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APLIKACE VRIO METODY A FAKTOROVE ANALYZY K NALEZENI
BARIER ROZVOJE MALYCH A STREDNICH PODNIKU V MS KRAJI

JARMILA SEBESTOVA

SU OPF Karvina , Katedra managementu a podnikani

Abstrakt

Malé a stfedni podnikani je fenoménem dnesni doby. Je tomu diky jeho ekonomickému a so-
cidlnimu pfinosu pro spolecnost. Otdzkou vsak zlstav4, jak vymezit oblasti faktort, které ma-
ji vliv na jeho dalsi existenci. Malé a stfedni podniky jsou dzce spjaty s regionem, ve kterém
se nachdzeji a tak ovlivnuji velice aktivné jeho dalsi rozvoj. TotéZ plati v piipadé Moravsko-
slezského kraje, kde byla analyza aplikovana. Zaroven je vyuzito metod VRIO a Porterovy
analyzy k uspotadani jednotlivych faktori.
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Abstract

The small and medium sized entrepreneurship is often considered to be as a phenomenon of
our times. Why many authors dedicated their work on this field? The main reason is that SME
make influence on society life and contribute to economic development of the region, where
they establish their business. The same situation is in Moravia-Silesian region, where the fac-
tor analysis being applied. VRIO and Porter’s analysis were used to interpret clearly research
findings.
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Uvod

Faktory, které na podnikatelsky subjekt ptisobi, miizeme obecn¢ rozdélit do dvou ro-
vin — vné&j$i a vnitini. Vné&jsi faktory podnikatelsky subjekt ,,pfijima* a musi se pfizptisobovat
novym podminkdm. Vnitini faktory mize podnikatelsky subjekt aktivné ovlivnit a tak vyuzi-
vat pfilezitosti a eliminovat ohroZeni, kterd plynou z vnéjSich faktort. Rozvoj tak spociva
zejména v posilovani vnitini stability firmy a podpote jeji podnikavosti. Spjatost podnikéni s
regionem je tak dokresleno vysledky vlastni analyzy a vyzkumu provedeného
v Moravskoslezském regionu.

Vlada CR zafadila tento kraj do regionii upadajicich, kde patif spole¢né s regionem
Severozdpad. Zatazeni téchto regiont do skupiny upadajicich vychazi predevsim z jejich neu-
spokojivych ekonomickych vysledki, které se navic nezlepSuji. Konkrétn¢ Ize tyto vysledky
charakterizovat napf. na vyvoji HDP, kdy vroce 2004 bylo HDP na obyvatele 8 503 €,
v regionu to bylo 6 981€ (CSU, 2005). Oba regiony soudrZnosti navic dlouhodobé vykazuji
nejvyssi miry nezaméstnanosti v CR, coZ souvisi s celkové nedokon¢enym procesem restruk-
turalizace. (Narodni rozvojovy plan 2007-2013, s. 103)

1 Cile a metodika

Cilem tohoto pfispévku je prezentovat vysledky vlastniho Setfeni v oblasti MSP
v ramci feSené vyzkumné prace. Hlavnim bodem je vymezit zejména vnitini faktory, které
ovliviiuji zplisob chovani podnikatelskych subjektli. Dlraz je pfitom kladen na rela¢ni rovinu
faktord MSP v Moravskoslezském kraji, ktery se potykd s druhou nejniZsi podnikatelskou
intenzitou v CR (CSU 2005). Oblast podnikt je tieba zkoumat z pohledu kapacit a zdroj pod-
niku (tedy co mize nabidnout) v kontextu s dynamikou a turbulentnosti podnikatelského pro-
sttedi, se kterymi se vaze i zména ve strategickém chovéani firmy (Slavik, 2005).



V préaci je k analyze vyuzito jak statistickych metod v deskriptivni roviné — tvofici
kvantitativni oblast vyzkumu (frekvence, primérné hodnoty v jednorozmérném prostoru; kon-
tingenc¢nich tabulek v dvojrozmérném prostoru s vyuzitim Cramerova kontingencniho koefi-
cientu V), tak vicerozmérnych statistickych metod v roviné kvalitativniho vyzkumu, zejména
faktorové analyzy s vyuzitim Principal Components Analysis (PCA). Veskeré vypocty byly
realizovany v programu SPSS for Windows, ver. 11.5.

Na zédklad¢ vysledkt empirické studie jsou potom syntézou jednotlivych faktorti uci-
nény zavery, které by mély pomoci k pfekonavani bariér podnikani v daném regionu. Dtiraz je
kladen zejména na vnitini faktory, aktivné ovlivnitelné, k jejich setiidéni a zdroven interpreta-
ci je vyuzito strategické metody vnitiniho prostifedi firmy VRIO (Barney, 1991). Clanek po-
dava moZznost aplikace zvolené metody ve strategickém chovani MSP a smétovani jeji strate-
gie v konkurencnim prostiedi.

1.1  Vyuziti metody VRIO

Proces a smétfovani teorie zdroji a kapacit a jejich optimélni vyuziti 1ze nalézt jiz u
Ricarda (1817), jehoz mySlenky ddle rozpracovavaji naptiklad Penrose (1959), nebo Werner-
felt (1984). Mezi tyto autory Ize zaradit i Barney (1986) , ktery se snazi na zakladé empiric-
kych vyzkumii nalézt analyticky zptsob, jak pochopit situace a faktory, které ovliviiuji podnik
na trhu a jak se miiZze vyrovnavat s konkurenci.

Barney zac¢ind svou analyzu otdzkou, pro¢ nékteré podniky maji lepsi vysledky nez ty
ostatni. SoucCasn¢ porovndva typ strategie, ktery byl vyuzivan. Faktorem, se kterym se vSak
pii srovnavani musime vyrovnat, je nedokonald konkurence, kterd muze zptisobovat problémy
pii tvorbé a implementaci strategie a miiZe tak nepifimo zvySovat ndklady na jeji pfipravu a
implementaci. Nastroj, ktery mlze zabréanit podniku v ziskdni oekdvanych vysledk, je trh
strategickych faktori, ktery zéavisi také na manaZerskych dovednostech subjektu k jejich
spravnému vykladu a vyuziti. (Barney, 1986: 1231).

Barney se dédle zabyva faktory, které pfinaseji odliSny uZzitek ¢i vyhodu jednotlivym
podnikiim. Myslenku tak dopliiuje tvrzenim, Ze kazdy vyuzity faktor piinasi odliSnou hodno-
tu, logicky mtiZzeme podchytit takto:

Vv

Ruzné strategické faktory => trhy produktii v nedokonalé konkurenci => vyssi benefity konkurentii...

Podniky tak nemaji jinou moZnost nez hodnotit vlastni strategické kroky, informacni
zdroje a vlastni zdroje podniku. Dilezitost je potom kladena na konfrontaci mezi kontrolami
vlastnich aktivit a vnitini analyzou firmy. Koncepce Barneye ohledn¢ strategickych faktorti
byla kritizovana a pak doplnéna Dierickxem a Coolem (1989) , pro které byly oblasti faktora
nekompletni. Navrhuji, aby strategickd aktivita byla akumulovana také z oblasti podpor pod-
nikani, které byly vyuzity v casovém obdobi provedené analyzy, které pak vedly k vyuziti
prave této kombinace strategickych néstroji.

Doporucuji zahrnout i tyto polozky:

* Sezoénni ekonomické tlaky, které maji vztah k nakladiim kapitdlu, ¢imzZ se snazi
prezentovat pravidlo, Ze vynosy v Case klesaji, pokud se ndklad bere jako kon-
stanta,

» Efektivni vyuziti celkovych aktiv — dspéSnost podniku vyvijici se v pocatku
piiznive piinasi pozdéji akumulaci aktiv

* Propojeni kapitélu s aktivy — akumulace je determinovéna variabilitou kapitdlu,
ktera zptisobuje miru zadluZenosti diky alternativnim zdrojiim financovéni,

* Znehodnocovani aktiv — vSechna aktiva upadaji tim, Ze se odepisuji a opotie-
bovavaji,

* Kauzdlni nejednoznacnost (Lippman,Rumelt, 1982), ktery vychdzi ze stochas-
tického pojeti,m které prezentuje proces akumulace strategickych aktivit.



Z tohoto pohledu je nutné definovat strategické néstroje ¢i aktivity tak, aby bylo dosa-
Zeno konkuren¢ni vyhody ¢i trzniho vyklenku v kontextu problému, které miiZze zptisobit
snadnd napodobitelnost zbozi a sluzeb konkurenty. Tyto myslenky byly podnétem, které vyu-
zil Barney pro svou analyzu VRIO. Zdroje tak tvofi finance, fyzicky kapitdl, individualita a
manazerské dovednosti, kapacitami pak muzeme nazvat vnitini schopnosti podniku, ktera
poméha koordinovat a vyuzivat dostupné zdroje. Analytické schéma lze pojmout takto:

Tabulka 1: Schéma VRIO

Vytvaii Ojedinély? |Lehce na-|Dobie vyuZit pod-| Konkurenc¢ni pozice |Ekonomicky
hodnotu? podobitel- | nikem? (iispéSnost) piinos

né?
Ne - - Ne Nevyhoda nizky
Ano Ne Ano -—-- Shoda normaln{
Ano Ano Ne -—-- Docasnd vyhoda Vyssi
Ano Ano Ano Ano Dlouhodoba vyhoda | vysoky

Zdroj: Barney, 1997: 163

V souladu s témito tvrzenimi to znamend, Ze pokud je zdroj ¢i kapacita hodnotni, oje-
din€li a téZce napodobitelni, potom vyuZivani téchto zdroju vytvaii dlouhodobou konkuren¢ni
vyhodu a ekonomické piinosy piesahuji normél. Faktor dspéSnosti vypada jako faktor, ktery
se vymykd z daného schématu. Pokud vSak srovndme jeho dosah ¢i plisobnost s ostatnimi
faktory, pak pouze dosahujeme konkuren¢ni vyhody v delSim casovém obdobi. (Barney,
1997: 164).

2 Vysledky analyzy

Za ucelem vykresleni co nejvyrazné€jSich ryst MSP v daném regionu béhem roku 2005
a pocatku roku 2006 bylo celkem osloveno 1 800 subjekti MSP. Ze ziskanych odpovédi
vznikl vzorek 1 199 subjektli. Ziskané odpovédi (osobni ndvstévou) byly pfevedeny do elek-
tronické podoby s vyuzitim tabulkového kalkuldtoru a standardnich statistickych metod. Di-
raz v této fazi je kladen na relacni rovinu faktorti ovliviiujicich podnikéni a zjistit hlavni kom-
ponenty, které budou nésledné ovéfovany na ndhodném vzorku firem s cilem faktory zobecnit
a navrhnout moZn4 feseni.

Tabulka 2: SloZeni vzorku

Velikost firmy Pocet Procentni podil
Mikro do 10 zaméstnancu 633 52,8%
Maly p. od 10-49 zaméstnanci 354 29,5%
Stiedni p. od 50-250 zaméstnancii 212 17,7%
Celkem 1199 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Velikost vzorku odpovidd 0,52 % celkového poctu ekonomick)’/ch subjektl registrovanych
v Moravskoslezském kraji v r. 2005 (229 242), avSak dle zpravy CSU o malém a stfednim
podnikédni se predpoklddd, Ze az 1/3 registrovanych subjektii neni ekonomicky aktivnich
(CSU, 2005), pak by se procentni podil zvysil na 0,8% viech subjekta.

V prvé tad¢ je tieba popsat faktor, ktery ovliviiuje soucasné chovani ¢i konkurence-
schopnost MSP v regionu a to jejich doba plisobeni na regiondlnim trhu. Z vysledkt vyplyva,
ze skoro 65% firem vzniklo do r. 1995, coZ je dostateCna doba pro poznéni a reakci na zmény
podminek v podnikdni.Naproti tomu v dalSim pétiletém obdobi vzniklo jen 20,6% firem a za
posledni 4 roky 13%. Tendence nasv&dCuje, Ze novych subjektil jiZ nebude pfibyvat tak vel-
kym tempem, vZdyt CR ma nejvétsi pocet subjektit MSP na 1000 obyvatel, k 1.1.2005 to bylo
230,8 (Kozak, 2006) ve vétSiné piipadi jsou to Zivnostnici bez zaméstnanct. Podle oboru



podnikani vzorek tvofily podniky ze zemédélstvi (2,2%), vyroby a pramyslu (45,7%), obcho-
du (26,5%) a sluzeb (25,6%).

2.1 Kvantitativni rovina vyzkumu

Hlavnim cilem této roviny vyzkumu bylo zjistit preference podnikatelti pii reakci na
vnejsi podnéty, které se snazi stimulovat podnikdni a podnikavost viibec. Mezi hlavni hypoté-
zy pattily:

* Podnikatelé budou ve vétSin¢€ piipadl preferovat podporu pfi tvorbé novych pracov-
nich mist (50% respondentll) a moZnosti, jak ziskat nové zdkazniky (60% responden-
ti),

* Mezi hlavni divody, pro¢ by se rozhodli skoncit s podnikdnim je nedostatek financ-
nich prostiedkt (70% respondenti),

* Hlavnim zdrojem informaci nebudou oficidlni statistiky a kvalita téchto zdroji se
zhorsuje.

K nalezeni jednotlivych faktorti zde bylo vyuzito Cetnosti jednotlivych faktori a ke zjiSténi
vazeb byl pouzit Crameriiv kontingencni koeficient V (Cramer, 1946), ktery pfedstavuje miru
nejvhodnéjsi asociace mezi 2 nomindlnimi proménnymi. Pii interpretaci koeficientu byla
pouzita Skéla, kterou zavedl Cohen (1988) pro korelacni koeficient. Hodnota koeficientu nad
0,5 znamena velkou zavislost, 0,5-0,3 stfedni, 0,3-0,1 malou a mén¢ jak 0,1 trividlni (Hinto-
Sova, Rimarcik, 2005).

Vyuzivani podpor podnikani

Z vngjsich faktorti, které pusobi na rozvoj podnikdni jsou podpory podnikédni. Bylo
charakterizovano n¢kolik oblasti, které by mohly podnikatele motivovat k vyuZivani tohoto
zpusobu financovédni — podpora exportu (29%), tvorba novych pracovnich mist (45%), ziské-
vani certifikata jakosti (30,5%), ziskavani novych zdkaznikd (65%), vstupy na nové trhy
(72%), samoziejmé s prihlédnutim obtiznosti pfipravy vlastniho projektu. V priméru byly
identifikovany 2-3 oblasti, kde by podnikatel vidél své moznosti rozvoje.

Hypotéza v oblasti podpory podnikdni se potvrdila ¢astecné, preferenci MSP je pro-
niknout na nové trhy,Cili expandovat zregiondlniho prostfedi (72%), coz je svdzdno i
s preferenci tim ziskat nové zdkazniky (65%). Tvorba novych pracovnich mist byla mén¢ pre-
ferovdna nez byl ptavodni odhad. Dal$Sim zkouméanim vazeb mezi jednotlivymi faktory se
prokdzala stfedn¢ silnd vazba mezi exportem a ziskdvanim certifikatd (Cramer V =0,312;
P<0,001), kde je patrny vliv pfedpisti Evropské unie.

Faktory vedouci k ukonéeni podnikani

Vnéjsi faktory, které mohou vést aZ iplnému ukonceni podnikéni, jsou zejména Spatny
piistup ke zdrojim tuvérového financovani (69%), kde se potvrdila i stanovend hypotéza.
Druhym faktorem je zvySovani konkurence v odvétvi, ve kterém podnikaji (40,4%). Jako dal-
§i faktory byly zminény administrativni narocnost podnikani (25%), kvalita podnikatelského
prostiedi (16%). Ziskané faktory mohou ovliviiovat podnikatele i v pozitivhim duchu, mohou
vést k zdjmu o integraci a spolupraci mezi jednotlivymi subjekty. Mezifaktorovym zkouma-
nim byla potvrzena stiedni sila zavislosti mezi dostupnosti financovani a kvalitou soucasné-
ho podnikatelského prostiedi (Cramer V=0,360; P<0,001).

Citlivost na kvalitu informaci a jejich zdroju

Poslednim z faktorti zkoumanych v této ¢asti byly zdroje a kvalita informaci pro pod-
nikani, dostupnd pro malé a stiedni podniky. Zde se potvrdila Givodni hypotéza,ze nejCastej-
Sim zdrojem informaci jsou vlastni systematické zdroje (72%), pak podnikatelské konexe
(65%), nasleduje oficidln{ statistika (43,9%) a analyzy na zakazku (22%), pfi¢emz je vyuziva-
no v prumeéru dvou zdroji informaci.

V oblasti kvality informaci a jejich spolehlivosti byl potvrzen trend, Ze kvalita a spoleh-
livost se po vstupu do EU zhorSuji, stdvaji s pro mnohé neptehlednymi. Potvrzuje to i srovna-



ni miry asociace mezi témito faktory ve dvou obdobich — pfed vstupem do EU (Cramer
V=0,617; P<0,001) a po jejim vstupu (Cramer V=0,554; P<0,001), coz je pokles (0,063 b.),
v piepoctu 10,2% oproti minulému obdobi.

2.2 Faktorovd analyza

Pro zjiSténi dominantnich faktort ovliviiujicich podnikani byla vyuZita metoda PCA,
s rotaci VARIMAX (minimalizace poctu faktoril), vhodnost dat byla testovdna pomoci Bart-
lettova testu sféricity, jehoZ hodnota v prezentovanych vysledcich byla pod P<0,05 a metodu
bylo moZno vyuzit. Stejné tak byl vyuzit Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequa-
cy (KMO), ktery ma doporucenou minimdlni hodnotu pro provedeni faktorové analyzy 0,6
(Sharma, 1996).

V ohodnoceni faktorti byla vyuZzita Skdla 1-6, ktera vyjadrovala Cas, kterym podnikatel
reaguje na zmény urcitych faktora (1-ihned,6-nad 1 rok), tedy jeho pfizpisobivost, zde byly
vétsSinou analyzovany faktory vnitini (ManaZerské dovednosti a strategie, vzdelavani) a fakto-
ry vnejsi (vnéjsi prostredi, podnikatelské prostiedi a zdroje).

Vngjsi faktory (VF)

Pro popis vnéjsiho prostiedi bylo nabidnuto 9 poloZek tykajicich se dprav legislativ-
nich, cenové politiky, technologického pokroku, preferenci zdkaznikidi. Pomoci PCA (KMO=
0,775) byly extrahovéany 3 hlavni faktory vysvétlujici chovani vice jak 63% firem, kdy nejdy-
namictéji reaguji na zmeny cen vstupi v prumeéru 1,3 (coz odpovidd max. 14 dniim po zjiSténi
zmeén).V zavorkach jsou hodnoty korelace jednotlivych komponent, které jsou linearni kom-

binaci faktoru.
VF = f(T).f(P).f(V), kde
AT)... faktor technologie, tvoteny zanikem technologie (0,841) a nastupem nové technolo-
gie(0,794), skdla 2,39 (2 mésice),
f(P)...faktor preference zakazniki (0,809), skéla 1,56,
f(V)... faktory vstupy, tvofen cenou vstupti (0,778).

Dynamika zdrojd pro podnikani

Oblast zdrojit (PZ) byla charakterizovana 10 ukazateli, které zahrnovaly oblast majet-
ku, technologii, lidskych zdrojii, povést podniku ¢i patenty v 55% (KMO 0,802) ptipadt, nej-
citlivéji reaguje na zdroje financi , Skdla 2,48 (2 mésice).

PZ = f(Z),f(M), kde
f(Z)...faktor znalosti, tvofen komponentou znacka a povést (0,795) a znalosti a zkuSenosti
(0,744),
fIM)...faktor majetek, Citajici polohu a infrastrukturu (0,889) a budovy (0,875).

Zde vidime zdvislost podnikatele nejen na tom, co umi nabidnout nebo ¢im se na trhu
vyznacuje, ale také moZnosti ziskat adekvatni prostory pro podnikéni, tedy pro uskutecnéni
své podnikatelské vize.

Manazerské dovednosti (MD)

Oblast byla tvofena 9 faktory, zahrnujici zdkladni funkce managementu, vcetné podni-
kové kultury, atmosféry a koordinacnich dovednosti manazera v 61% piipadech
(KMO=0,854) popisuje manazerské dovednosti tato rovnice, kde komunikace je nejdynamic-
t&jSim faktorem, hodnota Skaly 1,87 (do 1 mésice).

MD = f(M), f(A), kde
fIiM)...faktor ,,ManaZer*, tvoien polozkou organizovani (0,846) a planovani (0,789)
f(A)...faktor atmosféra, socidlni atmosféra v podniku (0,855)

Vyzkum potvrdil klasickou teorii managementu, tedy vztah mezi planovanim a organizova-
nim (korelace = 0,674, Cramer V= 0,529; P<0,001).



Strategické planovani a jeho korekce

Problematika byla rozdé€lena do dvou oblasti, v zavislosti na vlivu vstupu do EU, byla
tvofena 4 prvky — marketingovy, persondlni, finan¢ni a vyrobni plan. V obou piipadech byla
mira relevantnosti 62% (KM0O=0,816).

* pred vstupem do EU

PCA byl extrahovan pouze jeden faktor zZe celkovy pldn je svdzan s marketingovym

planem (0,818), kdy hodnota korelace byla 0,667 a Cramer V=0,462; (P<0,001).

Nejdynamictéji reaguje financni planovani - 3,46 (4,5 mésice).

* po vstupu do EU

PCA byl extrahovan pouze jeden faktor zZe celkovy pldn je svdzan s marketingovym

planem (0, 843) s nejdynamictéjsi reakci na finan¢ni planovani — 3,24 (3,75 mésice).

Ve srovnani tendenci je rostouci tendence zavislosti vSeobecného planu na marketingovém
(korelace 0,693, Cramer V= 0,438; P<0,001). Celkov¢ vétsi dynamika o 5,6% oproti pred-
vstupnimu planovéni.

3 Diskuse

Pro dal$i analyzu je uZite¢né setiidit vysledné faktory, které vedou ke zvySeni konku-
renceschopnosti a vyhod podnikdni v MSP. V.R.1.0.model (Barney, 1991) obsahuje ¢tyfi nut-
né atributy, které musi vyhoda mit, aby se mohla stat soutézni a udrzitelnou. Metoda VRIO
hledd konkuren¢ni vyhodu na strané zdrojii organizace, tedy pomoci vnitinich faktori
z provedené analyzy. Kazdy zdroj je pak posuzovan podle vySe uvedenych kritérii a otdzek,
pricemz za konkuren¢ni vyhodu je povazovan takovy zdroj, ktery vyhovuje vSem Ctyfem po-
zadavkim (Cahlik-Sovina, 2003):

e 'V (valuable) - schopnost vytvéfet hodnotu: zdroj, aktivita nebo proces, které
nevytvareji hodnotu, vytvareji ekonomickou nevyhodu,

e R. (rare) — vzacnost a . (imitable) - nenapodobitelnost: aby zdroj, aktivita nebo
proces vedly k dlouhodobé vyhod¢, musi byt téZko napodobitelné, nenapodobi-
telnost miiZe byt zaloZena na riznych faktorech, napt. unikatnich surovinach ¢i
lidském kapitalu

* O (organized) — ekonomicky subjekt musi byt organizovéan, aby mohl vyhodu v
soutézi vyuzit, bez tohoto atributu je vyhoda ztracena.

Tabulka 3 : Srovnéni faktord dle VRIO v MS Kraji

Prostiredek nebo | Vytvaii | Ojedinély? |Lehce Dobie Konku- Ekono-
schopnosti hodnotu? napodobi- | vyuzit ren¢ni micky
telné? podni- pozice piinos
kem?

Obor podnikadni Ano Relativné Ano Relativné | Shoda normdlni

Orientace na zdkazni- | Ano Relativné Ano Ano Docasna | vyssi

ka vyhoda

Vnimani znacky Ano Ano Ano Relativné | Dlouhodo- | vysoky
bé vyhoda

Finan¢ni zdroje Ano Relativné Ano Relativné | nevyhoda |nizky

ZkuSenosti a znalosti | Ano Ano Relativné | Ano Dlouhodo- | vysoky
ba vyhoda

Zdroj: vlastni zpracovini

MSP v Moravskoslezském kraji jsou snadno napodobitelné (existence fetézcu, siti,
identické produkty) a diky poctu subjektii ¢i oborem podnikdni neoplyvaji prvkem vzacnosti.
Je mozno fict,Ze faktory, které odpovidaji této definici jsou zejména manazerské dovednosti a
Fizeni lidskych zdroju, protoZe v téch spocivd inovacéni mysleni a moznost odliSovat se od
jinych subjektl. Zaroven poskytuji subjektu vétsi dynamiku a flexibilitu, kdyZ jsou plné vyu-
Zivany. Dadle pak pro dalsi rozvoj je dilezity faktor znalosti, kterym subjekt vytvaii svou po-
vést, buduje znacku na trhu. D4 se fici,Ze v dneSni dobé¢ je duraz kladen na zdkaznicky pfistup
a to je cesta pro rozvoj MSP. Diky jejich povaze podnikdni se Iépe mohou piizplsobit poZa-



davkiim zdkaznik. Kromé¢ téchto atributi existuji dalsi téZko predvidatelné faktory, které
mohou pozitivné i negativn¢ ovlivitovat dlouhodobou udrzitelnost vyhody. Vzhledem k témto
faktorim se zdroje, aktivity nebo procesy mohou v ¢ase zménit z vyhody na nevyhodu s tim
souvisi dynamika jednotlivych podnikatelskych Cinnosti, kterd diky zméndm

v podnikatelském prostiedi je stdle flexibilngj$i,coz potvrdil i prezentovany vyzkum,
v pruméru o 6%.

Aplikace vnéjsich podnétii z faktorové analyzy by mohla byt vyjadfena velmi Siroce
pouzivanym ramcem pro klasifikaci a analyzu faktorti, piisobicich v odvétvi, jako je Porterova
analyza 5 konkurenc¢nich sil. Téchto pét sil je reprezentovano (Porter, 1994):

e Hrozbou vstupti novych konkurentit do odvétvi, pro MSP to byl zejména vstup do

Evropské unie a rist ptfeshrani¢ni konkurence, dile pak zahrani¢ni investofi
v kraji,

e Vyjedndavaci silou (schopnosti) dodavateli - do popiedi dostava vztah s dodavateli,
tedy vstupni logistiky, kdy subjekty nejrychleji reaguji na zmény v jejich chovani,

e Vyjedndavaci silou (schopnosti) kupujicich, kdy MSP reaguji na zménu preferenci
zdkaznikii. Zde se potvrzuje zdkaznicky pfistup podnikli spolu s rostoucim dura-
zem na marketingovou koncepci podniku spolu s astymi korekcemi tohoto planu,
vybirdnim segmenti pro nabidku zbozi ¢i sluzeb, coz souvisi i s odbytovou logisti-
kou,

e Hrozbou substitut (ndhradnich produktit), coz souvisi i s nabidkou konkuren¢nich
firem se zavedenou znackou a je tedy podpofena faktorem znalosti k rstu inovac-
niho mysleni, mezi substituty Ize zafadit i ndstup novych technologii — tedy ,,jiné-
ho zplisobu vyroby*, které pak pro podnikatele jsou mén¢ dostupné diky ztizené-
mu piistupu k financim.

e Intenzitou konkuren¢niho boje uvnitt odvétvi — ta vede k zdjmu o integraci a sdru-
Zovani k eliminaci dopadu tohoto vlivu.

Faktory vné&j$i i vnitini analyzy pak mohou dét soubor sil, které plisobi na maly a stfedni
podnik pfedevsim regiondlniho dosahu ovlivnéné kvalitou informaci v podnikatelském pro-
stredi.

4 Zavér

Je nutné poznamenat, Ze i kdyz se snazime precizovat analyzu faktorl, piesto kazda
metoda ma svd omezeni a nedostateCnost. Metoda V.R.I.O. napfiklad nedokédze zachytit na-
piiklad rychlé zmény ¢i nepredvidatelné okolnosti, které mohou ovlivnit chovani podnikatel-
ského subjektu zvenci, jako napiiklad ziskani konkuren¢ni vyhody v ¢ase, v coz mlze doufat
mnoho firem , Ze ziska tyto vyhody tieba na jiném dil¢im trhu. Déle se je tfeba zabyvat i jed-
notnosti pfistupu k vlastni analyze po této metodologické ose (Antén-Pomeda, 1999):

obor—podobor —podnik—odd¢leni—proces.

Na druhé stran¢ lze fici, Ze aplikace faktorové a dalsi analyzy se snaZi pouze prohlou-
bit ¢i popsat probihajici proces, vytvofit tak systém ovliviujicich faktord, na které by se pod-
niky mohly zaméfit s cilem podpotfit jejich kreativitu, kterd je tak potfebna ke smérovani sou-
Casné strategie podniku.

Prezentované faktory lze obecné vymezit do tif oblasti, do kterych zasahuji:

* Schopnost inovovat, coz spo¢ivd v dobfe promyslené strategii, dalSim vzdélavani pod-
nikateltl, fizeni lidskych zdrojii, coz souvisi s analyzou vnittnich zdroji podniku,

* Dynamika a flexibilita daného subjektu v reakce na zmény v podnikatelském prostre-
di, coz souvisi s irovni manazerskych dovednosti, znalosti a zkuSenosti kazdého pod-
nikatele a komplexnosti feSeni problematiky rozvoje,

*  Vng¢jsi faktory ovliviujici pfistup k informacim a finanénim zdrojam, které ddle po-
mahaji rozvijet sektor MSP.

V oblasti strategického planovani v podnicich v sektoru MSP lze konstatovat, Ze je vétSi-
nou v rukdch manaZzera a vlastnika (80 %), zahrnuje vSak i celou oblast informaci a moc nad
danym subjektem. Pokud chtéji subjekty ptedvidat blizkou budoucnost vyvoje v oboru ¢i



vlastniho podnikdni spoléhaji zejména na svou zkuSenost a exaktni metody (70%), oproti em-
pirii a expertnim metoddm (30%) . Casté korekce jsou zejména v oblasti vyroby a finan¢nich
zdroji (HintoSova, Rimarcik, 2005).

Odlisnosti ve strategickém planovani miZzeme tak shrnout t€émito body:
* Malé podniky maji jednoduchou organizacni strukturu, moc je soustiedéna v rukach
vlastnika. Casto spoléhaji na intuici, kterd mtiZe byt ¢asto nedotena aktudlnim dénim,
* Adaptabilita je zavisld na pozadavcich zdkaznika, pokud ma podnik malou zdkaznic-
kou zédkladnu jeji vliv roste,
* Podniky jsou spjaty s regionem, kde jejich vliv je lokdlni a odrdZeni tak problémy re-
gionu,
* Diky velikosti jsou vlastnici schopni podrobn¢ charakterizovat své zakazniky nebot’ se
jim vénuji osobnim piistupem,
Podniky musi pracovat s omezenymi zdroji v dané lokalité,
Pojeti tspéchu je Casto ovlivnéno vlastnikovou vizi, sny a hodnotami,
Castokrat odmitavy postoj ke strategickému planovani — povaZzuji jej za mrhani Casem,
Preference kratkodobého planovani.

Tyto slabiny MSP je moZno piekonat proaktivnim piistupem s prohlubovanim vlastnich
manazerskych dovednosti nebo vyuZzitim poznatkli ze zminénych metod strategického plano-
vani. Dulraz je tieba klast také na rozvoj dobré informacéni zdkladny, kterd spolu s kontinudl-
nim vzdélavanim v dané oblasti muze pfispét k propojeni vzdélani, vyzkumu a praxe
k maximalizaci uzitku pii podnikdni. Pokud vezmeme v tivahu vliv podpor podnikani, je jed-
nodussi finan¢né dotovat vybrané malé a stiedni podnikatele nez zdsadnim zptsobem zlepSo-
vat podnikatelské prostedi, a tak vytvofit ploSny piredpoklad pro zdsadni rozvoj tohoto sekto-
ru podnikateli.
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