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Resumo:

As Tecnologias de Informacdo e de Comunicacao (TIC) assumem um papel
essencial no mundo actual. A Globalizagdo tal como a conhecemos e a
emergéncia da chamada Sociedade da Informag¢do e do Conhecimento sdo
consequéncia directa de inovagdes tecnoldgicas radicais que conduziram ao
desenvolvimento da Internet e revolucionaram o paradigma dominante
acelerando os fluxos e aumentando a intensidade de contactos e de trocas. No
entanto, nesta nova Sociedade subsistem problemas antigos, a exclusédo
assume novas formas, a info-exclusao, geradora de um Digital Divide. Notando a
importancia das TIC para uma integracdo alargada, a Unido Europeia tem
conferido destaque a acgbes relativas a este tema, em particular com a
Estratégia de Lisboa e com o programa de acgao eEurope. Também em Portugal
este interesse tem-se feito sentir com a criagdo de um Programa Operacional
Tematico no QCA Il (inicialmente designado POSI e depois rebaptizado
POS_C). Este trabalho pretende fazer uma sintese desta tematica introduzindo
no final um olhar sobre a regido do Algarve, comparando-a com outras regides
do Espacgo Atlantico em aspectos centrais como o comportamento dos cidadaos,
das empresas, da administracdo local, das escolas, dos museus e das empresas
do alojamento turistico.

Palavras-chave: TIC, Globalizagdo, Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento, Digital Divide
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1. Introducao

O mundo estd a mudar. Apesar de provavelmente todas as geragdes anteriores terem tido
a mesma sensagao, que se vivia no momento histérico mais intenso de sempre, é notdrio
que o ritmo da Mudanga na actualidade € muito grande, comparavel com a Revolugéo
Industrial da maquina a vapor, do carvao e do aco. As épocas de transformacdo sao
sempre periodos de grande instabilidade, onde o Paradigma Social conhecido esta quase a
se esgotar e ainda nao é visivel a nova realidade e o paradigma que o vai substituir. Tudo

segue a um ritmo desconhecido e indecifravel para os contemporaneos da Mudanca.

As revolucdes tecnoldgicas aceleram as alteragbes. A Sociedade Ocidental, relativamente
estavel no pés-1l Guerra até aos anos 70, viu a realidade precipitar-se, a Mudanga acelerar
incrivelmente, com acontecimentos consecutivos que pareciam s6 por si capazes de mudar
o mundo: a luta espacial, a crise dos misseis de Cuba, a crise do Sistema Monetario
Internacional, a vitdria do Liberalismo econémico, a afirmagédo da UE, o 11 de Setembro.
Toda esta velocidade deriva essencialmente de um factor. A Informagdo circula como
nunca, as decisdes tornam-se rapidas o que acelera os acontecimentos. Esta circulacao da
Informagéo é devida principalmente a Explosdo Tecnoldgica nos sectores mais relevantes.
Os microcomputadores, a fibra éptica, a Internet, mudaram a nossa realidade e a maneira
de olharmos e de nos relacionarmos com o mundo. Esta evolugcédo provocou uma mudanca
no paradigma de Sociedade em que estamos inseridos, que queremos uma sociedade
mais igualitaria e equitativa, onde a justica vigore e os individuos possam afirmar-se
enquanto pessoas, escolhendo e optando com pleno conhecimento. Esta sociedade sé
sera alcangavel se conseguirmos estrutura-la de modo a que todos tenham igual acesso a
Informagéo e ao Conhecimento, produzindo assim uma verdadeira Sociedade Civil Global.

Mas para nos aproximarmos destes objectivos hd que desenvolver e implementar
estratégias concretas. E sabido que as Tecnologias de Informacdo e de Comunicagao sédo
ferramentas e indicadores importantes do Desenvolvimento Econémico e Social. Apesar da
sua difusao em larga escala, esta ndo tem sido feita de forma balanceada, o que tem
aumentado o hiato entre os diferentes territérios. Esta situacdo agrava-se cada vez mais,
originando situagées comparativas de grande desequilibrio, como a existéncia de mais
linhas de telefone na ilha de Manhattan que em toda a Africa sub-sahriana.

A Unido Europeia conferiu cedo uma grande importancia a Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento. O texto precursor da Comissdo Delors em 1993 Crescimento,
Competitividade e EmpregoTrabalho dedica uma sec¢ao apenas a este tema, mostrando a
sua transversalidade face a todas as outras questdes. Este interesse veio resultar na
estratégia eEurope e na Estratégia de Lisboa. Ao nivel nacional estas tendéncias foram
seguidas com a criagdo do Livro Verde para a Sociedade da Informacdo. Apesar da
vontade politica nem todos os resultados tém sido animadores, os niveis de utilizagcdo das
TIC e o acesso ao conhecimento perpetuam-se, 0s valores ndo convergem, as sociedades
dicotomizam-se, o que transforma regidées como o Algarve, ou nos casos mais extremos
como os Paises em Vias de Desenvolvimento, num novo tipo de excluidos do século XXI,
os info-excluidos, caracterizadores de uma novo tipo de Exclusao, o Digital Divide.

Este trabalho foi realizado pelos formandos Hugo Pinto e Tiago Santos no ambito do curso
em eBusiness — Formacao para Agentes de Apoio as PME realizado entre Outubro e
Dezembro de 2006. Este trabalho beneficiou de trabalhos anteriores sobre esta tematica,
em particular o estudo com o titulo A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e a



Unido Europeia — perspectiva e actuagdo preparado para a disciplina de POLITICAS
EUROPEIAS E ADMINISTRACAO NACIONAL no 4° Curso de Mestrado em Economia
Regional e Desenvolvimento Local da Faculdade de Economia da Universidade do Algarve
em Marco de 2005 e os trabalhos no ambito do projecto INTERREG Il A Sensitic 2
(www.sensitic.org).

A escolha do tema resulta na sua actual centralidade. Um estudo sobre a Sociedade da
Informagédo e do Conhecimento no contexto actual € da maior pertinéncia dada a
importancia que este tema assumiu no nosso quotidiano e na sua influéncia para o futuro.

A andlise seguinte procurara fundamentalmente enquadrar o tema teoricamente,
verificando alguns conceitos gerais, a relagdo da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento com a Globalizagdo. Ira tentar fazer uma aproximagdo a perspectiva da
Uniao Europeia sobre estas questdes e como tem sido feita a adaptagéo desses principios
a realidade, ou seja a actuacao, exemplificando com alguns programas de Incentivo as
Tecnologias de Informacdo e de Comunicagdo (TIC) executados. No final seréo
apresentados os resultados da analise dos principais indicadores TIC no Algarve para os
anos 2004 e 2005 e uma comparacao inter-regional resultante do projecto Interreg Il B
Sensitic 2.

2. A Sociedade da Informacao e do Conhecimento
2.1. O Advento da Sociedade da Informacao e do Conhecimento

Os Ultimos anos testemunharam uma transformagdo no campo industrial no mundo
desenvolvido. O crescimento explosivo das Tecnologias de Informag¢do e da Comunicagao,
a liberalizacdo das Telecomunicagdes, levaram ao surgimento de uma Economia em que
0s agentes encontram-se altamente interconectados, em que a mudanga ocorre a um ritmo
acelerado, ao nascimento da Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

A Sociedade da Informagao e do Conhecimento pode ser entendida como a sociedade que
nas suas interaccdes recorre predominantemente ao Digital e ao Conhecimento. A
crescente omnipresenca das TIC provoca profundas alteragbes no modo de vida,
aprendizagem negociagao, gestdo e até do lazer, levando a novas formas de estar e fazer.
Com o advento da Sociedade da Informacédo e do Conhecimento e da caracterizagdo da
sociedade actual como uma sociedade em rede, o ambiente em que vivemos pode ser
visto como um entrelacado de fluxos de informagéo a que individuos e organizagdes tém
que se readaptar. Um dos focos da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento é o
recurso intensivo as Tecnologias de Informacdo e de Comunicacdo, nomeadamente do
computador e da Internet. Desta forma, a troca de informagéo é em grande parte realizada
com a utilizagdo de dispositivos que permitem considerar que um numero crescente de
interacgdes entre individuos e organizagdes se produz em formato digital, mediados por
computador ou dispositivos baseados em computador.

As TIC jogam um papel ideoldgico central no séc. XXlI, a riqueza das nagdes sera resultado
da massa cinzenta, do saber, da informacdo, da capacidade de inovacdo e nao da
producao de matérias-primas. Existe a tentagdo de tomar estas Tecnologias, por parte dos
decisores, como Optimas oportunidades para moldar novos habitos, influenciar
comportamentos profissionais € mesmo sociais. Castells (2005) vé as TIC na Sociedade da
Informagéao e do Conhecimento como o carvdo e o agco na Revolucdo Industrial. Para a
Comissao Europeia (2003: 2) as TIC tém um papel proeminente como base para a recolha,
armazenamento e disseminacédo do conhecimento codificado. Tornam a comunicacéo e a



troca de conhecimento menos dependente de restricdes de espaco e tempo. Aumentam a
eficiéncia da produgao de conhecimento e fazem acelerar a sua acumulagao.

Entao torna-se util reflectir se as leis gerais da Economia continuam a ter alguma relevancia
no contexto actual. A Teoria Econdmica refere o Progresso Tecnolégico como uma forma
para contrariar as tendéncias pessimistas provocadas pela Lei dos Rendimentos
Decrescentes e provocar aumentos de produtividade dos factores promovendo assim o
Desenvolvimento Econémico. Para dos autores como Shapiro e Varian (1999) as leis da
Economia continuam vélidas, a mudanca esta na forma como esta utiliza a Informacao. No
entanto devemos ver estas mudangas, ndo como algo exclusivamente tecnolégico, mas
como a mudanca de comportamento dos agentes, o aumento da conectividade, novas
formas de negdcio, comunicacdo e interaccdo. A aplicacdo destas novas tecnologias
possibilita melhorias de eficiéncia e eficacia que alteram as dimensdes do tempo e espago.
A Sociedade da Informacdo caminhara gradualmente para uma Sociedade do
Conhecimento e seguidamente para uma Sociedade da Sabedoria, Riftkin (2003),
enquadrando uma mudanga da unidade central da economia, se no séc. XIX foi a fabrica,
no XX foi a empresa, no séc. XXI serd a rede, Freeman e Louga (2005). Por isso €
fundamental promover um uso equitativo das TIC pelas diversas regides de modo a criar
um contexto equilibrado, entendendo como estimular convenientemente os agentes
econdmicos para o desenvolvimento deste novo paradigma de Sociedade.

2.2. A Globalizacao e a Sociedade da Informacao e do Conhecimento

A Gilobalizagdo funciona como causa-efeito da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento. Por um lado este fenédmeno surge como efeito do desenvolvimento das TIC.
Por outro lado é um acelerador desta nova sociedade, estimulando todos os tipos trocas e
contactos.

O fendmeno da Globalizacao surgiu associado a combinacao de diversos factores que se
verificaram, principalmente, a partir dos meados da década de 70 do séc.XX. Esses
factores foram, entre outros, para além da difusdo da Informagdo, com a revolugéo
tecnolégica das TIC, a liberalizacdo dos mercados, em particular dos mercados financeiros,
0 colapso dos paises comunistas, o0 alargamento e crescimento dos mercados
internacionais, do Comércio Internacional e a promog¢do dos Direitos Humanos. Para
Friedman (2006) a Globalizagdo marca a emergéncia de um mundo plano caracterizado por
uma base alicergada nas TIC onde todos terdo mais oportunidades de entrar no jogo da
competitividade global e que revelara novos players mundiais como a China e a India.

Apesar da Globalizacdo ter gerado rigueza em redor do mundo como em nenhum outro
momento histérico, nunca esta esteve tdo mal distribuida. As obras de Sachs (2006) e
Stiglitz (2002) séao exemplificadoras das assimetrias que a Globalizagao tem criado e como
esta tem sido particularmente penalizadora para os que ainda ndo podem aceder a
ferramentas minimas para participarem no “jogo” com a capacidade necessaria para
qualquer tipo de sucesso. A Globalizacdo apresenta varias anomalias, originando
problemas relacionados com efeitos distributivos perversos e uma grande vulnerabilidade a
crises financeiras (principalmente nos mercados emergentes). A falta de regulamentagéo
adequada leva muitas vezes a problemas ambientais, a instabilidade econdémica; sem
politicas para proteger a concorréncia, podem levar a monopdlios e a perda de Excedente
do Consumidor. Existe uma tendéncia para a homogeneizagao das instituicoes e ideologias



e dao-se efeitos ambiguos no Capital Social®, pois a “destruicéo criativa” é mais rapida que
a criacao de valores, especialmente nos paises menos desenvolvidos.

A Globalizagao introduz ainda um problema na governagao, que agora se faz a um nivel
superior, transnacional, onde sao as grandes instituicdbes que decidem as estratégias a
seguir, que sao influenciadas pelas grandes corporagées. O modelo do Estado Nacional
esvaneceu-se, surgindo a necessidade de compreender os diferentes niveis de soberania.
Assim um novo esforco de Regionalismo, que se complementa a Globalizagdo, desponta
em duas vertentes distintas, uma em que espacos territoriais mais pequenos e
homogéneos se unem para tentar alcangar objectivos comuns a essa zona territorial, outra
em que o0s paises participam em processos de Integracdo Econdémica.

A Globalizagéo precisa ndo de lobbies, mas de instituicbes crediveis e representativas das
populagdes envolvidas no processo, capazes de promover um Desenvolvimento
Econdmico e Social equilibrado.

Como foi dito, a Globalizagdo tem sido constantemente criticada por ser particularmente
penalizadora para os mais pobres. As diferentes dotacdes dos diferentes tipos de Capital,
Humano, Social e Fisico, provocam ritmos diferentes de crescimento, capacidades
diferentes de absorver a Inovagdo Tecnolégica e de aproveitar as oportunidades
emergentes neste novo contexto global. A posse do Conhecimento esta ainda mais
monopolizada que a Tecnologia, dado que adquirir este recurso demora muito mais tempo
do que a aquisicdo do outro factor. Muitas vezes da-se no limite o caso da posse da
Tecnologia sem capacidade para a utilizar.

No processo de Globalizagdo, muitos grupos empresariais tem-se unido em movimentos
que originaram grandes corporacdes transnacionais. Fusdes, incorporacdes e operacoes
semelhantes criaram empresas gigantes, cujo patriménio supera o de muitos Estados-
nacionais. Empresas de comunicagao estdo entre as que mais participaram do processo.
Redes de televisdo e radio uniram-se a estudios de cinema, grupos jornalisticos uniram-se
a editoras, provedores de acesso e produtores de conteldo para Internet uniram-se a
empresas de software. Todos unidos em transac¢des sucessivas e cumulativas que
originaram a formagao de grandes grupos empresariais.

Embora ainda pequena, a resisténcia ao poderio exacerbado dos grupos de comunicagao
tem crescido. O principal instrumento através do qual ela tem se articulado é a Internet,
onde a publicacao é barata e possivel a qualquer um. O movimento Anti-Globalizacao,
caracterizado por uma grande heterogeneidade dos seus membros constituintes, desde
ONG a partidos politicos, da direita a esquerda mais radical, pretende que o processo de
Globalizagao seja reestruturado, reduzindo o diferencial entre pobres e ricos, entre o Norte
e o Sul, que nado seja o mercado a ditar as suas leis, que apesar de serem muitas vezes
propiciadoras de eficiéncia econdmica nao respeitam nenhum tipo de equidade, que nao
sejam as grandes multinacionais e corporacoes a ditar as suas regras face a maioria dos
“estados exiguos”, como Ihes chamou Covas (2002), cada vez mais incapazes de decidir e
de fazer politica de acordo com os interesses dos seus cidadaos. Este movimento
manifesta-se geralmente nos encontros das grandes organiza¢cdes com peso internacional,
como a OMC, O G-8 ou 0 Férum Econémico Mundial.

3 Segundo Fukuyama (2001) designa o conjunto de redes, normas, confianga, que facilitam a coordenagdo e a
cooperagdo para beneficio mutuo, realcando os beneficios do Investimento no Capital Fisico e no Capital
Humano.



Uma das suas formas de expressao, o Forum Social Mundial, realizado simultaneamente
ao Férum Econdémico Mundial, tem o objectivo de ser um espaco de formulacdo de
alternativas e solugdes ao processo de exclusdo resultante dos efeitos da Globalizagdo. A
primeira edicdo, em 2001, teve como sede a cidade de Porto Alegre no Brasil. O Férum
Econdmico realiza-se anualmente, ha 30 anos, em Davos, na Suica. Relne empresarios,
economistas e chefes de Estado, organizados por uma fundagéo que recebe financiamento
de empresas multinacionais. A reunido de Davos ficou conhecida como o grande encontro
do capitalismo global. O Férum Social Mundial, evento que relne diversos especialistas e
entidades que procuram resistir ao modelo de Globalizagdo em vigor. No ultimo encontro
de Porto Alegre alertou-se para o perigo da Internet ser engolida pelas grandes
corporacdes, que ameagam o direito a informacdo. Os gigantes dos media existem a

pensar no lucro. A liberdade de expressao tem que ser assegurada, mas & necessario
ainda que hajam meios para que todos possam ser ouvidos.

A Sociedade encontra-se actualmente num limbo, com um caminho tortuoso para seguir.
Apesar de nunca na Histéria da Humanidade o crescimento econémico ter sido tdo intenso,
do bem-estar ter atingido patamares tdo elevados nos paises ocidentais, a evolugédo
tecnolégica tao visivel, parte do mundo continua alheado da nova realidade. A pobreza
tornou-se mais intensa, 0 mundo é agora separado em dois pélos cada vez mais afastados.
A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento devera funcionar como um elemento
redutor desta dicotomia e ndo como carburante para o aumento das injusticas e
desigualdades.

2.3. O Crime na Sociedade da Informacao e do Conhecimento

A Sociedade da Informacao e do Conhecimento é uma Sociedade Aberta, baseada na
confianca e desta forma est4 muito exposta ao Crime. Se pensarmos nas barreiras que a
Internet elimina podemos pensar que para os criminosos muito se tornou mais facil. As
fronteiras no campo material deixaram de existir no mundo virtual. A potencialidade de
criminalidade na Internet € de tal maneira intensa que existe uma necessidade absoluta de
aumentar a seguranca, definir legislacdo e promover o controlo. Na Net é muito facil
encontrar um site que promova o Nazismo ou o Racismo. Existem numerosos esquemas
virtuais que facilmente enganam os cibernautas. Os hackers podem entrar no nosso
computador pessoal a qualquer momento, controlando 0s nossos emails, 0s Nnossos
trabalhos, as nossas contas bancérias e as nossas relagbes com a Administracao Publica.
Actualmente ainda se da muito crédito ao que se |é pela Rede. Talvez pela quantidade de
informagbes geradas em tao pouco tempo e com tanta rapidez, falsidades passam a ter um
cunho de verdade. Muitas vezes a vida privada das pessoas é exposta sem autorizagdo
para uma audiéncia global. Dos crimes comuns na Internet podemos destacar a presenca
das redes de pedofilia e de trafico de seres humanos que partilham a sua informacao Net.
Nos ultimos anos, a Internet tornou-se um palco cada vez maior da criminalidade. Segundo
o site da UNICEF, somente os negdcios feitos com pornografia infantil na Internet atingem
um volume anual entre 1,5 e 4 mil milhdes de euros. Uma simples pesquisa através dos
motores de busca na Internet aponta a existéncia de mais de 450 mil ofertas online com
conteudo de pornografia infantil.

O Terrorismo também ¢é potenciado pela facilidade de trocar informagao. Redes terroristas
como a Al-Qaeda utilizam a Internet como veiculo para fazer circular informagao pelas suas
células. No 11 de Marco em Espanha foram utilizadas bombas accionadas por telemével. O
fuzilamento e a decapitacdo de soldados e jornalistas estrangeiros nos websites das
organizagdes terroristas tém sido uma forma crescente de terror. A difusdo de técnicas



criminosas (desde a clonagem de cartdes, desbloqueamento de sinais de TV, a técnicas de
tortura ou elaboragcao de bombas caseiras) esta também facilitada

Com toda esta variedade de cyber-crimes urge actuar. A Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento s6 poderd ser uma sociedade justa e equitativa se o crime puder ser
castigado para que se estabelecam relagbes sélidas de confianga entre os diversos actores
que nela interactuam. Para combater o crime na Internet foi assinada por trinta paises em
Budapeste a primeira convengéo internacional que regula este tema. Entre os signatarios
desta nova convengao estdao a Alemanha, os Estados Unidos, o Japéo e a Africa do Sul.
Dos paises que assinaram a convengao, 26 sdo membros do Conselho da Europa. O
acordo tem como objectivo a proteccéo dos direitos humanos e ndo deve ser usado para a
invasao de privacidade. A intengao é facilitar a cooperagao internacional no combate a
pornografia infantil e as violagbes de direitos de autor, e de propriedade intelectual, na
Internet. A convencdo de Budapeste é o primeiro acordo internacional de combate a
criminalidade cibernética. O acordo prevé, entre outras coisas, uma estreita cooperacao
entre as autoridades judiciais e as policias dos trinta paises. As constata¢des de fraudes e
da utilizagdo abusiva de dados pessoais deverdo ser comunicadas imediatamente as
autoridades dos paises que assinaram o acordo, 0os quais se comprometeram também a
criar uma legislagao nacional de combate ao crime na Internet. Foi recomendada a criagéo
de grupos de auto controlo, de sistemas de filtragem de conteddo, bem como de servigos
de hotline, aos quais os abusos possam ser comunicados. Um protocolo adicional a
convencdo, que ainda nao foi aprovado, devera regular a proibicdo da propaganda de
racismo e xenofobia. Especialistas em Internet dos paises membros do Conselho da
Europa, bem como dos Estados Unidos, do Canada e do Japao, trabalharam durante
quatro anos na elaboragéo do texto do acordo aprovado em Budapeste.

A troca de informag&o entre autoridades policiais e cidaddos facilita a deteccao e detencéo
de criminosos. Paradigmatico dos beneficios da Internet, foi o programa televisivo e o
website de Oprah Winfrey que langou o desafio aos espectadores e usuarios de “cagarem”
quatro predadores sexuais em fuga pela recompensa de 100.000$. Algumas semanas
depois da emissdo os criminosos estavam detidos. Esta iniciativa tem vindo a ser repetida
em programas seguintes.

3. A Sociedade da Informacao e do Conhecimento e a Unidao Europeia

Praticamente inexistentes ha 15 anos, os telemoveis estao hoje omnipresentes.
A Internet proporciona fluxos interminaveis de informag&o online. A medida que
0s sistemas digitais de alta capacidade congregam o0s mundos, outrora
separados, da radiodifusdo e das telecomunicagdes, é-nos oferecida uma
quantidade assombrosa de programas e servigos. Esta revolucdo na tecnologia
da informagé&o esta a criar a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento — em
casa, na escola e no trabalho. A Unido Europeia, com as suas politicas e
accgoées, tem guiado e apoiado a revolugdo desde o inicio.

(Fonte: www.europa.int)

A Unido Europeia tem estado no centro desta revolugdo da Sociedade da Informacao e do
Conhecimento, impulsionada pela tecnologia e pelas forgas do mercado, marcando o ritmo



de abertura de mercados, proporcionando oportunidades iguais para todos os participantes,
criando uma estrutura regulamentar dinamica, defendendo os interesses dos consumidores
e, inclusivamente, estabelecendo normas técnicas. Os antigos monopdlios estatais das
comunicagbes telefénicas que controlavam os mercados nacionais protegidos
transfiguraram-se. Apareceram novos participantes, agressivos e inovadores, oferecendo
servicos imaginativos, com uma apresentagdo atractiva. A concorréncia fez descer os
pregos e subir a qualidade.

O resultado, para individuos e empresas, sao servicos melhores e mais baratos. A escolha
do consumidor alargou-se, em termos quer de fornecedores quer de servigos propostos. A
procura de teleméveis e de acesso a Internet explodiu. Actualmente, 90% das escolas e
empresas da UE estao online, ao passo que mais de metade da populacdo é constituida
por utilizadores regulares da Internet. O sector das TIC é um dos mais dindmicos da Uniéo
Europeia e do mundo.

Respondendo aos primeiros sinais de liberalizacao das telecomunicagdes que surgiram em
ambos os lados do Atlantico, a Comissao Europeia elaborou em 1987 um documento de
orientacdo. Este marco despoletou um programa legislativo que abriu sucessivamente os
mercados nacionais dos equipamentos e servigos de telecomunicag¢des na UE, culminando
na liberalizagdo total dos mercados comunitérios de telecomunica¢gdes em 1998. Desde
entdo, a convergéncia da tecnologia de comunicacdoes e de radiodifusdo por meio da
digitalizagdo obrigou a UE a reformular as fronteiras regulamentares, para reunir todos os
servicos e redes de comunicagdes electrénicas num novo quadro regulamentar, com
efeitos a partir de Julho de 2003.

Paralelamente a este trabalho de abertura de mercados e estabelecimento de regras, a UE
tem se empenhado em assegurar que cidadaos e empresas beneficiem das conquistas da
Sociedade da Informagédo e do Conhecimento. Uma das prioridades € prevenir o
aparecimento de um Digital Divide, um “fosso digital” entre as regides da UE mais ricas e
mais pobres (ndo raro periféricas), com menos acesso a Internet ou a novos servicos
digitais, ou entre os 15 anteriores estados-membros e os dez que aderiram em 1 de Maio
de 2004.

3.2. A Estratégia de Lisboa e o eEurope 2002

Em 2000, os chefes de Estado e de Governo europeus definiram um novo objectivo para a
Uniao Europeia: tornar-se a Sociedade da Informagao e do Conhecimento mais competitiva
e dindmica do mundo até 2010. A chamada Estratégia de Lisboa desenvolveu-se numa
reunido extraordinaria em Margo de 2000, em Lisboa, tendo em vista reforgar o emprego, a
reforma econdmica e a coesdo social para uma economia baseada no conhecimento para
fazer da Europa a economia mais competitiva e dindmica do mundo, caracterizada por um
desenvolvimento sustentavel e por mais e melhores postos de trabalho. O Conselho
Europeu estipulou ainda que a UE deveria investir mais na investigagdo e abrir 0os seus
mercados a uma maior concorréncia, nomeadamente, de energia, telecomunicacoes,
servigos postais e transportes. O investimento nas pessoas, foi decretado em Lisboa, como
a pedra basilar para o fomento da competitividade na UE com base nas novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo. Os governos dos paises da Unidao Europeia assumiram o
compromisso de reduzir para metade, até 2010, o nimero de jovens entre os 18 e os 24
anos que tém apenas o nivel basico do ensino secundario. O Conselho definiu os varios
grupos-alvo para a aprendizagem ao longo da vida, jovens, adultos desempregados e



pessoas empregadas que correm o risco de ver as suas competéncias ultrapassadas pela
rapidez da mudanca. As componentes principais desta abordagem eram o
desenvolvimento de centros de aprendizagem locais, a promo¢ao de novas competéncias
basicas, em especial em matéria de Tecnologias da Informagédo e uma maior transparéncia
das habilitagbes.

Os objectivos da Estratégia de Lisboa conduziram a um plano de Acgao que ficou
conhecido como eEurope 2002. As TIC nao sé constituiam um sector determinante na
actividade econémica, gerando cerca de 7,,5% da riqueza da UE, como sao também factor
estruturante para a competitividade de todos os sectores, razdo pela qual a Agenda de
Lisboa estabelecia a necessidade da participacao de todos na Sociedade da Informacao e
do Conhecimento, das empresas e dos cidadaos terem acesso a uma infra-estrutura de
comunicagfes menos dispendiosa e a escala mundial. Cada cidadao deveria estar munido
das competéncias necessarias para viver e trabalhar na nova Sociedade da Informacao e
do Conhecimento.

As tecnologias da informagédo podem ser utilizadas para renovar o desenvolvimento urbano
e regional e incentivar tecnologias ecologicamente correctas, as industrias de conteldos
sao geradoras de valor acrescentado, devendo explorar e colocar em rede, a diversidade
cultural europeia. As administragdes publicas tiveram de empreender esforgos reais, a
todos os niveis, para explorar as novas tecnologias a fim de tornar a informacao acessivel,
criando condig¢des para o florescimento do comeércio electronico e da Internet, para que a
Uniao pudesse recuperar algum do atraso em relacdo aos seus concorrentes ligando muito
mais empresas e lares a Internet através de ligacoes rapidas. Pretendeu-se assegurar que
a Europa mantivesse um lugar de lideranga em dominios-chave da tecnologia, tal como o
sector das comunicacdes méveis.

Em 2000, a utilizacdo da Internet era caracterizada por um acesso caro, inseguro e lento,
uma fraca cultura digital das pessoas online, um fraco dinamismo dos servicos e 0 apoio ao
desenvolvimento de novas aplicacdes era insuficiente.

O eEurope 2002 centrou-se em trés objectivos principais. O primeiro foi 0 desenvolvimento
de um acesso a Internet eficaz, mais rapido e barato; o que compreendia uma Internet mais
rapida para investigadores e estudantes (ePesquisa), redes seguras e cartdes inteligentes
(eSeguranga). O segundo, investir nas pessoas e nas qualificagcdes, englobando a
juventude europeia na era digital (eEducacéo), trabalhar numa economia baseada no
conhecimento (eTrabalho), participacado de todos na economia baseada no conhecimento
(eAcessibilidade). Por fim o estimulo ao uso da Internet, acelerando o eCommerce, o
acesso electrénico aos servicos publicos (eGovernance), saude online (eHealth),
conteldos digitais europeus para redes globais (eContents), sistemas de transportes
inteligentes (eTransportes).

Os pontos fortes do eEurope 2002 consistiram em colocar os cidaddaos e as empresas
online e criar um quadro no qual a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento podera
crescer. De um modo sintético podemos referir que a penetracao da Internet nos lares
quase duplicou, as casas com acesso a Internet passaram de 18% em Margo de 2000 para
cerca de 40% em meados de 2002, com cerca de 150 milhdes de utilizadores. Foi criado
um pacote regulamentar das telecomunicacbées em curso, no intuito de liberalizar o
mercado e a competitividade empresarial, com a descida dos pre¢os de acesso a Internet.
A maioria das empresas e das escolas esta conectada. Em 2002, mais de 90% das escolas
e empresas estavam ligadas a Internet e mais de metade dos europeus é utilizador
habitual. A Europa possui actualmente uma das mais rapidas redes de base de
investigacdo do mundo.
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Foi acordado um quadro legislativo para as comunicagbes electrénicas e o comércio
electronico no que concerne a seguranca nas transaccdoes de comércio electrénico,
nomeadamente no comeércio entre estados-membros. Ha mais servicos governamentais
disponiveis na rede e foram adoptadas e recomendadas Guias e normas de acessibilidade
na rede nos estados-membros.

3.3. O eEurope 2005 e a Nova Agenda de Lisboa

O Conselho Europeu solicitou a Comissao Europeia a elaboragéao de outro plano de acgao
eEurope 2005. O plano de accdo 2005, acordado na presidéncia espanhola do Conselho
em 2002, mostrou que os custos marginais do acesso a Internet para o proprietario de um
PC tinham descido, mas permaneciam mais elevados do que nos EUA. Os custos do
acesso a Internet em Banda Larga eram também muito mais elevados. O lento
desenvolvimento do comércio electronico e a dificil implantacdo da Banda Larga
constituiam ainda desafios importantes. Os chefes de Estado e de Governo reunidos no
Conselho Europeu de Barcelona atribuiram um carécter prioritario aos temas relacionados
com a disponibilidade e utilizacdo generalizada de redes de Banda Larga em toda a Unido
até 2005, o desenvolvimento do Protocolo Internet IPv6, a seguranca das redes e da
informacéao, a administragao online, a aprendizagem electrdnica, a saude online e comércio
electronico. Foi pedido aos estados-membros que assegurassem, até ao final de 2003, que
a propor¢do entre o numero de PC’s ligados a Internet e o numero de alunos
correspondesse, em toda a Unido Europeia, a um PC por cada quinze alunos. O Plano
visou estimular servigos, aplicages e contelidos seguros assentes numa infra-estrutura de
Banda Larga amplamente disponivel, tendo definido metas para 2005. E fundamental
conseguir servicos publicos modernos online, ligacdo em Banda Larga, interoperabilidade,
interactividade, contratos publicos electrénicos, Pontos de acesso publico a Internet (PAPI),
e-servicos para promover a Europa e oferecer informagdes publicas. Para o Ensino online
sdo muito importantes uma ligagdo generalizada em Banda Larga, os Programas de
elLearning, os Campus virtuais para todos os estudantes, os sistemas de cooperagao
universidades-investigacao, assistido por computador € a requalificacao para a Sociedade
da Informagdo e do Conhecimento. No futuro a Saude online vai ser caracterizada pelo
surgimento de cartées de saude electrénicos, redes de informagio de saude e servigos de
salde online. Os Negécios electronicos foram incentivados, através de uma revisdo da
Legislacdo, apoios as PME online, e-qualificacées e interoperabilidade. A confianca e
seguranga serdo potenciadas com o desenvolvimento de uma infra-estrutura da informacgéo
segura, a criagdo de uma Task force para a ciberseguranca (TFCS), as comunicagdes
entre servigos publicos estardo mais seguras. A cultura da seguranca sera um valor central
na concepgao e na realizacao de produtos da informacdo e das comunicagoes. O acesso
em Banda Larga nas regides menos favorecidas sera incentivado, através da redugéo de
obstaculos a sua implantagao.

Em 2005 fizeram-se varios balangos da Estratégia de Lisboa que conduziram a nogao que
os resultados alcancados em matéria de emprego eram moderados. A fim de dar um novo
impulso a Estratégia, a Comissao propbs através da Comunicacdo Um novo comego para a
Estratégia de Lisboa (2005) um processo de coordenacdo simplificado € uma concentracao
de esforcos nos planos de acgdo nacionais (PAN), deixando de dar prioridade aos
objectivos quantitativos, retendo unicamente o objectivo de 3% do PIB em 2010 para a
investigacdo e o desenvolvimento. Em vez de insistir nos objectivos a médio e a longo
prazo, a comunicacado realca a necessidade de levar a cabo uma acgdo urgente nos
Estados-Membros. O documento realga o papel das TIC e a actuagdo futura nesta
tematica:
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“(...) os nossos resultados em matéria de inovacdo dependem
fundamentalmente do reforco do investimento e da utilizacdo de novas
tecnologias, em particular das TIC, pelos sectores privado e publico. As
tecnologias de informacdo e da comunicacdo constituem a espinha dorsal da
economia do conhecimento, representando cerca de metade do crescimento da
produtividade nas economias modernas. Ndo obstante, comparativamente aos
EUA, os investimentos nas TIC na Europa tém sido inferiores e mais tardios, em
particular em sectores como os transportes, o comércio retalhista ou 0s servigos
financeiros. Apesar de as empresas e as administracées publicas serem as
primeiras responsaveis aquando da elaboracdo dos seus programas de
investimento, a Europa da o seu contributo. Uma nova iniciativa, i2010:
Sociedade Europeia da Informacao, estimulara a utilizagdo das TIC, a fim de
dar seguimento a agenda da e-Europa preconizada pela Estratégia de Lisboa,
promovendo um enquadramento claro, estavel e competitivo para as
comunicagbes electrénicas e os servigos digitais, intensificando a investigacao e
a inovacéo nas TIC e investindo numa Sociedade da Informagdo que privilegie a
inclusdo e a qualidade de vida.”

3.4. A Direccao-Geral Sociedade da Informacao e o Financiamento das Accoes

A Direccao-Geral Sociedade da Informagédo da Comissao Europeia foi criada com o intuito
de desempenhar um papel primordial na aplicacdo do ponto de vista expresso em Lisboa,
promovendo a investigagdo sobre tecnologias da Sociedade da Informagcdo e do
Conhecimento que possam ser integradas no ambiente quotidiano dos cidadaos, nas
empresas e nas administracdes, instituindo e mantendo um quadro de regulamentacéo
destinado a gerar concorréncia e a promover o desenvolvimento de aplicacdoes e
contelidos, apoiando iniciativas para incentivar e permitir a todos os cidadaos europeus
beneficiarem da Sociedade da Informacao e do Conhecimento e a nela participarem.

Para financiar projectos e acgoes a nivel europeu entre 2000 e 2006, a Comissao utilizou
os programas eRT e IDA para apoio aos objectivos do eEurope. Foram utilizados também,
sempre que possivel, os fundos disponiveis do programa eContent, do programa de
continuacdo do PROMISE, do programa plurianual para a empresa € 0 espirito empresarial
e ainda as rubricas orcamentais consagradas a normalizacdo, ao mercado interno e a
competitividade industrial. O programa eLearning também apoia actividades ligadas ao
eEurope. Os Programas financiados pelo IST (Tecnologias da Sociedade da Informacéo e
do Conhecimento) relacionados com acgbes em matéria de Investigacdo, de
Desenvolvimento Tecnolégico e de Demonstracdo permitem contemplar o topico
Comunidades Cientificas Europeias. Os multimédia, contribuem para a realizagao do plano
de ac¢ao eEurope em coopera¢dao com o programa audiovisual MEDIA, a iniciativa cultural
CULTURE 2000 € os programas de educacao LEONARDO e SOCRATES. Os Programas
de Iniciativa Comunitaria INTERREG Il (cooperacao, transfronteirica -A, transnacional -B e
inter-regional -C) e URBAN (regeneracao econémica e social das cidades e das periferias
para promover um desenvolvimento sustentavel), do FEDER e a iniciativa EQUAL
(combate a discriminagdo e desigualdades no mercado de trabalho) do FSE também
procuram promover a inclusdo na Sociedade da Informagédo e do Conhecimento a varios
niveis. Dentro destas iniciativas desenvolvem-se projectos e parcerias, enquadrados nos
ambitos gerais dos fundos e das iniciativas, vocacionados para resolver problemas
especificos das regides.
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3.5. Os PVD, a UE e a Integracao na Sociedade da Informacao e do Conhecimento

A Comissdo da Unido Europeia também tem preocupacdes na integracdo dos paises em
vias de desenvolvimento (PVD) na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. Os
desafios que se colocam aos PVD para se integrarem sdo enormes, mas existem factores
de dinamismo, como por exemplo, a procura crescente que as operadoras locais nao
conseguem satisfazer. Para o panorama actual, a UE apresenta algumas accgoes,
programas comunitarios ou bilaterais, que mostram que o caracter estratégico do
desenvolvimento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento é cada vez mais
importante para o futuro dos PVD. Entre os numerosos eixos de ac¢ao, podemos destacar
a importdncia do estabelecimento de um quadro regulamentar apropriado ao
desenvolvimento das infraestruturas (privatizagdo), a adopgao de normas idénticas para
assegurar a possivel interconexao das redes, bem como a realizagdo de projetos-piloto que
possibilitem a demonstracdo dos beneficios concretos das aplicagdes, em cooperagdo com
outras instancias como o G-8. A cooperagcdo a favor do desenvolvimento integra
actualmente a intervencao no sector das TIC, onde a UE e seus estados-membros tém um
papel de ligacdo entre paises industrializados e os PVD.

A UE deu, por exemplo, 0 seu apoio a primeira rede de investigacdo e ensino da América
Latina e Caraibas. Por ocasiao do Terceiro Forum Ministerial América Latina e Caraibas
(ALC) — Uniéao Europeia (UE) sobre a Sociedade da Informagéo e do Conhecimento, que se
realizou no Rio de Janeiro em Novembro de 2004, os Ministros e seus representantes
assumiram o compromisso de aumentar os esforgos respeitantes a dimensao social da
Sociedade da Informacédo e do Conhecimento. Os participantes langaram oficialmente a
RedCLARA, primeira rede pan-latino-americana de investigagéo e ensino. A RedCLARA
estara directamente ligada a rede pan-europeia de investigacdo, o que permitira a
intensificacdo da cooperagdo entre 600 instituicbes universitarias de investigagdo da
América Latina, mais de 3 500 instituicoes europeias e muitas outras ainda no resto do
mundo. A nova rede, decorrente da iniciativa ALICE (América Latina Interconectada Con
Europa), ira transformar a colaboracdo no sector da investigacdo e permitir o
desenvolvimento de servigcos fundamentais destinados ao grande publico, por exemplo nos
dominios da saude e do ensino. A RedCLARA fornecera também uma ligacao directa a
rede pan-europeia de investigacdo GEANT, através de uma ligagdo Internet de alta
velocidade especificamente destinada a esse efeito. A ligacdo directa a Europa abre o
caminho para a participagdo de investigadores da América Latina em projectos de
investigagdo europeus em areas cientificas tdo importantes quanto a fisica de alta energia,
a astronomia ou a biomedicina. A RedCLARA abre igualmente caminho a utilizacao de
tecnologias modernas nas areas da saude e do ensino. Os beneficios sociais da rede ja
foram demonstrados por projectos como o T@lemed, cuja utilizagdo inovadora das redes
permite o aconselhamento e a entrega de equipamento médico especializado a populagoes
nativas de locais tdo remotos como a regido do Amazonas, no Brasil. Os dados
relacionados com procedimentos médicos, como por exemplo exames utilizados em
ginecologia ou em oncologia, sédo enviados a partir de clinicas remotas para hospitais nos
grandes centros urbanos, para serem analisados por especialistas. Quando ha
necessidade de uma segunda opinido, o projecto T@lemed utiliza novamente a rede para
enviar os dados a peritos consultores médicos na Europa. Os resultados sdo rapidamente
processados € reenviados a clinica local, o que permite que qualquer tratamento
necessario possa ser organizado sem mais perda de tempo.
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Tanto a RedCLARA como a sua ligacao ao projecto T@lemed sao financiados pela @LIS
(Alianca para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento), um programa de
cooperacdo da Comiss&o Europeia.*

Os passos concretos que hoje vao sendo adoptados irdo reforcar mais o relacionamento
entre os PVD e a EU, promovendo uma “Alianca para a Coesao Social através da Inclusédo
Digital” com vista a um contributo conjunto para a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento a nivel global.

CAPITULO Il
4. A Sociedade da Informacao e do Conhecimento em Portugal

O Livro Verde para a Sociedade da Informagao em Portugal surgiu em 1997 como primeira
grande tentativa de compreender a Sociedade da Informacao e do Conhecimento e definir
metas em concordancia que pudessem ser alcangcadas com as politicas adequadas. O
ministro da Ciéncia e Tecnologia Mariano Gago, no Preambulo, defende um novo ideal
para Portugal: o da Odisseia do Conhecimento; uma aposta para nos tornarmos melhores
que nés mesmos, mais cultos e mais informados, mais libertos do que interiormente nos
prende e nos limita.

O livro pretende ser uma reflexdo estratégica para a definicdo de um caminho de
implantacdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento em Portugal, numa
perspectiva transversal, centrada nas suas manifestagées nos mdltiplos dominios da vida
colectiva e da organizacdo do Estado, e subordinada a preocupacbes de estimulo a
criatividade, a inovacéao, a capacidade de realizacao, ao equilibrio social, a democraticidade
de acesso, a proteccdo dos carenciados e dos que apresentam limitacdes fisicas ou
mentais.

O programa do XV governo definia a Sociedade da Informag¢édo e do Conhecimento como
uma oportunidade para alterar as relagdes entre os cidadaos e o Estado, reinventando a
organizacédo do Estado, orientando-o para os cidadaos através da criacdo de um sector de
TIC forte e competitivo.

Varias foram as medidas estratégicas propostas. A Elaboracdo de um Plano Estratégico
Info 2005, com definicdo da estratégia de digitalizacdo de toda a Administracdo Publica,
para assegurar que o Governo esteja na primeira linha da inovagdo, através de exemplos
de exceléncia e de sucesso, que consigam gerar um efeito mobilizador, desenvolvendo
uma estratégia de e-governance. Generalizar o0 acesso a Internet para combater esta nova
forma de exclusdo informatica, assegurando a existéncia de Pontos de acesso publico em
todas as freguesias, que todas as bibliotecas publicas e estagdes de correio tenham pontos
de acesso a Internet. O racio de nimero de computadores por cada 100 estudantes devera
ser superior a2 média comunitaria, incluindo no orgamento de cada escola uma verba para
aquisicdo de conteldos didacticos na Internet. Aumentar a competitividade da economia
portuguesa através da acreditacdo de entidades -certificadoras, criando um portal
especificamente destinado as empresas. O investimento de capital de risco em empresas
do sector tecnoldgico também devera ser incentivado. Potenciar a Banda Larga para todos,
a precos acessiveis promovendo o surgimento de operadores de servicos e de

* Informacéo adaptada de http://www.eicpme.iapmei.pt/eicome not 02.php?noticia_id=286
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infraestruturas alternativas, a abertura, em condicbes justas, das infraestruturas
dominantes, uma concorréncia forte e sa no sector de modo a evitar, nomeadamente,
situagdes de abuso de posicdo dominante e subsidiacdo cruzada.

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento em Portugal continua
com uma grande actualidade, apesar dos seus quase dez anos. Se as medidas previstas
tivessem sido concretizadas e continuadas o “catching-up” portugués poderia ter sido muito
mais efectivo.

3.2. Programas Operacionais Tematicos

A Sociedade da Informagao e do Conhecimento ganhou uma tal centralidade que se tornou
de facto uma questao de interesse nacional e particularmente de interesse politico. O Livro
Verde para a Sociedade da Informacéo foi o primeiro passo, mas a seguir a este diploma
surgiram uma série de diferentes instrumentos e organismos de apoio a generalizacdo da
Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

O Governo elaborou dois programas operacionais (PO) tematicos no seguimento do
Quadro Comunitario de Apoio entre 2000 e 2006 (QCA Ill) para apoio a Investigacao e
Desenvolvimento (I1&D), dotados de mil milhdes de euros (200 milhdes de contos), o maior
investimento de sempre nesta area em Portugal. As areas de intervencdo foram a
Inovacgao, Sociedade da Informacao e do Conhecimento, modernizacao da Funcao Publica
e desenvolvimento da ciéncia e formagao no ensino superior, através do Ciéncia 2010-
Programa Operacional da Ciéncia e Inovagao (POCI) e Futuro 2010-Programa Operacional
da Sociedade do Conhecimento (POS_C).

O POS_Conhecimento (no seguimento do POSI — Programa Operacional da Sociedade da
Informagéo) exerceu um papel de dinamizacao estratégica dos investimentos apoiados por
outras intervencbes operacionais com projectos nesta area, define ainda um conjunto de
apoios financeiros dos Fundos Estruturais (FEDER e FSE) a projectos no dominio da
Sociedade da Informagéao e do Conhecimento assumindo um papel de disseminagao das
boas praticas neste dominio. O Governo Portugués definiu, em matéria de politica relativa a
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, corporizada na UMIC — Agéncia para
Sociedade do Conhecimento, um conjunto de objectivos ambiciosos, articulados com o E-
Europe 2005 e a agenda da Estratégia de Lisboa, que até 2006 passa pela concretizagao
das seguintes linhas estratégicas: Melhores servigos publicos para maior satisfacao de
cidadaos e funcionérios; Melhorar na qualificagdo e ganhar na Produtividade; Reduzir a
Burocracia para Estimular o Mercado; Mais Iniciativa e Mais Inovagcido; Comunidades mais
fortes e participantes.

O Programa organiza-se nos seguintes eixos prioritarios:

. Eixo Prioritario | — Desenvolver Competéncias

. Eixo Prioritario Il — Portugal Digital

. Eixo Prioritario 11l — Estado Aberto: Modernizar a Administragdo Publica

. Eixo Prioritario IV — Massificar o Acesso a Sociedade do Conhecimento

. Eixo Prioritario V — Governo Electrénico — Melhor servi¢o aos Cidadaos e Empresas
. Eixo Prioritario VI — Desenvolver Competéncias e Cultura Digital

. Eixo Prioritario VII — Inovacao Integrada em TIC
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. Eixo Prioritario VIIl — A Sociedade do Conhecimento como Instrumento de apoio a
Descentralizagao do Territério

. Eixo Prioritario IX — Assisténcia Técnica “

O Programa Operacional "Ciéncia e Inovac¢ao 2010" (POCI 2010) da responsabilidade do
Ministério da Ciéncia, Inovacdo e Ensino tem como principais objectivos: articular e
desenvolver sinergias entre o Ensino Superior e o Sistema Cientifico, refor¢ar o potencial
resultante da articulacdo entre o Sistema Cientifico, Desenvolvimento Tecnolégico e de
Inovacdo e o tecido empresarial, promover o papel do conhecimento cientifico e
tecnolégico nas politicas publicas e no desenvolvimento regional. Os seus objectivos
operacionais sao: a formagao avancada de recursos humanos no ambito da qualificagao
dos docentes do Ensino Superior e dos investigadores, projectos inovadores no Ensino
Superior, incentivando praticas de ensino e aprendizagem inovadoras, o reforco da oferta
formativa na area da saude; cursos de especializagédo tecnolégica, directamente orientados
para as necessidades do mercado de trabalho, a expansdo e qualificagdo das infra-
estruturas do Ensino Superior e melhoria dos equipamentos cientificos em areas
prioritarias, o apoio a Mobilidade e Empregabilidade, visando maior articulagdo entre o
sistema de Ensino Superior, a investigacdo e o tecido empresarial, o desenvolvimento de
projectos de I&DI em dominios estratégicos e em areas emergentes do saber cientifico e
tecnolégico, o desenvolvimento de projectos mobilizadores e demonstradores, com o
envolvimento de parceiros empresariais, 0 estabelecimento de “plataformas de inovagéao”
em sectores chave para a internacionalizagao da ciéncia e da inovagao, a dinamizagao pro-
activa da internacionalizagdo, a promog¢ao da divulgacdo e da cultura cientifica, acgdes
mobilizadoras para politicas publicas em é&reas estratégicas, o desenvolvimento e
promocao de comunidades sustentaveis que utilizem tecnologias inovadoras para melhorar
a qualidade de vida dos cidadaos, 0 apoio a projectos de mobilizagdo regional visando o
estabelecimento de “Regides do Conhecimento, da Ciéncia e da Inovagéo.

Com o XVII Governo Constitucional, a Inovacdo e a necessidade de actuar nos dominios
essenciais da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento levaram ao langcamento da
ideia mobilizadora para um paradigma de Desenvolvimento Econdémico em Portugal
baseado na capacidade de inovar e competir, que foi designada de Plano Tecnolégico.
Este Plano articula-se por trés eixos:

- EIXO 1. CONHECIMENTO - QUALIFICAR OS PORTUGUESES PARA A SOCIEDADE
DO CONHECIMENTO,

- EIXO 2. TECNOLOGIA — VENCER O ATRASO CIENTIFICO E TECNOLOGICO,
- EIXO 3. INOVACAO — IMPRIMIR UM NOVO IMPULSO A INOVAGAO.
Segundo o documento de apresentacédo do Plano:®

“(...) O Plano Tecnoldgico ndo é mais um diagnéstico. E um plano de acgdo para
levar a pratica um conjunto articulado de politicas que visam estimular a criacao,
difusdo, absor¢do e uso do conhecimento, como alavanca para transformar
Portugal numa economia dindmica e capaz de se afirmar na economia global. O
Plano Tecnoldgico parte do pressuposto de que o mercado tem um papel
fundamental como mecanismo dinamizador das actividades econdmicas. A
maioria das inovagdes é fruto de trocas complexas de ideias, de produtos e de

> Disponivel em http://www.portugal.gov.pt/NR/rdonlyres/ECO6E553-5FD9-4355-A5AC-
E8AB208533DC/0/Plano_Tecnologico.pdf
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experiéncias, de projectos que dao frutos no tempo, de interacgbes entre
agentes, num ambiente de concorréncia que leva cada um a procurar a sua
propria superagdo. A inovagdo envolve agentes variados, mas importa que
chegue ao mercado e favoreca a modernizacdo administrativa. Contudo,
reconhece-se a existéncia de falhas de mercado, nomeadamente ao nivel do
investimento em capital humano e nas actividades de Inovacéo, Investigacdo e
Desenvolvimento (lI&D). Essas falhas, motivadas pelo facto de os beneficios
associados aos investimentos em educacgdo e as actividades de investigagao,
desenvolvimento e inovagdo serem insuficientes ou ndo serem totalmente
apropriados pelos agentes que 0s executam, conduzem a um sub-investimento
nessas areas que, no entanto, sdo criticas para o crescimento economico. No
nosso pais, essas falhas sdo tdo mais importantes quanto se reconhece que
entre os maiores entraves ao crescimento econémico estao precisamente a
qualidade dos recursos humanos, a capacidade tecnoldgica e a permeabilidade
a inovagéo.”

A iniciativa Ligar Portugal (http://www.ligarportugal.pt) € um dos vectores estratégicos do
Plano Tecnoldgico, alargando o ambito de intervencdo do Estado na mobilizacdo da
Sociedade de Informacao e do Conhecimento, direccionando o esforco publico e privado
para consolidar ou reforgar iniciativas em curso, preencher lacunas, e promover a inovagao
€ a criagao de novos produtos e servigos, de modo a assegurar 0s seguintes objectivos:
Promover uma cidadania moderna, informada, consciente e actuante; Garantir a
competitividade do mercado nacional de telecomunicacdes; Assegurar a transparéncia da
Administracdo Publica em todos os seus actos, e a simplicidade e eficiéncia das suas
relagdes com cidadaos e empresas; promover a utilizacao crescente das TIC pelo tecido
empresarial; e estimular o desenvolvimento cientifico e tecnologico, promovendo
actividades de Investigacao e desenvolvimento em colaboragao internacional.

A estruturagédo operacional nacional do proximo periodo de dotagdo orgamental europeia entre
2007-2013 ira articular-se através da criacdo de trés PO tematicos, onde as questdes
relacionadas com as TIC aparecem com grande importancia:

- Factores de competitividade , visando a eficiéncia e a qualidade das instituicoes
publicas, permitindo a reducdo de custos publicos de contexto, incluindo os da
administracdo da justica, bem como a provisdo de estimulos a inovacdo e ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incentivos a modernizacao e internacionalizagdo
empresariais, incentivos ao investimento directo estrangeiro qualificante, apoio a
investigacdo e desenvolvimento e promocdo da sociedade da informacdo e do
conhecimento;

- Potencial humano com prioridade para intervengdes no ambito do emprego privado e
publico, da educacao e formagédo e da formacdo avancada, promovendo a mobilidade, a
coesdo social e a igualdade de género, num quadro de valorizacdo e aprofundamento de
uma envolvente estrutural propicia ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a
inovagao;

- Valorizacao territorial, que inclua a realizagao de infra-estruturas, redes, equipamentos e
outras intervengdes em dominios essenciais como logistica, transportes, energia, ambiente,
patrimoénio, prevencdo e gestdo de riscos e areas sociais, nomeadamente saulde,
educacao, cultura e desporto.
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5. O Algarve na Sociedade da Informacao e do Conhecimento

5.1. A Visao e a Actuacao Regional para a Sociedade da Informacdao e do
Conhecimento

A articulagdo dos fundos estruturais da UE com o nivel regional faz-se ndo s6 dos
Programas Operacionais tematicos mas também com o préprio Programa Operacional do
Algarve (PROALGARVE). Este programa insere-se no Eixo 4 - Promover o
Desenvolvimento Sustentdvel das Regides e a Coesdao Nacional - do Plano de
Desenvolvimento Regional para 2000-2006, que coincide temporalmente com o QCA Ill.

A estrutura do PROALGARVE é composta por trés eixos prioritarios com caracteristicas
distintas mas que asseguram completa integracdo, o Eixo 1 - Apoio ao Investimento de
interesse Municipal e Intermunicipal, o Eixo 2 - Acgbes Integradas de Base Territorial e o
Eixo 3 - Intervencbes da Administragdo Central regionalmente desconcentradas. E neste
terceiro eixo que nds vamos encontrar as medidas relacionadas com a Sociedade da
Informagéo e do Conhecimento. A medida 6 Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
FEDER enquadra as medidas relacionadas com o fundo estrutural que pretende diminuir as
diferencas de desenvolvimento entre as diferentes regides europeias. A medida 7
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento FSE enquadra as medidas de
desenvolvimento dos recursos humanos. A ac¢dao do PROALGARVE ja possibilitou que o
acesso a Internet nas escolas algarvias se aproximasse dos cem por cento.

Um instrumento dos fundos estruturais que tem sido especialmente direccionado para uma
integracdo bem sucedida das diferentes regides europeias na Sociedade da Informacao e
do Conhecimento tem sido o Programa Regional de Ac¢des Inovadoras, que possibilitou as
regides elegiveis pedirem directamente a Comissdao uma contribuicao até 3 milhdes de
euros para programas até 2 anos. Ja foram criados desde 2001 mais de 120 programas
neste ambito. O Programa INOVALGARVE é um destes exemplos. Visando agir sobre o
meio empresarial, no sentido de o sensibilizar para as vantagens e beneficios da adopcao
de praticas inovadoras, na acepc¢ao mais lata deste conceito, este Programa permitiu a
concretizagdo de iniciativas com um significativo efeito demonstrador, procurando estimular
a capacidade das empresas de interagirem, por um lado sobre o sistema cientifico e
tecnolégico e por outro lado com outras empresas numa logica cooperativa e de cluster,
potenciando sinergias e assegurando uma estabilidade do tecido empresarial baseado
numa légica sustentada.

Na promocao do uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao a que fazer referéncia
ao Algarve Digital. Com o projecto Algarve Digital pretende-se de aproveitar as
oportunidades oferecidas pelas Tecnologias da Informacido e Comunicacao (TIC) como
instrumento para a modernizagédo, desenvolvimento e afirmacao da regiéo.

Tendo presente que ja existem algumas iniciativas na regido na areas das TIC, este
projecto pretendeu adoptar uma perspectiva integrada que, respeitando a autonomia e
diversidade dos diversos actores envolvidos, aumentasse a coeréncia e dimensao regional
das iniciativas em curso e a lancar, percebendo quais as competéncias da regido.

A ancora de referéncia do Algarve Digital é constituida por um portal regional que integra
os diversos subprojectos a lancar, garantindo a sua inter-comunicabilidade, evitando a
dispersao e promovendo a concentragcdo em produtos diferentes em termos de impacto na
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vida de cidadaos, consumidores, trabalhadores e empresas. Esta perspectiva regional,
adoptada desde os trabalhos preparatérios nos finais do ano 2000, inscreve-se

nas orientacoes governamentais relativas a constituicdo das IDIR (Infra-estruturas Digitais
de Inovacao Regional).

Uma das primeiras prioridades do Algarve Digital é a estruturacao e agilizacdo do acesso a
um conjunto de servigcos na area das competéncias da Administracdo Publica (central e
autarquica), pretendendo-se que o portal regional seja um ponto de encontro, inteligivel
para os utilizadores, entre a Administracdo Central e a Administracdo Autarquica. As
autarquias foram dotadas de sitios com funcionalidades semelhantes para facilitar a
relagdo com o municipe assim como de varios PAP| (Pontos de Acesso Publico a Internet)
e zonas Wi-fi (em todos os concelhos). Varias intervengdes de caracter interno, que
influenciam os processos de trabalho dessas organizagdes, como migracdes de sistemas,
alojamento de correios electrénicos ou sistemas de informacao foram também realizadas.

A relevancia particular da actividade turistica na regiao, justifica a importancia do papel que
€ conferido ao sector no Algarve Digital, nomeadamente a constituigdo de um sub-portal
turismo. Para além da vertente de promog¢éo da regido e da oferta turistica disponivel, sera
por esta via que sera primeiramente equacionado o apoio a projectos-piloto na esfera
empresarial (reservas on-line, etc.). A dinamizagdo da sociedade civil € também um dos
objectivos a prosseguir, apesar que mais modesto no plano dos recursos financeiros
afectados, também esta previsto 0 apoio a iniciativas véarias, nomeadamente do sector
associativo. As questdes infra-estruturais relacionadas com as TIC devem ser alvo de
atencao particular. Existem territérios que serdo provavelmente excluidos da Sociedade da
Informagéao, caso ndo se actue, porque nao € viavel economicamente a sua exploracdo. Ha
que condicionar a exploracdo aos operadores dos nichos mais rentaveis a oferta dos
servicos em territérios onde essa exploracdo nao é interessante do ponto de vista
econdémico-financeiro.

Com o final do QCA lll, os estados-membros tiveram de organizar os respectivos PDR
(Planos de Desenvolvimento Regional). No caso portugués este documento ficou
conhecido como QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional e incorpora os
contributos de todas as regides. A visdo do QREN regional para o Algarve reforca a
importancia e transversalidade das TIC, sendo referidas medidas relacionadas ao longo de
todo o documento de estratégia. A afirmacdo de futuro do QREN sintetiza estes
argumentos: Uma regido dindmica, competitiva e solidaria no contexto da Sociedade do
Conhecimento.

As linhas especificas que referem medidas relacionadas com as TIC séo:

VIl - Fomentar iniciativas de desenvolvimento socio-econémico de apoio a integracdo de
grupos vulneraveis

- Criagao de condigdes logisticas de suporte a um envolvimento dos adultos activos no
acesso as NTIC;

- Fomento de medidas e ac¢cbes de e-inclusdo assentes no aproveitamento do potencial
proporcionado pelas novas tecnologias as actividades de pessoas portadoras de
deficiéncia e ao desenvolvimento econémico nas areas de baixa densidade;

- Utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo em favor da inclusdo para
todos.

VIl — Modernizar a qualificar a Administragdo Publica da Regido
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- Necessidade de formar e qualificar os recursos humanos da Administracdo Local em
dominios-chave ainda insuficientemente desenvolvidos e imprescindiveis para a integracao
na nova sociedade da informacao e do conhecimento — com a consequente utilizagdo de
novas tecnologias.

O préprio Plano Regional de Inovacdo do Algarve, a ser langcado em 2007 pela CCDR
Algarve, vé as TIC como sector crucial da regido, em primeiro lugar pela natureza
estruturante destas tecnologias em todos os sectores de actividade, pelos ganhos de
eficiéncia que geram, e pela experiéncia acumulada de alguns centros de investigacédo
localizados na Universidade do Algarve. A este propédsito, um documento de trabalho
elaborado pelo CRIA — Centro Regional para a Inovagao do Algarve, referia:

“O futuro da regido estara fortemente relacionado com a capacidade de entrar de
uma forma bem sucedida na Sociedade da Informacdo. Para que se potencie a
participagdo da regido e promover o seu desenvolvimento econémico a que
favorecer as TIC deverdo ser integradas nas rotinas e praticas institucionais e no
quotidiano das empresas e cidaddos. No entanto temos que problematizar que a
adopcdo de TIC nos ferritérios esta restringida pelas caracteristicas dos dois
principais tipos de usuarios: A utilizagdo de TIC nas Empresas de uma regido
depende das actividades econdmicas predominantes, da capacidade instalada
de utilizar estas tecnologias, da capacidade de estabelecer redes internas e
externas, da sua dimensao (em termos de volume de negdcios e trabalhadores)
e da sua localizagdo. Quanto aos Cidadaos as principais questbes que se
correlacionam com o uso das TIC sdo o rendimento, as preferéncias, as
capacidades de rede (capital social) e as proprias competéncias de utilizacdo de
TIC. As TIC sdo uma forma de reconfigurar os territorios e aproximar as regiées
menos desenvolvidas das mais desenvolvidas. No entanto, podem condicionar o
aumento deste hiato caso ndo sejam tidas em conta as condi¢cées referidas
anteriormente.

As medidas para actuar na Sociedade da Informagdo tém de ter um caracter
transversal, uma vez que é um vector de oportunidades que se abrem ou fecham
de acordo com a capacidade do Algarve se assumir nesta tematica. Na realidade
0 que tem acontecido € a criagdo de um maior afastamento entre os utilizadores
e 0s ndo-utilizadores, sejam estes institucionais ou pessoais. E crucial diminuir
este hiato com medidas especificas que terdo de ter uma natureza transversal
na maior parte dos casos e focalizada em alguns aspectos particulares.”

5.2. O Projecto Sensitic2 — Analise de Alguns Indicadores
5.2.1. O enquadramento do projecto Sensitic 2

SENSITIC é um acrénimo que indica o desenvolvimento e o reforco das acgdes para
SENSIbilizar a consciéncia sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao dentro do
Espacgo Atlantico. O primeiro projecto SENSITIC realizou-se de 2000 a 2001. Reuniu 4
regides, Galiza (Espanha), Limousin (Franga), Norte (Portugal) e Poitou-Charentes
(Franga), e estava inserido na estrutura do Programa de Iniciativa Comunitaria INTERREG
II C como a parte da cooperagdo transnacional no tema de desenvolvimento territorial.
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O projecto SENSITIC Il foi a extensao do projecto SENSITIC. Funcionou de Julho de 2003
a Junho de 2005. O SENSITIC Il abrange 7 regides europeias, Algarve (Portugal),
Aquitaine (Franga), Bretagne (Franca), Carmarthenshire (Reino Unido), La Rioja (Espanha),
Poitou-Charentes (Franga) e Wexford (Irlanda), dentro da estrutura do programa
INTERREG Il B®. Este projecto esta inserido na estrutura da medida B2, em que um dos
objectivos é: "a optimizacdo da introducdo das é&reas atlanticas na Sociedade da
Informagédo e do Conhecimento”, em especial "desenvolver e criar as condigdes Optimas
para introduzir as areas atlanticas na Sociedade da Informagéao € do Conhecimento a fim
de reduzir as desvantagens da perificidade". O Espaco Atlantico oferece a oportunidade
dos principais actores regionais obterem ferramentas comuns, beneficiando de economias
de escala devido as sinergias da troca de experiéncias. Para identificar as opgdes, em
particular dos actores do sector publico, de modo a suportar o desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento em todos os sectores da sociedade, é
necessario analisar a situacao actual.

O SENSITIC Il dividiu-se em duas fases, uma fase do levantamento de dados (pesquisa),
seguida por uma fase de analise (0s projectos-piloto e as trocas de experiéncias).

5.2.2. Andlise de Indicadores-chave
O estudo Sensitic 2 focou:

1) O Publico em Geral — definicdo e implementagdo de inquéritos em cada regiao
usando uma amostra da populacao. Desta andlise compilou-se um relatério da utilizacao da
Internet e das TIC, listando o equipamento informatico e telefones moéveis, conexao a
Internet e os seus usos e aplicacoes,

2) A realidade empresarial — realizag@o de inquéritos as PME em sectores econémicos
relevantes em cada regido (permitindo identificar os tipos de equipamento, a sua utilizagao
e aplicacéao;

3) Os sectores-chave na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento: Educacao,
Governacgéo, Turismo e Cultura. Todos estes sectores fazem parte das preocupagdes da
Iniciativa eEurope lancada pela Comissao Europeia.

No tema Cidad&@os procurou-se verificar o comportamento dos individuos face as TIC, a
utilizagdo e a posse destas tecnologias. Este tema foi analisado em dois anos
consecutivos, 2004 e 2005, para que se pudessem verificar algumas tendéncias de
evolugao, através de cerca de 14.000 inquéritos a residentes destas regides. O quadro
geral é que o Algarve apresenta ainda limitagdes importantes. No entanto de 2004 para
2005 verificou um crescimento que apontou uma convergéncia face aos valores das outras

® O INTERREG Il B é um Programa de Iniciativa Comunitaria que se centra na cooperacéo
transnacional, de a&mbito nacional, regional e local dos treze espacos definidos pela Comissao
Europeia e pelos estados-membros nos quais se inclui o Espago-Atlantico. O Espago Atlantico cobre
uma superficie de 856.420 Km? e representa uma populagao total de 76.1 milhées de habitantes.
Esta zona geografica, que é periférica em relagao aos centros geograficos e econdémicos da Europa,
caracteriza-se por uma certa homogeneidade em termos geograficos e econémicos. Apresenta
ainda um nivel de desenvolvimento e de integracdo econdémica comparativamente fraco em relagao
ao "centro " da Europa. Contudo certos elementos comuns dao-lhe unidade, quer em termos
culturais e historicos, quer em termos geograficos, com o Oceano Atlantico como trago de unido, e
que constituem ao mesmo tempo as principais forgcas desta cooperagao. O espago transnacional
atlantico é constituido por regides europeias que pertencem a cinco Estados: Espanha, Francga,
Irlanda, Portugal e Reino-Unido.
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regides, a posse de PC préprio aumentou de 37% para 38%, de Internet de 24 para 30% e
os utilizadores de Internet aumentaram de 33% para 41%. De seguida apresentamos o0s
principais quadros da analise.

CIDADAOS South-East Carmarthenshire |[ Bretagne Poitou- Aquitaine Rioja Algarve
2005 Ireland (IRL) (R-L) (F) Charentes (F) (F) (E) P)
Computador 49% 32% 56% 54% 54% 54% 38%
Telemével 78% 69% 73% 75% 77% 85% 82%
DVD 66% 56% 52% 65% 49% 57% 31%
Camara digital 64% 16% 25% 33% 26% 36% 22%
Quadro 1: Os Equipamentos TIC (fonte: www.sensitic.org)
7 South-East Carmarthenshire Bretagne Poitou- Aquitaine Rioja Algarve
CIDADAOS 2005 | | ojand (IRL) (R-U) (F) Charentes (F) (F) (E) (P)
Taxa de conexdo a o o o o o o o
Internet 39% 26% 40% 37% 37% 36% 30%
conexao analégica 36% 21% 19% 16% 19% 18% 10%
banda larga 3% 5% 18% 21% 18% 18% 19%
US| Eo Ul E0 43% 60% 53% 46% 42% || 26% | 41%
de Internet
Intencao de o o o o o o
conexao & Internet 13% 12% 12% NA 16% 25% 14%
Quadro 2: Conexao e Utilizagao a Internet (fonte: www.sensitic.orq)
CIDADAOS South-East Carmarthenshire Bretagne Poitou- Aquitaine Rioja Algarve
2005 Ireland (IRL) (R-U) (F) Charentes (F) (F) (E) (P)
utilizagao o o o _ o _ o
diaria 21% 21% 41% 66% 50%
V5 5 16% 22% 25% - 15% - 34%
semanal
casa 1% 55% 37% © 58% 65% 37%
local de o o o _ o o o
trabalho 25% 45% 26% 56% 34% 34%

Quadro 3: Frequéncia de utilizagdes por momento e local (fonte: www.sensitic.org)
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O tema Empresas analisou a relacdo das empresas com as TIC, em particular com a
Internet, e a utilizagcdo destas tecnologias como ferramentas de trabalho, com resultados da
sua actividade. As empresas algarvias utilizam menos intensamente as TIC como podemos
confirmar pelos quadros apresentados seguidamente. Analisaram-se cerca de 10.000
empresas em dois anos consecutivos para que se pudessem notar as tendéncias de
crescimento. Neste sentido verificAmos uma divergéncia na realidade algarvia face as
outras regides. Existiu uma quase inexisténcia de modificacbes, a percentagem de
empresas com Computador manteve-se nos 65%, a posse de Internet cresceu ligeiramente
de 55 para 56%, tendo a Banda Larga um papel muito importante neste crescimento (subiu
de 22 para 27%). A utilizagdo de website também subiu ligeiramente (2% para alcancar
47% em 2005).

EMPRESAS South-East Carmarthenshire Bretagne Poitou- Aquitaine Rioja Algarve
2005 Ireland (IRL) (R-U) (FR) Charentes (FR) (FR) (E) (P)
Computadores 88% 87% 79% 82% 90% 95% 65%
Internet 64% 83% 57% 62% 65% 82% 56%
Banda larga 22% 28% 29% 41% 42% 63% 27%

Quadro 4: Posse de equipamento (fonte: www.sensitic.org)

EMPRESAS South-East Carmarthenshire || Bretagne Poitou- Aquitaine Rioja || Algarve
Ireland Charentes
2005 (IRL) (R-U) (F) (F) (F) (B) (P)
SO [N (oFTSCE 54% 64% 37% 44% a5% || 41% || 47%
empresas conectadas)
S ITEMEL(| S2RE (el 32% 53% 21% 27% 30% | 34% || 26%
empresas)
Comércio electrénico (base: 599 16% 369% 599 159 419% 509,
empresas com Internet) ° ° ° ° ° ° °
Intencéo de criar Site
Internet (base: empresas 36% 12% 52% 18% 13% 14% 11%
sem Site)

Quadro 5: Site Internet (fonte: www.sensitic.org)

A Administracdo Local foi também analisada. Este tema foi um dos mais complexos. A
diferente importancia dada a diferentes niveis da Administragdo Publica Local resultou que
os diferentes organismos analisados fossem, em numero e em dimensao, muito dispares
de regido para regidao. Por exemplo, enquanto no Algarve foram inquiridas os 16
municipios, nas regides francesas inquiriram-se os departments, que em cada uma delas
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excediam o milhar. Daqui resultaram dificuldades para uma comparagao efectiva devido a
grande heterogeneidade dos resultados.

ADMINISTRAGAO Poitou-
LOCAL South-East Carmarthenshire Bretagne I Aquitaine Rioja Algarve
Ireland (IRL) (R-V) (F) = (F) (E) (P)
2004 (F)
Numero de
colectividades locais L e 158 e el 7 13
VRV e RIS 6] 74% 100% 16% 7% 14% 42% || 88%
Internet
HEEESDEMETE ! 7% 100% 85% 70% 75% 33% || 13%
conexao analdgica
AEREEDE [T 93% - 15% 30% 25% || 67%% | 87%
banda larga
Quadro 6: As colectividades locais na Internet (fonte: www.sensitic.org)
ADMINISTRACAO
LOCAL South-East Carmarthenshire Bretagne Poitou- Aquitaine || Rioja || Algarve
Ireland (IRL) (R-V) (F) Charentes (F) (F) (E) (P)
2004
Servigos online 78% 100% 8% - 23% 7% 50%
Procedimentos online 33% 46% - 1% 8% 7% 43%
Pagamentos online 33% 38% - - - - -
Quadro 7: Tele-servigos: (fonte: www.sensitic.org)
ADMINISTRAGAO |  South-
LOCAL East Carmarthenshire || Bretagne Poitou-Charentes Aquitaine Rioja (E) Algarve
Ireland (R-U) (F) (F) (F) ! (P)
2004 (IRL)
Os Pontos de
Acesso Publico a 26% 85% 36% 14% 33% 55% 100%
Internet (PAPI)
Natureza o
predominante dos || bibliotecas ND bibliotecas blbllotegsls_/espagos bibliotecas || bibliotecas || bibliotecas
PAPI publicos

Quadro 8: O equipamento das administragdes locais (fonte: www.sensitic.org)
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O tema Educacao foi analisado através do inquérito as escolas basicas, secundarias e
profissionais das regides (alunos entre 12-17 anos). Os resultados foram bastante
homogéneos e encorajadores, notando-se no sector educativo das varias regides uma
aposta nas TIC (apesar de em diferentes escalas).

EDUCAGAO South-East Carmarthenshire Bretagne Cﬁg;teonut_e a Aquitaine || Rioja || Algarve
2004 Ireland (IRL) (R-U) (F) F) (F) (E) (P)
Numero médio de 47 46 84+ 90* 90 55 51

computadores por escola

Numero médio de alunos
s 7.6 47 76 5.4 55 62 || 111
Acesso a Internet 100% 100% 100% 100% 100% | 96% || 97%

(total das conexaos)

conexao analdgica 10% 25% 75% 10% 27% 6% 54%
banda larga 90% 75% 25% 90% 73% 90% 43%
Estabelecimentos de 88% 70% 65% 74% 68% | 60% | 74%

ensino com website

Quadro 9: O equipamento nas escolas (fonte: www.sensitic.org)

EDUCAGAO South-East Carmarthenshire Bretagne Poitou- Aquitaine || Rioja || Algarve
2004 Ireland (IRL) (R-U) (F) Charentes (F) (F) (E) (P)
il gees CES I o 36% 96% ND 38% 38% || 46% | 35%

Formacgao dos

professores em 94% 6% ND ND ND 86% 12%
informatica
FOTER 0 E0S 92% 6% ND ND ND 86% || 16%

professores em Internet

Quadro 10: As utilizagdes (fonte: www.sensitic.org)

O Turismo foi analisado através do inquérito a 1852 empresas de alojamento (hotéis,
pensdes, residenciais, parques de campismo, etc.). Este sector evidenciou uma utilizacao
mais intensiva das TIC quando comparado com as empresas em geral. Estas tecnologias
fazem parte das suas rotinas, integradas nas suas cadeias de valor e inauguram novos
canais de comunicagado. Estas empresas tém preocupacdes muito fortes com as TIC que
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sdo vistas como um meio de obtencédo de vantagens competitivas e atraccao de potenciais
clientes e de novos mercados. A maioria destas empresa considera que a Internet € um
factor que pode potenciar 0 seu sucesso e que a percentagem das vendas pela Internet
ainda esta a subir.

TURISMO South-East Irlanda || Carmarthenshire || Bretagne Poitou-Charentes Aquitaine Rioja Algarve
2005 (IRL) (R-U) (F) (F) (F) (E) (P)
PC 84% 83% 82% 68% 69% 71% 85%
Internet 72% 81% 78% 29% 63% 68% 74%
Banda 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
baixa 54% 59% 44% 39% 30% 29% 38%
Banda 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Larga 41% 32% 56% 57% 65% 15% 56%
Quadro 11: Acomodacao turistica e Internet (fonte: www.sensitic.org)
TURISMO I south-East Irlanda || Carmarthenshire Bretagne Poitou-Charentes Aquitaine Rioja Algarve
2005 (IRL) (R-U) (F) (F) (F) (E) (P)
Aumento 68% 69% ND 68% 83% ND 86%
Estavel 22% 28% ND 30% 17% ND 14%
Diminuicao 11% 3% ND 2% - ND -
NS 5% 3% ND 12% - ND -

Quadro 12: Expectativa de evolugao do turnover através da Internet pelas empresas com website
(fonte: www.sensitic.org)

TURISMO South-East Carmarthenshire || Bretagne Poitou- Aquitaine Rioja Algarve
2005 Irlanda (IRL) (R-V) (F) Charentes (F) (F) (E) (P)
Internet 72% 77% 77% 71% 77% 75% 50%
Banda baixa 89% 40% 40% 6% 43% 56% 53%
Banda Larga 11% 60% 56% 88% 57% 44% 47%
Acesso pilbico 2 11% 20% 7% 23% 9% 22% | 7%

Quadro 13: Acesso a Internet (fonte: www.sensitic.org)
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TURISMO South-East Carmarthenshire || Bretagne Poitou- Aquitaine || Rioja || Algarve
2005 Irlanda (IRL) (R-U) (F) Charentes (F) (F) (E) P)
Website préprio 67% 38% 27% 38% 30% 10% 11%
Central de reservas 6% 23% 34% 52% 39% 50% 39%
Sem Website 28% 38% 39% 10% 30% 40% 50%

Quadro 14: Websites (fonte: www.sensitic.orq)

Para a andlise do tema da Cultura decidiu-se analisar os museus existentes nas regides e a sua
relagdo com a TIC. Como o indicador da Administragdo Local existiu alguma dificuldade e comparar
resultados uma vez que os museus apresentavam entre si dimensdes variadas. Desta analise
resultaram evidéncias de uma utilizagdo ainda escassa das TIC, principalmente quando descemos
na dimenséo do museu.

CULTURA South-East Carmarthenshire |[ Bretagne Poitou- Aquitaine Rioja Algarve
2005 Irlanda (IRL) (R-U) (F) Charentes (F) (F) (E) (P)
Internet 72% 77% 77% 71% 77% 75% 50%
f:;l‘ggi‘; 89% 40% 40% 6% 43% || 56% | 53%
Banda Larga 11% 60% 56% 88% 57% 44% 47%
Htas pAtlED 11% 20% 7% 23% 9% 22% 7%
Quadro 15: Acesso a Internet (fonte: www.sensitic.org)
CULTURA South-East Carmarthenshire || Bretagne Poitou- Aquitaine || Rioja || Algarve
2005 Irlanda (IRL) (R-U) (F) Charentes (F) (F) (E) (P)
Website préprio 67% 38% 27% 38% 30% 10% 11%
Webste atiaves de um 6% 23% 34% 52% 39% | 50% || 39%
Sem Website 28% 38% 39% 10% 30% 40% 50%

Quadro 16: Websites (fonte: www.sensitic.org)
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CULTURA South-East Carmarthenshire | Bretagne Poitou- Aquitaine || Rioja || Algarve
2005 Irlanda (IRL) (R-U) (F) Charentes (F) (F) (E) (P)

Digitalizagao em curso 12% 20% 36% 79% 23% 50% 17%

Sem processo de

Digitalizag&o em curso 88% 80% 64% 21% 77% 50% 83%

Quadro 17: Digitalizacao das colecgdes (fonte: www.sensitic.org)

6. Conclusao

O mundo actual é completamente diferente do mundo de h& uns anos, sedento de
Informagé&o o que eleva ainda mais a centralidade das Tecnologias da Informagéo e da
Comunicagao na forma como todos nés encaramos a realidade. Apesar da grande
evolucdo que a Humanidade parece ter sofrido nas Uultimas décadas com tantas
descobertas no campo cientifico, que se repercutiram por todos os campos da sociedade,
continuamos muito afastados de um mundo mais igual para todos. A Internet estd a mudar
o mundo. As tecnologias digitais tém-se revelado um importante factor impulsionador do
crescimento econémico A Sociedade da Informacado e do Conhecimento tem que ser vista
como uma forma activa de influenciar o futuro e ndo apenas como o resultado das
mudangas que aconteceram nos Ultimos anos. Neste aspecto a Unido Europeia tem um
papel fundamental. A UE n&o pode ter como valores maximos a eficiéncia e o mercado,
tem que continuar a sua politica de apoio as desigualdades sejam elas nacionais, regionais
ou locais, para que, ai sim, todos possam crescer. O grande mérito da Europa tem sido o
seu caracter social. O mercado pode ser uma espécie de Seleccdo Natural darwinista, a
Economia pode eliminar os mais fracos e beneficiar os mais capacitados, mas a Sociedade
tem que saber proteger os menos aptos. O progresso da Humanidade nao é directamente
proporcional ao aumento dos PIB,, dos VAB, ou qualquer outro indicador tdo
economicista. O Progresso s6 é real se enquadrar uma mudanga em toda a mentalidade,
em toda a estrutura, que permita que esse mesmo progresso se estenda no tempo e no
espaco.

Temos que transformar a Sociedade da Informagéo e do Conhecimento numa maneira de
aproximagao global. Para isso as politicas para tornar a Sociedade da Informagao e do
Conhecimento cada vez mais presente devem continuar e aprofundar-se. Existem hiatos
entre as diferentes regides da UE o que provoca a urgéncia das medidas de convergéncia,
para que a Unido Europeia nao seja apenas uma ideia vaga, mas sim algo concretizado. As
politicas e os ideais da UE no que se refere a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento tém que saltar do papel, tornar-se mais efectivas, aproximarem-se dos
cidadaos, darem-se a conhecer. Os portugueses, € 0s europeus em geral, continuam algo
afastados da ideia de Europa que é desejavel para o futuro. A convergéncia ente os
estados-membros tera que ser feita de uma forma transversal a toda a Unido, centrando
atencdes também nas TIC. A realizacao dos objectivos, propostos pela UE a si prépria com
a Estratégia de Lisboa, levarda em caso de sucesso a criacdo de mais emprego e de
empresas europeias mais competitivas, um esfor¢o continuo e de acordo com o0s interesses
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constantes no artigo 2° do Tratado da Unido Europeia de “promocdo do progresso
econdémico e social e de um elevado nivel de emprego”.

No Algarve os esforcos empreendidos ndo parecem ser ainda suficientes para nos levarem
para o nivel da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento nas regides europeias mais
desenvolvidas. Apesar de um esforco da Administragdo Publica com a ideia mobilizadora
do Plano Tecnolégico em apoiar esta nova realidade, o impulso principal tem que vir das
familias e das empresas, e estas ndo tém estado suficientemente envolvidas no processo.
E importante entdo arranjar métodos de atrac¢do para os introduzir na Sociedade da
Informacgéo e do Conhecimento.

Entre nagdes fora da UE estes hiatos tornam-se demasiado notérios, o que se néo for
combatido pode levar a um choque com os mais pobres. Acontecimentos como o 11 de
Setembro e 0 11 de Margo reflectem exactamente isto, a diferenca de bem-estar tdo
notéria, cria uma insatisfagdo € um sentimento dos mais pobres o que s6 pode originar a
revolta. A ajuda ao desenvolvimento torna-se para os préximos anos uma questao central
para resolver estes problemas. O Desenvolvimento Sustentavel deve ser o objectivo.
Sustentado economicamente para o crescimento, ecologicamente para a preservacao do
Meio Ambiente, socialmente para a redugdo das desigualdades. A Sociedade da
Informagéao e do Conhecimento é uma porta aberta. Para reduzir as diferengas. Se forem
tomadas medidas coerentes com esse objectivo. Para aumenta-las. Se tudo permanecer
inalterado.
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