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Resumo:

O turismo urbano € um segmento com uma relevante expansao, assumindo um papel
importante na revitaliza¢do e na promocao do desenvolvimento econémico nas cidades.
A comunicagdo tenta explorar alguns temas relevantes na andlise do urbano e da sua
interligacdo com a actividade turistica. E apresentada de forma sintética a evolugio
temporal dos padrdes de crescimento urbano, as representagdes e o conceito de cidade e
alguns modelos de desenvolvimento espacial das cidades. No final o turismo urbano é
apresentado e discutido, evidenciando as suas relacdes com o sistema de turismo e a
afirmacdo da cidade enquanto produto turistico. Os temas desenvolvidos no artigo
explicitam por um lado o interesse do turismo urbano para o planeamento da cidade
enquanto sistema de actividades capaz de promover o desenvolvimento econdémico, e
por outro, a pertinéncia em estudar este tema utilizando referenciais tedricos e
metodoldgicos transdisciplinares, que misturem vdrios contributos, da Sociologia a
Economia, e que consigam captar de forma mais rica a natureza diversa do turismo e da
cidade.
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Abstract:

The urban tourism is a segment with a relevant expansion, assuming an important role
in the revitalization and in the promotion of economic development in cities.

The following communication tries to explore some crucial issues in the analysis of the
urban dimension and its interconnections with the tourism activities. The evolution of
growth urban patterns, the representations and concept of city and models of spatial
development are synthetically presented. Urban tourism is presented and discussed, the
relations with the tourism system and the affirmation of city as a tourism product. The
ideas presented in the communication stress the interest of urban tourism to city
planning as a set of economic activities capable of promoting the economic
development. The communication also underlines the pertinence in studying these
phenomena using transdisciplinary theoretical and methodological frameworks that mix
contributes from Economics to Sociology, capturing in a richer way the diversity of
tourism in urban areas.
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INTRODUCAO

O turismo € assumido como actividade econdmica de extrema importincia para o
desenvolvimento territorial. Quer no Algarve quer na Andaluzia o turismo tem sido alavanca
importante para um crescimento econdmico muito expressivo. No entanto, muitas criticas tém
sido apontadas ao actual modelo de desenvolvimento turistico destas regides baseado
essencialmente num produto oferecido de baixo valor acrescentado e intimamente relacionado
com o “sol e praia”. Tem sido consequentemente apontada a necessidade de diversificacao do
sector com o surgimento de novos produtos complementares. Um dos segmentos turisticos
que tem tido um forte crescimento € o turismo urbano.

Este texto procura, de forma exploratéria, debater alguns dos pontos importantes numa anélise
do turismo urbano, do ponto de vista da economia e do planeamento mas tentando manter
uma ancoragem forte em autores ligados a Sociologia Urbana. Para este efeito organiza-se em
torno de trés pontos principais. O primeiro ponto é composto por uma andlise da evolucdo
temporal dos padrdes de crescimento urbano, mostrando alguns dos aspectos caracterizadores
das primeiras cidades dos vales do Nilo, do Tigre do Indo, as cidades industriais e chegando a
cidade contemporanea. Sao também destacados alguns aspectos relacionados com as
alteracoes urbanas em Portugal. Um segundo ponto explora as representacdoes da cidade,
como o seu conceito ndo € linear e como esta se apresenta como uma realidade em mutacdo
com dindmicas variadas de diferentes dimensdes analiticas — econdmicas, sociais, culturais e
politicas. A cidade pode ser representada enquanto um mosaico, tal como foi pelos
investigadores da Escola de Chicago, ilustrando a estruturacdo espacial que reflectia
determinantes socio-econdmicos e étnicos. Sdo rapidamente apresentados modelos de
desenvolvimento espacial das cidades. No terceiro ponto sdo introduzidas algumas das
questdes centrais para o turismo urbano. E apresentada e discutida a nogdo de sistema urbano
evidenciando as relacOes de cidade e turismo. No final desta seccdo é abordado o turismo
urbano enquanto produto turistico.

1. EVOLUCAO DOS PADROES DE CRESCIMENTO URBANO

O crescimento urbano, e a sua evolucdo, tém sido ao longo do tempo objecto de analise de
variadas disciplinas. Para compreender as tendéncias de desenvolvimento e ordenamento
urbano nas cidades € necessario entender também quais os fendmenos que os influenciam, tais
como: o comércio, a inddstria, o turismo, a globalizagado, as crises econdémicas e energéticas,
entre outros.

A abordagem de Giddens (2002) sugere que as primeiras cidades t€ém origem cerca de 3500
a.C., nos vales do Nilo, no Egipto, do Tigre, no que hoje é o Iraque, e no Indo, onde fica o
Paquistdo. Roma, com cerca de 300 000 habitantes, foi de longe a maior cidade antiga, fora da
China. A arrumacgdo das cidades antigas, apesar da diversidade de civilizagdes, sempre
apresentou aspectos comuns. As muralhas existiam com uma dupla funcdo: constituiam
defesa militar mas também separavam a comunidade urbana e rural; o centro da cidade era
constituido, geralmente, por um espaco publico amplo, que incluia um mercado funcionando
como espaco de comércio. No centro das cidades os edificios tinham um caricter
predominantemente religioso ou politico (templos, paldcios ou tribunais) e aqueles que se
destinavam a habitacdo eram propriedade de governantes ou elite. As classes menos
privilegiadas habitavam a periferia. Era também frequente nestas cidades, os diferentes grupos
religiosos ou étnicos ocuparem bairros separados onde nao s viviam mas também
trabalhavam. As ruas ndo eram mais do que passagens, embora algumas fossem ja amplas e
permitissem a existéncia de sistemas rodovidrios (somente com fins militares). Por este
motivo na cidade tradicional a comunicacao era lenta e muito limitada.



Na andlise temporal dos padroes de crescimento urbano podem identificar-se vdrios
momentos. Segundo Henriques (2003) os motores de desenvolvimento das cidades foram ao
longo do tempo o comércio, a industria e mais recentemente o turismo. O modelo das cidades
assentes no comércio desenvolveu-se até ao século XVIII momento a partir do qual a
revolucdo industrial veio dar a fabrica uma importancia central no desenho das cidades. Neste
contexto até a primeira metade do século XX assistiu-se a ascensdo da cidade industrial
paralelamente a um inevitdvel processo de urbanizagdo e fuga para as cidades (que sustentava
a industria), dando origem a uma especializacio funcional e social dos espagos. A partir dos
anos 70 do século passado a crise petrolifera desacelerou o ritmo de crescimento das cidades
sendo um ponto de ruptura com o paradigma da cidade industrial e do Fordismo enquanto
modelo caracterizador da actividade econémica. Na década de 80 com o relancamento da
economia comecou a dar-se um processo de reestruturacdo de muitas cidades (actividades,
estilos de vida, entre outros), que conduziu ao fortalecimento de identidades préprias. Nos
anos 80 e 90 o turismo afirma-se como actividade central para as cidades.

Em Portugal, as primeiras cidades correspondiam apenas as sedes de diocese. Na Idade Média
apenas nove povoagdes possuiam esse estatuto: Braga, Porto, Viseu, Lamego, Guarda,
Coimbra, Lisboa, Evora e Silves. Mais tarde, a outras vilas também foi atribuido o estatuto de
cidade devido a questdes demograficas, econdmicas ou religiosas. A promog¢ao das povoagdes
a cidade, em Portugal, pelo poder central foi sempre relativamente comedida, no entanto, a
partir de 1974 (com a legislacdo aprovada depois da Revolucdo de Abril) até a actualidade, o
nimero de cidades elevou-se de apenas 43 para 150. Gaspar, Henriques e Vale (1998)
mostraram as reconfiguracdes econdémicas e sociais relacionando com as recentes alteracdes
urbanas em Portugal. Esta andlise € ilustrada pelo mapa da figura 1, onde se evidencia a
tendéncia para o despovoamento do interior € a metropolizacdao de grande parte do litoral do
continente.

As diferencas entre as cidades tradicionais e as cidades tal como se apresentam actualmente
sao facilmente identificadas: de um modo geral, nos paises industrializados, 60 a 90% da
populacdo vive actualmente em zonas urbanas, sendo que também nos paises em vias de
desenvolvimento a tendéncia para a urbanizagao dos espagos é crescente. Por outro lado, ha
um fendmeno que permanece como elemento identificativo de uma cidade — € que esta
constitui-se como tal por oposicdo ao campo. A segregacdo de espacos, comunidades,
individuos foi sempre um elemento caracterizador da cidade: criaram-se espacos para
abastados e pobres, espacos para lazer e trabalho, entre outros. E neste contexto que se
identifica o problema comum as cidades actuais e as cidades tradicionais: segregacio e as
grandes distancias socio-espaciais.
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Figura 1 — Organizagao Espacial de Portugal
Fonte: Gaspar, Henriques e Vale (1998: 72)

No ponto seguinte € elaborada uma reflexdo em torno do conceito de cidade que permite
identificar as diferentes formas de organizacgdo fisica destes espagos, através de abordagens de
varios autores, analisar os critérios que admitem que um determinado local seja categorizado
como uma cidade, bem como a importancia que determinadas cidades ganham relativamente a
outras.

2. REPRESENTACOES DA CIDADE

Na actualidade a urbanizacdo € um traco caracterizador de como as sociedades se organizam.
Segundo Henriques (2003: 32) estima-se que aproximadamente, a escala global 46% da
populacdo mundial resida em dreas urbanas, projectando-se para 2030 um valor de 61%.

As cidades sdo espacos de diversidade, complexos e com dimensdes variadas. Como refere a
autora “[a] cidade é uma realidade em mutacdo, uma vez que qualquer representacao que se
faca dela tende a ser transitéria.” Uma cidade tem dindmicas econdémicas, sociais, culturais,
politicas, dependendo fortemente das diferentes caracteristicas da cidade: a dimensdo, a
densidade, as diferencgas funcionais. Uma definicao sintese de cidade devera incorporar nao so
os elementos comuns mas também os elementos que podem variar na sua realidade.



O conceito de cidade ndo € linear. Existem varios factores que tém influéncia na discussao
dos critérios que fazem de um determinado espaco uma cidade havendo por isso mais do que
uma definicdo de cidade que varia consoante o pais e a cultura.

Os critérios para se considerar uma comunidade urbana como uma cidade estdo dispersos por
paises e organizagdes, segundo a legislagao em vigor em cada pais, por exemplo:

Na Dinamarca bastam 250 habitantes para uma comunidade ser considerada uma cidade;
Na Islandia, apenas 300 habitantes;

Em Franca, € necessario um minimo de 2 mil habitantes;

Em Portugal e Espanha, a partir de 10 mil habitantes tem-se uma cidade;

A Organizagdo das Nacodes Unidas considera uma cidade apenas as areas urbanizadas que
possuam mais de 20 mil habitantes.

Os primeiros estudos socioldgicos sobre a vida urbana desenvolvem-se sobre a problematica
da extensdo da pobreza e das diferencas entre os bairros das cidades. A partir dai cresceu uma
corrente socioldgica, designada Escola de Chicago (que integrou dois importantes contributos
de Robert Park e Louis Wirth), que estudou a cidade de Chicago devido ao elevado grau de
desenvolvimento que apresentava e, simultaneamente, as fortes desigualdades sociais
verificadas. Os socidlogos membros desta corrente de pensamento usaram a imagem de um
mosaico como metdfora para explicar o conceito de cidade, justificando que esta comparagdo
designava a distribuicao residencial dos grupos sociais e das comunidades étnicas no meio
urbano. Segundo Wirth (Wirth, 1938 cit. in Giddens, 2002):

O grau em que podemos considerar o mundo contemporaneo como «urbano» nao depende
inteira ou adequadamente da proporc¢ao da populagdo total que vive nas cidades. A influéncia
que as cidades exercem sobre a vida social € humana € maior do que o rdcio da populagao
urbana indica, pois a cidade € ndo s6 o local de habitacdo e de trabalho do homem moderno,
como constitui o centro de fomento e de controlo da vida econémica, politica e cultural que
levou as comunidades mais remotas do mundo para a sua Orbita e transformou num cosmos
lugares, pessoas e actividades diversas.

Uma outra definicao de cidade surge com Grafmeyer (1994: 13) que explica que a cidade de
uma forma imediata é nada mais do que “um reagrupamento de populagdes e de actividades
duravelmente estabilizadas sobre um territdrio restrito”. A cidade € simultaneamente territorio
e populacdo configurada pelo né de relacdes entre os seres sociais.

A forma como a cidade se desenvolve e cresce € também enfoque de andlise para Grafmeyer
(1994), que mostra a figura da centralidade como um dos aspectos caracterizadores do seu
desenvolvimento concéntrico. Esta centralidade € potenciadora da regulacdo das trocas
econdmicas, do poder, das regras de coexisténcia, da divisdo técnica e social do trabalho, dos
locais de cultura e lazer e, também, dos servicos oferecidos no centro da cidade. E por isso de
esperar que as comunidades urbanas constituam o subtrbio da cidade, pois o crescimento
geografico e territorial da cidade desenvolve-se em torno do centro.

A partir desta visao € possivel verificar uma analogia com o modelo de von Thiinen sobre a
Teoria da Localizacdo Agricola. Esta teoria foi desenvolvida no século XIX (1826) pelo
gedgrafo alemdao von Thiinen e, de um modo geral, aponta para o desenvolvimento
concéntrico do espago urbano, a partir do centro, em fun¢do dos precos. Ou seja, existindo
uma relacao entre a forma como se processa o uso do solo em dreas urbanas e rurais, a ldgica
de localizacdo € dominada pela possibilidade de pagar por localizacdes mais proximas do
centro (figura 2). Assim, e tendo em conta a extensdao de solo que determinadas actividades
necessitam, ndo possuem capacidade para se localizar préximas do centro (Lopes, 2001).
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Figura 2 - Utilizacdo do Solo Urbano
Fonte: Adaptado de Lopes, 2001: 250

Uma pergunta relevante introduzida por Law (2002: 27) é porque se tornam alguns lugares
importantes e outros menos. Existem duas influenciam importantes que segundo o autor
devem ser referidas. A primeira influéncia é a chamada base econdmica — as cidades crescem
porque sdo capazes de produzir bens e servigos e integrar-se nos fluxos comerciais. Esta razdo
¢ bastante evidenciada pela expansdo das cidades industriais no século XIX e na primeira
metade do século XX. O caricter da industria depende de local para local derivando de
recursos locais, comunicagdes e populacao (como as qualificagdes ou estrutura etdria). Deste
modo geram-se diferentes tipos de cidades, por exemplo, as cidades navais ou as
metalirgicas. A dependéncia destes diferentes tipos de recursos humanos e naturais e a sua
distribuicao assimétrica origina padroes diversificados de cidades. A segunda influéncia foca
o que se designa por teoria dos lugares centrais — que mostra como as cidades se organizam
em torno das principais actividades (como explicitado pelo modelo cldssico de von Thiinen e
alargado posteriormente por outros autores como Christaller). A abordagem ecoldgica da
andlise urbana, desenvolvida pela Escola de Chicago, revela que o crescimento das cidades
acontece de acordo com as caracteristicas do meio ambiente. Por exemplo, as cidades do
litoral tendem a desenvolver-se em torno do porto. Park (1952) defendia que os padrdes de
localizagdao, movimento e relocaliza¢do das cidades eram consequéncia do desenvolvimento
de diferentes bairros a partir dos ajustamentos feitos pelos habitantes, a medida que tentavam
sobreviver e lutar por melhores condi¢des de vida. No entanto, esta € também uma abordagem
que encontra enquadramento no desenvolvimento concéntrico das cidades. Park (citado em
Giddens, 2002), estabeleceu que o desenvolvimento das cidades, sendo principalmente
consequéncia do aumento da populacdo, ocorre a partir das zonas centrais (caracterizadas pela
mistura entre empresas e edificios decadentes de habitacdo), formando anéis com
caracteristicas idénticas e que os tornam homogéneos. O anel seguinte as zonas centrais
integra bairros antigos que alojam trabalhadores manuais com estabilidade laboral e, logo
depois, os subtirbios. Hawley (1968), sucessor de Park na abordagem ecoldgica, tornou mais
abrangente a sua visdo ao considerar ndo s6 a habitacdo mas também, a diferenciacdo e
especializacdo de cada espago (ou anel) urbano. Cada grupo social desempenha um papel
especifico do qual muitos outros grupos dependem ou vice-versa, determinando assim a sua
localizagcdo. Os grupos econdémicos (bancos, seguros, entre outros), por exemplo, fornecem
servigos-chave para a comunidade e € nessa légica que se localizam no centro (Giddens,
2002).

Paradoxalmente, a expansido dos subtrbios e das cidades dormitério tem contribuido para a
decadéncia dos centros urbanos. O comércio tende a mudar-se para longe do centro e desta



forma estabelece-se um ciclo de deterioragao, no qual quanto mais se expandem os subtrbios
progressivamente mais aumentam os problemas dos que habitam os centros das cidades
(aumentam as taxas de criminalidade e de desemprego, tornando indispensavel aumentar as
despesas com a seguranga social e policiamento). Assim, quanto mais se expandem os
suburbios maior € a crise dos centros urbanos.

Actualmente a andlise urbana tem de associar aspectos globais e locais, uma vez que os
factores que influenciam o desenvolvimento urbano local fazem parte de processos de grande
alcance e, do mesmo modo, as mudangas que se verificam cada vez com mais frequéncia nas
cidades, reflectem as altera¢des que surgem a nivel internacional (Giddens, 2002).

As cidades podem representar desde territérios que se assumem como verdadeiros paises ou
espacos mais exiguos em termos populacionais. Mesmo cidades com a mesma dimensdo
podem ter identidades proprias de graus distintos. Uma grande cidade dormitdrio tende a ter
menor identidade propria quando comparada com uma cidade com o mesmo nivel
populacional mas que seja, por exemplo, a capital regional. A dindmica de uma cidade ndo é
indiferente ao que acontece nas cidades vizinhas e as cidades com que se relaciona. O que
acontece nas cidades, potenciando o desenvolvimento ou ndo, dependente de numerosos
factores e actores intervenientes, quer tracos mais fisicos quer outros de natureza intangivel.

3. TURISMO URBANO
3.1 Sistema de Turismo

A delimitacdo do turismo € uma tarefa dificil: € um sector transversal onde a oferta é
constituida por um complexo de actividades cuja procura resulta de motivagdes variadas e em
constante mudancga. Vdrias actividades do sector sdo utilizadas pelo turista em regime de
‘ndo-exclusividade’, ou seja, fornecendo bens e servigos que também servem os residentes.
Certas actividades s@o facilmente identificdveis como turisticas, as agéncias de viagens, os
operadores turisticos, a hotelaria; algo que se torna mais dificil se analisarmos a restauracgao,
os transportes publicos, as acessibilidades, os servicos recreativos, desportivos e culturais,
entre outros. Deste modo o turismo € um sector que envolve transversalmente, directa e
indirectamente, multiplas actividades econdmicas da regido e que tem um forte efeito
multiplicador. A complexidade de actuar estrategicamente no turismo deriva da grande
quantidade de actores que envolve, e que t€ém de ser compreendidos como elementos muito
importantes para o desenvolvimento de todo o sector. As empresas, as cimaras municipais, as
agéncias de desenvolvimento, e outros agentes institucionais assumem todos papéis centrais
no desenvolvimento do sector, que serd apenas possivel com um elevado esforco de
concertacao.

Segundo Bull (1992) apesar das discordancias sobre a delimitacio do turismo existem
elementos que todos consideram fundamentais: as necessidades e motivagdes dos turistas, a
seleccdo de destinos, viajar para fora de casa, a interaccdo entre visitantes e operadores
turisticos, e finalmente os impactos sobre os turistas, a comunidade, a economia e o ambiente.
Esta visao sistémica pode ser o ponto de partida para uma abordagem integrada do sector, de
modo a influenciar a decisdo e planeamento das actividades. Mill and Morrison (1985), Gunn
(1988) e Edgell (1984, 1990), alguns dos autores pioneiros na aplicacdo de sistema ao
turismo, sugerem que o sistema de turismo € composto por quatro componentes: mercado,
viagens, destinos e marketing. O mercado examina a decisdo de viajar ou de praticar turismo.
Assim os modelos do comportamento do consumidor sio mecanismos de andlise dos
processos que estdo na base das escolhas e decisdes dos turistas: para onde, quando e como
viaja, a procura turistica. As viagens analisam os fluxos turisticos prevendo a sua evolug¢ao, os



grandes segmentos e os tipos de transporte utilizados, que resultam no conhecimento do
formato da procura turistica. Os destinos, englobando as atrac¢des e servigos, devem saber
actuar interactivamente, através de uma estratégia clara e um ambiente regulador favoravel. O
Marketing ¢ o meio através do qual as dreas-destino chegam aos potenciais visitantes e
mercados. O sistema basico de turismo ndo opera isolado, sofre a influéncia de numerosos
factores externos tais como: a extensdo e a qualidade dos recursos naturais e culturais, o
tecido empresarial, a capacidade de organizacdo e governagdo. Licinio Cunha (2006) defende
que o sistema funcional de turismo constitui o fulcro de todo o desenvolvimento da actividade
turistica uma vez que reflecte as interaccdes que se estabelecem entre os elementos que o
integram. De um modo geral, o sistema de turismo estd em interaccdo com outros sistemas
(econdémico, social, politico legal, tecnoldgico e ecoldgico) e € composto por varios sub-
sistemas: o sujeito turistico e o objecto turistico (a empresa, a localizacdo, entre outros), € por
este motivos a complexidade do sistema de turismo é um todo que nao pode ser entendido
através de um olhar unilateral, Baud-Bovy (1982).

A visdo sistémica do turismo admite apontar para uma industria turistica sendo esta
constituida por uma grande diversidade de organizacdes que oferecem bens e servicos aos
visitantes. Bull (1992) a semelhanca de Holloway (1989) tentou classificar esta industria em
sectores propondo a seguinte estrutura: transportes, alojamento, atrac¢des construidas,
servicos de suporte ao sector privado, servicos de suporte ao sector publico e intermedidrios.
Em Portugal a necessidade de criar uma divisdo por sectores da industria tem sido sentida,
tendo existido algumas tentativas de construir uma Conta Satélite de Turismo (CST). Os
sectores identificados para a CST sdo o alojamento, os transportes, a restauragdo, as rent-a-
car, os servigos recreativos e de lazer, os servigos culturais e as atrac¢des. Em sentido estrito o
turismo nao € uma industria. A diversidade faz com que as receitas e custos associados ao
sector estejam dispersas por um leque alargado de actividades. O turismo € marcadamente
associado ao sector dos servigos, por defini¢ao fornecendo um produto de natureza intangivel.
As PME’s predominam, situacio que tem desvantagens - associadas principalmente a limitada
dimensdao comercial e pouca capacidade de negociag¢do, e vantagens — tendéncia para as
receitas permanecerem no destino. Os agentes turisticos sdo caracterizados por uma forte
interdependéncia que pode ser rentabilizada caso se efectue uma combinagdo de esforcos que
resultem na clusterizacdo. A criagdo de parcerias estratégicas pode ser vista como um factor-
chave para potenciar o investimento. Os projectos a desenvolver deverdo ter uma ldégica
integrada, geradores de massa critica em empresas, saberes e estruturas de apoio capazes de
acrescentar valor. Os projectos ancorantes de desenvolvimento serdo aqueles que evidenciam
capacidade para criarem polarizacdes de actividades, contribuindo para a estruturacdo da
oferta turistica e na consolidac@o dos fluxos de investimento.

A visdo sistémica do turismo tem importantes consequéncias de politica. Solugdes parciais
puramente técnicas ndo sdo vidveis uma vez que o planeamento exige a no¢do das interaccoes
internas e externas do sistema. O planeamento deverd ser um processo estratégico,
socialmente construido através de uma aproximacao holistica. As politicas devem ser objecto
de compatibilizagdo com as especificidades sociais econdmicas e fisicas de cada destino.

3.2 Turismo e Cidade

A relacdo entre cidade e turismo esteve até ha pouco tempo confrontada com uma visao que
encarava a cidade como espago apenas emissor de turistas. Esta concepc¢do estruturou-se nos
anos 50 e 60 (do século XX) como refere Henriques (2003) com base em estudos que
focavam o aumento da procura turistica e o estilo de vida urbano. O turismo era visto como
uma fuga da cidade, abandonar o urbano para regressar ao campo, a serra ou ao mar. O meio



urbano era um espaco adverso para o lazer, associado principalmente ao trabalho, em
particular as industrias.

A partir da década de 70 comecou a construir-se a imagem da cidade que compatibilizava a
emissdo e atrac¢do de turistas. A cidade enquanto destino turistico constituiu uma politica
com vista a inversdo do processo de declinio que muitas atravessavam. Os anos 80 e 90
consolidam o turismo urbano como actividade com impacto importante na dindmica
econdmica, geradora de emprego e riqueza, revitalizadora da imagem e valorizagdo funcional
das cidades. Varios factores, como a revitalizacdo de centros histdricos, diversificagdo de
praticas culturais, interesse pelo patriménio e urbanismo, procura de animacao, diversdo e
consumo, catapultaram a cidade para um lugar destaque no turismo. As cidades podem
assumir-se como um destino turistico capaz de oferecer um leque alargado de bens e produtos
turisticos. Como refere Henriques (2003) a maior parte das previsdes na evoluciao do turismo
revelam um grande optimismo relativamente a capacidade de expansdo nos segmentos
associados ao turismo urbano, a saber: visitas a centros histéricos, eventos desportivos e
culturais, visitas de incentivos e congressos € compras, todos ligados aos novos paradigmas
de viagens de curta duragdo facilitadas pelo aumento de share das companhias low cost no
mercado aéreo.

Neste sentido, Henriques (2003) apresenta duas tipologias relacionadas com o0s destinos
turisticos urbanos. A primeira, proposta por Page (1995) divide as cidades turisticas de acordo
com 0S Seus recursos patrimoniais, historicos e culturais bem como outros recursos locativos e
a sua diversidade em termos de prestacio de servicos.

Tipologia Exemplos

Cidades Capitais e Capitais Culturais Londres, Paris, Nova Iorque, Roma
Centros Metropolitanos, Cidades Histéricas dentro . Canterbury, York

de Muralhas e Pequenas Cidades

Grandes Cidades Histéricas Oxford, Cambridge, Veneza

Areas no Centro das Cidades Manchester

Revitalizagdo de Frentes de Rio Docas de Londres, Sidney Darling Harbour
Cidades Industriais Bradford

Resorts Maritimos e Desportos de Inverno Lillehammer

Complexos de Diversao Turisticos Disneyland, Las Vegas

Centros de Servigos Turisticos Especializados Lurdes

Cidades de Arte/Culturais Florenca

Quadro 1 — Tipologias dos Destinos Urbanos (Page, 1995)
Fonte: Elaboracdo Prépria Baseado em Henriques (2003: 44-45)

Judd e Fainstein (1999) avancam com uma tipologia que distingue apenas trés tipos de
cidades turisticas: as Cidades Resort (locais destinados a actividades de visitantes), as Cidades
Historicas Turisticas (possuem identidade cultural prépria que as constitui desde hd muito
tempo como locais de visita) e as Cidades Reconvertidas (que construiram infra-estruturas
para atrair visitantes ou adaptaram as existentes anteriormente ligadas a actividades
abandonadas).

Estas tipologias introduzem diferentes tipos de cidades que constituem igualmente diferentes
tipos de produtos turisticos urbanos e que t€m publicos-alvo diferenciados. Por este motivo é
muito importante perceber a especificidade dos produtos turisticos e de que forma as cidades
se constituem como tal.
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3.3. O Turismo Urbano como Produto Turistico

A ideia de que o meio urbano € gerador de desequilibrios, € massificador e impessoal esta de
certo modo generalizada na sociedade contemporanea. Em boa verdade esta assumpg¢do tem
como base a concep¢ao de que o regresso ao meio rural € essencial para que se revitalizem as
antigas formas de relacdes sociais € humanas. Contudo, Baptista (1999) defende que a
realidade actual do meio rural revela que estamos perante campos urbanizados, ou seja,
campos transformados pela tecnologia que permite planear as actividades que se podem
desenvolver neste meio (e.g., agricultura) e pela apropriagdao urbana destes meios através do
aumento da mobilidade populacional (e.g., substituicdo das populacdes tradicionais pela
populacdo migrante da cidade para o campo e o fendmeno turistico). Actualmente o meio
rural é encarado pelo turismo como um santudrio natural com o objectivo de revitalizar os
seus visitantes, no entanto, os equipamentos hoteleiros e as novas actividades dos seus
residentes, embora conferindo uma atmosfera tradicional, ndo deixam de ser representacdes
do meio urbano, que permitem uma reutilizacdo deste espaco fisico com finalidades urbanas.

As diferencas entre turismo rural e turismo urbano esbatem-se se olhadas desta perspectiva,
mas no que se refere ao turismo urbano o processo de urbaniza¢do ndo consiste somente na
“accdo da cidade sobre o campo nem o acréscimo da populacdo das cidades pela vinda dos
rurais, mas [é também] a inven¢do de um modo de vida em vias de se tornar universal...”
(Rambaud, 1969 cit. in Baptista, 1999: 284). Este processo € no entanto experimentado de
formas diversas devido as especificidades nacionais, regionais e locais e, por este motivo,
apesar de universal, detém um cardcter Gnico consoante a adaptacdo aos factores econémicos,
sOcio-culturais e ambientais.

O produto turistico urbano € dificil de delimitar por dois motivos: em primeiro lugar a cidade
pode ser perspectivada “como um todo, como entidade distinta formada por estruturas fisicas,
funcoes, actividades, atmosferas e mesmo valores simbdlicos que de algum modo estdao
associados ao nome de uma cidade”(Ashworth e Voogd, 1990 cit. In Henriques, 2003: 127) e
em segundo lugar a cidade pode ser associada “a alguns servigos especificos, infra-estruturas
ou atributos que [lhe] estdo associados” ”(Ashworth e Voogd, 1990 cit. In Henriques, 2003:
127). Assim € possivel dividir o produto turistico urbano em dois: o produto-nuclear e os
elementos contributivos (respectivamente).
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; Actividades no Lugar:
Atributos do Lugar: 4 ;
el gFisicas COMPONENTES - Servigos Culturais

- Caracteristicas Socio-Culturais PRIMARIOS - Servigos Desportivos
- Servigos de Diversao

COMPONENTES
SECUNDARIOS

- Servigos Hoteleiros e de Restauragdo

- Infra-estruturas Comerciais
- Mercados

COMPONENTES
SECUNDARIOS

- Acessibilidades e Parqueamento
- Servigos de Apoio aos Turistas: postos de
turismo, guias, mapas, entre outros

Figura 3 — Componentes do Produto Turistico Urbano

Fonte: Elaboracgdo prépria adaptado de Henriques, 2003: 128)

Na concep¢cdo de Jansen-Verbeke (1988) o produto turistico urbano € constituido por
componentes primdrias, secunddrias e adicionais, como se ilustra na figura 3. As componentes
primdrias referem-se aos aspectos relacionados com a actividade no lugar (servigos culturais,
desportivos e de diversdo disponiveis) e com os atributos do lugar (recursos histdricos e
patrimoniais, recursos ambientais e também recursos culturais), as componentes secunddrias
relacionam-se com os servicos hoteleiros, restauracdo e comércio, € as componentes
adicionais referem-se as acessibilidades ao local, parqueamento e infra-estruturas de apoio aos
turistas. O conjunto destas componentes define o nivel de desenvolvimento da cidade
enquanto produto turistico.

Rubio (2006) mostra como a cidade turistica, no caso especifico de Barcelona, é uma
projeccao ideal da propria cidade. Esta visdo representativa tende a ser ttil como imagem
estereotipada capaz de dar ao turista uma visao rapida, mas efémera e superficial que pode por
vezes confundir a realidade da propria cidade.

Dias (2003), refere que a atractividade dos destinos turisticos urbanos € influenciada por
diversos factores: a imagem construida e passada pelos media para os mercados turisticos, a
variedade de servicos e recursos disponiveis bem como a qualidade dos mesmos e a
capacidade para manter, no longo prazo, a eficicia do desenvolvimento da actividade turistica
(e.g., conservacdo do produto turistico, mao-de-obra qualificada, campanhas de
comercializacdo eficazes). Deve realcar-se, contudo, que estes factores podem ter mais
influéncia na atraccio de turistas de determinadas cidades, uma vez que existem locais ricos
em recursos histdricos e patrimoniais (por exemplo) que por si s6 t€ém uma forte capacidade
de atrair visitantes. Nestes casos, o esforco no sentido de controlar os factores de interferéncia
na captacdo de mercados turisticos € menor do que no caso de cidades que detém menos
recursos. Moraes (2006) acrescenta a relevancia da compatibilizacdo da competitividade e da
sustentabilidade na cidade turistica, algo que parece ser uma utopia moderna. A construcao
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do produto turistico da-se em vdrias etapas, e como Morales (2006) explicitou para o caso de
Lanzarote, dd-se em vdrias etapas condicionado por questdes estruturais, naturais e urbanas,
mas também de oportunidades legislativas com a aprovagao de determinados regulamentos e
planos de ordenamento.

Importante também € referir que a grande diferenca entre as cidades industriais e as cidades
que agora se voltam para a actividade turistica reside na forma como sao planeadas: na cidade
industrial (como vimos) os distritos industriais ficavam isolados do centro. O turismo urbano,
pelo contrério, integra-se na cidade e transforma-a num espaco para ser consumido. Assim, o
turismo contribui de forma decisiva para o melhoramento ndo s6 da imagem mas também da
sua oferta de bens e servicos e dos modos de organizagdo, o que € benéfico para residentes e
visitantes.

O cluster de actividades, bens e produtos que constitui as cidades tornam-na num destino
turistico onde, a diferenciacdo de cada local permite que compitam nos produtos turisticos nos
quais sao mais fortes.

CONCLUSAO

O turismo urbano assume-se como segmento relevante para o desenvolvimento econdémico
regional, quer como instrumento de diversificacdo do produto turistico existente (como no
caso do Algarve ou da Andaluzia) quer na revitalizacdo econdémica (como € o caso de muitas
cidades europeias). O interesse de estudar a cidade e o urbano é um tema recorrente nas
ciéncias sociais. A Economia, a Sociologia, a Geografia, entres outras disciplinas, t€m dado
grande aten¢do a influéncia do fendmeno urbano na sociedade humana. Enquanto dimensdo
importante na andlise do turismo a cidade foi até recentemente menosprezada, vista como
simples emissora de turistas. Apenas recentemente a cidade obteve a atencdo enquanto
produto turistico. Esta mudanga deve-se ndo s6 a continua expansdo da actividade turistica
mas também a uma nova concepg¢do de cidade enquanto local lddico e ndo apenas de trabalho
tal como iconizado pelas cidades industriais.

O artigo que se apresentou tentou de forma despretensiosa explorar alguns assuntos relevantes
na andlise do urbano e da sua interligagdo com a actividade turistica. Ao longo das duas
primeiras sec¢des foram apresentados a evolugdo temporal dos padrdes de crescimento
urbano, as representagcdes e o conceito de cidade, modelos de desenvolvimento espacial das
cidades. Na terceira sec¢do o turismo urbano € apresentado e discutido, evidenciando as
relagcdes com o sistema de turismo e a afirmacao da cidade enquanto produto turistico.

Com as reflexdes provocadas por este texto surgem dois coroldrios importantes. O primeiro €
a grande utilidade que o turismo urbano pode assumir enquanto sector capaz de promover o
desenvolvimento territorial, em particular da cidade, assumindo um papel muito relevante nos
processos de planeamento estratégico. O segundo aspecto € o interesse em estudar este tema,
em particular utilizando referenciais tedricos e metodoldgicos transdisciplinares. Esta
abordagem transdisciplinar da planificacio urbana e da cidade como produto turistico
enquanto fenémeno economicamente relevante e condicionado, defendida inter alia por Lebos
(2005) ou Turégano (2007), € ttil para captar de forma mais rica a natureza multi-dimensional
do turismo na cidade.
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