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Uvod

Se spolecnym ¢lenstvim ve strukturach Evropské Unie se Castéji setkdvame s problematikou
specifik zahrani¢nich trhG. Firmy, které exportuji zbozi na zahrani¢ni trhy, pfipravuji
specialni marketingové strategie s cilem uspét v zemi, na jejimz trhu produkt zatim nema své
narodnich kultur. Toto mtize pfinaset fadu novych problémd, jenz jsou zdrojem nedorozuméni
plynoucich z odliSnych ocekéavani, hodnot a zvyklosti ¢i neschopnosti naslouchat jinym.
Stejna situace vSak mize piinést mnoho podnétli a pomoc v globalnim tspéchu produktu. Je
ale fizeni kulturni rozmanitosti v ptipad€ pracovnikli pochézejicich ze stejné¢ho regionu
a mluvicich podobnymi jazyky potfebné? Na kolik fizeni kulturni rozmanitosti v piipadé
Stfedni Evropy bude vést k faktickému zlepSeni schopnosti pracovnikli uspét na pracovnim
trhu svych sousedi? Pojem Stfedni Evropa je samoziejmé jistym zjednodusenim, v tomto
&lanku za Stfedni Evropu chapeme tii staty tj. Ceskou republiku, Polsko a Slovensko. Tyto
staty spolu s Mad’arskem tvoii Vysehradskou &tytku. Uvahy, tykajici se Fizeni kulturni
rozmanitosti v téchto tfech stitech ve vétsi nebo mensi mite, jsou spolecné i pro Mad’arsko,
které je v tomto &lanku opomenuto. Uvahy se také do jisté miry tykaji viech statt byvalého
sovétského bloku.

1. Narodni typy kultury

Dutlezitou znalosti z oblasti fizeni kulturni rozmanitosti je uvédoméni osobnostni
charakteristiky obchodnich partnerti pochézejicich z rozdilnych kulturnich formaci.Staty
Stfedni Evropy i pfes mnohé podobnosti si nesou také sva specifika. To, jak jsou hodnoceni
zaméstnavatelé nebo pracovnici ze sousednich krajin, je ve veliké mitfe ovlivnéno stereotypy.

Stava se, ze pfi vnimani osob se na pocatku zaméfujeme na rysy, které potvrzuji zab&hnuté
stereotypy, a nevnimame rysy, které jsou se stereotypy v rozporu. Mensi pozornost se pfitom
Casto vénuje tomu, nakolik se naSe narodni stereotypy shoduji se zptisobem, jakym mutzeme
byt vnimani ¢leny jinych narodi ¢ili z vnéjsku.

To, co je povazovano u jednoho naroda za pozitivni charakteristiku, mtize byt u jiného naroda
vnimano jako slabina. Napftiklad slovanské narody oceiiuji schopnost improvizace, ale ta je
mnohdy zahrani¢nimi partnery interpretovana spiSe jako ledabylost ¢i nedostatek
systematicnosti.

Narodni stereotypy nemusi vzdy piedstavovat problém: v fad¢ situaci mohou v mezinadrodnim
prostfedi slouzit jako vitany zdroj zabavy ¢i jako jeden z faktori pro rozdéleni pracovnich
roli. Problémem se stavaji, jsou-li zdrojem vyraznych ptedsudkl a zbyte¢né nediivéry branici
vzajemné spolupraci.

Zakladni kulturni model je vytvaifen v procesu vzniku narodni autonomie. Rozhodujicim
faktorem jsou osobnosti, které¢ definuji svédomi néarodii nebo spolecenska tiida, ktera je
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nositelem téchto hodnot. Podobnosti, které vznikaji diky jazykové blizkosti téchto tfi naroda
Cechti, Poldkii a Slovaki, nam nemohou zakryt jejich specifika. Je tfeba pripomenou,
ze ackoliv se jednd o slovanské jazyky ze stejného stfedoevropského regionu, piesto
porozuméni jednotlivych slov stejné nebo podobné zné&jicich miize byt zavadéjici.

Specifika narodl jsou nejspiSe vytvarena skrze kulturni model. V Evropé existuji tii typy
narodnich kulturnich modeld, ty mohou byt rozdéleny podle tfidy spolecnosti, jez dala raz
narodni identité. MiZeme mluvit o aristokratickém typu kultury, méstanském a agrarnim
(zemédélském) typu kultury. Rozhodujici jsou historické okamziky, ve kterych byla
vytvafena narodni identita a ktera tfida se na ni zdsadné podilela. K narodiim, které jsou
charakteristické agrarnim modelem kultury, patii Slovaci, Ukrajinci, Litevci, Bélorusové. K
aristokratickym nalezi Spanélé, Francouzi, Mad'afi, Polaci. K mé&stanskému modelu kultury
se fadi Cesi, Némci, Anglicané, skandindvské narody.

V jednotlivych modelech kultury ptevladaji dominantni prvky historické tiidy, ktera zasadné
ovlivnila kulturni model. Tyto hodnoty narodnostni identity jsou interpretovany skrze
soucasnou situaci. Neexistuje samoziejmé Cista forma kulturniho modelu, ale pro pochopeni
narodnich zvlastnosti se zda toto rozdéleni uzitecné.

Narody, pochézejici z aristokratického modelu kultury, maji vétsi tendenci k okézalosti
v oblékéni, stravovani. Tyto narody jsou ochotny utracet vice za dobré jidlo a piti, potrpi si
na kvalitnim a bohatém pohosténi. Naopak u narodt s méstanskou kulturou je podstatnéjsi
kvalita ubytovani a poskytovanych sluzeb. V agrarnim modelu kultury lidé uptednostiuji
vlastni produkty nebo produkty reprezentujici hodnoty jako rodina, domovina, jsou vice
vazani na svou lokélni identitu. (Naptiklad nase hory, nas syr ...)

Pro Cechy je zakladnim kulturnim modelem méstanska kultura. Tento ¢esky model v sobé
samoziejm¢ zahrnuje také elementy kultury agrarni a aristokratické, ale dominantni tfidou
formujici narodni povédomi bylo méstanstvo. V ptipad¢ Polska to byla aristokracie, jez dala
smér narodni kultufe. Nejednalo se vSak o nejvyssi Slechtu, ale spiSe o Slechtu nizsi, které
v Polsku podobné jako ve Spanélsku a Mad’arsku bylo nejvice v Evropé. Identita Slovenského
naroda byla pfedev§im utvafena agrarnim modelem kultury. MlzZeme si polozit otazku, pro¢
zrovna dana tfida udala specificky raz kultuie jednotlivych narodd. Bylo to zptisobeno mnoha
faktory, ke kterym patii zejména geopolitickd poloha ndrodu, statni uskupeni v dobé tvoteni
narodniho povédomi apod.

Pro efektivni fizeni kulturni rozmanitosti je nutné pochopit historicko-spole¢enské okolnosti,
které doprovazely zrod narodni identity. Kazdy narod poznavd sam sebe, nese v sobé
osobnost zakotvenou v historické zkuSenosti. Narod podobné jako osoba ma vlastni zkuSenost
a historii. I totoznost kazdé osoby je poznamenana nejenom vlastni existenci a zkuSenosti, ale
také zkuSenosti vlastniho néroda.

2. Homo sovieticus versus homo liberalis

,Homo sovieticus* — je pojmem, ktery vytvofil rusky filozof Alexandr Zinovjev. Osoba se
sovétskou mentalitou pojmenovana také "Sovok", nebo ,,Homo Sovieticus®. Rusové nadale
pouzivaji tento termin ,,Sovok® pro popsani resentimentu, jaky maji lidé pro Sovétsky svaz.
Tento pojem zachycuje také mentalitu lidi, Zijicich vétsi €ast svého zivota v totalitnich
systémech Sovétského svazu nebo ve statech pod jeho vlivem a nejsou schopni uznat je
za minulost. Byvaly prezident Litevska Vytautas Landsbergis popisuje skutecnost homo

sovieticus takto: ,,.Bylo to cilem Stalinistické policie, aby pietvofila vSechny podmanéné
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narody do podoby sovétskych lidi mluvicich primitivni a zdeformovanou podobou ruského

«l

jazyka. Stejné tak i samotni Rusové trpéli timto systémem® .

Pojem ,,Homo sovieticus” zpopularizoval polsky filozof Jozef Tischner a rozsifil jej na cely
Sovétsky blok. Popisuje ¢loveéka zavislého na komunistickém statu, ocekavajiciho od statu
praci, socialni a zdravotni péci a veskeré zabezpeceni za posluSnost a podfizeni systému.

»Homo sovieticus“ (podle Tischnera) — byl to komunistickym systémem zotro¢eny klient
komunismu — zivil se produkty, jenz komunismus nabizel. Obzvlast’ dulezité byly tii hodnoty:
prace, podil na moci a pocit vlastni distojnosti. Diky zptsobu, jakym komunismus poskytoval
tyto hodnoty, se homo sovieticus stal zavislym na systému, coz neznamend, ze Vv jistém
okamziku nepfispél a nenapomohl padu daného systému. Stalo se tak v okamZiku, kdy
komunismus piestal uspokojovat jeho potieby a nadéje. V tom okamziku se homo sovieticus
zucastnil vzpoury. Tim, ze se podilel na zmén¢, kde misto komunisti zaujali ,kapitalisté”,
vznikl paradox. ,,Homo sovieticus* vyzaduje od novych kapitalistli, aby uspokojovaly stejné
potieby jako komunisté. Je to otrok, ktery po vysvobozeni z jedné nevole pospichd, aby se
podiidil dalsi nevoli. ,,Homo sovieticus* je postkomunistickou formou ,,utéku ze svobody™,
jak popisuje Erich Fromm.

L4

Prace zabezpecuje nejenom uspokojovani nizsich potieb, o kterych piSe Allport, ale také
potieby vyssi participace a tvofivosti. Potfeby a jejich uspokojovani tvoti velikou ¢ast naSeho
zivota. Motivace, ackoliv slozité a nejednoznacné, maji své koreny také v potiebach a jejich
uspokojovani. Homo sovieticus ocekava uspokojeni potieb od systému a jeho pasivita spociva
v nevite v silu vlastni iniciativy a dokonce neschopnosti samostatného rozhodovani.

Slované, ke kterym patii Cesi, Polaci a Slovéci, maji zvlastni vztah k pravdé. Vysvétluje to
do jist¢é miry relativné dlouhodoba existence komunismu pfi soucasné erozi vérohodnosti
tohoto systému. Jednoduse feceno systém existoval, ale vétSina obyvatel komunistickych stat
v néj prestala véfit nebo v néj nikdy nevéfila. Ve staroslovanském jazyce slovo istina
znamend pravda a také realita. Takovéto spojeni realistické koncepce pravdy s realitou je
podobné jeji klasické definici: ,,Veritas est adequatio res et intellectum®. Pravda neni jen
subjektivnim nebo idealistickym vytvorem, neni jak v idealistické filozofii ve sluzbé
systémové koncepce, jak je to v némecké filozofii (Hegel, Fichte), ale ma silné spojeni
s realitou. Marxismus, ktery patii svymi kofeny do hegelismu, vytvaii zadroven dva rozdilné
subsystémy ideologicky a reédlny. Existence takovéhoto rozdvojeni ma vliv nejenom
na polarizaci spolecnosti, komunistl a jinych, ale také plsobi rozstépeni uvnitt jednotlivct.
Tato ideologicko-prakticka schizofrenie se naptiklad v Polsku projevovala fenoménem
komunistd, kteti chodili do kostela, a na druhé strané kiestanii zamilovanych do marxismu.
Dostavalo to také podobu mnohodimensionalni kolaborace se systémem, pouzivanim systému
s cilem ziskéni vlastni kofisti pfi sou¢asném negovani systému v oblasti soukromého Zivota.

Pro pracovniky &i managery pochézejici z Ceské republiky, Polska a Slovenska je spole¢na
nediivéra k institucim. Tato nediivéra vyplyva na jedné stran¢ z dlouhotrvajiciho odmitani
statnich ¢i jim podfizenych instituci nebo relativizovani instituci komunismu s cilem ochrany
vlastni identity ¢i autonomie. V piipadé Cechil a Slovéki to miize mit hlubsi pfi¢iny, sahajici
k Rakousko-Uherské monarchii a nedivéry v jeji instituce.

Relativizovani instituci, byt’ by bylo jakékoliv, neziistadva bez nasledkd. Samotna instituce je
také tvorena lidmi, ktefi podobné pfemysleji. Institucionalni formou spole¢nosti je také firma,

"ROGOZIN, L. Thorny legacy of 'Soviet Man',BBC 2005, http://news. bbc.co.uk/2/hi/europe/

4529073 .stm
> FROMM, E. Strach ze svobody. Praha: Nage vojsko, 1993. ISBN 80-206-0290-9
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ve které pracuji ti stejni lidé. Tak vznikl svét slozitych vztahli a pravidel, kde se mnoho véci
nevyfizuje oficidlni cestou, ale na zdklad¢ oboustrannych nepsanych dohod. Ne vzdy se jedna
o podobu korup¢ni, ale podili se velikou ¢asti pii vyfizovani s tfady a pii byznysovém jedndni.
Teprve vznikajici ethos podnikani je v téchto statech poznamenany oboustrannou nedivérou
instituci statu a podnikatelskou sférou. Instituce statu presvédcené o podvodech a danovych
unicich, jsou nuceny udrzet se u moci a zachovat rozpoctovou sféru na dostatecné trovni
spokojenosti, proto také pozaduji vysoké dan€. Podnikatel¢ determinovani Celit konkurenci,
se ve strachu pfed bankrotem snazi snizovat dan¢ nebo je neplatit, pokud predpokladaji, ze se
to neprozradi.

Charakteristické pro tyto staty je silné spojeni svéta politiky a byznysu. To, co obecné zname
ve svété jako lobbing, ma specificky charakter v analyzovanych statech, kde je politicka
kariéra vnimana jako vyjimecnd Sance ziskani majetku. Tak vznikly pojmy charakteristické
pro tento jev jako napf. ,,tunelovani penéz®. Jakkoliv je zname po celém svéte, tady maji svou
typickou podobu a vyjimecnou $kalu. Jednd se o praktickou beztrestnost, ktera vzbuzuje
frustraci u obyvatel, ktefi ze svych dani musi za to vSe zaplatit. Dal§im nebezpe¢nym jevem je
spojeni politiky a byznysu s organizovanym zloCinem. KdyZz k tomu ptidame vyuzivani
tajnych sluzeb pro boj skonkurenci politickou a hospodaiskou, ziskdme obraz
postkomunistické reality, se kterou se setkavaji zahrani¢ni investofi.

Dnesni Cech, Polak a Slovak je ¢asto zastincem resentimentu — rozpomina se na komunismus
a jeho socidlni rovnosti, anebo je jeho radikdlnim odplrcem, ale pfitom by chtél, aby stat
zaruCoval socialni jistoty v novém systému trzniho hospodarstvi. Toto je dilema Clovéka
Stfedni Evropy, ktery mentdlné Zije ve starém systému, ale participuje na ziscich v
systému novém. Linie délici zastdnce byvalého rezimu a jeho odptrce, ackoliv je po padu
komunismu méné jednorodd, nadale zlstava neoficialni politickou orientaci, kterd je mnohdy
sdilena dalsim pokolenim jejich zastanct.

3. Ceska, Polska a Slovenska koncepce autonomie, identity a specifiky. Hodnoty, viry
a jejich vliv na ekonomii.

Vedle narodnich charakteristik, tykajicich se vztahu k institucim i schopnostem pracovnikd, je
mozné vyjmenovat par charakteristik specifickych pro Sttedni Evropu. DileZitym faktorem je
odli$nost ve vztahu k nabozenskym hodnotam. Cesi jsou ve své vétsing narodem ateistd
a spiSe praktickych ateisti. MenSinova populace véficich kfestanti je okolo 30% celé
populace (2001). Fenomén cCeského ateismu je mozné historicky vnimat jako odmitnuti
instituce Rakousko-Uherské monarchie, kde cirkev byla oficidlni soucéasti toho
institucionalniho systému a katolicismus oficialni ideologii statu. Kdyz Cesi vroce 1918
ziskali samostatnost v ramci Ceskoslovenska, definovali svou identitu ve veliké mife v negaci
k predchozimu statnimu utvaru a taktéz i proti katolicismu. Totalitni komunisticky systém
dokoncil dilo zni€eni a cilen¢ likvidoval v§echny konfese.

Slovaci, i1 kdyz zili také v ramci Rakousko-Uherské monarchie, nemaji negativni zkuSenost
s instituci cirkve tak jako Cesi. Narodni spisovatelé a osobnosti slovenského naroda byli ve
velikém poc¢tu duchovni. I prestoze pocet kiestani na Slovensku vyrazné poklesl,
ke kfestanstvi se hlasi stale 84.1% naroda. Narodni typ kultury Slovaki vyrostl z agrarni
tradice a natolik silné¢ pronikl kiestanstvim, Ze je v podstaté nemozné separovat tyto dva
elementy narodni identity.

U Poléka kiestanstvi a predev§sim dominantni fimsky katolicismus odehral klicovou roli
proudrzeni ndrodni identity v obdobi zaniku statniho ttvaru (1795-1918). Rimsky
katolicismus je celkové nejrozsifenéjSim nabozenstvim téchto tii stati a ve veliké mife
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pozitivni nebo negativni vztah ke katolicismu spoluvytvaii nadrodni totoznost. Polaci se svymi
konfesemi siln¢ identifikuji 95% (kolem 75% praktikuje). VéEtSina znich se ztotoziuje
s nabozenskymi hodnotami a obzvlast’ s tradici. AvSak v zivotni realit¢ ne vzdy chovani
véticich odpovidda vyznavanym hodnotam. Polsky katolicismus je také silné ovlivnény
ucenim a postojem piedchoziho papeze Jana Pavla II.

Siln¢ lidova slovenska kultura spojend s horami a mistnim folklorem ovliviluje 1 ndboZenstvi.
Podobné elementy mistniho folkléru je mozné pozorovat v jednotlivych oblastech Moravy,
kterd je kulturné odliSna od Ceské casti. Béhem komunismu probéhala silnd ateisace
spoleénosti, zvlast intenzivni byla v Ceskoslovensku, kde cirkve nemély takové zazemi
ve spolec¢nosti jako v Polsku.

I ptes to, ze se Slovenska a Polska spole¢nost identifikuje s ndbozenskymi hodnotami, jejich
vliv na tvar spole¢nosti neni tak veliky, jak by se mohlo podle statistik ocekavat. V téchto
statech je viditelna pokracujici sekularizace. Cesi dnes spojuji vice své §tésti a budoucnost
s materidlnim dobrobytem neZ s jakoukoli formou transcedence. Pokud se setkavame s jinymi
nabozenstvimi v Cechach, jde o nasi formu seberealizace nebo potencionalizace mozZnosti.
Rovnéz Poléci a Slovaci se dnes divaji na své $tésti perspektivou materidlnich pozitki, av§ak
se rozhodné silngji identifikuji se svym statem a narodem nez Cesi.

V téchto statech jsou stale silnd narodné patrioticka a taky nacionalistickd politickd uskupenti,
kterd jsou v Cechach margindlni.

Vztah k sousednim narodim a také pfist¢hovalcim je také ovlivnény popula¢nim slozenim
a historickou zkusenosti. Pocetnost a pracovni aktivita etnickych mensin rozhoduje o vztahu
majoritni ndrodnosti vii¢i pracovnikiim pochézejicim z jinych statd nebo etnik.

Mad’arsky esejista Robert Kiss Szeman charakterizuje narody tvotici VySehradskou ctytku
nasledujicim zptisobem: ,,Cesi se vzdali své tendence byt vyznamnym narodem, coZ je vzdy
¢ini zéavislymi na milosti jinych silngjSich narodi. Polaci si uvédomili své komplexy,
vznikajici ze strachu ze ztraty jejich nezdvislosti a narodni identity, a zaroveil obnovuji své
sny o byti stfedni mocnosti v regionu. Slovaci zase jako nejmensi a nejmladsi narod v regionu
sviij komplex mén&cennosti odkryvaji®.«

Vsechny tyto tfi staity nemaji velikou zkuSenost s multikulturni spoleCnosti. I piestoze se
velikd mésta téchto stath fakticky stavaji multikulturnimi, nadale obyvatelé Stfedni Evropy
neduveétive pohlizeji na pracovniky z jinych, i kdyZ sousednich statu.

Nedlivéra méd své kofeny ve stereotypech, které jsou tradovany starSim pokolenim
vychovanym v homogenni a socialistické kultufe totalitnich statd. Nedtvéra Cechti a Slovaka
vici sousediim muze mit charakter komplexd menSich ndrodi pfed marginalizaci. Vétsi
amozna klicova je neznalost historické a geografické reality o svych sousedech. Pomérné
dobra je nadale znalost Ceskych realt u Slovakli a naopak z dlivodu historické spolecné
statnosti. Zajem o kulturu sousedt vsak klesa.

Polaci o svych sousedech nevi mnoho a jsou i schopni plést Cecha se Slovakem a naopak.
Slaba je také znalost geografickych hranic jiznich sousedid. Mezi mnoha Polaky existuje stale
pojem Ceskoslovenska a neojedin&le Poléaci jezdi do ,,éeskych Tater”. Pro Cechy a Slovaky je
Polak cCasto ukecanym a vychytralym bazarovym prodejcem, s nimz se nejcastéji setkavaji
béhem kratkych navstév u severnich sousedt. Tento stereotyp vznikl béhem komunismu, kdy
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Poléci jezdili za hranice, aby si vylepsili zivobyti a nakoupili ¢i prodali zboZzi nedostupné na
trhu.

4. Profily pracovniki a manaZera ve Stiredni Evropé

Staty, jenz tvoii Stiedni Evropu, maji podobnou zkuSenost s komunismem. Dals$i rozdily se
minimalizuji diky spole¢nému clenstvi v Evropské Unii. Nadale vSak také existuje spole¢né
ohroZeni, které nese mentalita ,,homo sovieticus. Rozdily v fizeni podnikt ve Stfedni Evropé
budou stale mensi. Zustane vSak specifikum néarodd, jenz ma hluboké kotfeny a které by mélo
byt vnimano spi§ jako bohatstvi a Sance pro mezinarodni korporace, nez jako piekazka.
Kromé specifické mentality téchto narodi, jenz tvoii hodnoty a viru, plisobi jesté historicka
zkuSenost. To vSe tvoii ojedin€ly profil pracovnikli a manazerti, vyzadujici multikulturni
pistup pii fizeni mezinarodnich korporaci. Samoziejmé neexistuje idedlni typ Cecha, Slovaka
¢i Polaka, ale mizeme mluvit o spole¢nych charakteristikach pro jednotlivé narody.

Pracovnici, manazefi v menSim nebo vétSim meéfitku odpovidaji prototyplim nérodnich
hrdinti. Cesi jsou vice pragmatiéti a ochotngjsi ke kompromistim a v krajnich p¥ipadech se
charakterizuji malou asertivitou. Mize se od nich vSak ocekévat loajalita za cenu méfitelnych
ziskli.Neidentifikuji se siln¢ se zddnou formou instituci. Soukromi a osobni Zivot povazuji
za podstatné hodnoty. Nejsou ochotni pfili§ ménit své zvyky a nemaji radi ptekvapivé zmény.
Primérny Cech nemysli ochotné na zménu prace &i mista bydleni pokud mu nejsou nabizeny
vyrazné lepsi podminky. Tato stabilita vSak muize byt pozitivem proménénym v solidni
vykonavani svého povolani. Cesi nejsou také moc ochotni vyhledavat praci daleko od mista
bydlisté a jesté méné v zahranici, pokud neni jista a vynosna.

Zda se, ze Slovaci jesté vic nez Cesi 1 Polaci, jsou spojeni se svym prostfedim a mistni
kulturou, miluji své hory a okoli, a proto se neochotné rozhoduji pro emigraci. Pokud pracuji
v zahranici, je to vétSinou jen na ur¢itou dobu.

Polaci se rozhoduji odjet do zahranici i1 pfesto, Ze neznaji jazyk a kulturu a misto budouci
emigrace a také mnohem Ccastéji se rozhoduji zlstat tam natrvalo. Je to pravdépodobné
spojené s velmi zakofenénou migracni tradici, jelikoZ 1 v minulém stoleti existovalo mnoho
migra¢nich vin. Procentudlné a pocetné v zahraniéi pracuje z celé trojice nejvice Polaki.

Polaci se jako pracovnici charakterizuji velikou adaptibilitou, neni jim cizi improvizace
a rychle se ptizptisobuji novym podminkdm. Rychleji vS§ak mysli na zménu povolani, protoze
je monoténni prace dlouho nebavi. Tato jistd nestabilita se miZze projevovat v mensi
vytrvalosti a peclivosti pii vykonavani ur¢enych zadani. Pokud spolecnost dokaze vytvofit
dobré socialni zdzemi, kde jsou oteviené vztahy mezi pracovniky, a ma pozitivni ideologicky
image, tak se Polaci mohou siln¢ identifikovat s ,,filozofii spole¢nosti“ a samotnou instituci.

Pro Cechy a Slovaky je diilezit&jsi lokalni charakteristika podniku a dostupnost instituci,
pro které pracuji. Jedna se o vzdalenost a socialni jistoty jaké poskytuji.

Slovensky pracovnik se pomérné rychle pfizpsobuje nové situaci. Je ochotny akceptovat
mnohem obtizngj§i podminky nez Cesi a Polaci. Je viak hranice, kdy se rodi frustrace
a zmenSuje se produktivita. Zda se, Ze narodni prvky pro Slovaky jsou mnohem dulezitéjsi
nez pro Cechy a i pro Polaky. U nich podobn& a mozna v je§té vétsim stupni odehravaji roli
narodni prvky pfi mife identifikace s instituci. Vnimani ndrodni identity je vSak
transformovano skrze zkuSenost lokalni spolecnosti (némecky ,,Heimat™), ve které jedinec
Zije.

Cesi, Polaci a Slovaci se, ve srovnani se zdpadnimi pracovniky, charakterizuji vétsi
flexibilitou a univerzalitou. Jsou schopni vykonavat vice povoldni, ale nejsou uzce
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specializovani, coz oc¢ekava mnoho korporaci. Univerzalita pracovnikii ze Stfedni Evropy,
zvlast ve stavebnictvi, vyplyva z mnohdy osobni zkuSenosti na vlastnich stavbach a praci
kolem vlastniho hospodafstvi. VétSina pracovnikt z vesnic nebo malych meésteCek sama
stavéla rodinné domy. Pracovnici ze zépadnich zemi cCasto takovéto schopnosti nemaji.
Flexibilita pracovniku ze Stfedni Evropy se vyjadiuje ¢asto v hledani novych feSeni. Horsi je
ale jejich planovité vykonavani cinnosti, vyzadujici dlouhodobé a peclivé vykonavani
podobnych ¢innosti. Univerzalita na jedné strané a nepiipravenost v praktické urovni na
povolani mladych pracovnikli s odpovidajici specializaci do jist¢ miry zrcadli systém
edukace, ktery je mnohem vice zaméfeny na teorii, nez na praxi. Na pocatku se to muze
projevovat v problematickém pouziti teoretickych znalosti v praxi.

Zavér

Rizeni kulturni rozmanitosti ve Stfedni Evropé je, i pfes podetnd podobenstvi pracovniki
z Ceské Republiky, Polska a Slovenska, velice dilezité obzvlast v ptipadé spolecnosti
zaméstnavajicich pracovniky ze sousednich zemi. Paradoxem je, pies geografickou
a jazykovou blizkost narod Stiedni Evropy, minimalni znalost vzajemnych charakteristik.
Ptistoupeni do Evropské Unie ve stejném cCase a nedavné spolecné vstoupeni do prostoru
Schengenské smlouvy, je Sanci pro proces sblizovani se narodii. Charakteristiky jednotlivych
narodd jsou vSak vysledkem historicko-spolecenskych a politickych promén. Bez znalosti
téchto procesti a zvlast’ jejich vlivu na stavajici profil pracovnikii a manaZerG ze Stfedni
Evropy, je velice obtizné fizeni lidskym potencialem. Rizeni multikulturni rozmanitosti miize
byt obrovskym piinosem pro zefektivnéni podniki a v dasledku piispét k zvétSeni jejich
konkurenceschopnosti.
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