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Abstrakt

E-commerce jako souhrn aktivit spojenych s obchodovanim a poskytovanim sluzeb
prostiednictvim internetu je dulezitym nastrojem firem vSech velikosti zajistujicim
konkurenceschopnost spole¢nosti na globalnich trzich. Zavedeni e-commerce zpravidla
vyvola pottebu realizace novych obchodnich modelti. Zahrnuti novych obchodnich modela do
stavajicich struktur vSak neni jednoduché. Piispévek se zabyva zdsadami ptipravy a realizace
e-commerce v podniku. Vzhledem k disledkiim zavedeni takového systému, které se projevi
v celém prafezu podniku Ize doporucit modelovani procesti a hodnotovych tokl. Vyuzitim
modelll hodnotovych tokli lze dospét k Gi€inné realizaci aplikacnich obchodnich vzord.
Z hlediska vlastni architektury systému je doporuc¢eno pouziti e-commerce portalu jako
prostfedku univerzalniho rozhrani mezi podnikovym ERP systémem a okolim podniku. Navrh
architektury ilustruje prakticky ptiklad propojeni e-commerce portalu se systémem Microsoft
Dynamics NAV.

Abstract

E-commerce as an aggregation of activities concerning trading and rendering service to
customers using internet is important for firms of all size to preserve competitiveness in
global markets However, introduction of e-commerce means also introduction of new
business models. To incorporate new business models into existing company structure is not
easy. The paper deals with principles of e-commerce preparation and introduction in
a company. Due to crosscutting impacts of e-commerce deployment a careful analysis based
also on value chains leading to business application patterns is recommended. From the actual
architecture point of view, an e-commerce portal as general interface between company ERP
system and external environment seems to be the best solution. Proposed architecture is
illustrated by an example of e-commerce portal connection to Microsoft Dynamics NAV
system in a real company.

1. Uvod - Informaéni systémy v sou¢asném podnikatelském prostiedi

Uspé&snost dnesnich podnikéi zavisi zejména na vytvafeni novych obchodnich modeld,
odstranovani piekazek komunikace, zjednoduSeni procesu vyroby a dodavek, moznosti reakce
v readlném cCase apredevsim, uspokojovani stdle se meénicich zdkaznickych potieb.
V souCasném podnikatelském prostiedi je kladen stale vétSi diraz na zefektivnéni,
zabezpeceni a propojeni vSech internich a externich procest. To plati v malych, stfednich
i velkych podnicich. VyuZivani jednotlivych typt informaénich systéml se v minulé dobé
odvijelo od typu podniku a jeho velikosti. Jest€¢ v neddvné dobé€ byly IS na jednotlivych
urovnich fizeni vice méné samostatnymi systémy se striktné¢ nadefinovanymi vazbami s IS na
nadfizenych nebo podfizenych trovnich. Nyni je vyvoj v oblasti rozvoje IS/IT pro podporu



vSech oblasti fizeni organizaci velmi rychly a celd fada IS jiz neni typicka pouze pro velké
podniky. Rozsahlejsi IS se vyuzivaji iv malych a stiednich podnicich. Je to zplsobeno
snizovanim cen nékterych produkt a vysokym stupném modularity, kdy si malé a stfedni
podniky mohou zakoupit nebo pronajmout pouze nékteré moduly z komplexnich IS. Oproti
minulosti je stale vice kladen diiraz na fizeni externich procesii. Roste snaha opakované
vyuzivat n¢které moduly s pouzitim Servisn€ orientované architektury (SOA).

Dalsim rysem informacnich systémii podporujicich konkurenceschpnost je orientace na
zékaznika s aplikaci podsystému Customer relationship management (CRM). Pod CRM
mame na mysli nejen marketingové orientovanou ¢ast nebo aplikace Sales Force Automation
(SFA), ale také nejrtiznéjsi formy servisnich ¢innosti a jinych typ komunikace jako jsou call
centra apod.

Cela tada ptedvyrobnich, vyrobnich a povyrobnich aktivit v modernich podnicich se realizuje
v ramci e-business (elektronické podnikani), coz je zastfeSujici pojem vSech elektronicky
realizovanych podnikatelskych a obchodnich aktivit vSech typli podnikll. Vyuzivani e-
business mé za nasledek nejen nové moznosti, ale také pfinasi tspory a efektivitu do oblasti
obchodu a obchodovani. Pii tom nejde pouze o finan¢ni stranku véci, ale o zajisténi
dlouhodobého rozvoje podniku, uz8i vztah se zdkazniky, snadnéj$i ziskdvani novych
zakazniki ¢i realizaci celych obchodnich kanald. E-business sice ptindsi nové prilezitosti, ale
na druhé stran€ vyvolava i potieby, jejichz nedodrzeni mize vést nikoliv k zisku, ale ke ztraté
v obecném smyslu tohoto slova. Podpora e-business je zajiSténa realizaci informacnich
systémi s webovym uzivatelskym rozhranim ur¢enym nejen pro nakup a prodej, ale naptiklad
i pro spolupraci geograficky dislokovanych vyvojovych tymu, pracovnikit mimo sidlo firmy

wewvr

Ryze obchodni aktivity realizované prostfednictvim elektronickych nastroji (zejména
internetu) spadaji do oblasti oznacované jako e-commerce. V prispévku nejprve struéné
analyzujeme obecné podminky zavadéni e-commerce v soucasnych podnicich, dale
popisujeme jeden z moznych pfistupi propojeni ERP systému jako jadra s prostfedim e-
commerce pomoci univerzalniho rozhrani a uvadime ptiklady vlastni aplikace uvedeného
piistupu.

2. Implementace e-commerce systému

E-commerce (elektronické obchodovani) chapeme jako podmnozinu e-business. E-commerce
zahrnuje procesy nakupu a prodeje zbozi a sluzeb prostiednictvim internetu a spravu téchto
obchodnich aktivit. Podporu spravy e-commerce zajistuji podnikové ERP (Enterprise
Resource Planning) a CRM (Customer Relationship Management), které spolu s webovym
rozhranim vytvareji tzv. e-commerce systém. Architektura ERP a CRM systému a webového
rozhrani je zdvisld na potfebach zakazniki, struktufe a zaméteni podniku, oblasti prodeje
apod.

Cilem implementace e-commerce vV podnicich je snaha o rozSifeni a zefektivnéni
podnikatelskych aktivit a zvySeni konkurenceschopnosti. K tomu je zpravidla nutné pfipravit
a realizovat nové obchodni modely. Jako ptiklad mizeme uvést nastroje SCM (Supply Chain
Management). Vyuzitim SCM podnik ziska zlepSeni podkladii pro fizeni planovacich procesi
a to i ve strukturdlné slozitych organizacich. Tento pfistup umoziiuje dlouhodobé zvySovat
efektivitu celé spolecnosti, zlepSit zakaznicky servis (zejména zpiesnit terminy plnéni
dodavek a dosdhnout moznosti poskytovat potiebné informace o jeho pribéhu) i zvysit



manazerskou pruhlednost slozitych procest. ZlepSenim pruchodnosti dodavatelského fetézce
a zkracenim pribézné doby realizace dojde ke snizeni nakladu.

Na druhé¢ stran¢ zavedenim novych obchodnich modelti vyuZzivajicich e-commerce vznika
potfeba provést podrobnou piedprojektovou analyzu uvazovanych zdméri a vyhodnotit
potfebné zmény v fizeni internich a externich procesli. Zde vznikaji urcitd rizika. Prosté
pfidani novych procest a informacnich tokti do stavajici struktury zpravidla neni mozné bez
urCité restrukturalizace. IS dnes stale jesté predstavuji urCité soubory subsystému, které
realizuji aktivity a informacni toky v relativné uzavienych celcich. Tyto subsystémy spolu
komunikuji na zaklad¢ dohodnutych forméalnich i neformalnich informacnich a fidicich vazeb.
Tuto strukturu trefné nazvali Dunn et al. [1] strukturou cylindrd, které stoji vedle sebe a malo
fesi spolecné zalezitosti (crosscutting concerns). Ukazuje se, Ze pro zdarné integrovani
novych modeld do stavajici struktury a zjisténi spoleénych znovu pouzitelnych funkcionalit je
dobré pouzit hodnotové fetézce jako vychodisko analyzy. (napt. McCarthy [4]] a Geerts [2]).
Z pohledu efektivnich zabudovani novych obchodnich a servisnich modelt do stavajicich IS
je dulezité, ze pouziti hodnotové orientované analyzy jako doplitkku procesni analyzy vede
k definici aplikacnich obchodnich vzort. [3].

Pro nase ucely miizeme konstatovat, Ze etapa procesniho a hodnotového modelovéani by méla
byt vychodiskem tuspé$ného zavedeni e-commerce. Provedenim této etapy nalezneme
koncep¢ni odpovédi na otazky:

e Jaka bude obecné architektura systému?
e Jaké zmény v informacnich systémech je nutno udélat?

Poté bude nutné hledat odpovédi, které vice ¢i mén¢ ovlivni vlastni realizaci a integraci s ERP
systémem:

Jak bude zajisténo propojeni vné&jsiho a vnitiniho prostiedi?

Jak bude zajisténa bezpecnost dat v systémech?

Jakou troven a rozsah CRM zvolime?

Jaké jsou pozadavky na aktudlnost prezentovanych tdajii a jejich konzistenci vzhledem
k databazim informacnich systému?

Celkové feSeni musi predstavovat uceleny integrovany systém funkcionalit, které v kooperaci
s internetem pfispéji k posileni dodavatelsko-odbératelskych vztahi a zefektivnéni chodu
podniku. Navic musi byt navrzené feSeni v souladu s podnikovou strategii a byt pfinosem pro
obchodni partnery.

3. Propojeni vnitiniho a vnéjSiho prostredi

Bez ohledu na to, zda se jedna o nabidku produktli a sluzeb pomoci internetovych obchoda
béZznym uZzivatelim nebo realizaci nabidky a poptavky mezi obchodnimi partnery, je nezbytné
striktné nadefinovat vSechny interni a externi procesy a rozhrani mezi vnitinim a vnéjSim
prosttedim IS. Jednim z vychozich krokl je volba a definice architektury systémil. Obecna
architektura se muze odvijet od dvou extrémnich poloh.

e Prvni polohou je pfimy pfistup zdkaznikli do databaze informacéniho systému dodavatele,
samoziejme¢ s vyuzitim dostupnych prostredk zajisténi bezpecnosti (Virtual private



network, SSL, kryptografie aj.) Tento zplisob zejména feSi zdkladni otdzku ve vSech
dodavatelskych systémech elektronického obchodovani — prezentaci aktudlnich informaci
o stavu zbozi na skladé a jeho dostupnosti v momentu zadavani zakéazky. Je vSak nutno
peclivé zvazit dusledky a dopady na praci databdze informacéniho systému, zejména
moznosti zamykani tabulek a vét v databazi a dopad na vykonnost a dobu odezvy systému.

e Druhou polohou je zavedeni prezenta¢niho ptedsazeného systému v demilitarizované zoné
ve formé webového nastroje nebo jako soucasti portdlu dodavatele. Vyhodou je nejen
zvySend bezpeCnost celého feSeni, ale také mensi dopady na interni fungovani
informacniho systému dodavatele. Nevyhodou je nutnost trvalych a opakovanych replikaci
dat mezi databazi portidlu a databdzi informacniho systému s moznosti poruch a navic
neaktudlni stav zasob na skladech (aktualnost je dana intervalem replikace).

Z hlediska technologii, bezpec¢nosti, struktury a fizeni je zpravidla neredlné, aby okoli
podniku mélo jakykoliv pfimy pfistup k datim uloZzenym v internich databazich. Jinymi slovy
je nevhodné a dosti nebezpecné, umoznit webovym aplikacim pifimy pfistup k centrdlnim
databazim IS. Pro tyto ucely je vhodné vyuZit interface, ktery predstavuje pevné nadefinované
rozhrani. (Obr. 1)

SYSTEM ELEKTRONICKEHO OBCHODU A SERVISU

Produkty | Sluzby | Ceniky | Zakaznici |Dokumenty| Rizeni
Univerzalni rozhrani

1

SLUZBA VYMENY DAT

t v

PODNIKOVY ERP SYSTEM

Obrazek 1 — Moduldrni architektura e-commerce systému s univerzalnim rozhranim.

Univerzalni rozhrani mize byt realizovano jako samostatny modul IS nebo se miiZe jednat
napiiklad o komplexni integrovany systém, napiiklad CRM. Z technologického a zejména
bezpecnostniho hlediska je vhodné, aby univerzalni rozhrani bylo zatazeno, stejné tak jako
i vSechny ostatni servery IS, do kategorie chranénych serverd, které jsou v ramci architektury
LAN umistény do tzv. demilitarizované zony. VySe uvedena architektura byla z velké Casti
realizovana v ¢eské pobocce jednoho velkého mezinarodniho koncernu jako prototypové
feSeni pro dalsi zemé. (viz cast 6.)

4. Predsazeny systém e-commerce systému

Navrhnuli jsme univerzadlni rozhrani u e-commerce systémi realizovat jako samostatny
systém, ktery lze oznacit jako pfedsazeny systém. Pfedsazeny systém lze realizovat jako
portal, ktery spojuje informacni systém dodavatele s internetem (Obr. 2). Informacni systémy
odbérateli mohou ale nemusi byt pro tyto Gcely propojeny s internetem, protoze se zakazky
zadavaji z mist objednavateli pomoci browsert. Zakladni otdzkou je robustnost replikaci
areakci informacniho systému dodavatele vzhledem k pfipadnym poruchdm spojeni
s portalem.
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Obrazek 2 - Predsazeny systém elektronického obchodovani.

5. CRM jako univerzalni rozhrani vnitiniho a vnéjsSiho prostredi e-commerce systému

ERP (Enterprise Resource Planning) je ¢asto centralnim IS pro bézny chod podniku. ERP
spadaji do kategorie MIS (Manazersky informacni systém) a jsou ur€eny pro stfedni a nizsi
(operativni) urovné fizeni. Ze statistik a prizkumi vyplyva rostouci tendence zajmu o tyto
systémy z divodu mozZnosti jejich vyuziti pro propojeni internich a externich procest, coz je
jednim ze zékladnich uskali pfi definovani cili a architektury celého systému. V této
souvislosti jsou ERP schopné propojit oblast fizeni vztahti se zakazniky a fizeni
dodavatelského fetézce s procesy podporujicimi zejména vrcholové rozhodovani (OLAP
reporting, datové sklady apod.). Jejich velky piinos pro soucasné podnikatelské prostiedi
spofivda mimo jiné vtom, ze v celé fad¢é ptipadi obsahuji velké mnozstvi podplrnych
funkcionalit pro realizaci e-business aktivit.

Vlastnosti ERP se vyvijely a neustale vyvijeji dle zakladnich potfeb podniki. Lze konstatovat,
ze obecné pozadavky na IS ve vSech typech podnikt se 1isi pouze malo nebo téméf viibec. Ve
vSech podnicich existuji poZzadavky na:

e automatizaci a integraci hlavnich podnikovych procest (internich, externich),
e moznost sdileni dat, postupi a jejich standardizace ptes cely podnik,

o vytvéafeni a zpfistupfiovani informaci v redlném case,

e schopnost zpracovavat ulozena data,

 celostni (holisticky) pfistup k feSeni ERP koncepce.

Uvazujeme-li ERP jako centradlni IS, pak na zdkladé¢ vySe uvedeného neni vhodné pouzit
zminénou variantu, kdy by webové aplikace mély pfimy pfistup k datim v databazich ERP.
Jednim z feSeni je vyuziti CRM, které podle modelu uvedeného v obrazku 1 mohou vytvaret
univerzalni rozhrani (Obr. 3).
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Obrazek 3 - CRM jako rozhrani e-commerce systému.

Zakladnim cilem takto navrZzeného syst¢tmu CRM je zajiSténi a poskytnuti spravnych
a konzistentnich dat zadkaznikd v ramci celé IS/IT infrastruktury. Soucasti CRM jsou webové
aplikace, které tvoii zakladni komunikacni rozhrani mezi internim a externim prostiedim
podniku. Mezi hlavni oblasti podporované webovymi aplikacemi patii zejména marketingové
¢innosti  obsahujici optimalizace efektivnosti marketingovych kampani a jejich
vyhodnocovani, hledani potencidlnich prodejnich kanali, cross-selling, up-selling, udrzeni
zdkaznika, analyza chovani zdkaznikii (tvorba cen, vyvoj novych vyrobkil), podpora pro
rozhodovéani (pfedpovidani a analyzovani zakaznické rentability atd.).

Dalsi oblasti je podpora prodeje, zejména auatomatizace ¢innosti obchodnich zéstupct (Sales
Force Automation SFA [5] zahrnujici automatizaci zpracovani vysledkii marketingovych
akei, pfipravu nabidek a obchodni smluv s vystupen do statistiky prodeje. Kone¢né v oblasti
poprodejich aktivit je mozno zminit automatizaci servisnich aktivit, mezi které lze zahrnout
systém mobilniho zpracovavani servisnich zakazek, hlaSeni o stavu objektli servisu s vyuzitim
poskytovatli sluzeb GSM, GPRS a dalsich. Kone¢n¢ v neposledni fadé také propojeni call
center s dispeCerskymi ¢innostmi, které zajist'uji plnéni pozadavkl zdkaznika. VySe uvedena
feSeni byla v poslednich letech realizovéana u fady organizaci. Jako ptiklad uvadime realizaci
uvedeného rozhrani s ERP systémem pracujicim na zédklad€ Microsoft Dynamics NAV.

6. Ukazka realizace e-commerce rozhrani v Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV je ERP pro spravu podnikovych zdroji. Tento systém umoziuje
automatizovat, integrovat a efektivnéji fidit jednotlivé firemni procesy v oblastech financi,
vyroby a fizeni projektd, distribuce, spravy zdkaznickych vztahli a e-commerce.
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Obrazek 4 - Navision Commerce Portal.

Obchodni partnefi spolupracuji s firmou prostfednictvim personalizovaného webového
portalu, ktery ptesné spliiuje potieby jejich partikularnich roli (Obr. 4). Kromé sluzby vymény
dat, ktera také zajiSt'uje pravidlenou replikaci fizenou Aplikaénim serverem Navision
obsahuje portdl moduly CRM, internetového obchodu, hlaseni o poruchiach servisovanych
zafizeni a servisni ¢innost mobilnich technikidl s vyuZitim GPRS. Commerce Portal je plné
integrovan s komplexnim podnikovym feSenim Microsoft Dynamics NAV a vyuziva jeho
obchodni logiku. Kazdy partner mé svou vlastni personalizovanou zakladnu, pfes kterou
muze se spole¢nosti komunikovat a obchodovat. Toto feSeni plné koresponduje s modelem
uvedenym v kapitole 4.

Pomoci Commerce Portal 1ze zédkazniky 1 dodavatele ptipojit do podnikového systému pres
internet. Partneriim se tak otevird moznost samoobsluzného webového pftistupu k datim
a funkcim z podnikového teSeni Navision. Informace jsou vzdy piesné a aktudlni
a poskytované samoobsluzné funkce odpovidaji partikularnim podnikovym potfebam
uzivatele. Toto feSeni umozni obchodnim partnerim pfistup k bohatému spektru funkci, které
jim usnadni obchodovani s firmou.

Zavér

Zavedeni e-commerce, které vnasem pojeti zahrnuje veSkeré aktivity spojené
s obchodovanim a poskytovanim sluZzeb prostfednictvim internetu pfedstavuje pro podniky
ptijeti novych obchodnich modeld. Jako ptiklad miizeme uvést nastroje SCM (Supply Chain
Management). SCM obsahuji nejen pokrocilé planovani vyroby, planovani poptavky,
planovani stavu zasob atd. Za dilezitou soucast tohoto systému lze povazovat CRM
v Sirokém smyslu slova. Jde tedy nejen o marketingové orientovany systém CRM.
Vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti se pfi nejmenSim u podnikil prodavajicich
vyrobky a sluzby stava 1 ta ¢ast CRM, kterd zajistuje udrzbu a servis dle pozadavka
zakazniki.


http://www.axiomsw.cz/microsoft-dynamics-nav.html

Na druhé¢ stran¢ zavedenim novych obchodnich modelti vyuZzivajicich e-commerce vznika
potfeba provést podrobnou ptedprojektovou analyzu uvazovanych zdmérti a vyhodnoceni
potfebnych zmén v fizeni internich a externich procest. Ukazuje se, ze pro zdarné integrovani
novych modeld do stavajici struktury a zjisténi spoleénych znovu pouzitelnych funkcionalit je
dobré pouzit hodnotové fetézce jako vychodisko analyzy. Z pohledu efektivnich zabudovani
novych obchodnich a servisnich modell do stavajicich IS povazujeme za dilezité, ze pouziti
hodnotové orientované analyzy jako dopliiku procesni analyzy vede k definici aplikacnich
obchodnich vzort.

Pti praktické realizaci e-commerce je nutno odpoveédét na fadu koncepcnich otdzek tykajicich
se obecné architektury systému, nutnych zmén ve stavajicich informacnich systémech,
zpusobu propojeni vnéjSiho a vnitinitho prostfedi, bezpecnosti, aktuadlnosti a konzistence
prezentovanych dat a dalsi.

Jako feSeni bylo navrzeno univerzalni rozhrani jako pfedsazeny portdl umistény
v demilitarizované z6n€. Portal spojuje informacni systém dodavatele s internetem a pii tom
obsahuje sluzby dil¢ich aplika¢nich moduld, které lze pruzné konfigurovat a rozsifovat.
Uvedenym piikladem realizace navrzené architektury vyuzivajici jako zdkladni ERP systém
balik Microsoft Dynamics NAV jsme ukézali na moznosti praktické realizace tohoto ptistupu.
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