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Rezumat:

Procesul de integrare a Romdniei in Uniunea Europeand, dupa 1 ianuarie 2007, capatd conotatii
si implicatii noi in sensul modificarii accesului la surse de finantare a proiectelor. Fondurile structurale
permit realizarea de proiecte atdt institutiilor statului (sectorul public), cdt si organizatiilor private (sectorul
privat). Exista multiple domenii in care cele doud sectoare: public si privat; pot realiza proiecte comune cu
impact superior asupra climatului socio-economic. Knowledge management, managementul proiectelor,
parteneriatul sunt teorii §i instrumente care se pot utiliza in sensul valorificarii mai bune a resurselor
detinute i implementarea de schimbare in societatea romdneascd.

Cuvinte-cheie: knowledge management, managementul proiectelor, parteneriat public privat

1. Contextul general

Pornind de la necesitatile societdtii romanesti in contextul statutului de noud tara
membra a Uniunii Europene, cele trei concepte: knowledge management (KM),
managementul proiectelor (PM), parteneriat public privat (PPP) — pot forma un ansamblu
care sa permita in conditii de eficienta si eficacitate plasarea pe un nivel superior a calitatii
vietii in tara noastra.

Pentru a intelege necesitatea §i valoarea constituirii ansamblului celor trei
concepte/teorii considerdm ca este necesar sa subliniem elementele definitorii ale acestora.

2. Managementul proiectelor

Managementul proiectelor constituie una din formele performante de abordare
manageriald a necesitatilor identificate si de rezolvare in conditii optime a acestora.
Performanta demonstratd in practica in diferite domenii de aplicare este datorata
parametrilor foarte stabili si clar definiti in care se desfasoara un proiect.

Cerintele fundamentale ale unui management al proiectului modern si performant
constau n:

a) eficienta — eficienta reprezintd raportul valoric intre rezultatele obtinute si resursele
utilizate pentru obtinerea acestora. In cadrul proiectelor asigurarea unei valori ridicate
pentru acest indice se regaseste in utilizarea de proceduri, cunostinte si mijloace in
masurd sd minimizeze pierderile, risipa de resurse, lipsa de continut, nerealismul
actiunilor. La acestea se pot adauga: utilizarea informatiilor despre piatd si mediul
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b)

intern al organizatiei, analiza lanturilor de distributie, combinatii inedite de tehnologii,
tehnici, solutii etc.
eficacitate — reprezinta un alt indicator al managementului proiectului reprezentat de
raportul dintre rezultatul final al proiectului si satisfactia produsa. Satisfactia poate
apartine beneficiarului sau finantatorului, sau ambilor, dar si echipei proiectului ea
constand in esentd in nivelul de atingere a obiectivelor propuse. Altfel spus, reprezinta
raportul dintre rezultatele obtinute si rezultatele preconizate.
profesionalism — presupune utilizarea metodelor si procedurilor adecvate, astfel incat
sd fie respectate standardele de eticd si cele sociale. Concret acestea se referd la
respectarea legilor locale si internationale (daca este cazul), a standardelor, practicilor
general acceptate pentru finantarea, derularea proiectului si indeplinirea mandatului
echipei proiectului. O atentie deosebita se acordd conflictelor de interese in scopul
evitdrii lor §i transparentei procesului si a gestionarii fondurilor.

Caracteristicile managementului proiectului sunt, in acelasi timp, conditii necesare

pentru ca desfasurarea unui proiect sa reprezinte un succes din punctul de vedere al celor
trei componente implicate — finantatorul, beneficiarul si realizatorul proiectului.

Rolul managementului proiectului consta in:
1. capacitatea acestuia de a transpune scopul in obiective concrete, intr-o structura de
activitati si atributii concrete menite sd conduca la obtinerea rezultatului dorit;
2. capacitatea de a asigura realizarea proiectului in conditiile unei planificari,
coordonari si control adecvate;
3. capacitatea de a asigura la finalul proiectului satisfactia beneficiarului si a
finantatorului armonizand interesele partilor (uneori divergente, cel putin aparent).
Obiectul proiectului rezulta insdsi din definirea acestuia prezentata anterior ca si din

caracteristicile mentionate, astfel:

e proiectul da raspuns la o cerere existenta pe piata;
e proiectul contribuie la rezolvarea profesionista si inovatoare a acestei cereri;
e proiectul se articuleaza cu strategia de dezvoltare a clientului.
Obiectivele proiectelor trebuie sa fie SMART adica:
Specifice
Masurabile
Aprobate
Resurse determinate
Timp determinat.’
Managementul proiectului poate fi reprezentat schematic in fig.1., unde pornind de

la resursele proiectului (financiare, materiale si informationale), echipa acestuia si cerintele
managementului proiectului se determind capacitatea acestuia de a crea ansamblul optim de
atingere a obiectivului propus si de obtinere a rezultatului proiectului, adica de creare a unei
noi valori.

3
Adrian Danet, Managementul proiectelor Managementul proiectelor, Editura Disz Tipo, Brasov, 2002, pg.
52-53
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Fig.1 Managementul proiectului

Proiectele se supun, pe durata ciclului lor de viatd, urmatoarelor constrangeri:
obiective, buget, timp, echipa, standarde de calitate. Intr-o configurare sistemica acestea pot

fi prezentate ca in fig.2.
Obiective Q Buget

Calitate Echipa

Timp

Fig. 2. Constrangerile proiectelor

Elementele succint prezentate anterior constituie ansamblul structural si conceptual
care conduce intr-o proportie foarte mare la atingerea obiectivelor propuse. Managementul
de proiect este capacitatea profesionala de a obtine rezultatul unui proiect care sa constituie
atingerea scopului acestuia, prin organizarea unei echipe, combinarea in mod eficient a
tehnicilor i metodelor manageriale adecvate si utilizarea celor mai eficiente scheme de
lucru si rute de implementare.

Instrumentele manageriale utilizate de catre managementul proiectelor permit astfel
abordarea punctuald a problemelor si nevoilor societatii si focalizarea eforturilor in scopul
rezolvarii acestora. Astfel, din punct de vedere al serviciilor publice, proiecte cum ar fi:



reabilitarea scolilor, sisteme de alimentare cu apa si canalizare, dotarea sistemului de
sandtate cu tehnica de calcul, crearea unui sistem integrat de interventie in situatii de
urgenta etc. constituie teme de proiecte publice care pot fi de interes national, regional sau
sectorial.

Desi binecunoscute avantajele utilizarii managementului proiectelor, numarul si
amploarea (valorica, teritoriald) proiectelor publice este foarte mare. Realizarea acestora
presupune mobilizarea unui volum foarte mare de resurse pe care guvernul nu le detine. Ca
o regula generala (aplicabila tuturor statelor) nevoia publica este mult mai mare comparativ
cu oferta. Altfel spus, administratiile publice centrale si locale detin un cuantum de resurse
care se va plasa sistematic sub nivelul de resurse necesare pentru rezolvarea tuturor
problemelor la un anumit moment.

Cele doua cdi de solutionare, fie si partiald, a acestei situatii sunt:

e stabilirea unei liste de prioritati in abordarea proiectelor si deci aménarea

rezolvarii unor probleme;

e atragerea de parteneri din sectorul privat si mobilizarea, astfel, de resurse
suplimentare in conditiile unor proiecte pentru care o parte din cetateni sunt
dispusi sd achite costuri suplimentare In masura sd genereze veniturile necesare
recuperdrii investitiei §i obtinerii de profit, conditii sine qua non in mediul de
afaceri.

Pornind de la aceste considerente s-a dezvoltat teoria parteneriatului public-privat ca

forma de rezolvare a nevoilor publice situate la incidenta problematicii sociale si a celei de
afaceri.

3. Parteneriat public-privat

Un inceput 1n reproiectarea relatiilor public-privat o pot reprezenta proiectele de
investitii in infrastructurd. In acest sens, de curdnd a fost reglementat prin acte normative
Ordonanta Guvernului nr. 16/2002, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 15/2003 si
Legea nr. 293/2003, posibilitatea crearii parteneriatului public-privat in domeniul
investitiilor.

Actele normative nominalizate anterior au ca obiect reglementarea proiectarii,
finantarii, constructiei, exploatarii, intretinerii si transferului oricdrui bun public pe
baza parteneriatului public-privat.

Pentru initierea proiectului public-privat initiatorul intocmeste un studiu de pre-
fezabilitate. Initiativa unui proiect public-privat apartine autoritatii publice, iar costurile
studiului de pre-fezabilitate sunt suportate de catre acesta. Autoritatea publicd este
obligata sd publice in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea a VI-a, intentia de initiere a
unui proiect in conditii de parteneriat public-privat

In termen de 60 de zile de la data publicirii intentiei de initiere a unui proiect de
parteneriat public-privat autoritatea publicd primeste scrisori de intentie din partea
investitorilor interesati, iar dupa 30 de zile de la expirarea termenului prevazut la alin. (1)
autoritatea publicd va selectiona cele mai bune oferte exprimate in termeni tehnici,
economici si financiari de catre investitori.



Aceasta procedurd asigura transparenta necesara deruldrii unor proiecte de interes
general. Acordul de proiect trebuie sd defineascd precis obligatiile si drepturile
fiecdrei parti, precum si modalitétile de stingere reciprocd a obligatiilor.

Parteneriatul public-privat constituie o modalitate de introducere a managementului
privat in serviciile publice pe calea unei legaturi contractuale pe termen lung intre un
operator privat si o autoritate publica . Parteneriatul public-privat asigura serviciul public
in totalitate sau partial, in functie de fondurile private atrase si face apel la know how-ul
sectorului privat privind administrarea eficienta si oferirea de servicii publice de calitate.
Utilizarea instrumentelor de marketing In promovarea acestor servicii si implicit a modului
in care acestea pot fi oferite la nivele superioare de calitate consolideaza legatura dintre
mediile public si privat.

Definirea conceptului de parteneriat public-privat porneste de la termenii cheie pe
care i contine:

- parteneriat de actiune care se realizeaza intre doi sau mai multi participanti
pentru a realiza Tmpreund: o activitate, un obiectiv, un subiect, un lucru, o institutie, o
afacere. In parteneriatul public-privat, principalele elemente apartin celor doud medii si au
ca scop obiective de interes public.

- public presupune ca apartine unei colectivitati sau societatii la nivel local, regional
sau national. Aceasta atrage obligatia de as se supune unor legi si reglementéri specifice si
este gestionat de autoritatea centrald sau locala.

- privat defineste sectorul proprietatii individuale, a liberei initiative, a economiei
de piata care se supune regulilor cererii i ofertei.

Parteneriatul public-privat constituie asocierea intre cele doua componente in scopul
realizdrii unor obiective de interes public imbinand caracteristici i principii de abordare din
sfera afacerilor, astfel incat sa se obtind o eficienta crescuta.

Parteneriatul este contrariul adversitatii, luptei, agresivitatii, bazandu-se pe intentia
de intelegere, de cooperare, de conlucrare intre parteneri in scopul realizarii unor obiective
comune.

Societatea romaneasca simte necesitatea construirii unui ansamblu de parteneriat
public-privat pornind de la:

- imbinarea competentelor si principiilor economiei de piata si democratiei;

- cresterea gradului de complexitate a problemelor de rezolvat;

- limitele sectorului privat in initierea, realizarea si gestionarea unor proiecte;

- nevoia ridicata de resurse §i posibilitatea crescutd de mobilizare;

- modificdri importante n evolutia rolului statului, a raportului dintre "central" si
"local", dintre "national" si 'regional";

- atingerea cu mai mare usurintd a unor obiective (legislative, investitionale etc.)
prin comunicare intre mediul de initiere si mediul beneficiar.

Parteneriatul public-privat trebuie privit in ansamblu si este necesara surprinderea
componentelor pe care acesta se poate dezvolta:

- educatie si cercetare prin stimularea autonomiei universitare si functionarea pe
principiul cererii si ofertei educationale, respectand insd nevoia educationald a
societatii;

- stimularea liberei initiative §i protectia consumatorului;

- rentabilizarea serviciilor publice dar evitarea consecintelor monopoliste;



asigurarea serviciilor sociale si de sandtate pe baza liberei concurente, cu
asigurarea protectiei categoriilor defavorizate

asigurarea unor politici coerente pe diferite sectoare de activitate;

evaluarea nevoilor societdtii romanesti §i antrenarea tuturor componentelor
(stakeholders) pentru realizarea lor.

Etapele realizarii unui parteneriat public-privat sunt:

initierea proiectului (de cdtre autoritatea publicd) sau la initiativa unor
organizatii din mediul privat pe baza nevoilor societatii;

intocmirea  studiului de pre-fezabilitate care sd ofere informatii despre
posibilitatea si efectele realizarii obiectivelor;

publicarea anuntului de intentie privind initierea unui parteneriat public-privat
pentru realizarea proiectului si/sau generarea unei dezbateri publice;

depunerea de ,, Scrisori de intentie” privind participarea la realizarea proiectului;
negocierea conditiilor de realizare a proiectului cu investitorii selectionati;
incheierea ,,Acordului de proiect” cu partenerii selectionati de catre autoritatea
publica abilitatd sa gestioneze proiectul;

elaborarea de catre autoritatea publica alaturi de partenerii din sectorul public a
»Studiului de fezabilitate a proiectului”;

ierarhizarea ofertelor investitorilor pe baza indicatorilor de eficientd tehnico--
economica si financiara,

negocierea ,,Contractului de parteneriat public-privat” cu investitorul cel mai
bine clasat, in ordinea stabilitd prin ierarhizarea ofertelor, pana la obtinerea unui
rezultatului dorit;

exploatarea rezultatelor proiectului conform ,,Contractului de Parteneriat Public-
Privat” de catre partenerul privat;

transferarea catre autoritatea publicda a bunurilor publice create in cadrul
proiectului, la finalizarea ,,Contractului de Parteneriat Public-Privat” (durata
maxima - 50 de ani).

Principale tipuri de proiecte ce pot fi realizate in parteneriat public-privat sunt:

1.

Proiectare-Constructie-Operare (DBO: Design-Build-Operate) in cadrul carora
investitorul asigura: proiectarea (incepand cu faza de proiect tehnic),
constructia, exploatarea

Constructie-Operare-Reinnoire (BOR: Build-Operate-Renewal of Concession)
unde investitorul asigurd: finantarea, constructia, operarea si Intretinerea
bunului public. Contractul ofera un drept de renegociere a nivelului de tarifare,
in cazul contractelor pe o perioada mai mica de 50 de ani, fard ca perioada
totald, cumulata, de contractare sa depaseasca 50 de ani.
Constructie-Operare-Transfer (BOT: Build-Operate-Transfer) unde investitorul
asigurd: constructia bunului public, finantarea, exploatarea, intretinerea,
investitorului 1 se permite sa perceapa tarife de utilizare.
Leasing-Dezvoltare-Operare (LDO: Lease-Develop-Operate) - Investitorul preia
in leasing un bun public existent - Dreptul de a obtine venituri din furnizarea
unor servicii - Investitorul nu este obligat sa investeasca in bunul public
Reabilitare-Operare-Transfer (ROT: Rehabilitate-OperateTransfer) unde
investitorul asigurd: finantarea bunului public, reabilitarea, operarea, intretinerea



6. Constructie-Proprietate-Operare-Transfer( BOOT: Build — Own — Operate —
Transfer) este cel mai des utilizat sistem in care in investitorul costruieste,
finanteaza, detine proprietatea, opereaza si dupa un termen pestabilit transfera
proprietatea si operarea catre autoritatea publica.

Parteneriatul public-privat presupune ca principiile de colaborare urmatoarele:

- competitie libera in procesul de selectionare a investitorilor;

- set de criterii precise, cuantificabile, transparente, in evaluarea investitorilor;

- confidentialitate;

- impartialitate i prevenirea conflictelor de interese;

- respectarea programului de desfasurare a procedurii de selectie si a
programului de implementare a proiectului;

- claritate In comunicare;

- corectitudine in realizarea si apoi in transferarea proiectului;

- respectarea obligatilor asumate.

Parteneriatele public-privat sunt constituite pe baza unor criterii de relevantd si
viabilitate

- satisfacerea unor nevoi de interes public, dar a caror administrare este mai
facila prin parghiile sectorului privat;

- obiective comune, clare si identificabile pentru ambele parti (sectorul public
/ sectorul privat);

- existenta, ,,suportului politic” pentru proiect - un angajament de natura
administrativd asupra proiectului (ex.: planul / bugetul);

- disponibilitatea fondurilor publice si mobilizarea resurselor private;

- previziuni/perspective privind existenta unei valori addugate si eficienta
proiectului;

- existenta unui interes concret din partea sectorului privat;

- posibilitatea ca riscurile sa fie transferate/preluate sectorului privat;

- necesitatea implicarii in proiect a actorilor din ambele medii;

- procedurile/uzantele de realizare a proiectului.

Realizarea de proiecte prin parteneriate public-privat presupun, cel putin in prima

etapa exploatarea rezultatelor acestora pe baza principiilor administrarii afacerilor.

Complexitatea si evolutia pietei proiectelor pe de-o parte si a ideilor de proiecte pe

de alta parte, cat si atitudinea factorilor implicati fatd de aceasta depind de mediul extrem
de divers, de universul fortelor ambientale. Acesta cuprinde toti actorii si fortele care
influenteaza activitatea de marketing a proiectului. Mediul de marketing al proiectului are
un caracter fluid, dinamic, reprezentdnd oportunitati si obstacole, restrictii cu puternice
influente reciproce, constituindu-se Intr-un sistem deschis.

Data fiind complexitatea extrema si modalitatile diferite de comportament ale
mediului este necesara o clasificare pentru delimitarea fortelor mediului, mai exact a naturii
si a influentei acestora asupra activitatii de marketing a intreprinderii.

Promovarea serviciilor sectorului public si optimizarea relatiilor acestuia cu
contribuabilii poate explicita ansamblul relational care existd Intre aceste componente §i
modul in care acestea se pot sustine reciproc.



Marketingul serviciilor publice apare ca o necesitate si poate utiliza instrumentele
marketingului afacerilor, dand valoare implicit si marketingului politic care, a cunoscut o
dezvoltare mult mai rapida si puternica in Romania.

Utilizarea principiilor de marketing in cadrul parteneriatelor public-privat si
exploatarea rezultatelor proiectelor realizate de catre acestea pe principiile eficientei,
eficacitatii si concurentei libere va conduce la cresterea increderii reciproce intre cele doua
medii si imbunatatirea comunicarii dintre acestea. In acelasi timp va conduce la un transfer
de cunostinte din mediul privat catre mediul public si a cunoasterii nivelului de riscuri
asumate in cele doud medii fapt ce determind existenta unor diferente privind nivelul
beneficiilor.

Prin exemple de proiecte realizate prin parteneriat public-private se va putea
dezvolta acel climat al interdependentei reciproce in folosul general al societdtii avand ca
obiectiv asigurarea serviciilor publice la un nivel superior de calitate.

Stabilirea unei comunicéri eficiente intre cele doud medii va conduce, cu sigurantd
la dezvoltarea unui segment de cetateni multumiti, ce vor putea fi salariati si patroni
multumiti sau vice-versa.

4. Knowledge management

Knowledge management reprezintd o abordare multidisciplinara si interdisciplinara
a problematicii, utilizdnd cunostinte din diverse domenii: economie, management,
cibernetica, filozofie, management strategic, marketing, teoria sistemelor, cultura
organizationald, sisteme informationale/informatice etc. Practic acesta poate utiliza orice
element de cunoastere din avutia cunoasterii mondiale.

Un element interesant de abordat este modul de traducere in limba roména termenul
knowlegde (en) se poate traduce prin cunoastere si cunostinte. In acest context putem vorbi
despre managementul cunoasterii si respectiv managementul cunostintelor.

Dacd coroboram aceasta cu cele 4 elemente fundamentale ale knowledge
management, adica:

a) cunostintele sunt produse ale mintii umane;

b) cunostintele pot fi colectate, stocate (scrise si/sau introduse In sisteme
informatice) prelucrate si rememorate;

c) cunostintele pot fi clasificate, combinate, modificate, reactualizate si
reorganizate;

d) cunostintele pot fi distribuite, impartite, extinse, dezvoltate si distruse,
atunci cu siguranta ne referim la managementul cunostintelor. Acesta are ca scop in opinia
noastra o buna gestionare a cunostintelor disponibile la un anumit moment de timp legat de
un subiect aflat in discutie. In aceasta situatie desi primul element, pe care il considerim
fundamental, este acela al generarii cunostintelor de catre mintea umand, ceilalti trei piloni
se referd la activitdti ce pot fii realizate atdt de mintea umana, cét si de echipamente si
sisteme de prelucrare a informatiilor.

Pornind de la aceleasi premise cu diferenta ca procesele vizate la punctele b, ¢ si d
pot fi realizate de mintea umana in stare constientd, subconstientd sau chiar inconstienta
avand uneori ca rezultat cunostinte noi, inedite si spectaculoase, consideram ca se poate
vorbi de managementul cunoasterii. Diferenta intre cele doua forme de traducere noi o



plasam 1in sfera calitativului, considerand cd managementul cunostintelor are o conotatie
preponderent vizand aspecte tehnice si tehnologice - foarte importante, necesare si
indispensabile prelucrarii volumelor actuale de informatii in timp real, realizarii de
simulari, modele etc., iar managementul cunoasterii beneficiind de acel castig unic pe care
numai mintea umana il poate aduce uneori pentru trecerea pe un palier superior.

Daca ar trebui sa formalizdm cele prezentate anterior am crea o relatie de forma:

Managementul cunoasterii = Managementul cunostintelor + &

unde: Managementul cunostintelor — reprezintd componenta tehnicd de gestionare a
cunostintelor existente si disponibile la un anumit moment dat;
€ — (xi) am denumi-o o cuanta de inteligentd umana similard - cuantelor de lumina
(componenta imateriala rezultata la descompunerea unor nuclee de atomi), sinergiei
aparute in combinarea subsistemelor in sisteme, goodwill-ului in teoria
patrimoniului firmei (bun patrimonial intangibil).

In sustinerea afirmatiilor anterioare vine si definitia conceptului de knowledge
management4: cunostintele sunt fapte, sentimente, sau experiente ale unei persoane sau un
grup de persoane. Cunostintele sunt derivate din informatii. Oricum este mai bogat si mult
mai plin de intelesuri decat informatiile. El include familiarizare, incunostintare si
intelegere dobandite prin studiu, rezultate si comparatii sau combinatii, identificare si
apreciere a consecintelor si realizarea de conexiuni. Inteligenta si intuitia sunt de-asemeni
incluse in definitia cunostintelor. In organizatii, unele sinonime pentru cunostinte includ
know-how, informatii aplicate, informatii cu rationamente sau alte faze de lucru.

Utilizarea mecanismelor propuse de knowledge management in proiectele de
parteneriat public-privat poate conduce la identificarea de solutii neasteptate pentru
rezolvarea problematicii sociale tocmai prin procesul de fuzionare a cunostintelor din cele
doua sisteme.

5. Complexul: PM — PPP — KM

O abordare grafica a acestui ansamblu poate fi realizata conform fig.3. Astfel, daca
la baza triunghiului sunt asezate managementul proiectelor (PM) si parteneriatul public
privat (PPP) prin combinarea si dezvoltarea acestora se poate genera o stare superioard ce
poate fi consideratd knowledge management (KM) (fig.3.a). O alta abordare poate fi cea
prezentata in fig.3.b., unde baza este reprezentatd de managementul proiectelor (PM) si
knowledge management (KM), care prin combinare pot conduce la solutii inedite de
parteneriatul public-privat (PPP).

Consideram ca cele doua forme prezentate pot fi utilizate In sistem suveica
inregistrandu-se progrese di fiecare aplicare.

Astfel utilizand forma:

PM + PPP = KM

4 David I. McNabb, Knowledge Management in the Public Sector, M.E.Sharpe, US, 2007, pg.284



KM PPP

PM | O PPP i Ge— 5\

a b

Fig.3. Relatia KM-PM-PPP

prin folosirea managementului proiectelor in parteneriatele public-privat se genereaza
cunostinte noi care sunt acumulate de organizatiile implicate, pe de-o parte, dar si de
celelalte prin diseminarea informatiilor.
Implementarea unor sisteme de knowledge management in organizatiile publice va
permite ulterior utilizarea schemei:
PM + KM => PPP

prin care combinarea managementului proiectelor cu knowledge management pot fi
generate solutii astfel Incat sd fie atinse atit obiectivele sociale cét §i economice.
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