
Munich Personal RePEc Archive

Drivers of consumer behaviour-the

economic crisis in our every day’s life

Epure, Manuela and Vasilescu, Ruxandra Eleonora

Spiru Haret University, Faculty of Marketing and International

Business, Romania, Bucharest

15 December 2009

Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/28344/

MPRA Paper No. 28344, posted 23 Jan 2011 21:32 UTC



� �

���������	�
����
���������������

������
���
�
�
���������������������������	��

�
�

�

�
��������������	
��
�����
	������	��������	��������
�������������	����������	���������

����� ��	
���
���!	"�

�������
����#������ 	������	��������
����������

������� 	$�	"�

��������� ���

�

�����������

�

��� ��� ������	
� ��� ����
����
� ��
� 
�����
���� �
�������� ��� �� ���
� ��� ����
�	� ���� ��
��

�
��


����
����������
�����
��������
��������
�������������
��
���	
������
������
������
����
�
�

��
�

��������
�������������
��	��������	�
�

��
�����
����
������������
�������
�
���

��

����������
�����
����������
������
���	����

��
���������
���
���������
���
�����	
�
	����
��

�����
�

��������������
����������������
�
����

�
��������
�����
��

��
�������	����
�����
���

��� ������ �
�������� ��� �
�
��	�� ����� �

������� �

�� ��� �
� ����
�� ��
� �
��	�� ��� 
�������
 
���

���
� ���� 
�������	� �

������� ����� �
���� ���
��� !	���	�������� ���� ���
��
��


������
���������
��
��������
�����
�����
���������
���������
������������"�
�� ��
���#�

���"��
�� ��
���#���
������
������
��
���$
����
���

���
�

�	
� ���
���  �
�	���� %������	��� ��� �����
�� ���������
�� �

� �����	
���  �&
�����'���� �����


� ����
����������
'%���
�
� ����
�

�

�

�

��� �������������������	���������������	�����	�����

�

(��������
��)���
)�
�� ���������	
���
� ��%����������� ��
��

�����)����')������*�	�


������
�)�)�� ��)����)���� ��������	���������)�� ���
���)���� �
� ����	�
�)
��

����%����	�������������������
�)������	�����������
���������

���������
��	���	

�
�

�����	�� ���
���%��

��%���
&�
&���

�+�	

�
���+����%�&�)����������
����)�)����

��	���� �,��

�-� ��������	��)������
� �

%-� ��������	��)������������ �����
&���%���

��

 -� ��������	��)����������������)���%� �	�����.��
������������������
&�)����

�
����������
' �����
&�
�������


-� �������� 	��)���� ���� ��� �	
� ���
��
&� ����� ����)����)���� 
�����&��� ���
�

����������

�-� ��������	��)������������������ ��/�
����� ���
�������������0����������
&�

���������� ��
�)���� ����
�)
�/�
���"��
�����
���������
��
����
&��

1	��*2�+�3����������	�
��
&�
�),�4�
���	����� ������)��
��
����� ��� ��%���'

��
���
�
�������
,������
&� ��������������
���%�����������

�� ��
&������)���'�
��

�
�

���������
��� �%��������� ���� �����
�� )����
&� ������ ��� ���� ���	���� ��� �	�� ������ �� �
�



� 5

!���
��
6�����&
�  �
�	���� %������	��� 7�� ��� �
� �
������ ���
� �
��� ����  �
�	�����

%������	����������

���� �� ���������������
&������������������
�
����������������������

 �
�	�����
��

������
��	�
 ���)�� ������ ������%	��
&�
� ����
���� �����
	��
&�����

 ��������

��)�)���� �
�	�����
�
��������
�!���
������������,�7�������������������
�
 �����

�

� �
��� �  ������ ����� ���� ���� ��� ��  �
�	������ �

�  �
�	���� ���
� ���� �����
�

�
 ��
�%��� �������
�� �
� �� �
�� ��
����� 8������� ���� ���� ��
��� �	��� �%�	�� ����  �������


������� ���� �
 �����
&� ����� ��� 	
��������
�� ����  �
�	���� ������� ������ ��� ����� ��

���%������

��2

����
�	&���
����
&��������������������
�
���������	� ����
&���)����

9��� ����� ���� ������ �	�����
�  �	
������ ��&���&��� ����� ����
�"� ���� :��&��;�<�;��	��

!������ ����;����
�-�� �2�� ��� ��� �%�	�� �����	� ����
&� ��)��,� �2%���	���� ������
����

��� ������ ���	��� ����  ���� ����� �������
&�������� ���  ��
&�
&��=

� ������
���� �	���>�

4	��	��� �	���>� 2	��  �
�	�����
� ��� &��
�� ��� �� �	
 ���
� ��� �	�� :?	���� �� �
�����

� �	����>-�  	��	����(�� �
�	��� ��� ��������	������ ���� �	  ��������� �
�	���� �� �����

�

���������	�������

���
	����	  ���>�1���
����	���	����
�����
��

��)���
�����������

 �
�	���� �� ������ ������ �)��  �
���������� ���
���
�� ����� �)���� 	�� ���� �	�� ������

&��%���0����
��

�7
���
��� ���	
� ����
���(��� ��� ����������� �
�	�����������)�
��


�)�
	�� ��� ������ ��

��������� ����5�
��
� �
�	���� ����� ���� �
�	�����
�@��&�'���

�.�

����� ������
� ��� @�� ��'���

�.�� �

���
	���� 	
���
� ��%��� ���

���1	�� ���� ������ ���

��

 ���� 
�)
� ��� �
�� ���
&��  	��	��� ��� ���� %����� ���  �
�	���� ���	�����
��� ������
���

%������� �����	
��� �����
&�� �

� %������	�� ���� ���� ����
�
� �����
���� ����� ��
����

�
���
 ����� ��� ���
��� (��� ����� �����
������� ���� ���  ������ ������ ���� &������� ����

 �
�	�����
�������
����

�

����	������������	�	������	���
����
�

(����������	

�����

�������
��������
��� �	�
�%���
���

�
&�
���������������

=� ����� �� �
�� �	%�����
� %���'��=!<�(7A;���(=��2!7=�� �	������;����
� �

�

��

����B�����
�����������������������
���������������)���� �
�������������
 �	
�
&�

�����C
�������������D�����	
��������� ���������� 	��	�����

����
	 ��'�
��������	����

�
��� �
������� ��� �

��� ���� �� ����������	&���������� �
���� ����&� ����
��'��

� ����

?	���������������� ���
����������������������� ����������)�� ������������������"�����
&�

������

������
�����)����������
�� �
��
�
���������
�������������������
�%�����������

��������

(�������
�:E-�
����������������������� ��������	����������������



� F

�-� ������	�'� G	��� ����?	���%��	���

������
����������������
��+(���!���
��
�

 �
�	�������
���
������%���
 ��%�����
���
�
&��������
 �����

5-� ���������������'� ��
&����
��	%���
 ���� �� 	����
 ����

�����	���3�������

	

��&�
����
� ��� ��
&�����������������&��:�
��������������>-���
��������
� ���

 ��
&����&���
�)� ������������
��7�����
����  ����%��>�

F-�  ����	
'�����
&����������������	&�������
������	�	����

���)�)������
�������

����������������
��%�&�G�	�
�����
 �	
�
&��������
����
�������������4�
�	���������


�����������%����

����
	��
&��
��������
����������
 �	
������%	������� ������
�

���������������&����������������
����� ���
���)����
���������� ����
��

H-� !������	�� '� �
 �	���
�� �" �	���
� �

� ������ %�	

������ �
�����
&� ����� ����

��� ����&� ����

��� �����������

I-� !���	������ '� 
��
� ��� ������� ��� �
������ �

� ������� �
 ��������� �����
&�� ���

%���
&�
&������" �	���
�

J-� "	�����	�/�� ?	������
���

������� �
��?	�
 ���

E-� !������'�������
����������������	�
���%�������

�)���'%��
&�

�

#��$�����%����&�	��������������������	����	���
������'�

�

C8����)����������
�
&���	�D+��� ���� �����������)���)����
������
� �
��
��� ��� �� ��

����)������������
�����
���)�����)����4�
���	���� ����������
&�	��
�)�
����)��
�

���� � �
��� �  ������ �������,� (���� ���� ������� ����� �
�� 
������ ������� %	�� ����� �����

���

�
&���
����C+�
�������������
&��7.�����������	 ��������
��7���
����G�%��

����

��
����� ����  �� �� ��� �
� ��� �� ���+�%	�� ���%�� 
��� ���� ��
&�D� � 7�� ����� ���	&���

��������������	,�

(����%����?	�����
����������
���

�����&��
�
��	�������� ����
�
	����� ������&
��� �
��

�
��
 ����
� �&
������� ��
 ���������������
� �
����(�����

�
&����������)
�����������

��
������� ������������������
�	
 �
� ��	���������(��� �
� ��	����

���������
��)��

���� �)���� ���� 2
� ���� ������ ��

�� ���� �	% �
� ��	�� ��

� �
��	�
 ��� ��)� )��

 �
� ��	���� ��� ����� �

� 
� �
��� (��� �	% �
� ��	����

� �
��	�
 ��� �	�� %������	���

)���� )�� � �	����� 
�� �
� �����
��� ��� �� ����	�	��� 3�� ���� � �� ����  �
� ��	�� ��� ��

��
��	������� ��� �	�� %���
� � �������� %	�� �����)�� ���
��� �
�)� ����� �	�� %���
�������


� ����
�� %������ )�� ���� �����0�� ���� ���
�
&� %������ )�� ����  �
� ��	���� �)���� ���

����
&� ���� 
� ����
��=  ��
�
&� ����� �����;�00�
�&�� C�	����

� ��� ���� ����� �
�� ���

�
�)��%�	���������
&�D��

�����

��C�������	�����)��:������

-��
���%� ������)����



� H

��������� ������������%���
������������ ���	��
�D�:;�00�
�&����KKL-�������
��	���������

����������
����
��
�������%���������
����������
�����=�
�)��������
&� �
 ��������


�������
�/�
�	��'�������
&'� ����)��� ��� �
��	�
 �� ���� �
�	����.�
� ����
��%������

�����
��� ��������
�
&� �����)�������
	 ��� ��������������� ��
� ��� �
�����������
�)����

1	�� ����� ��.����
������
��������� ��������� �����"��

� �����
&�
&� ����"�����������%��

�������
���
�����
�����	�	����

(���������� �������	�  �
� �
��� ���������� ������� �
� ������ ��� ������� ���� ������ ��� )��

�  ���� ����� ���� �	��
� %���
� ����
� 	���� 
�
'��
&	���� � �������� ��� �
��������
�

��� ����
&��������)
�%��<�����
��

����� ����%������������	&��������������
���
����

���&���:<����������
��������������)���0���KEK��2���������KKJ-���)����������
�������
�

�
� ����  ����� ���������� 	�� ���
��
&� ����� ���)�� 	��� ��  �����
�  ������ ��)��)���� %��

�

���������	
&+��
��)��
������
��&����������
�����+�
��)���������%	���������
	 ��

 ����
&���������&�����	�+�

���������	
&,�

;����
� B�����
�� �� �������
&� ���������� ��� ���� ������
� 1	��
���� � ����� �
� ����

�	  ����	��%����/C��)�
�� �
�	��������
�D�������������������
&���������

��(��%������������ �
�	��������
���
�����
�����)���'�����
�
��

������
���)����

��(��%������������ �
�	����������%�������"����
����������������
������� �������

�

%������	��

��(���%������������ �
�	����.�����������  	��������������
����������"�����
 ���

��(��%������������ �
�	��������
���
�)��
���

��
��
�  �
�	�����
� ������� ������� ����� ���� � �� ���  �
�	�����
� ��� 
��� ������
� ��� ��

���%�	� 	�������� %������	�� ��� �� �������� � �� ��� ������� ������������ ������� ���
��

4�
�	�����
��
������������%��� ��������
�����������
�
&��

���
����)����&��
����

�

��� ��� �� ��
��
&� �

�
������
�����
&� �
���	��
�� ��)��
�� ������������3����
� �����  �
��"��

C����
&D�)�������������
 �������	� ������
�
������� ?	������
�������������
�����%G� ���

���  �
�	�����
�  �
���%	���� ��� ���� ���%��� � �"��
���
� ��� ���� C����D�� ��� ����

� �������
�� ��� ���� ����' �
 �����3������ 
����
&	���� %��)��
� ��	� �	��� :)��� 7� ���


�)-� �����
���  �
 ���� �

� ��	� �
	��� :)��� 7� )�	�
� ����� ��� %�-� �����
���  �
 �����

:��)��
&��1�����4�
����5MMH-��

(��
�� �� ��� ����&� ��� %�
����� ��� �� ��������� G	
&���
�� ����  �
�	����  �
� ����� ���

���6��������������� ��
&��%	��
&����	��
&���%��

���������
	 ���������� ����������%	��

���� ���
	 ��� 
��� �
��� )���� ��� �� ��� �	�������� %	�� ����� ��� ����&� ��� �	�������� �
�

��
��� ��� �
 ������ ��� ���
���
� ���� ��������� ���������� ��� ���6�������� / �
 ���� :����'



� I

������-��7
������)������� ����&� ���%�
�������������� ����
����%��

������%�%���
	�����

�
��
�
�����%	�������	

����������%	�����

� ���	
� ����
��

�������� !� ����������������
���������� �
�	����%������	�������������
������"������
�

�������������	��%���
������� ����������
����	����� ��������	��� ���)�� ��)�������"����
��

�"���	����

��
�����������
����������)���� ����������%��� ������
��	�
 ���	����� �����
�

������
&��������
����%��
&���9����"�������)��
�)����������������)���	

��
��������

�)����)����������� ��������� ���� ����0����

3��
�)����������	� �����
� ����
��)�������
����� �
��
��������	
 ���
��������%	�������

���� ���
	 �6����� �� �

� ���� ���&��  ���� ������� �� ��� ���� %��

��  ������
�)���� ������

 ������������

��	%����	�����=��������������%������ ����&� ���%�
����������

��������
 ��


��� ���
�� ��� ����'�	������
�� ���� �

������ ����� ��)������ ������  �	���� ������� ���

�����
������ �

� ���� ���������
��� ��
���� ��� %������	��  ��
 �
�� �
� ���� �� �� ����� ����

�	������������
������� �����	��
�%������	������%����
	 �
������?	����������
���������

�� ������ �

� ��� �
� ���
� 
������ ������� ��� ��)� %��� � C�	���'�� ����D:=
&���� �KKJ��

����
&���
��5MMH-��(�����������" ��#�� ���	��
�)�������%����)���	������%�� ������������

%�����
	 ���������� ��
������%������' �
��
�
������%��)��������� �
��
�
 ������%���%������

��� �������������%������� ���������%���
�����&�
���������������� ��
�����%���%����������� ����

��� �������� ��� ����� ����"�
�� ��� ����� 	
�?	��� �" �	������ ��� %�� &�
���	��� ��� %�� �  ����
��

�
����
�������������������%������
&�����%��)����������	"	�������%���
��
��
�	��������%��

����
6���	�
�� ���%���%��� ��� ������ ���%����)�

���� �	  ����	��� ��� ����� �����	

����
�.��

�)
�  �
������ ��� %�� �������� ��
����� � ��� %�� �����
��%���� ��� %�� �
��������
&�� ���
'

)����
&�����%��� ������������)�����
����������������
���&��
����
�+������������
&�G	���

�����	
������?	���������%������	��
����
�%������� ��� ���� ����&� ����������������

1���
��� ���������
�� �����$%�� ��� �� ����
&� 
������ ����  �
�	���� %������	��� 3���� ���

�����	
�,�7�����)����)����������
��������)�� �����
��������������	��&�
���������	����
����

�������
&�� 9��� �"������� )��
� ��	� %������� ����� �������
&� ��� %�
�� ��	�� �����	
��

��)��
��������
�����
���������(��������	
�������%����

�� ��)��
������
	 ��:8���-�

�� ��)��
��� ����
��:��� ����N�;��%��-�

�� ��)��
������������:4������	�-�

�� ��)��
������	�����������%��

����� �����
��:���%���'���
�
&���
����	����������

�
��&�0���%	

�,�



� J

= �	���: �
�	���-�%������	����������	������������������������������
������������	�	���

���� �"���
��� ��
���������
� ��� �	�� �����	
���� ����� ���������
�� �

� �"�����
 ��� ����

�����
�� ��%����
� �
� �����)��� �
���
��� ��� �� ���� ����� �������

� ��� ������� ����� ����
��

�
�������(�������%��� � �����&����� ���������
�� ��� �������
� ����	&���������
.�� ����
�
�

�����
����� ����� )�� ��
���
�
� �%����� 7
� ��  �
�	�����
�  �
��"��� ����  �
�	���� ���

��������
����
���%�������������������
&���
� ����
��
���
�������
�	������������
� ����
�

������� ���� ���
����

��	

�
&�
�������O��� �
�	���������������
&����������
��  	�����

��������
�� ���)������� �������� �� �	� ����� ��� 
���� (���  	���
��  �����.� ���� �� �
� ����

!���
��
� �
�	���.��%������	������
��� ��
&�
�������������&��������� ������������
�


���%��������

�

&����
��	
���������
�
�����
�		������
��������
��

�����������������'�
������������>�

�

�

��&���!�����

�

��� =
&����1�'��������
����������
��
�����	������
������ �;��)��������KKJ�

5�� ��)��
&�8��1����!���4�
���<��/���
�
�����
���
���������� �;��)�������

5MMH�

F�� <�����
������
��������������;�����)���0��'�(
�������
������������
��
���	�

����
���(���1������	�����������1���
�� ��
 �����KEK�

H�� ����
&���
�;'�)�����������)�������	��
�
�����������%
������A�)�2����
���

P!4=�:P	����������!����� ��4�
�	���
���=��� �����
-��5MMH�

I�� 2.���	&�
�����Q��2.���	&�
�����A�'���
����%
��������
�����
��������A�)�

*�����2"���
��
���������������7
 ���5MMF�

J�� (����
&����!� ���
�9��/�*��
��	�������+�����
��,
��������:��	� �������

7
���
���/������66)�	��
	-��

E�� B�����
�;��B�����
���'����%
������
���������-�����

���
���������
�
�	�

��������
����������
�����
����������
�1	��
�����������5MML�

L�� B�����
��;'�.���+�����
�������%��)��
����	�����������������
�����������
�

���%
���5MMF�

K�� �����66)))�)�� � ���

�M��������66)))��
�����&�0�
�� ��6��

���������66)))��������
&����������� ��6�

�5�������66)))� �
�	������ ����&���� ��6�

�

�

�

�

�

�



� E

�

�

�

�

�

�


