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Elastycznos¢ dziatania
matopolskich przedsiebiorstw
w procesie europejskiej
integracji gospodarcze]j

Krzysztof Wach

Istota elastycznosci dzialania
przedsiebiorstwa

aznym  elementem  konkurencyjnosci
przedsiebiorstw jest ich zdolno$é do funk-
. cjonowania w turbulentnym otoczeniu, czy-
li ich zdolno$é do adaptacji, a wrecz elastyczno$ci.
Podobnie jak konkurencja, réwniez pojecie elas-
tycznoéci jest réznie postrzegane i definiowane
w literaturze przedmiotu. Niektérzy utozsamiajg
elastyczno$é z adaptacja, inni natomiast przypisuja
tym pojeciom odrebne znaczenie. Wedlug Lyncha
elastycznoéé organizacyjna to ,zdolnoéé do przy-
stosowania sie do konkurencyjnych zmian, global-
nych rynkéw, bez fundamentalnych zmian we-
wnatrz organizacji” [Lynch 1989, s.21]. Z kolei
Upton elastycznosé definiuje jako ,zdolno$¢ do
zmiany lub reakcji z niewielkim opdZnieniem,
uwzgledniajac czas, wysilek, koszt i wyniki dziata-
nia” [Upton 1994, s. 73]. Podobnie elastycznos¢
definiuje Aggarwal, wedtug ktérego jest to ,zdol-
noé¢é organizacji do zaspokojenia potrzeb rynku bez
zbednych kosztéw, czasu, zaklécehh wewnagtrzor-
ganizacyjnych lub obnizenia wynikéw dziatania
organizacji” [Aggarwal 1997, s. 26]. Autor ten za-
uwaza, ze lata 70. ub. wieku byly dekada produk-
tywnosci, w latach 80. dominowalo zarzadzanie
jakoscia, a lata 90. skupiajg sie na elastycznosci
przedsiebiorstwa. Krupski w swoich rozwazaniach
nad elastycznoécig organizacji wyraZnie rozréznia
adaptacje od elastycznosci. Wedlug niego adaptacja
to przystosowanie, a elastyczno$é jest pojeciem
szerszym, ktére zawiera element adaptacji. Autor
ten dokonuje klasyfikacji elastycznoéci organizacji
ze wzgledu na czas odpowiedzi oraz stopien anty-
cypowania impulséw zmian i wyréznia [Krupski
iin. 2005, s. 24]:

® elastycznosé adaptacyjno-inercyjna (jezeli im-
puls A, to po pewnym czasie inercji odpowiedz B),
e elastycznosé reaktywna (jezeli impuls A, to na-
tychmiast odpowiedz B),

® elastyczno$é antycypacyjna (jezeli impuls A, to
natychmiast odpowiedz B, z tym zZe B czeka na A),
® elastycznos$é kreatywna (miedzy A i B nie ma
zwloki; B nie jest odpowiedzig na A).

Koncepcji osiggania elastyczno$ci organizacji
jest wiele w literaturze. Organizacja moze by¢ elas-
tyczna, jesli wypracowuje odpowiednie zachowania
nig kierujace (czyli ma adekwatne cechy), oraz jesli
stosuje odpowiednig strategie. Idealna organizacja
elastyczna ma wedtug Brilman nastepujace cechy
[Brilman 2002, s. 391]:
® zdolnosé¢ nadazania za zmianami otoczenia i roz-
wijania sie szybciej niz konkurenci,
® sprawny system poznawania opinii klientéw
i szybkiego reagowania na ich oczekiwania,
® kritkie procesy decyzyjne przejawiajace si¢
w plaskiej strukturze, czyli uprawomocnienie pra-
cownikéw wykonawczych (empowerment),
® personel przyzwyczajony do zmian.

7 kolei w celu bronienia si¢ przed zmienno$cig
czy burzliwoécig otoczenia wedlug Alpaga i Stearn-
sa [1998, s. 104] organizacja moze stosowaé jedng
z nastepujacych strategii:
® strategie buforéw (tworzenie wokét rdzenia or-
ganizacji komorek, ktére sg bezpoérednio narazone
na wplywy zaktécet wystepujacych w otoczeniu),
® strategie kompensacji (oferowanie réznych cen
w zaleznoéci od sytuacji rynkowej),
® strategie priorytetéw (segmentacja otoczenia,
kategoryzacja otrzymanych skladnikéw stosowanie
w odniesieniu do nich specjalnych procedur poste-
powania),
® sirategie dywersyfikacji (zwigkszanie réznorod-
noSci oferty),
® strategie sterowania otoczeniem (generowanie
korzystnych wiezi z otoczeniem lub manipulowanie
otoczeniem).

Firmy funkcjonujace w warunkach globalizacji
gospodarki §wiatowej, upowszechniania si¢ podob-
nego stylu zycia na calym $wiecie, oraz w dobie
rozwijajacych sie systeméw teleinformatycznych,
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muszg nie tylko przystosowaé swoje dziatania do
potrzeb i uwarunkowan wspoétezesnego rynku, ale
przede wszystkim powinny efektywnie wykorzys-
tywaé wszystkie istniejgce mozliwosci, jakie stwa-
rzajg procesy globalizacyjne oraz rozwéj techniki.
Przedsigbiorstwa mogg zatem szukaé swojej prze-
wagi w walce konkurencyjnej poprzez wprowadze-
nie strategii globalizacji swojej dziatalno$ci. Wejscie
na rynki zagraniczne moze poprawié pozycje kon-
kurencyjng przedsigbiorstwa, co moze poméc mu
sprostaé¢ swoim konkurentom. Wiele firm lokalnych
staje si¢ uczestnikami rynku miedzynarodowego.
Powodzenie przedsiebiorstwa zalezy od pozycji, ja-
kg zdobylo w swojej branzy. Firma ma potencjalne
szanse na zdobycie przewagi konkurencyjnej dzieki
dysponowaniu odpowiednimi zasobami oraz kom-
petencjami ekonomicznymi 1 menedzerskimi.
Wszystkie dzialania majace na celu uzyskanie prze-
wagi konkurencyjnej docenianej przez klientéw
zmierzajg do jednego — wygrania w walce konku-
rencyjnej [Strategor, s. 68].

Zatozenia metodologiczne

elem prowadzonych badan byta jakoéciowa
analiza elastycznosci dzialania przedsie-
biorstw z wojewédztwa malopolskiego
W procesie europejskiej integracji gospodarczej.
W celu rozwigzania problemu badawezego okre§la-
jacego wplyw akcesji Polski do Unii Europejskiej na
elastyczno§é dzialania badanych przedsiebiorstw
postuzono sie ankietg pocztows. Jako metode ope-
racjonalizacji wybrano percepcje menedzerska, kt6-
ra zapewnia akceptowalng poprawnoéé i rzetelnoéé,
a przede wszystkim przewyzsza inne metody pod
wzgledem praktycznoéci zastosowania. Jest bardzo
czesto stosowana w analogicznych badaniach [Ly-
on, Lumpkin, Dess 2000, s. 1055-1085]. Stad jako
gltéwna technike badaweczg zastosowano ankietowa-
nie (poprzedzone sondazem diagnostyeznym), uzu-
pelnione technikg obserwacji. Sposéb gromadzenia
informacji wykorzystywat analize ex post dokonana
przez przedsiebiorcéw (zmiany w okresie badania
oraz przed akcesjg, czyli 3 lata weze$niej).
Obiektami badan byly przedsiebiorstwa prywat-
ne z wojewédztwa malopolskiego (bez wzgledu na
ich wielko$é czy forme prawna), ktére funkcjonowa-
ly na rynku co najmniej 3 lata (chodzitlo o wybér
przedsiebiorstw, ktére rozpoczety swoja dziatalnosé
jeszcze przed przystapieniem Polski do Unii Euro-
pejskiej). Dobér przedsiebiorstw do préby badaw-
czej mial charakter losowy, przy czym badania ze
wzgledéw pragmatycznych ograniczono do jednego
wojewédztwa — malopolskiego. Zalozono, ze mate-
rial empiryczny powinien obejmowaé co najmniej
250, a maksymalnie 350 przypadkéw. Poszczegél-
nych reprezentantéw préby badawczej losowano na
podstawie bazy REGON, przy czym zastosowano

odmienne podejécie, nie to standardowo stosowane
w analogicznych badaniach. Préba badawcza byta
bowiem aktualizowana az do osiggniecia zaktadanej
wielko$ci. Przy uwzglednieniu tych zalozeh otrzy-
mano 350 ankiet, w tym 323 ankiety kompletne
nadajace sie do dalszej obrébki statystycznej (od-
rzucono 27 ankiet ze wzgledu na istotne braki).
W celu statystycznej weryfikacji hipotez w pracy
zastosowano nieparametryczny test niezalezno$ci
chi-kwadrat (32).

Wyniki badan empirycznych

oziom elastycznosei badanych przedsie-
biorstw wzgledem zmian zachodzacych
w otoczeniu byl w prébie badawczej dosé
zréznicowany (rysunek 1). Mozna przyjaé, ze im byt
wyzszy, tym nizszy byt odsetek firm charakterysty-
czny dla danej kategorii elastycznodci. I tak najwie-
cej badanych przedsiebiorstw deklarowalo, ze na
kazdy impuls plyngcy z otoczenia reaguje po pew-
nym czasie przez odpowiednig adaptacje sowich
dziatan (tzw. elastycznosé adaptacyjna). Nieco tylko
nizszy byl odsetek przedsiebiorstw deklarujgeych
stosowanie elastycznodci reaktywnej (na kazdy im-
puls plyngcey z otoczenia badana firma natychmiast
podejmowala konieczne dzialanie). Jedynie niewiel-
ki odsetek badanych przedsiebiorstw deklarowat,
ze kazdy impuls z otoczenia jest wezesniej przez nie
przewidywany i gdy sie pojawia, natychmiast wdra-
zana jest opracowana wezeéniej procedura dziata-
nia (tzw. elastycznoéé antycypacyjna). Niestety blis-
ko 2,5-krotnie wyzszy byl odsetek firm, ktére nie
reagujg weale na impulsy plynace z otoczenia, czyli
tzw. zerowa elastyczno$é polegajaca na funkcjono-
waniu przedsiebiorstwa bez zmian.

W badanej zbiorowoéci na podstawie statystyki
chi-kwadrat zaobserwowano pewne zaleznoéci, kt6-
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Rys. 1. Poziom elastycznos$ci badanych przedsie-
biorstw wzgledem zmian zachodzacych w otocze-
niu (w %)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzo-
nych badan.
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re sprowadzaja sie do profilu badanych przedsig-
biorstw ze wzgledu na poziom stosowanej elastycz-
noéci. Wnioski wynikajace ze sporzadzonego profilu
sg nastepujace:

® duze przedsiebiorstwa w wigkszosci stosuja elas-
tycznoéé reaktywna (najwyzszy poziom), podczas
gdy mikroprzedsigbiorstwa adaptacyjng (najnizszy
poziom), jednoczeénie mate i §rednie przedsigbiors-
twa niemal w wyréwnanych proporcjach stosujg
elastycznoéé reaktywna (posredni poziom) i adapta-
cyjna (x% = 25,1 przy p = 0,0003);

® firmy z kapitalem zagranicznym sg bardziej elas-
tyczne niz te z kapitalem krajowym, te pierwsze
w wiekszoéci stosuja bowiem elastyczno$é reaktyw-
na, a te drugie adaptacyjng (¢* = 14,6 przy
p = 0,002);

® cksporterzy sa bardziej elastyczni niz przedsie-
biorstwa niebedgce eksporterami, a poziomy stoso-
wanej elastycznoéci sg analogiczne, jak w powyzsze]
zaleznoéei (x% = 9,3 przy p = 0,002);

® przedsiebiorstwa majace wysoki poziom wiedzy
na temat funkcjonowania rynku europejskiego ce-
chujg sie zarazem wyzszym poziomem elastyczno-
éci niz pozostale, najcze$ciej stosuja one elastycz-
noé¢ reaktywna (y* = 47,1 przy p = 0,00000);

® firmy korzystajace ze wsparcia instytucji otocze-
nia biznesu sa bardziej elastyczne niz te niekorzys-
tajace ze wsparcia instytucjonalnego, te pierwsze
w wiekszoéci stosujg bowiem elastycznoéé reaktyw-
na, a te drugie adaptacyjng (¢* = 15,3 przy
p = 0,001);

® firmy o zasiegu miedzynarodowym (europejskim
i pozaeuropejskim) sg bardziej elastyczne niz
przedsiebiorstwa o zasiggu krajowym (lokalnym,
regionalnym i ogélnokrajowym), a poziomy stoso-
wanej elastycznosci sg analogiczne, jak w powyzszej
zaleznosci (32 = 36,3 przy p = 0,0003).

W celu weryfikacji tezy o wystepowaniu wspoét-
zaleznosei miedzy poziomem stosowane] elastycz-
nosci a rozwojem badanych przedsigbiorstw wyko-
rzystano nieparametryczny test niezalezno$ci
chi-kwadrat. Weryfikowana hipoteza jest stwierdze-
nie gloszace, ze miedzy rozwazanymi zmiennymi, t].
poziomem elastycznosci i poziomem rozwoju, wy-
stepuje zaleznoéé. Po wykonaniu odpowiednich ob-
liczef otrzymano warto$é x> = 27,4 przy bardzo
silnej istotnoéci p = 0,0001.Swiadczy to o tym, ze
firmy stosujace wyzszy poziom elastycznodci lepiej
sie rozwijaja. Pozwala to na wnioskowanie o wply-
wie poziomu elastycznosci na rozwéj badanych
przedsiebiorstw. W badanej zbiorowosci zaobser-
wowano zaleznoéci w dwéch plaszezyznach. Ze
wzgledu na stosowany poziom elastycznoéei jako

- zmienng zalezng (zmienng niezalezng jest poziom

rozwoju) wnioski sg nastepujace:

® zdecydowana wiekszo$¢é przedsigbiorstw stosu-
jacych elastyczno$é antycypacyjng (75%) oraz wiek-
szoé¢ przedsiebiorstw stosujacych elastycznos¢ re-

_przeglad

aktywna (48%) notuje jednoczes$nie zdecydowany
rozwoj;

® wieckszoéé przedsiebiorstw stosujacych elastycz-
noéé adaptacyjng notuje umiarkowany rozwoj.

7 kolei ze wzgledu na poziom rozwoju jako
zmienng zalezna (zmienng niezalezng jest poziom
elastycznosci) w prébie badawczej zaobserwowano
nastepujgce zaleznosei:
® zdecydowany rozwéj w wigkszosci notuja przed-
siebiorstwa stosujace elastyczno$é reaktywna;
® umiarkowany rozwéj w wiekszosci notuja przed-
siebiorstwa stosujace elastycznoéé adaptacyjna.

W toku badan sprawdzono réwniez wplyw ak-
cesji Polski do Unii Europejskiej na zmiang pozio-
mu elastycznoéci stosowanego przez badane przed-
siebiorstwa (rysunek 2). Dla wiekszoSci przedsie-
biorstw akcesja Polski do UE nie zmienita koniecz-
nego poziomu elastycznoéci badanych firm wzgle-
dem otoczenia. Nieco ponad 1/3 badanych przedsie-
biorstw deklarowata, ze akcesja wymusifa na nich
wysoka elastycznoéé dziatania wzgledem otoczenia
(progresja poziomu elastycznosci). Tylko niewielki
odsetek badanych przedsigbiorstw deklarowat, ze
akcesja pozwolita im obnizy¢ elastycznoéé dziatania
wzgledem otoczenia.

701 64,4

1,9
T r
progresja status quo ante depresja

Rys. 2. Zmiany poziomu elastycznosci badanych
przedsiebiorstw wskutek akcesji Polski do Unii
Europejskiej (w %)

7rédlo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzo-
nych badan.

W analizowanej prébie badawczej na podstawie
statystyki chi-kwadrat zaobserwowano pewne zale-
znoéci, ktére sprowadzaja sie do profilu badanych
przedsiebiorstw ze wzgledu na zmiang poziomu sto-
sowane] elastycznoéé wskutek akcesji Polski do
Wspélnoty. Wnioski wynikajace ze sporzadzonego
profilu s nastepujace:
® duze i érednie przedsiebiorstwa poprawily swoj
poziom elastycznoéci, podezas gdy male i mikro-
przedsigbiorstwa utrzymaly na niezmienionym po-
ziomie (32 = 17,7 przy p = 0,007);
® przedsiebiorstwa starsze (dziatajace na rynku co
najmniej 3,5 roku) s bardziej elastyczne niz mtod-
sze (x? = 9,7 przy p = 0,02);
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® im zasieg dzialania przedsiebiorstw jest wiekszy,
tym wyzszy jest odsetek przedsiebiorstw poprawia-
jacych poziom swojej elastycznoscei (y2 = 26,3 przy
p = 0,0009);

® przedsigbiorstwa dzialajace na rynku miedzyna-
rodowym (europejskim i pozaeuropejskim) najczes-
ciej poprawily poziom swojej elastycznosei, a jedno-
czeénie najwiecej przedsigbiorstw dzialajgcych na
rynku lokalnym nie zmienilo poziomu swojej elas-
tyczno$ei (x2 = 26,3 przy p = 0,0009);

® firmy, kiére staraly sie o dotacje europejskie,
w wiekszosci poprawily poziom swojej elastyczno$ci
wskutek akcesji, natomiast te, ktére sie nie ubiegaly
o dotacje, utrzymywatly go na niezmienionym pozio-
mie (y? = 21,3 przy p = 0,0008); jednoczeénie analogi-
czna zaleznoé¢ zaobserwowano dla firm, ktére uzys-
kaly i nie uzyskaly dotacji (x> = 16,2 przy p = 0,0003);
® przedsiebiorstwa korzystajgce z oferty otocznia
instytucjonalnego w wiekszosci zanotowaly progre-
sje poziomu elastycznodci, podezas gdy firmy nieko-
rzystajgce ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu
w zdecydowanej wiekszosci utrzymywaly wezesniej
stosowany poziom elastycznoéci (32 = 14,9 przy
p = 0,0005).

Mozina wysunaé przypuszczenie, zZe zmiana po-
ziomu elastyczno$ci badanych przedsiebiorstw
wskutek akcesji miala wplyw na poziom osiggniete-
go przez nie rozwoju. Dla weryfikacji tak postawio-
nej zaleznoSci zastosowano statystyke chi-kwadrat.
Uzyskane wyniki pozwalajg na potwierdzenie tej
zaleznoéci (y* = 17,6 przy p = 0,001). Analizujac
macierz dwudzielng oraz wykres dwuwymiarowy
czestoscei analizowanych zmiennych, zaobserwowa-
no, ze firmy deklarujgce progresje poziomu swojej
elastycznosci notowaly w wigkszosci zdecydowany
rozwdj, podezas gdy firmy utrzymujgce poziom ela-
styczno$ci na niezmienionym poziomie — umiarko-
wany rozwoj.

Konkluzje

owyzsze wyniki potwierdzaja, ze rozwdéj ba-

danych przedsiebiorstw jest uzalezniony
z jednej strony od poziomu stosowanej
przez nie elastyczno$ci dziatania, z drugiej za$ od
zmiany tego poziomu. Dodatkowo mozna takze po-

stawi¢ hipoteze, Ze zmiana poziomu elastycznosci
wskutek akcesji zalezy od stosowanego poziomu
elastycznoéei. Na podstawie kalkulacji statystycz-

nych przy zastosowaniu testu chi-kwadrat wykryto
takg zalezno$é (y2 = 25,3 przy p = 0,0003). Przedsie-
biorstwa, na ktérych akcesja wymusita wyzszg elas-
tyczno$¢ dziatania, stosowaly w wiekszosci elastycz-
no§é reaktywna, podczas gdy te, dla ktérych akcesja
pozwolita obnizyé elastyczno$é, nie reagowaly wea-
le na impulsy plynace z otoczenia. Z kolei te przed-
siebiorstwa, ktére wskutek akcesji nie musialy
zmieniaé stosowanego przez siebie poziomu elas-

tycznos$ci, najczeéciej deklarowaly stosowanie elas-
tyczno$ci adaptacyjnej. Wnioski plyngce z tych ana-
liz sg jednoznaczne. Charakter elastycznosci adap-
tacyjnej nie spowodowal zadnych zmian w przed-
siebiorstwach jg stosujacych, po pojawieniu sie im-
pulsu reagowaly bowiem po pewnym czasie, a za-
tem nie zmienily swojej postawy po akcesji. Przed-
siebiorstwa pasywne, niereagujagce na zmiany za-
chodzgce w otoczeniu, obnizyly poziom swojej elas-
tycznoéci najprawdopodobniej ze wzgledu na swoja
postawe z jednej strony (sceptycyzm), drugiej ze
wzgledu na bardziej przewidywalne i stabilne zjawi-
ska zachodzgce w makrootoczeniu.

* Artykul powstal w ramach projektu badawczego pt.
»Wplyw akcesji Polski do Unii Europejskiej na rozwdj
przedsiebiorstw wojew6dztwa malopolskiego”, kierow-
nik projektu: dr Krzysztof Wach, projekt badawezy
nr N N 115 1449 33 (oznaczenie wewnetrzne 81/KPil/2/
/2007/GI/047) finansowanego przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie umowy nr 1449/
/B/H03/2007/33 realizowany na Wydziale Ekonomii i Sto-
sunkéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakéw 29.10.2007-28.10.2008.
dr Krzysztof Wach
Wydzial Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych
Katedra Przedsiebiorczo$ei i Innowacji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
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Summary

The paper elaborates on the flexibility of Polish enterprises
facing the European economic integration. The Author
tries to show the impact of the accession of Poland to
the European Union on the development of Polish en-
terprises as far as their flexibility is concerned. The paper
includes results of the empirical research conducted in
the first half of 2007, that is 3 years after the accession
on the random sample of 323 enterprises localized in
malopolskie voivodeship.
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ELASTYCZNOSC DZIALANIA MALOPOLSKICH PRZEDSIEBIORSTW
W PROCESIE EUROPEJSKIEJ INTEGRACJI GOSPDOARCZEJ'

Istota elastycznos$ci dzialania przedsigbiorstwa

Waznym elementem konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest ich zdolno$¢ do
funkcjonowania w turbulentnym otoczeniu, czyli ich zdolno$¢ do adaptacji, a wrgez
elastycznosci. Podobnie jak konkurencja, rowniez pojgcie elastycznos$ci jest rdznie
postrzegane i definiowane w literaturze przedmiotu. Niektorzy utozsamiaja elastycznos¢ z
adaptacja, inni natomiast przypisuja tym pojeciom odrgbne znaczenie. Wedlug Lyncha
elastyczno$¢ organizacyjna to ,,zdolno$¢ do przystosowania si¢ do konkurencyjnych zmian,
globalnych rynkow, bez fundamentalnych zmian wewnatrz organizacji” (Lynch 1989, s. 21).
Z kolei Upton elastyczno$¢ definiuje jako ,,zdolno$¢ do zmiany lub reakcji z niewielkim
opdznieniem uwzgledniajac czas, wysitek, koszt 1 wyniki dziatania” (Upton 1994, s. 73).
Podobnie elastyczno$¢ definiuje Aggarwal, wedhug ktorego jest to ,,zdolno$¢ organizacji do
zaspokojenia  potrzeb  rynku  bez  zbednych  kosztéw, czasu,  zaklocen
wewnatrzorganizacyjnych lub obnizenia wynikow dzialania organizacji” (Aggarwal 1997,
s. 26). Autor ten zauwaza, ze lata 70. XX wieku byty dekada produktywnos$ci, w latach 80.
dominowato zarzadzanie jako$cia, a lata 90. skupiaja sig¢ na elastycznosci przedsigbiorstwa.
Krupski w swoich rozwazaniach nad elastycznoscia organizacji wyraznie rozroéznia adaptacje
od elastycznosci. Wedlug niego adaptacja to przystosowanie, a elastycznos$¢ jest pojeciem
szerszym, ktore zawiera element adaptacji. Autor ten dokonuje klasyfikacji elastycznosci
organizacji ze wzgledu na czas odpowiedzi oraz stopien antycypowania impulséw zmian i
wyroznia (Krupski i in. 2005, s. 24):
e elastyczno$¢ adaptacyjno-inercyjna (jezeli impuls A, to po pewnym czasie inercji

odpowiedz B),

e elastyczno$¢ reaktywna (jezeli impuls A, to natychmiast odpowiedz B),

" Artykut powstat w ramach projektu badawczego pt. ,,Wplyw akcesji Polski do Unii Europejskiej na rozwoj
przedsigbiorstw wojewodztwa matopolskiego”, kierownik projektu: dr Krzysztof Wach, projekt badawczy nr
N N 115 1449 33 (oznaczenie wewngtrzne 81/KPil/2/2007/G1/047) finansowanego przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego na podstawie umowy nr 1449/B/H03/2007/33 realizowany na Wydziale Ekonomii i
Stosunkoéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 29.10.2007-28.10.2008.



K. Wach, Elastycznos¢ dziatania matopolskich przedsiebiorstw w procesie europejskiej
integracji gospodarczej [=Malopolska Region Firms Flexibility in the Process of European

Economic Integration], "Przeglad Organizacji", 2008, nr 6, s. 22-25 (ISSN 0137-7221 2

e elastyczno$¢ antycypacyjng (jezeli impuls A, to natychmiast odpowiedz B, z tym ze B
czekana A),
e elastyczno$¢ kreatywna (migdzy A i B nie ma zwtoki; B nie jest odpowiedzia na A).
Koncepcji osiagania elastycznosci organizacji jest wiele w literaturze. Organizacja
moze by¢ elastyczna jesli wypracowuje odpowiednie zachowania nig kierujace (czyli posiada
adekwatne cechy) oraz jesli stosuje odpowiednia strategi¢. Idealna organizacja elastyczna ma
wedtug Brilman nastgpujace cechy (Brilman 2002, s. 391):
¢ zdolno$¢ nadazania za zmianami otoczenia 1 rozwijania si¢ szybciej niz konkurenci,
e sprawny system poznawania opinii klientow i1 szybkiego reagowania na ich oczekiwania,
e krotkie procesy decyzyjne przejawiajace si¢ w plaskiej strukturze, czyli uprawomocnienie
pracownikow wykonawczych (empowerment),
e personel przyzwyczajony do zmian.
Z kolei w celu bronienia si¢ przed zmiennoscia czy burzliwoscia otoczenia wedlug
Alpaga i Stearnsa (1998, s. 104) organizacja moze stosowac jedna z nastgpujacych strategii:
o strategi¢ buforow (tworzenie wokoét rdzenia organizacji komorek, ktore sa bezposrednio
narazone na wptywy zakldcen wystepujacych w otoczeniu),
e strategi¢ kompensacji (oferowanie roznych cen w zaleznosci od sytuacji rynkowe;j),
e strategi¢ priorytetow (segmentacja otoczenia, kategoryzacja otrzymanych sktadnikow
stosowanie w odniesieniu do nich specjalnych procedur post¢gpowania),
o strategi¢ dywersyfikacji (zwigkszanie roznorodnosci oferty),
e strategi¢ sterowania otoczeniem (generowanie korzystnych wigzi z otoczeniem lub
manipulowanie otoczeniem).
Firmy funkcjonujace w warunkach globalizacji gospodarki §wiatowej, upowszechniania si¢
podobnego stylu zycia na calym S$wiecie, oraz w dobie rozwijajacych si¢ systemow
teleinformatycznych, musza nie tylko przystosowa¢ swoje dziatania do potrzeb i
uwarunkowan wspotczesnego rynku, ale przede wszystkim powinny efektywnie
wykorzystywac wszystkie istniejace mozliwosci, jakie stwarzaja procesy globalizacyjne oraz
rozw0j techniki. Przedsigbiorstwa moga zatem szuka¢ swojej przewagi w walce
konkurencyjnej poprzez wprowadzenie strategii globalizacji swojej dziatalno$ci. Wejscie na
rynki zagraniczne moze poprawi¢ pozycje konkurencyjna przedsigbiorstwa, co moze pomoc
mu sprosta¢ swoim konkurentom. Wiele firm lokalnych staje si¢ uczestnikami rynku
migdzynarodowego. Powodzenie przedsigbiorstwa zalezy od pozycji, jaka zdobyto w swojej

branzy. Firma ma potencjalne szanse na zdobycie przewagi konkurencyjnej dzigki
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dysponowaniu  odpowiednimi  zasobami oraz kompetencjami ekonomicznymi i
menedzerskimi. Wszystkie dziatania majace na celu uzyskanie przewagi konkurencyjnej
docenianej przez klientéw zmierzaja do jednego — wygrania w walce konkurencyjnej

(Strategor, s. 68).

Zalozenia metodologiczne

Celem prowadzonych badan bylo jakosciowa analiza elastycznosci dziatania
przedsigbiorstw z wojewodztwa malopolskiego w procesie europejskiej integracji
gospodarczej. W celu rozwiazania problemu badawczego okreslajacego wptyw akcesji Polski
do Unii Europejskiej na elastyczno$¢ dziatania badanych przedsigbiorstw postuzono sig
ankieta pocztowa. Jako metod¢ operacjonalizacji wybrano percepcj¢ menedzerska, ktora
zapewnia akceptowalna poprawno$¢ i rzetelno$¢, a przede wszystkim przewyzsza inne
metody pod wzgledem praktyczno$ci zastosowania. Jest bardzo czgsto stosowana w
analogicznych badaniach (Lyon, Lumpkin, Dess 2000, s. 1055-1085. ). Stad jako gltéwna
technik¢ badawcza zastosowano ankietowanie (poprzedzone sondazem diagnostycznym),
uzupehione technika obserwacji. Sposob gromadzenia informacji wykorzystywal analizg ex
post dokonang przez przedsigbiorcoOw (zmiany w okresie badania oraz przed akcesja, czyli 3
lata wczesnie;.

Obiektami badan byly przedsigbiorstwa prywatne z wojewodztwa matopolskiego bez
wzgledu na ich wielko$¢, czy forme prawna, ktore funkcjonowaly na rynku co najmniej 3 lata
(chodzitlo o wybdr przedsigbiorstw, ktore rozpoczely swoja dziatalno$¢ jeszcze przed
przystapieniem Polski do Unii Europejskiej). Dobor przedsigbiorstw do proby badawczej miat
charakter losowy, przy czym badania ze wzgledéw pragmatycznych ograniczono do jednego
wojewodztwa — malopolskiego. Zatozono, ze material empiryczny powinien obejmowaé co
najmniej 250, a maksymalnie 350 przypadkoéw. Poszczegélnych reprezentantdéw proby
badawczej losowano na podstawie bazy REGON, przy czym zastosowano odmienne
podejscie, nie to standardowo stosowane w analogicznych badaniach. Proba badawcza byta
bowiem aktualizowana, az do osiagnigcia zakladanej wielkosci. Przy uwzglednieniu tych
zatozen otrzymano 350 ankiet, w tym 323 ankiety kompletne nadajace si¢ do dalszej obrobki
statystycznej (odrzucono 27 ankiet ze wzgledu na istotne braki). W celu statystycznej

weryfikacji hipotez w pracy zastosowano nieparametryczny test niezaleznosci chi-kwadrat

Q0.
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Wyniki badan empirycznych

Poziom elastyczno$ci badanych przedsigbiorstw wzgledem zmian zachodzacych w
otoczeniu byt w probie badawczej do$¢ zréznicowany (rys. 1). Mozna przyjaé, ze im byt
wyzszy, tym nizszy byl odsetek firm charakterystyczny dla danej kategorii elastycznosci. I tak
najwigcej badanych przedsigbiorstw deklarowato, ze na kazdy impuls ptynacy z otoczenia
reaguje po pewnym czasie przez odpowiednia adaptacje sowich dziatan (tzw. elastyczno$¢
adaptacyjna). Nieco tylko nizszy byt odsetek przedsigbiorstw deklarujacych stosowanie
elastycznos$ci reaktywnej (na kazdy impuls plynacy z otoczenia badana firma natychmiast
podejmowata konieczne dziatanie). Jedynie niewielki odsetek badanych przedsigbiorstw
deklarowalo, ze kazdy impuls z otoczenia jest wczesniej przez nie przewidywany i gdy si¢
pojawia natychmiast wdrazana jest opracowana wczesniej procedura dziatania (tzw.
elastyczno$¢ antycypacyjna). Niestety blisko dwu i pot krotnie wyzszy byt odsetek firm, ktére
nie reaguja wcale na impulsy ptynace z otoczenia, czyli tzw. ,zerowa elastycznos$¢”

polegajaca na funkcjonowaniu przedsigbiorstwa bez zmian.
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Rys. 1. Poziom elastyczno$ci badanych przedsigbiorstw wzgledem zmian zachodzacych w

otoczeniu (W %)
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

W badanej zbiorowo$ci na podstawie statystyki chi-kwadrat zaobserwowano pewne
zalezno$ci, ktore sprowadzaja si¢ profilu badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na poziom
stosowanej elastycznos¢. Wnioski wynikajace ze sporzadzonego profilu sa nastepujace:

e duze przedsigbiorstva w wigkszosci stosuja elastycznos¢ reaktywna (najwyzszy poziom),

podczas gdy mikroprzedsigbiorstwa adaptacyjna (najnizszy poziom), jednocze$nie mate i
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Srednie przedsigbiorstwa niemal w wyréwnanych proporcjach stosuja elastycznosé
reaktywna (posredni poziom) i adaptacyjna (X2 = 25,1 przy p = 0,0003),

e firmy z kapitalem zagranicznym sa bardziej elastyczne, niz te z kapitalem krajowym,
bowiem te pierwsze w wigkszosci stosuja elastyczno$¢ reaktywna, a te drugie adaptacyjna
(1” = 14,6 przy p = 0,002),

e cksporterzy sa bardziej elastyczni niz przedsigbiorstwa nie bgdace eksporterami, a poziomy
stosowanej elastycznosci sa analogiczne jak w powyzszej zaleznosci (x° = 9,3 przy p =
0,002),

e przedsigbiorstwa posiadajace wysoki poziom wiedzy na temat funkcjonowania rynku
europejskiego cechuja si¢ zarazem wyzszym poziomem elastyczno$ci niz pozostate,
najczesciej stosuja one elastyczno$é reaktywna (y* = 47,1 przy p = 0,00000),

e firmy korzystajace ze wsparcia instytucji otoczenia biznesu sa bardziej elastyczne, niz te z
nie korzystajace ze wsparcia instytucjonalnego, bowiem te pierwsze w wigkszosci stosuja
elastycznos¢ reaktywna, a te drugie adaptacyijna (x> = 15,3 przy p = 0,001),

e firmy o zasiggu migdzynarodowym (europejskim i pozaeuropejskim) sa bardziej elastyczne
niz przedsigbiorstwa o zasiggu krajowym (lokalnym, regionalnym i ogélnokrajowym), a
poziomy stosowanej elastycznosci sa analogiczne jak w powyzszej zaleznosci (y° = 36,3
przy p = 0,0003).

W celu weryfikacji tezy o wystepowaniu wspotzaleznosci migdzy poziomem
stosowanej  elastycznosci a rozwojem badanych przedsigbiorstw = wykorzystano
nieparametryczny test niezaleznosci chi-kwadra. Weryfikowana hipoteza jest stwierdzenie
gloszace, ze migdzy rozwazanymi zmiennymi, tj. poziomem elastyczno$ci i poziomem
rozwoju, wystepuje zaleznos¢. Po wykonaniu odpowiednich obliczen otrzymano warto$é y* =
27,4 przy bardzo silnej istotnosci p = 0,0001. Swiadczy to, o tym, ze firmy stosujace wyzszy
poziom elastycznosci lepiej si¢ rozwijaja. Pozwala to na wnioskowanie o wptywie poziomu
elastycznosci na rozw0j badanych przedsigbiorstw. W badanej zbiorowosci zaobserwowano
zalezno$ci w dwoch ptaszczyznach. Ze wzgledu na stosowany poziom elastycznosci jako
zmienng zalezna (zmienna niezalezna jest poziom rozwoju) wioski sa nastepujace:

e zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw stosujacych elastyczno$¢ antycypacyjna (75%)
oraz wigkszo$¢ przedsigbiorstw stosujacych elastyczno$¢ reaktywna (48%) notuje
jednoczes$nie zdecydowany rozwoj,

e wickszo$¢ przedsigbiorstw stosujacych elastyczno$¢ adaptacyjna notuje umiarkowany

rozwoj.
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Z kolei ze wzgledu na poziom rozwoju jako zmienng zalezna (zmienna niezalezna jest poziom

elastycznos$ci) w probie badawczej zaobserwowano nastepujace zaleznos$ci:

e zdecydowany rozw0] w wigkszo$ci notuja przedsigbiorstwa stosujace elastycznosé
reaktywna,

e umiarkowany rozw6] w wigkszosci notuja przedsigbiorstwa stosujace elastycznos¢
adaptacyjna.

W toku badan sprawdzono réwniez wplyw akcesji Polski do Unii Europejskiej na
zmiang poziomu elastyczno$ci stosowanego przez badane przedsigbiorstwa (rys. 2). Dla
wigkszo$ci przedsigbiorstw akcesja Polski do UE nie zmienita koniecznego poziomu
elastyczno$ci badanych firm wzgledem otoczenia. Nieco ponad '/3 badanych przedsigbiorstw
deklarowala, ze akcesja wymusita na nich wysoka elastycznos$¢ dziatania wzgledem otoczenia
(progresja poziomu elastyczno$ci). Tylko niewielki odsetek badanych przedsigbiorstw

deklarowal, ze akcesja pozwolita im obnizy¢ elastycznos¢ dziatania wzgledem otoczenia.
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Rys. 2. Zmiany poziomu elastycznos$ci badanych przedsigbiorstw na skutek akcesji Polski do
Unii Europejskiej (w %)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan

W analizowanej probie badawczej na podstawie statystyki chi-kwadrat
zaobserwowano pewne zaleznosci, ktore sprowadzaja si¢ do profilu badanych przedsigbiorstw
ze wzgledu na zmiang poziomu stosowanej elastyczno$¢ na skutek akcesji Polski do
Wspdlnoty. Wnioski wynikajace ze sporzadzonego profilu sa nastgpujace:
e duze i $rednie przedsigbiorstwa poprawity swoj poziom elastycznosci, podczas gdy mikro- i

male przedsigbiorstwa utrzymaty na niezmienionym poziomie (y* = 17,7 przy p = 0,007),
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e przedsigbiorstwa starsze (dzialajace na rynku co najmniej 3,5 roku) sa bardziej elastyczne
niz mtodsze (x* = 9,7 przy p = 0,02),

e im zasigg dzialania przedsigbiorstw jest wigkszy, tym wyzszy jest odsetek przedsigbiorstw
poprawiajacych poziom swojej elastycznoscei (3 = 26,3 przy p = 0,0009),

e przedsigbiorstwa dziatajace na rynku migdzynarodowym (europejskim i pozaeuropejskim)
najczesciej poprawily poziom swojej elastyczno$ci, a jednocze$nie najwigcej
przedsigbiorstw dziatajacych na rynku lokalnym nie zmienito poziomu swojej elastycznosci
(x* = 26,3 przy p = 0,0009),

e firmy, ktére staraty si¢ o dotacje europejskie w wigkszosci poprawity poziom swojej
elastycznosci na skutek akcesji, natomiast te ktore si¢ nie ubiegaly o dotacje utrzymywaty
go na niezmienionym poziomie (x*> = 21,3 przy p = 0,0008), jednoczesnie analogiczna
zalezno$¢ zaobserwowano dla firm, ktore uzyskaty i nie uzyskaty dotacji (x> = 16,2 przy p =
0,0003),

e przedsigbiorstwa korzystajace z oferty otocznia instytucjonalnego w wigkszosci zanotowaty
progresj¢ poziomu elastycznosci, podczas gdy firmy nie korzystajace ze wsparcia instytucji
otoczenia biznesu w zdecydowanej wigkszos$ci utrzymywaly wczedniej stosowany poziom
elastycznosci (y° = 14,9 przy p = 0,0005).

Mozna wysunaé przypuszczenie, ze zmiana poziomu elastyczno$ci badanych
przedsigbiorstw na skutek akcesji miata wptyw na poziom osiagnig¢tego przez nie rozwoju.
Dla weryfikacji tak postawione] zalezno$ci zastosowano statystyke chi-kwadrat. Uzyskane
wyniki pozwalaja na potwierdzenie tej zaleznosci (y> = 17,6 przy p = 0,001). Analizujac
macierz dwudzielna oraz wykres dwuwymiarowy czgsto$ci analizowanych zmiennych
zaobserwowano, ze firmy deklarujace progresj¢ poziomu swojej elastycznos$ci notowaty w
wigkszosci zdecydowany rozwdj, podczas gdy firmy utrzymujace poziom elastycznos$ci na

niezmienionym poziomie — umiarkowany rozwoj.

Konkluzje

Powyzsze wyniki potwierdzaja, ze rozwdj badanych przedsigbiorstw jest uzalezniony
z jednej strony od poziomu stosowanej przez nie elastycznosci dziatania, z drugiej za§ od
zmiany tego poziomu. Dodatkowo mozna takze postawi¢ hipotezg, ze zmiana poziomu
elastycznosci na skutek akcesji zalezy od stosowanego poziomu elastycznos$ci. Na podstawie
kalkulacji statystycznych przy zastosowaniu testu chi-kwadrat wykryto taka zaleznosé (y* =

25,3 przy p = 0,0003). Przedsigbiorstwa, na ktorych akcesja wymusita wyzsza elastycznos¢
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dzialania stosowaly w wigkszosci elastyczno$¢ reaktywna, podczas gdy te, dla ktérych
akcesja pozwolita obnizy¢ elastyczno$¢ nie reagowaty wcale na impulsy plynace z otoczenia.
Z kolei te przedsigbiorstwa, ktore na skutek akcesji nie musiaty zmienia¢ stosowanego przez
siebie poziomu elastycznosci najczesciej deklarowaty stosowanie elastycznos$ci adaptacyjne;.
Whioski ptynace z tych analiz sa jednoznaczne. Charakter elastycznosci adaptacyjnej nie
spowodowat zadnych zmian w przedsigbiorstwach ja stosujacych, bowiem po pojawieniu si¢
impulsu reagowaly po pewnym czasie, a zatem nie zmienily swojej postawy po akces;ji.
Przedsigbiorstwva pasywne, nie reagujace na zmiany zachodzace w otoczeniu, obnizyly
poziom swojej elastycznos$ci najprawdopodobniej ze wzgledu na swoja postaweg z jednej
strony (sceptycyzm), z drugiej ze wzgledu na bardziej przewidywalne 1 stabilne zjawiska

zachodzace w makrootoczeniu.
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Summary:

The paper elaborates on the flexibility of Polish enterprises facing the European economic
integration. The Author tries to show the impact of the accession of Poland to the European
Union on the development of Polish enterprises as far as their flexibility is concerned. The
paper includes results of the empirical research conducted in the first half of 2007, that is 3
years after the accession on the random sample of 323 enterprises localized in matopolskie
voivodeship.



