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Konwergencja, konsolidacja, koopetycja — jak zmienia si¢ branza technologii

informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).
Streszczenie:

W artykule wyjasnione zostaly przyczyny i konsekwencje zmian w globalnym sektorze
technologii informacyjnych i komunikacji (ICT). Wyspecyfikowane zostaly gtowne
procesy determinujgce zmiany w wymiarach: rynkowym, technologicznym i
ekonomicznym. Zaprezentowane zostaly skutki zachodzqcych procesow - zmiany
tradycyjnych regut konkurowania i wspoipracy, przenikanie sie branz, rozmywanie

sie ich granic, zmiany uktadu sit w powigzanych branzach a takze tworzenie nowych.
Summary:

In this paper the characteristics of the global ICT (Information and Communication
Technologies) Industry has been provided. There have been specified the most
significant processes shaping ICT, in the context of three major dimensions: market,
technological and economic. The sources and the consequences of those processes
have been distinguished — in terms of several variables such as firms, their clients,

competition, co-operation and also industries.
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Wstep

Sektor teleinformatyczny, nazywany takze obszarem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (ICT — Information and Communication Technologies) to
powstajacy na styku informatyki i telekomunikacji obszar ksztattujacy obecnie rozwoj
nowych sposobéw komunikacji, produktow i1 ushug. Obserwowane zwlaszcza w
wymiarze globalnym procesy zmian w ICT zwigzane sg z jednej strony ze skutkami
konwergencji cyfrowej i bedacej jej konsekwencja konwergencji ustug, a z drugie;,
z pojawianiem si¢ nowych, globalnych graczy z rynkow rozwijajacych si¢, w tym
przede wzystkim azjatyckich. Konsekwencjami owych zmian s3: nasilajaca si¢
konsolidacja firm na rynku, rozmywanie si¢ 1 przenikanie granic branz, zmiana
struktury branz 1 powstawanie nowych, zmiana dynamiki konkurencji, tzw.
koopetycja (ang. coopetition - konkurowanie przy jednoczesnej wspotpracy), rosnie
znaczenie alianséw 1 sieci aliansow. Wyjasnienie zjawisk zachodzacych w obszarze
ICT moze okaza¢ si¢ istotne nie tylko z perspektywy poznawczej ale takze moze
stuzy¢ prognozowaniu kierunkow zmian w branzach powigzanych zICT. W
opracowaniu niniejszym uporzadkowane zostaly przyczyny przemian zachodzacych
w ICT, a takze glowne konsekwencje owych zmian w kontekscie trzech wymiarow:

technologicznego rynkowego oraz ekonomicznego.

1. Czym jest obecnie ICT?

Mimo, iz sektor teleinformatyczny, telekomunikacyjny i1 sektory znimi
powiazane definiowane bywaja bardzo roznie, w literaturze §wiatowej pojawia si¢
najczesciej pojecie sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych, czyli
teleinformatycznego (ICT — information and communication technology)
obejmujacego zaré6wno firmy zbranz telekomunikacyjnych, jak i technologii
informacyjnych. Zdaniem konsultantéw Ovum (2007) ICT jest rosngcym obszarem
wspolnym IT i telekomunikacji. Rysunek 1 przedstawia taki wlasnie obraz.

Zdaniem Zhou Yanqing z firmy Huawei (2009) rosnacy obszar ICT bedzie
takze laczyl komunikacje¢, informacje, rozrywke, media, a nawet finanse oraz
logistyke. Obecny sektor telekomunikacji bedzie stanowil tylko czg$¢ tego obszaru.
Nie bedzie on takze jak dotad sita napedowa rozwoju branzy, ktora staje si¢ nowym
tworem sktadajacym si¢ z wielu réznych branz.

Rys. 1. ICT jako rosnacy obszar wspdlny IT i telekomunikacji.
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Zrédto: Raporty TBR, Ovum, 2007-200.

2. Konwergencja — branz, produktow, ustug

Historycznie zmiany i rewolucje technologiczne mialy zasadniczy wptyw na
ksztattowanie si¢ otoczenia rynkowego w omawianym obszarze. Wg Rangone i
Tirconi (2003) miaty na to wplyw nastepujace przetomy:

- Konwergencja pomigdzy branzami informatyczng i telekomunikacyjna,
wskutek czego powstat ICT , ktora zaszta w latach 80tych.

- Konwergencja internetowa - powstanie protokotu TCP/IP, ktéra rozpoczgta
sie¢ w latach 90tych i wcigz trwa.

- Konwergencja zwigzana z rewolucja audiowizualng (media) - powstanie
multimediéw, rozpoczgta pod koniec lat 90tych i1 wcigz trwajaca.

Rozwdj telekomunikacji opisywany jest takze jako nastgpstwa kolejnych
generacji rozwigzan technologicznych — 1G (telefonia mobilna pierwszej generacji),
2G, 3G, 4G, stajacych si¢ standardami technologicznymi (Palmberg, Bohlin, 2006).

Zmiany w opisanym obszarze wynikaja z kilku naktadajacych si¢ na siebie
proceséw zaréwno o charakterze ekonomicznym, jak i technologicznym. Szeroko
pojeta konwergencja oraz tacza szerokopasmowe stanowigce odpowiedz na rosngce
wymagania klientow, wyznaczaja obecnie kierunki zmian w sektorach zwigzanych z
teleinformatyka. Dodatkowo, nie bez znaczenia pozostaje konieczno$¢ obnizania
kosztow bedaca wynikiem kryzysow ekonomicznych i pojawienie si¢ nowych

konkurentow, w tym szczegdlnie globalnych firm azjatyckich.



Zmiany zachodzace w sektorach zwigzanych z telekomunikacja i informatyka
nalezy zatem rozpatrywaé w trzech gtownych wymiarach: rynkowym,

technologicznym i ekonomicznym.

2.1. Wymiar rynkowy — zmieniajace si¢ znaczenie klientow

Najwigksze zmiany, oprocz liberaliacji rynkéw, lezace u podstaw
postepujacych proceséw globalizacyjnych w obszarze ICT, zwigzane sa z rolg i
znaczeniem klientow — odbiorcéw ushug komunikacyjnych.

Z perspektywy klientéw, to kanaly dystrybuujace ustugi konkuruja ze sobg -
mobilna telefonia konkuruje obecnie z komputerami, odbiornikami TV oraz innymi
produktami stuzacymi do komunikowania si¢ (Dutton, 1996). Uzytkownicy staja si¢
takze coraz czeSciej tworcami lub wspottworcami niektorych produktéw i ustug
(Prahalad 1 Ramaswamy, 2004). Przykladem moze by¢ partycypowanie w rozwoju
produktow 1 aplikacji typu ,,open source“, czy Web 2.0 (wspoltworzenie tresci
internetowych przez uzytkownikow), albo tez §wiadome angazowanie przez firmy
swoich klientow w celu kreowania unikalnych wartosci konkurencyjnych (Prahalad i
Ramaswamy, tamze). Klienci zdaniem Gulatiego (2007) nie stanowig juz obecnie
biernego odbiorcy produktéw i ustug firm. Sa oni raczej jednostkami, dla ktorych
firmy istnieja po to, aby rozwigzywac ich problemy (Day, 1999, Hammer 2001,
Kumar, 2003). Powoduje to zmiany w postrzeganiu klientdw i w procesach tworzenia
dla nich rozwigzan. Steve Jobs, stynny CEO firmy Apple twierdzit: ,,W Apple
pytamy o wszystko: Jak proste to bedzie w obstudze dla klienta? Jak dobre to bedzie
dla klienta?* (Sengupta, Mohr, Slater, 2006).

Zatem to klient znajduje si¢ obecnie w centrum zainteresowania. Dotyczy to
takze firm, ktore ustugi komunikacyjne oferujg — operatorow telekomunikacyjnych a
takze dostawcow tacz internetowych i ustug TV. Stawiane sg przez nich coraz
wigksze oczekiwania wobec dostawcoéw (kompleksowos$¢ ushug, rozwigzywanie
catych probleméw, che¢ dzielenia ryzyka, relacje partnerskie a nie juz tylko odbiorca

- dostawca) (Gulati, 2007).

Dla dostawcow w ICT oznacza to wielkg zmiang, bowiem tradycyjnie to
technologia byla elementem nadrzgdnym. Operatorzy telekomunikacyjni, ktorzy
przescigaja si¢ w tworzeniu i oferowaniu wciaz nowych ustug, sami nie wiedzg jak

moga tworzy¢ nowe modele biznesowe, jak tworzy¢ rozwigzania je wspierajace i



przystosowa¢ si¢ do opisywanych zmian. Réwnolegle rozwdj technologii takze ma
ogromny wplyw na obecne i nowe rozwigzania i mozliwo$ci. Dlatego oczekuja od
dostawcow petnego wsparcia w kazdym aspekcie wprowadzania zmian. Istotnym
efektem opisanych procesOw jest obserwowana na rynku konsolidacja na rynku
operatorOw oraz dostawcOw oraz rosngca liczba aliansow. Nikt nie ma bowiem
wystarczajacych kompetencji do tworzenia kompleksowych, wymaganych rozwigzan,

w szczegblnosci zupetnie nowych zupehie ustug.
2.2. Wymiar technologiczny — konwergencja cyfrowa, IP, otwarte standardy

Dzigki rozwojowi internetu oraz technologii mobilnych (mobile broadband)
obserwujemy przejScie od ustug wylacznie glosowych do sieci 1 platform
integrujacych oferujacych wszelkie uslugi zwigzane z telefoniag mobilng, w tym
przerozne aplikacje (full service broadband Network). W wigkszo$ci rozwinietych
krajow $wiata telefon komodrkowy stal si¢ nieodlaczng czescig codziennego zycia i
wiekszos¢ ludzi ma go przy sobie caty czas. Rozwoj wielu ustug opartych o sie¢
internet jest mozliwy takze dzigki szybkiemu rozwojowi urzadzen odbiorczych,
umozliwiajacych  wykorzystanie ustug lokalizacyjnych, spersonalizowanych
informacji, ale takze stuzac wielu innym celom, np. reklamowym czy zbieraniu

informacji o uzytkownikach (Smura, Kivi, Toyli, 2009).

Polaczenie tak wielu réznych ustug jest mozliwe dzigki konwergencji
cyfrowej. Konwergencja cyfrowa opiera si¢ na faczeniu produktoéw, spekniajacych
uprzednio odseparowane funkcje w jedno, multiustugowe urzadzenie. Przyktadowo
PDA (Personal Digital Assistants), mobilne urzadzenia do obstugi poczty email,
aparaty telefoniczne i kamery sg potaczone w jedno urzadzenie odbiorcze (Sengupta,

Mohr, Slater, 2006).

Na procesy zmian zwigzanych zrozwojem technologii nakladaja si¢
mozliwosci, jakie stworzylo wykorzystanie w telefonii mobilnej sieci internet, w tym
takze technologii VolP (Voice over IP) czy P2P (Peer To Peer). Oparte s3 one o
otwarte standardy umozliwiajace komunikacj¢ urzadzen odbiorczych bazujaca na
protokole IP (Internet Protocol). Moga by¢ wigc wykorzystywane przez dowolnych
graczy rynkowych.



To wiasnie mozliwosci sieci IP (glownie telefonia IP) umozliwiajac tworzenie
i sprzedaz ustug IT w komunikacji - w tym telefonii mobilnej - stanowig gtéwny cel
zainteresowan dostawcow ze swiata IT. Zdaniem konsultantow Ovum (2007, 2009)
dostawcy ustug IT sprzedaja swoje produkty i ustugi jako czg$¢ wigkszych rozwigzan,
w tym jako ustugu dodane (add on) dla nowych i swoich obecnych klientéw. Taka
strategia umozliwia budowe zaufania w nowo tworzacych si¢ obszarach i daje
przewage pierwszym wchodzacym, ktorzy staja si¢ zarazem partnerami biznesowymi
odbiorcow. Atrakcyjnos¢ ICT dla firm IT jest oceniana przez konsultantow Ovum
jako bardzo wysoka, glownie zpowodu: dojrzatosci ,tradycyjnego™ rynku IT,
poszukiwan nowych rynkéw, w szczegdlnosci rosngcych i dobrze rokujacych,
wspomnianej konwergencji ushug, relatywnie wysokiej efektywnosci kosztowej ale
takze posiadania pewnych przewag wzgledem dostawcow z sektora telekomunikacji:
umieje¢tnosci 1 doswiadczen z aplikacjami shluzacymi do komunikacji, integracja

systemow informatycznych.

Jednym z przyktadéw wykorzystania VoIP oraz powstania dzigki temu
nowych de facto standardow jest Skype. Poczatkowo shuzyl do komunikacji
pomiedzy uzytkownikami komputerow a obecnie takze telefonow komorkowych
umozliwiajacych korzystanie z VoIP. Stal si¢ globalnym standardem, z ktoérego
korzysta coraz wigcej uzytkownikéw, stanowigc nowego rodzaju konkurencje dla

operatorow telekomunikacyjnych (Heikkinen, Luukkainen, 2010).

Opisane zmiany technologiczne powoduja m.in. konieczno$¢ znacznych
zmian architektury sieciowej operatoréw telekomunikacyjnych — oferujacych obecnie
w wigkszos$ci tradycyjne tacza transmisyjne, na umozliwiajace obstuge rosngcego
przesytu danych po IP (np. WiMAX — Microwave Access, LTE- Long Term Evolution,
czy oparte o SIP — Session Initiation Protocol). Zmiany te nie tylko powoduja
konieczno$¢ zmian w systemach operatorow. Majg one znacznie szerszy zasieg.
Powoduja bowiem takze powstawanie konkurencyjnych modeli ustug i pojawianie si¢

nowych graczy rynkowych.

Znaczace zmiany dotknely takze obszaru telewizji. Zmiany technologiczne, w
tym transmisji danych, powstawanie nowych ustug (TV interaktywna, zaawansowana

TV na zadanie, TV wysokiej rozdzielczosci, mobilna TV, IPTV- transmisja TV po IP)



powoduja, podobnie jak w przypadku telefonii komorkowej, zmiany relacji

konkurencyjnych w catym dotychczasowym sektorze TV (Rangone, Turconi, 2008).

Dodatkowo takze inne elementy wynikajace ze zmian technologicznych
sktadaja si¢ na zmieniajace si¢ relacje konkurencyjne w omawianym obszarze.
Zdaniem Reuvera, Koninga, Bouwnama i Lemstera (2009) zmiany umozliwiajace
nowe procesy naliczania platnosci (bilingowe) takze wptywaja na znaczace zmiany w
sektorze ICT. Dotychczasowe modele bilingowe dawalty uprzywilejowana
pozycje operatorom telekomunikacyjnym. Obecne zmiany powoduja iz takze
pojawiaja si¢ nowi, konkurencyjni gracze z innych sektorow — np. agregatorzy tresci

(Content Agregators) czy operatorzy stacjonarni ISP (Internet Service Providers).
2.3. Zmiany ekonomiczne

Zmiany powyzsze przekladaja si¢ w sposob oczywisty na warunki
ekonomiczne. Zmiana w relacjach konkurencyjnych, powstawanie nowych
produktow i ustug oraz pojawianie si¢ nowych graczy, wptywa znaczaco na ceny
oferowanych wuslug. Ros$nie znaczenie nie tylko nowych konkurentow z
dotychczasowych poteg gospodarczych ale i nowych - gléwnie Chin i Indii -
powodujac konieczno$¢ obnizania cen oraz redukcji kosztow. Powstaja zatem nowe
modele biznesowe. Operatorzy tracac swoja pozycje konkurencyjng na rzecz nowych,
znacznie efektywniejszych kosztowo firm, starajg si¢ przenies¢ cze$¢ ryzyka
finansowego na swoich dostawcow. Stad powstawanie “revenue share” — modelu
biznesowego opartego na dzieleniu si¢ potencjalnymi zyskami z przedsigwzigcia z
dostawcami, w zamian za calo$¢ lub cz¢§¢ wynagrodzenia za dostarczane

rozwigzanie.

Wskutek opisanych zmian maleje dramatycznie udziat produktow na rynku,
na korzy$¢ ushug takich jak doradztwo strategiczne 1 operacyjne, doradztwo
technologiczne, integracja systemow czy ustlugi sprzedawane na zasadzie ,,managed
services” (ustugi utrzymania czeéci infrastruktury sprzgtowo- softweare’owej
odpftatnie) i outsourcing oraz offshoring. Wg Gartnera (2008) udzial ustug w samym
tylko sektorze telekomunikacyjnym wynosi obecnie wigcej niz 80%, przy drastycznie

malejacym udziale produktéw (sprzetu).



Jednym z elementéw wplywajacych w sposdb znaczacy na sektory globalne sa
kryzysy ekonomiczne, w szczegodlnosci te w skali §wiatowej. Z uwagi na to, iz w
ciggu ostatnich 10 lat sektor ICT dotknety dwa takie kryzysy, nie mozna pomina¢ ich
skutkow, ktore takze wplywaja na zmiany w omawianym obszarze. Potrzeba
efektywnej kontroli kosztow doprowadzita m.n. do powstania tzw. Telecom Expense
Management (TEM), standardu na ktory sktada si¢ diagnostyka procesow zwigzanych
z naliczaniem 1 rozliczaniem ptatnosci w przypadku m.in. ustug outsourcowanych
czy zarzadzanych przez dostawcéw (Managed Services). Standard ten stat sie
elementem oferty wigkszo$ci dostawcow ustug dla telekomunikacji, przy czym prym
wiodg tutaj firmy doradcze IT, gdyz zapewniaja, inaczej niz dostawcy z sektora

telekomunikacji, niezaleznos$¢ 1 pewien obiektywizm oczekiwany od audytorow.
Zakonczenie

O ile jeszcze niedawno firmy takie jak Ericsson, Microsoft, Google, Apple,
Samsung czy Oracle funkcjonowaty w odrebnych sektorach, obecnie konkuruja w
catym obszarze ICT. Dostawcy ustug i produktow telekomunikacyjnych wspotpracuja
a zarazem konkuruja z firmami internetowymi, dostawcami ustug i produktéw
informatycznych, firmami medialnymi, dostawcami tresci (OSS Obserwer, 2007). W
obszarze tym sieci relacji pomiedzy aktorami kontrolujacymi rézne czesci catego
systemu: produkcji, dystrybucji, uzytkowania, nachodza na siebie, generuja istotne
sity napedzajace zmiany (Andersson, 1996, Mattsson, 1996). Oferowanie
zintegrowanych ustug moze prowadzi¢ do potrzeby wykorzystania wielu rdéznych
systemoéw, w wyniku czego firmy staja si¢ dostawcami multiustug (Normann, 1991).

Aby dostarcza¢ calkowicie zintegrowane ustugi swoim odbiorcom, firmy
zmuszone sg do wspodtpracy z innymi partnerami, o komplementarnych w stosunku do
nich zasobach i umiejetnos$ciach. Nie sg bowiem w stanie zbudowaé wystarczajaco
szybko nowych kompetencji, niezbednych do budowy catych rozwigzan sktadajacych
si¢ z roznych systemow, produktow oraz §wiadczenia w petni wspierajacych je ushug.
Stad obserwowane rosngce znaczenie aliansoOw oraz sieci alianséw pomiedzy
firmami. Z badan nad 30 najbardziej znaczacymi globalnymi firmami ICT wynika, ze
w ciggu ostatnich 10 lat zwickszyty one liczbg alianséw w swoich portfoliach o ponad
35%, osiagajac w sumie liczb¢ ponad 10,000 powigzan (Golonka, 2011). Alianse
sluza tutaj w coraz wigkszym stopniu do szybkiego pozyskiwania niezbg¢dnych

zasobow (zasobow sieciowych, Gulati, 2007), dzielenia ryzyka, eksploracji nowych



obszar6w rynkowych, eksperymentowania z technologiami, rozwigzaniami,
modelami biznesowymi. Alianse i sieci aliansOw wplywaja na zmiany dynamiki
konkurencji - powoduja asymetryczny dostgp do zasobow w branzy, co moze
wptywac na zachowanie firm oraz ich efektywno$¢ (Nohira, 1991).

W konsekwencji zmian technologicznych, rynkowych i ekonomicznych w
obszarze ICT i sektorach powigzanych zachodza znaczace zmiany w relacjach
konkurowania i wspotpracy, co prowadzi do zmiany struktury branz. Zmienia si¢
takze uklad sit w przenikajacych si¢ branzach — niektore do niedawna odseparowane
sektory tracg na znaczeniu (telekomunikacja — wg Zhou Yangqing (2009) bedzie petnié
role jedynie wspierajaca w obecnej rewolucji, o ile nie bedzie dziata¢ jej na
niekorzy$¢, gdyz jest ona niezgodna =z interesami m.in. operatorow
telekomunikacyjnych), inne zyskuja (doradztwo, integracja systemoéw). Firmy szukaja
atracyjnych, rozwijajacych si¢ obszaré6w rynkowych, a zmieniajacy si¢ obszar ICT

bez watpienia oferuje ciekawe perspektywy rozwoju.
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