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Abstract:

Intreprinderile mici i mijlocii aduc o contributie majord la cresterea economicd si crearea de locuri de
muncd. Intr-o lume dinamicd, marcati de schimbdri tehnologice si economice foarte rapide, ele trebuie sa se
adapteze si sa caute noi mijloace de a-si imbunatati activitatea . Social Media pare sa ofere instrumentle necesare
pentru a imbundtdti activitatea, in special pe partea de vanzari si marketing. acestei lucrari este de a surprinde
modul in care componentele Social Media sunt utilizate in cadrul IMM-urilor, evidentiind totodata cateva din
avantajele aduse de acestea.
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1. Introducere

Succesul unei organizatii depinde de capacitatea acesteia de a se adapta rapid la conditiile
economice, sociale, politice si tehnologice din mediul in care actioneazd. Orientarea si
coordonarea activitatii organizatiei se realizeazd pe baza strategiilor, politicilor si tacticilor
corespunzatoare, un rol important avand sistemele si noile tehnologii informationale si noile
forme de comunicare.

Intr-un mediu in continui miscare si transformare, o intreprindere trebuie si aibi
capacitatea de a identifica sursele importante, de a selecta, stoca, gestiona, prelucra si folosi
inteligent informatia, de a-si dezvolta dezvolta afacerea.

Noile tehnologii informationale aduc numeroase avantaje intreprinderilor, in special in
zona IMM-urilor. O data cu aceste noi tehnologii apar noi forme de manifestare ce par fi suportul
pentru dezvoltarea afacerilor. Social media tinde sa devina una dintre aceste forme, fiind “zona
de lupta” in ceea ce priveste folosirea informatiei mai ales cand vorbim de vanzari si promovare.
In acest cadru, se cuvine sa discutdm care sunt aspectele schimbarilor provocate de Social Media
in cadrul IMM-urilor, scotdnd in evindenta principalele avantaje oferite de aceasta.

Termenul de Social Media este adesea interschimbabil cu retele sociale si Web 2.0.
Pentru a clarifica vom folosim definitia data de Kaplan si Haenlein' definitia ce prezinta social
media ca "un grup de aplicatii bazate pe Internet, care se bazeaza tehnologice de Web 2.0, si care
permit crearea si schimbul de continut generat de utilizator ". Gama de aplicatii sociale media

! Kaplan, A., & Haenlein, M. Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media. Business
Horizons. Business Horizons, 2010, pp.59-68.
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variaza de la aplicatii pentru mesagerie instant pana la retele de socializare, ce ofera utilizatorilor
mijloacele de a interactiona, conectacta si comunica cu persoanele din retea’. Aceste aplicatii
sunt destinate pentru a genera, initia si permite distribuirea a noi si surse de informare despre
experientele utilizatorilor de a utiliza produse, marci, servicii sau a evidentia probleme,
permitandu-le si "distribuie” sau sa "eticheteze" pe Internet”.

Avand la baza tehnici de comunicare omniprezente si accesibile, social media a schimbat
substantial modul de comunicare la nivelul unei organizatii.

Comunicarea In format electronic este mai flexibild si mai rapidd. Permite atasarea de
link-uri cu informatii suplimentare si imagini sugestive. Publicarea acestor informatii pe site-uri
le-a facut accesibile mai multor persoane in acelasi timp. Noutatea pe care o aduce social media
constd 1n faptul cd pe langa caracteristica de accesibilitate informatiile pot fi completate prin
modificdrile pe care le pot aduce utilizatorii. Practic conceptul de social media Tnseamna
implicare si relationare. Acest lucru este extrem de important pentru IMM-uri care datoritd
dimensiunii reduse si finantdrii limitate nu pot tot timpul sa interactioneze cu mediul in care 1si
desfasoara activitatea asa cum ar trebui. Prin social media intreprinderile se pot concentra asupra
celor care ofera informatii despre acestea, asupra informatiei transmise si asupra mesajelor pe

care firma vrea sd le transmita.
2. Componentele Social Media

Pand acum social media s-a dezvoltat pe sase planuri importante de relationare, dar
inovarea continud aduce modificdri frecvente. Cea mai uzuald forma de social media o reprezintd
site-urile de socializare.Cele mai mari retelele sociale sunt Facebook, Twitter, LinkedIn si
Bebo. Blog-urile sunt o altd formd sub care se prezintd social media. Ele sunt jurnale online.
Wiki-urile sunt site-uri web care contin informatii al cdror continut poate fi completat sau
corectat de utilizatori, asemenea unei baze de date. Cel mai cunoscut wiki este Wikipedia,
enciclopedia online care are peste 2 milioane de articole numai in limba engleza. Podcast-uri
sunt figiere audio si video care sunt disponibile dacad achiti un abonament, prin intermediul
serviciilor ca Apple, iTunes. Forumurile sunt zonele de discutii online, adesea in jurul unor
subiecte specifice sau arii de interes comune. Comunititile de continut se organizeaza in
functie tipul continutului pus la dispozifia utilizatorilor. Cele mai populare comunitati de acest
gen au ca tema fotografia (Flickr) sau fisierele audio-video (YouTube). Microblog-urile sunt
retele sociale combinate cu mici cantitati de confinut actualizate permanent care sunt distribuite

online si prin reteaua de telefonie mobila. Twitter este lider detasat in acest domeniu.

2 Correa, T., Hinsley, A.W., de Zafiga, H.G. Who interacts on the Web?: The intersection of users' personality and
social media use. 2010, Computers in Human Behavior 26(2): 247-253.

?10. Xiang, Z., and Gretzel, U. Role of social media in online travel information search, Tourism Management
(31:2), 2010, pp 179-188.



Social media este cel mai bine inteleasd ca o comunicare de tip online, care are
urmitoarele caracteristici:*

e social media Incurajeaza discutiile si feedback-ul de la toatd lumea care este interesata de
un anumit subiect, micsorand distanta dintre emitdtor si receptor;

e comunicarea este deschisd, nimeni nu este impiedicat sa participle la dezbaterea unui
anumit subiect;

e se incurajeaza schimbul de informatii si nu se mai pune accent pe continutul protejat prin
parola;

o mijloacele mass-media traditionale doar difuzeaza informatii (continutul fiind transmis de
emitator cdtre audientd), In timp ce social media este vazutda ca o conversatie
bidirectionald (emitdtorul devine si receptor);

e comunicarea de tip social media este rapida si eficienta.
3. Utilizarea componentelor Social Media in cadrul IMM-urilor

Avand 1n vedere cele mentionate mai sus o intreprindere poate profita din plin de
avantajele oferite de social media. Crearea unui blog al firmei ajuta in exprimarea ideilor si
opiniilor despre obiectul sdu de activitate, despre ramura industriald in care activeaza si despre
climatul economic In general. Acest lucru ar permite utilizatorilor care acceseaza blog-ul sa
cunoascd afacerea mai 1n detaliu si sd realizeze cd in spatele firmei lucreaza oameni. Un alt pas
important de urmat pentru o intreprindere indiferent de statutul acesteia este crearea unui cont pe
Twitter. Aici pot fi ficute publice date despre profilul afacerii desfasurate, de exemplu sigld,
nume, locatii ale punctelor de lucru, precum si o mini biografie despre cum si de la ce a pornit
ideea. Aceste lucruri creazd o legaturd mai stransd intre publicul larg si societate deoarece se
induce ideea unei relatii interpersonale. Filmuletele nostime postate pe YouTube sunt un alt mod
de a apropia intreprinderea cu produsele si serviciile sale de cei cirora li se adreseazi. In general
potentialii cumpdratori rdspund mai promt la mesaje prezentate In maniera obtimistd, hazlie.
Forumurile puse la dispozitia utilizatorilor sunt o variantd simpld si utila de a obtine feedback-ul
in ceea ce priveste activitatea Intreprinderii. Aceste forumuri pot lua diverse forme. Firma poate
permite addugarea de comentarii pe blog-ul sdu, poate crea un grup pe Facebook sau o pagind
pentru o anumitd campanie pe care o desfasoard la un moment dat.

Dacd analizam ultimele statistici publicate efectul social media este net superior altor
forme de promovare a IMM-urilor. Firmelor implicate in activitati de social media pe termen

lung le-a crescut cifra de afaceri cu 18%, iar societdtile care au ignorat noile tendinte au

4 Mayfield Antony, What is Social Media?, 2008, p. 5,
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social Media_iCrossing_ebook.pdf
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inregistrat si scdderi de pand la 6% din volumul de vanzari. Acest lucru este explicat si de
evolutia celor mai cunoscute retele de socializare.

Facebook este lider incontestabil atat din punct de vedere al numarului de utilizatori
inregistrati, peste 640 de milioane de utilizatori, cat si din perspectiva numdrului de vizitatori
lunari, circa 550 de milioane. Pe locurile doi si trei, la o diferentd mare de primul clasat, se
situeaza Twitter si LinkedIn.
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Figura 1 Cele mai utilizate instrumente social media
(sursa: Stelzner A. Michael, Social Media Marketing Industry Report. How Marketers Are Using
Social Media to Grow Their Businesses, 2011, p. 21,

http://www.socialmediaexaminer.com/social-media-marketing-industry-report-2011/)

Este de inteles de ce Facebook a ajuns sa fie cea mai utilizatd componenta social media.
92% dintre intreprinderile care utilizeaza retelele de socializare au optat pentru promovarea pe
Facebook. Trebuie remarcat faptul ca in 2010, Twitter a fost pe primul loc, cu 88% si Facebook a
fost in urma cu aproape 87%. Din 2010, Twitter a pierdut 4%, LinkedIn a pierdut 7% si
Facebook castigat 5%. In studiul din 2009, doar 77% din intreprinderi utilizau Facebook.” Dupi
retelele de socializare un alt instrument de social media ulilizat de IMM-uri este blog-ul, cu o
pondere de 68% 1in preferintele firmelor. YouTube este preferata in proportie de 56% pentru a
posta reclame. Eficienta acestor postari poate fi cuantificatd prin numarul de vizualizari

inregistrate de fiecare clip publicitar.

> Stelzner A. Michael, Social Media Marketing Industry Report. How Marketers Are Using Social Media to Grow
Their Businesses, 2011, p. 21, http://www.socialmediaexaminer.com/social-media-marketing-industry-report-2011/
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Figura 2 Situatia IMM-urilor care utilizeaza diferite instrumente de social media pe glob
(sursa: Burson-Marsteller Evidence-Based Communications Group, The Global Social
Media Check-up, 2011, p. 6-34, http://www.burson-
marsteller.com/Innovation_and_insights/blogs _and_podcasts/BM_Blog/
Lists/Posts/Post.aspx ?1D=254 )

La nivel global intreprinderile mici si mijlocii au tendinta de a utiliza din ce mai mult

instrumentele social media. In 2011, 77% din societitile care cred in impactul pozitiv al social
media si-au facut pagina de Facebook si 61% au cont pe Twitter, procentaje in crestere fata de
anul 2010. Cele doua retele au avut inregistrat cea mai pronuntatd dezvoltare pe continentul
asiatic. Majorarea a fost de 27% pentru Facebok si de 10% pentre Twitter. in Europa extinderea
nu a avut o marja atat de importanta, cota de crestere fiind de 12% respectiv 5%. Pe teritoriul
Statelor Unite modificdrile nu au fost insemnate. Trebuie mentionat faptul cd multe IMM-uri
utilizeaza mai multe retele de socializare 1n acelasi timp.

Numarul de blog-uri pentru Intreprinderi nu a cunoscut modificari majore la nivel global.
In zona Asia-Pacific se observi chiar o scadere a blog-urilor active cu 6% in 2011 fatd de 2010
in favoarea paginilor pe Facebook si Twitter sau a postirilor pe YouTube. In SUA situatia este
inversd. Mai multe firme si-au facut blog-uri pentru afacerea lor, cresterea fiind de la 34 de
procente in 2010 la 44 de procente in 2011.

Internetul a facut ca IMM-uri de toate dimensiunile sd depaseascd mai usor unele dintre
barierele internationalizarii. Companiile implicate in e-commerce sunt mult mai active pe plan
international, avand posibilitatea de a-si vinde produse sau servicii online.

Organizatiile au inteles social media ca o noud oportunitate pentru sporirea
angajamentului salariatilor In activitate, incurajarea discutiilor intre oamenii din sistem si
promovarea colabordrii ca intr-o echipa. Cercetarea cantitativa si calitativa arata ca exista riscuri
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si provocari majore implicate in introducerea unor instrumente de social media In interiorul
organizatiilor. Beneficiile cele mai uzuale pe care o intreprindere poate sa le obtina din utilizarea
instrumentelor social media in interiorul organizatiei sunt:°

e o Imbunatatirea angajamentului fiecdrui angajat (71%),

e 0 mai buna colaborare interna (59%),

e o dezvoltarea comunitatilor interne (51%),

e un dialog bidirectional cu executivi (47%).

Cresterea rolului social media in cadrul organizatiilor inseamnd o indepartare de la
metodele traditionale de comunicare spre o noud abordare a comunicarii §i a colaborarii dintre
angajati.

Scopul cheie pentru toate formele sociale aplicatii media este de a antrena oameni in
discutii, iar in cazul afacerilor, acest angajament poate duce spre generarea de profit. Pentru a
ajunge la folosirea componentelro social media in mediul de afaceri este necesara o intelegere
interactivitatea utilizatorului dincolo de aspectele conventionale de management’. Factorii de
decizie se lupta cu modificarile necesare pentru a stabili noi metode abordare bazate pe conceptul
de ascultare client, si interactiune cu acesta si nevoile sale. Organizatiile trebuie sd accepte unele
pierderi de control, si invete si se adapteze activitatea clientului, si raspunde la ea mai inovativ®.
Cand vorbim de ocial media pentru afaceri mai trebuie abordata si problema esecului, care are o
alta dimensiune. Un eveniment negativ se propaga mult mai repede platforme extrem de
interactive oferite de social media incurajeaza discutia.

Beneficiile aduse social media sunt un subiect aprins de discutie la nivel mondial, mai
ales in mediul de afaceri. Utilizarea componentelor sociale mass-media s-a extins dincolo de
indivizi pentru a atrage interesul mediului de afaceri. Forrester Research estimeaza ca pana in
anul cheltuielile pe social media vor creste de la o aproximativ 3 miliarde de dolari panad in
2014°. n acest mediu in miscare rapidi este tot mai multe dovezi ci IMM-urile pot castiga de
afaceri valoare de utilizarea social media. Usurinta de utilizare fac componentele social media
accesibile pentru intreprinderile mici si mijlocii mijlocii (IMM) care au in mod tradifional nu
aveau abilitati de a utiliza in mod eficient, dar care beneficiaza de tehnologia atunci cand il

folosesc bine.

® Melcrum, How to use social media to engage employees, 2007, p. 8,
http://www.melcrum.com/offer/socialmedia/pdf/Social Media Chapter 1.pdf

! Kaganer, E., & Vaast, E., Responding to the (almost) unknown: Social representations and corporate policies of
social media, 2010, http://aisel.aisnet.org/icis2010_submissions/163/

¥ Bernoff, J., & Li, C., Harnessing the power of the oh-so-social web, 2008. MIT Sloan Management Review,
493(36-42).

o Lacho, K. J., & Marinello, C. How small business owners can use social networking to promote their business,
2010. The Entrepreneurial Executive .
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Concluzii

Trdim intr-o lume In continud miscare si schimbare. IMM-urile fiind firme de mici
dimensiuni se adapteaza rapid la orice fluctuatie a mediului ambient. Acest lucru le oferd un
avantaj major in contextul globalizarii si aparitiei societatii informationale.

O intreprindere performanta trebuie sa aiba capacitatea de a identifica sursele importante,
de a selecta, stoca, gestiona, prelucra si folosi inteligent informatia, de a-si dezvolta fluxurile de
informatii (interne §i externe) in calitate de generator de informatie i de a-si alege cele mai
favorabile strategii si suporturi de comunicare.

Social Media implica utilizarea internetului si a tehnologiilor mobile pentru a comunica
mai bine. Conceptul de social media Inseamna implicare si relationare. Acest lucru este extrem
de important pentru IMM-uri care datoritd dimensiunii reduse si finantdrii limitate nu pot tot
timpul sd interactioneze cu mediul In care 1si desfdsoara activitatea asa cum ar trebui. Prin social
media intreprinderile se pot concentra asupra celor care ofera informatii despre acestea, asupra
informatiei transmise si asupra mesajelor pe care firma vrea sa le transmita.

Social media s-a dezvoltat utilizand cateva instrumente. Cea mai uzuala forma de social
media o reprezinta site-urile de socializare. Acestea permit oamenilor/firmelor sd 71si
construiasca pagini web personale si apoi sd comunice prin intermediul acestora cu ceilalti..

Daca analizam ultimele statistici publicate efectul social media este net superior altor
forme de promovare a IMM-urilor. Firmelor implicate in activitati de social media pe termen
lung le-a crescut cifra de afaceri cu 18%, iar societdtile care au ignorat noile tendinte au
inregistrat si scaderi de pand la 6% din volumul de vanzari. Acest lucru este explicat si de

evolutia celor mai cunoscute retele de socializare.
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