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Resumen

Mediante la aplicacién del analisis discriminante se analizan los habitos
de uso y consumo de las mas representativas tecnologfas de
informacién de los universitarios de Tijuana. Se encuentra que la
penetracion y el gasto en tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) dependen del nivel de ingresos y el sexo de los usuarios. Esta
ultima caracteristica también determina los atributos mas valorados al
adquirir un teléfono celular. La satisfaccion en el servicio y la
percepcién sobre la competencia en el mercado se relacionan con el
nivel imagen corporativa de la empresa a la que se esta afiliado.
Asimismo, quienes tienen mayor conocimiento  tecnolégico
incrementan su disposiciéon a gastar en este tipo de tecnologias. Por
ultimo, el contar con Internet en casa parece ser crucial para fomentar
la compra via electrénica.
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Introduccion

El uso de las tecnologias de informacion, especialmente aquellas referidas a los
servicios de telefonia celular e Internet, ha tenido un crecimiento impresionante
durante las dltimas dos décadas. Esta evolucion se ha dado tanto en el mercado
de negocios como en el residencial. El analisis de este ultimo caso es
sobremanera interesante, pues resulta de decisiones individuales de los
consumidores, donde intervienen elementos econémicos como la perenne
restriccién presupuestaria, pero también elementos sociales como la moda, la
internalizacion de economias de red, el aprendizaje y el sentido de pertenencia,
entre otros. Son estos factores los que determinaran finalmente el nivel de uso

de los servicios.

No obstante lo anterior, el crecimiento de este servicio tiene un limite, un
punto de saturacién, al cual muchos paises estan llegando ya, por lo que las
operadoras de telefonia deberan ahora centrar sus esfuerzos en encontrar
diferencias regionales, nichos rentables, que las campafias agregadas de
publicidad no impactaron correctamente en su momento y ofrecer nuevos
servicios para ellos. Sin duda, en paises como México con tantos matices

regionales y culturales hay mucho por descubrir al respecto.

Entender los habitos de uso, la percepcion y las necesidades de los usuarios
actuales y potenciales, respecto a las tecnologias de informacion, sin duda es la

base de la localizacion de estos nichos.

El objetivo de esta investigacioén se centrd en encontrar y analizar el grado
de equipamiento y los habitos de uso de la telefonia celular e Internet, el gasto
en ellos, la satisfacciéon que proporcionan y su relacién con otros servicios para

de la poblacion universitaria en Tijuana. En este sentido, los resultados reflejan



el lado pragmatico del servicio ya que se basan en las mejores opiniones sobre

la realidad de la demanda, las de los propios usuarios.

El trabajo se estructura de la siguiente forma: primero se describen la
evolucion reciente en la penetraciéon de las tecnologias de informacién en
México y una breve descripciéon de la composicion del gasto de la poblacion de
Tijuana a manera de antecedentes. Una vez hecho esto, se describe la
metodologia utilizada en la investigaciéon para dar paso al detalle de los

resultados mas relevantes. Por ultimo, se muestran las consideraciones finales.

Antecedentes

Inicialmente entendido como un articulo de lujo y considerado como sinénimo
de un cierto estatus social, poco a poco, el teléfono celular ha sido tomado por
el mercado residencial como un complemento necesario para la comunicaciéon

personal en todos los estratos sociales.

El perfil del mercado de las telecomunicaciones empezé a cambiar a partir
de que la cantidad de suscriptores de celulares comenz6 a sobrepasar por
mucho al nimero de nuevos suscriptores de los servicios tradicionales de lineas
fijas. Ademas, innovaciones en el servicio, como los mecanismos “el que llama
paga”, el prepago y los servicios de valor afiadido, como los de transferencia de

datos, estan ayudando a modificar este perfil.

Por otra parte, el numero de usuarios de Internet crece de forma acelerada y
esta modificando los habitos de consumo de otros medios de comunicacién
con la television, peribédicos y revistas, entre otras (Select, 2004). Esta situacion
representa un area de oportunidad muy importante para todos los negocios

asociados a la red, como los elaboradores de contenidos, mas, si tomamos en



cuenta que los portales multitematicos y los buscadores son sitios utilizados por

practicamente todos los internautas.

Ejemplo todavia mas evidente ha sido el de la musica en la red, que ha
puesto de manifiesto las implicaciones del bajo costo de reproducciéon y ha
lanzado al primer orden de importancia los temas de seguridad y de derechos
de autor. Basta decir que los sitios de descarga de musica son lugares
frecuentados por mas de la mitad de los usuarios de Internet. Ademas, las
estrategias de marketing innovadoras, como el atar la venta de Internet a la de
la misma computadora (como el “Prodigy con computadora” de Telmex),

también estan favoreciendo el crecimiento de este servicio.

De acuerdo con Ortiz de Montellano (2001), hoy en dia todo esta
cambiando gracias a las telecomunicaciones: la naturaleza del trabajo, las
relaciones interpersonales, los patrones de vida, y la formacién del capital

humano en todos sus aspectos (salud, educacién, etc.).

A pesar de los beneficios del desarrollo de las tecnologias de informacion,
es innegable que los niveles de ingresos y de bienestar de una sociedad son
variables significativas en la determinacion de la demanda de un bien. Dado el
dinamismo de Tijuana, identificar las preferencias por el consumo o la
distribucion del gasto de su poblacion, conformada por una amplia diversidad
de grupos socioeconémicos, resulta un complejo reto. De cualquier forma, la
tijuanense es una sociedad eminentemente joven al contar el 76% de sus
habitantes con menos de 34 afios de edad, lo que, a priori, representa un

abundante potencial para el crecimiento del sector de telecomunicaciones y un

enorme potencial para la inversion.

Investigaciones recientes como la de Sierra y Serrano (2002) muestran que

muchos de los hogares del estado de Baja California cuyos ingresos se



encontraban por debajo de los dos salarios minimos tenfan gastos superiores a
sus ingresos”. Por otro lado, los hogares con ingresos de dos a cuatro salarios
minimos, apenas lograban satisfacer sus necesidades de alimentacién. De
hecho, en Tijuana, las familias que ingresan 5 salarios minimos o menos suelen
destinar casi un 60% de su presupuesto a alimentacion y un 17% a transporte.
Pareceria complicado que este colectivo pudiera cubrir otro tipo de necesidades
como lo podria ser el pago de una linea telefénica o el contar con amplio saldo
disponible para uso de telefonia celular (dado que hubieran tenido facilidades
para conseguir el terminar). No obstante, se ha encontrado que estas familias
gastan mas del 20% de su ingreso en tecnologias de informacion,

particularmente, telefonia fija y celular e Internet.

Metodologia

La metodologfa utilizada se fundamenta en el analisis discriminante multiple.
Esta es una técnica que nos permite analizar datos cuando la variable
dependiente es categorica y las variables independientes o de predicciéon tienen
una naturaleza de intervalos. Con ello se intenta saber si aquellos agentes que
muestran una cierta magnitud de la variable dependiente, manifiestan una

distinta significancia a los factores del criterio de seleccion (Uriel, 1995).

El modelo de analisis discriminante comprende combinaciones lineales que
permiten diferenciar lo mas posible las categorfas de la variable dependiente.
Esto ocurre cuando se consigue el valor maximo de la razén de la suma de
cuadrados de las distancias entre los grupos y la suma de cuadrados de las

distancias dentro de los grupos para las calificaciones discriminantes. A su vez,

* Al momento de dicha investigacién, el salario minimo vigente en el 4drea geogréfica A, a la cual pertenece
el estado de Baja California, era de $1,357.2 pesos mensuales, de acuerdo con informacién de la Comisién
Nacional de los Salarios Minimos.



se aplico, por medio de entrevista personal, un cuestionario al colectivo de la
poblaciéon universitaria en Tijuana, los cuales son consumidores actuales y

potenciales de telefonia celular e Internet’.

El método de muestreo seleccionado es el muestreo aleatorio estratificado
en dos etapas. Este método se entiende como aquel obtenido de la separacion
de los elementos de la poblaciéon en grupos que no presenten traslapes y la

seleccion posterior de una muestra irrestricta aleatoria simple de cada estrato

(Scheaffer, Mendenhall y Ott, 1987).

Para la determinacion del numero la muestra, se consideré como criterio de
estratificacion el gasto medio mensual en telefonia e Internet, lo que arrojé un
tamafo de muestra de 760. Este tamafio muestral asegura un limite de error
maximo a priori del 10 pesos en el gasto medio mensual para estas

tecnologias de informacion.

La muestra surge de un conjunto de los estudiantes de 3 de las principales
universidades tijuanenses: La Universidad Auténoma de Baja California
(UABC) unidad Tijuana, el Instituto Tecnolégico de Tijuana (ITT) y el CETYS
Universidad (CETYS). El trabajo de campo se llevé a cabo durante el mes de
abril de 2005.

? Si bien, se entiende que la inclusién de otros colectivos hubiera enriquecido sobremanera las conclusiones
a las que se pueda llegar, las restricciones de tiempo y recursos econémicos obligan a intentar encontrar
diferencias significativas dentro de este colectivo ya de por si homogéneo. No obstante, este conjunto
muestra bondades, como lo son, una ficil localizacién y una buena disposicion para colaborar a la
investigacion.



Resultados

A continuacién se sintetizan los resultados mas relevantes de la investigacion,
acerca de los Habitos de uso de las tecnologias de informacién en los

universitarios de Tijuana.

El 84.5% de la poblacion utiliza actualmente teléfono celular. Cabe destacar
el 93% de usuarios de celular en el CETYS, alrededor de un 10% por encima
de la media. De la poblacion que no cuenta con un teléfono celular
actualmente, el 62% si lo ha tenido anteriormente pero han dejado de usarlo,
éstas son mujeres en su mayoria. El robo o extravio representa el 65% de las
justificaciones para haber dejado de utilizar teléfono celular en la poblacion

femenina.

Por otra parte, los hombres, los menores de 21 afios, aquellos quienes
tienen perfil ingenierfa y la poblacién del I'TT, son los grupos mas preocupados

por el precio del servicio.

Notar también, un par de cosas: 1) la poblaciéon del CETYS manifiesta un
sobresaliente conocimiento sobre tecnologia al poder identificar en su totalidad
el estandar tecnolégico de su teléfono celular. Ademas, el 94.7% de este
colectivo manifesté usar un terminal con este estandar, contra el 83.3% del

total de la poblacion.

El prepago arrasa como opcién con un 83% del mercado total, lo cual era
un resultado predecible. Habria que destacar que el uso del prepago no indica

necesariamente una preferencia individual pues el consumidor podria preferir el



contrato pero no ser sujeto de crédito de acuerdo con las condiciones fijadas

por los operadores de telefonia.’

Los estudiantes, en promedio, tienen su primer teléfono celular a los 15
afios de edad. La poblacion del CETYS obtiene su primer celular 8 meses antes
que el resto de la poblacién y mas del 75 % de este colectivo tiene 4 afios
utilizandolo mientras que menos del 50% de los estudiantes del ITT y UABC
tienen este tiempo usandolo. El 50% de la poblacién del CETYS ha tenido al
menos 4 teléfonos celulares y sélo el 25% de la UABC y el ITT llegan a esta
cantidad. La poblaciéon del CETYS ha tenido en promedio 4.3 teléfonos
celulares, valor por encima de la media que es de 3.5. Es probable que este

comportamiento esté relacionado con el poder adquisitivo de los grupos.

La poblacion gasta en promedio, $300 pesos mensuales en telefonia celular.
Los menores de 21 afios, y estudiantes con perfil de ciencias sociales,
humanidades y derecho suelen gastar por encima de esta cantidad. Resalta el
comportamiento de la poblaciéon del CETYS quienes gastan 40% mas que la
media poblacional. Es interesante notar que el 25% de la poblacién no gasta

mas de $100 pesos mensuales en telefonia celular.

El 67.55% de la poblacién conoce el servicio de mensajes cortos (SMS?).
Manifiestan tener un mayor conocimiento sobre SMS los hombres, los menores
de 21 afios y, curiosamente, los que tiene perfil de ciencias sociales,

humanidades y derecho.

* Contrato pospago o plan: Contrato establecido entre la operadora y el usuario mediante el cual el pago de
las llamadas se produce posteriormente a haber sido efectuadas por el usuario, normalmente una vez al
mes. Contrato prepago: El pago de las llamadas se efectia desde el teléfono celular de manera anticipada.
El importe que se quiere invertir en llamadas es decision del consumidor.

> SMS son la siglas de Short Message Service. Se trata del servicio de mensajeria para teléfonos celulares.
Permite enviar a un teléfono celular un mensaje de hasta 160 caracteres.



El precio medio que los estudiantes estan dispuestos a pagar por un
teléfono celular es de $1,500 pesos. Merece mencién especial el
comportamiento de la poblacion del CETYS donde encontramos por una parte
que tan solo un 16% estaria dispuesto a pagar menos de $1,000 pesos por un
celular contra 25.7% del total poblacional, y por la otra, que al menos un 18.4%
estarfa dispuesto a pagar mas de $3,000 pesos por un celular contra el 9% de la

poblacién en su conjunto.

Seguin una encuesta de IBM (2003) el teléfono celular para los espanoles, es
mayormente obtenido como un regalo, siguiéndole la “compra para uso
propio”. Aunque el teléfono celular se convierte cada vez mas en un articulo
aceptable para regalar, sigue siendo la compra individual el mecanismo mas
frecuente de adquisicion de los estudiantes en Tijuana. Ademas de lo anterior,
lo mas destacado es la distincion entre hombre y mujeres. Mientras que a mas

del 41% de las mujeres les han regalado su celular actual sélo ocurre esto en el

26% de los hombres.

A excepcion del CETYS, sorpresivamente, la moda es lo que menos
interesa a la poblacion a la hora de cambiar de celular. Mientras que las mujeres
estan mas preocupadas por la antigiedad de su teléfono, a los hombres les

preocupa mas la tecnologia de los nuevos terminales.

Motorola, Nokia y Sony Ericsson son las marcas preferidas con el 52%,
20% y 17% de las preferencias, respectivamente. L.a ubicacién geografica sin
duda influye en ésta preferencia, por ejemplo, en Madrid, la marca preferida es
Nokia (IBM, 2003). El 47% de la poblacién no tiene preferencia por alguna
marca de teléfono celular, sin duda una oportunidad para las empresas

tabricantes y los operadores de telefonfa con los que hacen acuerdos.



La poblaciéon hace un promedio de 4 llamadas al dia y recibe entre 5 y 6
llamadas diarias. La poblaciéon es eminentemente receptora de llamadas
(proporcion mayor a 1). Muy probablemente este resultado tenga relacion con
la edad de la poblacién quien en muchos de los casos cuenta con presupuesto

limitado para llamar y recibe llamadas de sus padres a manera de monitoreo.

El promedio de duracion de las llamadas esta en torno a los 4 o 5 minutos,
un minuto y medio por encima del promedio generalmente aceptado para la

realizacion de investigacion empirica y que se supone de 3 minutos.

Se aprecia que el 4.1% del tiempo que se habla por teléfono celular, el
interlocutor esta en los EE.UU. La poblacién del CETYS, a la que se les
supone una movilidad fronteriza mas generalizada, duplica el valor medio con

un 8.6% del tiempo.

El 61.9% de la poblaciéon conoce el significado de GSM®, aunque sélo el
16.7% conoce el significado de GPRS’, estandar de transicién entre GSM y
UMTS. Finalmente, tan so6lo el 5% de la poblacién relacioné las siglas UMTS

con el estandar “Universal Mobile Telecommunications System”.

El 36.5% de la poblacién conoce el significado de las siglas WAP (“Wirelles
Application Protocol”), mientras que el 50% de la poblaciéon conoce el
significado de SMS (“Short Message Service”). El 91% de los universitarios de
Tijuana hacen uso de envios de mensajes cortos (SMS). Mas de los que

conocen su significado. Mas del 95% de los encuestados reciben SMS en sus

® GSM (Global System for Mobile Communications) con WAP: Sistema digital inaldmbrico, que utiliza
banda estrecha y permite hasta ocho llamadas simultdneas en la misma frecuencia de radio. Con acceso a
Internet a través del protocolo WAP.
7 GPRS (General Packet Radio Services): Sistema de telefonia celular de generacién 2.5 que complementa
el sistema GSM posibilitando una Internet celular de alta velocidad y otras comunicaciones de datos. GPRS
permite una conectividad inmediata.
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celulares. Ahora es la poblacion del CETYS la que tiene menos preferencia por

esta posibilidad de comunicacién.

El promedio de mensajes diarios enviados es de 8. Se muestra un
comportamiento especial de aquellos que tienen perfil de ciencias sociales y
humanidades quienes con 10 mensajes diarios tienen un flujo de salida un 25%
mas que el promedio. El promedio de mensajes diarios recibidos es de 9. Se
muestra un comportamiento especial de aquellos que tienen perfil de ciencias
sociales y humanidades quienes, con 12 mensajes diarios, tienen un flujo de
entrada un 33% mayor al promedio. La poblacién es eminentemente receptora

de mensajes (proporcion mayor a 1).

Solo el 12.5% de la poblacién tiene contratados servicios por los cuales su
compania de telefonia celular le envia algun tipo de informacion, evidenciando

que este tipo de servicios no termina de permear en este colectivo.

El 75.1% de la poblacién afiliada a Telcel esta asignada a su promocion
“numeros frecuentes”. Por otro lado, el 18.7% de los afiliados a Telcel, no esta
asignado a ningun plan mientras que el 82.3% de los afiliados a Movistar, y el

06.6% de los clientes de Iusacell, no esta asignado a ninguno de sus planes.

En términos generales la variedad de planes y el nimero de amigos afiliados
se llevan el 50% de las razones por la cual se elige una compafia como
proveedora del servicio dado que no se cuenta con el servicio. El prestigio de la
empresa ocupa el tercer lugar. La cuarta posicion la ocupa la cobertura.
Sorprendentemente las tarifas es lo menos importante a la hora de elegir una

compania.

Telcel es la compaiia celular preferida por la poblacién universitaria de

Tijuana con un 76% del mercado, lo cual es un reflejo de sus cuotas de

11



mercado incluso a nivel nacional. Le sigue Movistar con el 19% y Iusacell con

poco mas del 2%.

El 84.24% de la poblacién esta satisfecha con los servicios que les ofrece su
compafifa de telefonia celular. La propensién a un cambio de compaiia de
telefonia celular entre la poblacion es del 35%. Los hombres estan 10 puntos
porcentuales por encima de las mujeres en cuanto a esta variable. En términos
generales el motivo principal por el cual los estudiantes universitarios
cambiarian de compafiia de telefonfa celular es si les ofrecen un mejor precio o

una mejor calidad en los servicios.

Mas del 90% de la poblaciéon piensa que la competencia es por lo menos
media en el sector de la telefonfa celular en México y en promedio mas del 50%
opina que es alta. De nueva cuenta, mas del 90% de la poblacién piensa que la
calidad es por lo menos regular en el sector de la telefonia celular en México y

en promedio mas del 60% opina que es buena o excelente.

El 90.7% de los que tienen teléfono celular también tienen teléfono fijo en
casa. Bl 70% de los encuestados realizan llamadas desde su celular estando en
casa. La poblacién que consume tarjetas de tipo LADATEL realiza un gasto

aproximado mensual de $36.8 pesos.

Casi un 95% de la poblacién utiliza Internet. El total de la poblacion del
CETYS utiliza Internet. Esto se puede deber a que los estudiantes de las

escuelas privadas tienen mas facilidad para adquirir tecnologfas de informacion.

En promedio, los encuestados utilizan Internet desde hace 4 o 5 afios. La
poblacion del CETYS tiene 5.7 afios utilizandolo, casi un afio por encima de la
media. La poblacién que ahora tiene 20 o 21 afios, se inici6 el uso de Internet a
los 16. Sin embargo, aqui lo mas importante no es este valor medio sino la

evolucion en el tiempo de esta variable. Se observa que mientras los mayores a

12



20 anos se iniciaron casi al cumplir los 18 afios, los estudiantes universitarios

menores a de 20 afios se interesaron desde los 14 afios de edad o antes.

Un 67% de la poblacion tiene conexiéon de Internet en casa. Mas del 90%
de la poblaciéon del CETYS cuenta con este servicio. Aproximadamente el 50%
de la poblacién que tiene conexion de Internet considera que el servicio
prestado es de buena calidad. Expresado en horas semanales (h/s), el Internet
en casa se utiliza aproximadamente 8.85 h/s, en la escuela se utiliza 3.37 h/s,

mientras que en un café Internet se utiliza aproximadamente 1.17 h/s.

El gasto promedio mensual en el servicio de Internet es aproximadamente
$236 pesos. La poblacion del CETYS gasta un 43% mas que la media

poblacional.

En promedio, casi el 30% del tiempo que se esta conectado a Internet se
ocupa en chateo®. Los estudiantes del CETYS universidad chatean un 45% mas
que el promedio. Asimismo, entre el 70% y 80% de la poblacion utiliza Internet

como complemento al estudio.

El 21.2% de la poblacién ha realizado compras por Internet. Sin embargo
ese porcentaje se dispara al doble cuando hablamos de la poblacién del
CETYS. De los que han comprado, el 70% consideran que su experiencia ha
sido buena. Lo que mas se compra por Internet son boletos, accesorios, ropa y
calzado, electrodomésticos y musica. Un 30% de la poblaciéon que hace

compras por Internet suele adquirir libros.

¥ El chat implica hablar en tiempo real con otros usuarios de la red celular presentes en el foro de reunién.
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Conclusiones

El presente trabajo localiza y sintetiza mediante el uso del analisis
discriminante, algunos de los habitos de consumo de las principales tecnologias
de informacién para los universitarios de Tijuana. Los principales resultados

descriptivos se comentan a continuacion.

Se encontrd que la satisfaccion percibida por el consumidor respecto a los
servicios de telefonfa celular esta fuertemente influenciada por la empresa que
lo respalda (y su imagen corporativa), independientemente de las tarifas que se
pagan. Asimismo, la valoracién sobre el grado de competencia en el mercado
parece ser directamente proporcional al prestigio de la empresa, el envio de
mensajes y la disposicion a pagar por un por un teléfono celular. Ademas la
percepcion de calidad alta predispone al consumidor a concebir una elevada

competencia en el sector.

El grado de disposicion a cambiar de proveedor de servicio de telefonia esta
relacionado con el sexo del consumidor mientras que el tener plan o prepago lo
esta con la forma en que se ha adquirido el teléfono celular. Al mismo tiempo,
el tener o no un teléfono con tecnologia GSM muestra relaciéon con el tener o

no Internet en casa y el conocimiento de aspectos tecnologicos.

El nivel de gasto que se esta dispuesto a hacer para comprar un teléfono
celular y la preferencia por una marca particular de teléfono parecen estar
relacionadas con la edad y el grado de conocimiento tecnolégico. Por otra
parte, el gastar mas o menos que la media en telefonia celular parece estar
relacionado con la forma en que se adquiri6 el dltimo teléfono celular y el tener
o no Internet en casa mientras que el gastar mas o menos que la media en
tarjetas de larga distancia LADATEL parece estar relacionado con el tener o no

conexion de Internet en casa.
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El enviar o no mensajes parece estar relacionado con la edad y el nivel de
conocimiento en tecnologia por lo que las companifas deberian proporcionar

mas informacion a los consumidores si quieren incrementar su trafico de SMS.

El llamar desde teléfono celular estando en casa puede estar también
relacionado con el conocimiento de la tecnologfa. Es interesante observar que
el hecho de tener o no teléfono fijo en casa no ayuda a clasificar

significativamente esta variable.

Finalmente, el contratar o no Internet en casa parece estar relacionado con la
edad, el sexo y el perfil educativo del consumidor potencial. El comprar por
Internet parece estar muy relacionado con el hecho de contar con Internet en
casa y con el sexo del usuario. Existen dos lecturas distintas. La primera serfa
que las universidades y los cafés Internet no proporcionan la confianza
suficiente en los consumidores. La segunda es que los consumidores que
cuentan con tarjeta de crédito, instrumento generalmente indispensable para
comprar por Internet, en su mayoria cuentan con el servicio en su casa y no

tienen la necesidad de recurrir a otros espacios.

Sin duda, el diseno de las estrategias de competencia de los operadores
debera tomar en cuenta el comportamiento de los consumidores actuales y
potenciales. Por otra parte, el conocimiento de este comportamiento es una
herramienta para el disefio de politicas regulatorias que fomente la competencia
sin dafar los incentivos de los operadores a la inversiéon y mucho menos el

excedente los consumidores.

De cualquier forma la investigacion realizada no esta exenta de limitaciones.
El haber dirigido la encuesta a los hogares y no a los estudiantes, habria
facilitado las comparaciones con otras investigaciones de este tipo y habria

facilitado el entendimiento del entorno familiar de la poblacién facilitando el
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analisis de bienestar social. También, hizo falta indagar mas sobre telefonia fija
(incluyendo inalambrica) para poder saber si se esta sustituyendo o no, por la

telefonia celular.
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