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 ملخص 
للمملكة العربية المستدامة في التنمية  االمسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورهيهدف هذا البحث الى  دراسة 

المستدامة في التنمية ودورها  المملكة العربية السعوديةنتيجة للاهتمام الواسع بموضوع المسئولية الاجتماعية في ف .السعودية
، فقد تزايد اقتناع الشركات بذلك، وأصبحت تواجه اليوم تحديات اجتماعية واقتصادية كبيرة في مسيرة عملها وتحمل 

أولا، وتحقيق احتياجات اتمع ثانيا.وفي واقع الأمر  أهدافها الاقتصادية مسئولياا وتفاعلها مع اتمع، سعيا لتحقيق
يمكن القول إنه لازال هناك غموض وعدم دراية كافية من جانب كل من الأفراد والشركات واتمع ككل بمفهوم 

ته والإفادة منه. وفي ضوء وأبعادها  ومدى تطورها وكذلك بمدى فعاليته وكيفية بلور للقطاع الخاصالمسئولية الاجتماعية 
،وما هو التطور التاريخي لهذا  للقطاع الخاصذلك، تطرح الورقة التساؤلات التالية: ما هو المقصود بالمسئولية الاجتماعية 

؟ وما هي الدوافع للقطاع الخاص ةالمسؤولية الاجتماعي المفهوم؟ وما هي الدروس المستفادة من التجارب الدولية في مجال
جع الشركات على الاضطلاع بمسئوليتها الاجتماعية وكذلك التحديات التي تواجهها للقيام بدورها التي تش

  ؟المملكة العربية السعوديةفي  الاجتماعية المسؤولية مبادراتالاجتماعي؟وأخيرا، ما هى أهم التوصيات لتنمية 
  ــــــــ

  لقطاع الخاص،ا ، التنمية المستدامةدية،المملكة العربية السعو: المسؤولية الاجتماعيةكلمات مفتاحية
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  مقدمة

إن الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية ليست بعيدة عن ديننا السمح، الذي حثّ الناس على التعاون من أجل خير اتمـع  
ل حق الأجيال والحفاظ على البيئة، وركّز على أهمية الاهتمام بحسن استغلال الموارد وعدم الإسراف والتبذير، وعدم إهما

 حجر الزاوية، اباعتباره أهمية بالغة المملكة العربية السعودية فيقطاع الخاص لل ةالاجتماعي المسؤولية بتكتسوالقادمة. 
 والأساسـي في  الأكـبر  الجزء والشركات القطاع الخاص يمثل حيث ،ومجوحها سيطرة العولمة من للتخفيف مهمة وأداة
 التـزام  خلال من الفقر من أساسيا للحد مطلبا الاجتماعية بالمسئولية ه أصبح الاهتماموعلي الوطني، الاقتصادي النظام

 بعمليات الموارد، والقيام تبديد وعدم المناسبة، البيئة بتوفير )دولية مؤسسات محلية أو شركات ( المؤسسات الاقتصادية
 التنمية عملية للمشاركة في يؤهلها بما ومهاراا اورفع قدرا المرأة وتمكين البشرية، ورفع القدرات والتدريب التوظيف

 علـى  أساسا يعتمد الاجتماعية المسؤولية في بدورها الشركات قيام ونجاح.احتياجا الفئات الأكثر ومساندة المستدامة،
 سواءً البيئة وحماية. تهومساند اتمع ودعم ..اتمع العاملين وأفراد تجاه والمسئولية الاحترام :هي بثلاثة معايير التزامها

البيئـة،   يخـدم  ما بتقديم المبادرة حيث من البيئة، أو مع للمجتمع الشركة تقدمه الذي بتوافق المنتج الالتزام حيث من
 ارتباطا للقطاع الخاص الاجتماعية المسؤولية وترتبطالمختلفة. البيئية ويعالج المشاكل اتمع في البيئية الظروف من ويحسن

 لا الاقتصادية للتنمية الحالي النموذج أن إلى برونتلاند تقرير  خلص ، ١٩٨٧ عام .ففي  "المستدامة التنمية" فهومبم وثيقا
 التنميـة " التقرير عرف وقد .تمعلمجا وإيذاء الطبيعية الموارد في نفاد يتسبب إنه حيث البعيد، المدى على يدوم أن يمكن

.  " اتهاحتياجـا  تلبيـة  علـى  المقبلة الأجيال بقدرة ار الإضر الحاضر دون احتياجات تلبي التي التنمية" انهبأ "المستدامة
 الاجتماعية والعدالة الاقتصادي، والنمو البيئة، حماية : هي رئيسية ثلاثة عناصر على هذا المستدامة التنمية مفهوم ويعتمد

 من أكثر زعماء اعتمد ، ١٩٩٢ عام في جانيرو دي يور في عقد الذي والتنمية بالبيئة ، المعني المتحدة الأمم مؤتمر وفي .
 التنمية لجنة وتتولى . والعشرين الحادي القرن في المستدامة التنمية لتحقيق خطة وهو ٢١ القرن أعمال جدول بلد ١٠٠

 في لخطةا هذه تنفيذ على وافقت التي الحكومات مراقبة والاجتماعي الاقتصادي الأمم المتحدة لسلمج التابعة المستدامة
 الاجتماعيـة  التنميـة  في حيوياً دوراً تؤدي انهبأ الوطنية عبر الشركات ٢١ القرن أعمال جدول  وصف وقد .انهبلدا

 1للدول. والاقتصادية

  مشكلة البحث:

يعتمد على خلق فرص عمل، التعليم، التخفيف من حدة الفقر،  المملكة العربية السعوديةإن النمو الاقتصادي المستدام في 
تواجـد  يتمعات التي اتنمية ساهم في يأن ه ؤديه. فعلييللقطاع الخاص دور خاص بارز يجب أن بيئة. وجيده للإدارة و
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التي تتماشى أهدافها مع أهداف  للقطاع الخاصتم عبر اعتمادها على مبادرات المسؤولية الاجتماعية ت التنمية هفيها. وهذ
مساهمة  ،ففد بلغت  المملكة العربية السعوديةا للنمو الاقتصادي في أساسيا ركمح يعتبر القطاع الخاصوالتنمية الوطنية . 

لعـام   4.9% هنسبة نمـو  ، كما بلغت 57.6بالأسعار الثابتة% 2012القطاع الخاص في الناتج المحلي الإجمالي لعام 
 .1بالأسعار الثابتة 2012

ي مهمة معقدة، تزيد تعقيدا نظرا إلى أا مفهوم جديـد في  ه للقطاع الخاصتطبيق المسؤولية الاجتماعية  بالرغم من أنو
كما اا تعود عليها بالنفع وزيادة .في المنطقة العاملةشركات الالمنطقة، إلا أن هذه المشاريع لا تفوق على الإطلاق قدرة 

نطقـة  المعلى المدى الطويل في  التنمية المستدامة تعتبر حجر الزاوية لتحقيق الازدهار والاستقرارالربحية. ولا شك في ان 
ويجدر بالشركات بوصفها كيان وطني صـالح المشـاركة في    بصفة خاصة المملكة العربية السعوديةالعربية بصفة عامة و

التنمية المستدامة والمساهمة في الارتقاء بمستوى مجتمعاا وبناء عليه تحتاج إلى موائمة نفسها مع هذه الأهداف الوطنية التي 
ر حول التنمية المستدامة، وذلك باستخدام الأداة القوية لمبادرات المسؤولية الاجتماعية للمساعدة في تحقيق هـذه  تتمحو

 هو ،وما للقطاع الخاص بالمسئولية الاجتماعية المقصود هو ما :التالية التساؤلات الورقة تطرح ذلك، ضوء وفيالأهداف. 
للقطـاع   الاجتماعيـة  المسؤولية في مجال الدولية التجارب من المستفادة وسالدر هي وما المفهوم؟ لهذا التاريخي التطور
 تواجهها التي التحديات وكذلك الاجتماعية بمسئوليتها الاضطلاع على الشركات التي تشجع الدوافع هي وما ؟الخاص
 والشـركات  الخاص عوالقطا ومنظمات الأعمال الدولة تستطيع الذي الدور هو ما الاجتماعي؟وأخيرا، بدورها للقيام
 ؟المملكة العربية السعودية في الاجتماعية المسؤولية مبادرات لتنمية تلعبه أن القارات عابرة

  هدف البحث وأهميته:

  المستدامة فى المملكة العربية السعودية فى التنمية للقطاع الخاصالاجتماعية  ةالمسؤولي دوريهدف هذا البحث إلى دراسة 
لك وذ .المملكة العربية السعوديةفي تعزيز دورها في التنمية  شأا من التي التوصيات من مجموعة إلى التوصل بغية وذلك

 علـى  والتعرف الاجتماعية، المسئولية لمفهوم السعودية العربية المملكة في الشركات تبني مدى على التعرف من خلال
 ودورها للشركات الاجتماعية المسئولية على التعرف و السعودي، تمعلمجا على للشركات الاجتماعية المسئولية تأثيرات

يحاول هذا البحث القاء الضوء على بعض النتائج التى توصلت اليها عدد مـن  كما .السعودي تمعلمجا في التنمية قيقتح
 وذلـك ومعالجة التحديات المستمرة والفرص.  هاتحسين أدائفى  ستمرارالامن أجل الدراسات بشأن مسؤولية الشركات 

 أهميـة  وتكمنتحقيق التنمية المستدامة من خلال ج استباقي لحماية البيئة والمسؤولية الاجتماعية والتقدم الاقتصادي.ل
مسؤولية الشركات الآن فواتمعية. الساحة الاقتصادية على المعاصرة الموضوعات أهم من موضوعا يعالج أنه في البحث

لمسـئولية  ل الهـام  دورتنبع أهمية هذا البحث في انه يسلط الضوء على الوعلى رأس أجندات العمل الوطني والدولي. 
���������������������������������������� ��������
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لا يقع عبء الأهداف الإنمائية الرئيسـية  ف ،المملكة العربية السعوديةفى   المستدامةفى التنمية  للقطاع الخاصالاجتماعية 
تمع المـدني دورا حاسمـا   على عاتق المؤسسات الخاصة فحسب، بل لدى الحكومات والأوساط الأكاديمية ومنظمات ا

للقطـاع  تؤديه بذاا وبالشراكة مع الشركات، بما يمكنها من خلق بيئة خصبة تزدهر في ظلها المسـؤولية الاجتماعيـة   
  .الخاص

  منهج البحث:

 في الواردة المفاهيم وصف على يعتمد والذي الوصفي المنهج أولاً هما منهجين اتباع تمّ الأهداف هذه تحقيق غراض ولأ
 النتائج إلى الوصول عملية أن بمعنى لتحليلها، تمهيداً ا الخاصة وصفاا ملامحها تحديد دف دقيقاً، علمياً وصفاً الدراسة

 التحليلي المنهج ياًوثان الأساسية المفاهيم بين القائمة العلاقة وصف من ابتداءً منطقي لتسلسل وفقاً تمت قد البحث هذا في
 النتـائج  بيان ثم ومن الدراسة، هذه في السابق المنهج على بناءً وصفها تم التي العلاقات تحليل لىع يعتمد والذي التقييم

 من البحث هذا في الأساسية المفاهيم بين للعلاقات التحليل افرزه ما تقييم ثم ومن ايجابية، أم سلبيةالواقعية سواء  بصورا
  .الملائمة بالتوصيات الخروج اجل

 سؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص:أولا:  مفهوم الم

 تحمل الشركات وهي المعنى، ذات حول تدور وكلها ،1للقطاع الخاص الاجتماعيةالمسؤولية لمفهوم تعريفات عدة هناك
 ويقصد 2والبيئة واتمع . والعاملين والموردين والعملاء والمستهلكين الأسهم حملة من  المصالح أصحاب تجاه لمسئوليتها

 ولكن فقط، القومي تجاه الاقتصاد المسؤوليةتقتصر ولا لمساهميها، أرباح بتحقيق فقط ليس الشركات التزام فهومالم ذا
 الدولي البنك تعريف شيوعا التعريفات وأكثرها أهم ومن .اتمع من أخرى وفئات وأسرهم والعاملين البيئة لتشمل تمتد

الدولي المسؤولية الاجتماعية على أا التزام  عرف البنكفقد .المستدامة ةللتنمي الدولي الأعمال ومجلس الأوروبي والاتحاد
اتمع المحلـي و   التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم و عائلام و أصحاب النشاطات

الغرفـة   كما عرفـت .3ن واحدالتنمية في آ اتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة و يخدم
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تتطوع الشركات لتحقيق تنمية بسـبب  أن في  التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية على أا جميع المحاولات التي تساهم
المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من الشركات دون وجود  التالي فإناعتبارات أخلاقية و اجتماعية. و ب

كمـا عرفهـا مجلـس     .التعليم ملزمة قانونيا. و لذلك فإن المسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلال الإقناع و إجراءات
 تحقيق في والمساهمة أخلاقيا بالتصرف عمالمؤسسات الأ قبل من المستمر الالتزام بأاالأعمال العالمي للتنمية المستدامة 

 المحلـي  تمـع لمجا إلى إضـافة  وعائلام، المعيشية للقوى العاملة الظروف تحسين نوعية على والعمل الاقتصادية التنمية
 بتضـمين  بمقتضـاه  الشـركات  تقوم مفهوم على أا الاجتماعية وليةؤالمس الأوروبي الاتحاد ويعرف1ككل. تمعلمجوا

 فكرة على الأوروبي الاتحاد تطوعي.ويركز نحو على المصالح أصحاب مع تفاعلها وفي في أعمالها وبيئية اجتماعية تاعتبارا
 للقيـام  الشـركات  ـا  تلتزم محددة قواعد وضع أو القوانين سن يستلزم لا تطوعي مفهوم الاجتماعية وليةؤالمس أن

  .اتمع تجاه وليتهاؤبمس

المسـؤولية الاجتماعيـة    -وهو هيئة استشارية للحكومة الهولندية -لاجتماعي  الهولندى ويحدد الس الاقتصادي وا
ــاص  ــاع الخــــ ــرين:   للقطــــ ــمن عنصــــ ــا تتضــــ ــى أــــ   2علــــ

  . ما يكفي من التركيز من قبل الشركة على مساهمتها في رفاه اتمع في المدى الطويل.1

  . وجود علاقة مع أصحاب المصالح ا واتمع بشكل عام.2

شدد الس على أن مساهمة الشركة في رفاهية اتمع لا يتكون فقط من خـلال تحقيـق  القيمـة الاقتصـادية         وقد 
economic value creation :ولكن يشمل تحقيق  القيمة في ثلاثة مجالات هى ،  

خلال خلق فرص العمل البعد الاقتصادي. هذا البعد يشير إلى خلق القيمة من خلال إنتاج السلع والخدمات ، ومن   -1
  ومصادر الدخل.

البعد الاجتماعي. وهذا يشمل مجموعة متنوعة من الجوانب المتعلقة تأثير عمليات الشركة على البشر داخل وخارج   -2
  المنظمة ،مثل علاقات العمل السليمة والصحة والسلامة.

  يئة الطبيعية.البعد البيئي. هذا البعد يتعلق بآثار أعمال وأنشطة الشركة على الب -3
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الموظفين والموردين والعملاء والمنافسين  -العنصر الثاني في التعريف يؤكد على العلاقة مع أصحاب المصالح واتمع ككل 
وفقا لنهج ما يسمى بأصحاب المصلحة ، فالشركات غير مسؤولة فقط على المساهمين ، ولكن ينبغـي   -واتمع ككل

 ـ عليها  أن توازن أيضا بين مصالح ولية ؤ أصحاب المصلحة التي يمكن أن تؤثر أوقد تتأثر من عملياا . بمعنى دمـج المس
 الاجتماعية وليةؤالمس بمفهوم المتعلقة المصطلحات تعددت الاجتماعية في رسالة و رؤية و فلسفة المنشاة و ثقافتها . وقد

 هـذه  تعـدد   مـن  الـرغم  .وعلىلخاصللقطاع ا الجيدة والحوكمة  الأخلاقية مواطنة الشركات والشركات ومنها
 كمـا  .المختلفين أصحاب المصالح تجاه وليتهاؤمس تحمل في الشركات مساهمة على تنصب النهاية في أا إلا المصطلحات

 بعض في وتتركز والأخلاقي، والقانوني،والإنساني، الاقتصادي، البعد منها أبعاد عدة على الاجتماعية وليةؤالمس تشتمل
 وليةؤالمس وتستند.البيئة على والمحافظة البشرية،والتشغيل، والتنمية الفساد، ومكافحة الاجتماعي، العمل صةخا االات،

 توليـد  في يتمثل المال لرأس الأساسي الهدف أن على تنص المصالح والتي أصحاب نظرية إلى الاجتماعية للقطاع الخاص
 وأسرهم، العاملين وأيضا وعملاء وموزعين، وموردين، كاء،وشر حملة أسهم، من المصالح؛ أصحاب لكل القيمة وتعظيم
 هـذا  إلى للوصول رئيسية أداة للقطاع الخاص  الاجتماعية وليةؤالمس ككل.وتعد المحلي واتمع واتمع المحيطة والبيئة
لنظر إلى التعريفات وبا  1 .الأعمال تمع والبيئي والاقتصادي والاجتماعي  السياسي الاستقرار تحقيق خلال من الهدف

 بهبموج يكتسب وقاطع بشكل محدد الاجتماعية وليةؤالمس مفهوم تعريف يتم لم السابقة يمكن القول أنه حتى وقتنا الراهن،
 وقبولهـا  قوـا  تستمد إا أي ومعنوية، أدبية جوهرها في وليةؤالمس هذه تزال ولا دولية، أو وطنية قانونية إلزام قوة 

المحيطة  البيئة طبيعة بحسب  والفعاليات المبادرات صور تعددت فقد هنا ومن .2الاختيارية الطوعية عتهاطبي من وانتشارها
 ليسـت  بطبيعتـها  وليةؤوهذه المس . وبشرية مالية قدرة من شركة كل به تتمتع وما وأشكاله، الشركة ونطاق نشاط

 المتغيرات وبحسب وفق مصالحها بسرعة تتواءم كي تمرالمس وتتصف بالتطور والواقعية الديناميكية الصفة لها بل جامدة،
 ضـرورة  الأول الاتجاه يرى 3:الاجتماعية المسؤولية لمفهوم اتجاهين بين التفريق .يمكنوالاجتماعية والسياسية الاقتصادية

 تتعليمـا  خـلال  مـن  الدولة قبل من تنظيمية بضوابط وإلزام الشركات الاجتماعية للمسؤولية تنظيمي إطار وجود
 تطـوعي  نشـاط  أنه على الاجتماعية المسؤولية إلى الثاني الاتجاه ينظر حين في.هولندا) بريطانيا، المانيا،فرنسا، ومواثيق(
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  للتعرف على مزيد من التعاريف راجع: �

فؤاد محمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساا على رضا المستهلك، رسالة دكتوراه �9

���،ص ����،جامعة بغداد، العراق، 

 ����لقطاع الخاص،الرياض ، الطبعة الثانية الغرفة التجارية الصناعية بالرياض،سبل وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية ل�9

  ��-��هـ،ص ص ����
-����/�/��،ندوة الثلاثاء الرابعة والعشرون،جمعية العلوم الاقتصادية السورية،دمشق،المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال ،رسلان خضور  �
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 و طوعيـة،  المسؤولية كون اتمع بمسؤولياا تجاه الشركات تلزم محددة قواعد أو تنظيمية ضوابط أو قوانين لايتطلب
هو  بما تلتزم الشركات يجعل والضوابط القواعد وضع أن إلى إضافة لبيروقراطية،من ا المزيد إلى الضوابط وضع سيؤدي
  .زيادة دون فقط منها مطلوب

 السابقة الدراسات ا:نياث

فى التنميـة   للقطـاع الخـاص  لية الاجتماعية وسئوالم الهام الذى يمكن أن تلعبه دوريسلط هذا البحث الضوء على ال 
وهو موضوع جديد لم تتطرق اليه الدراسات السابقة ،ويلاحظ الباحـث افتقـار    لسعوديةالمملكة العربية افى  المستدامة

للقطـاع    الاجتماعيـة  وليةؤالمس أثر تقييم تتناول التي الدراسات مجال في قصور هناك،و المكتبة العربية لموضوع البحث
. والاجتماعية الاقتصادية التنمية مؤشرات على أو تمارسها التي تكاالشر على سواء المملكة العربية السعوديةفي  الخاص

وقد تم إجراء عـدة بحـوث   ،من الموضوع بجانب القريبة الصلة ذات الدراسات بعض محاولة لاستعراض الفقرة هذه فيو
حول المسؤولية الاجتماعية للشركات في المملكة العربية السعودية دف التعرف على تطورها والتوصل لدرجة الـوعي  

  سؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص. حول مفهوم الم

شركة سعودية حجم الالتباس في مفهـوم   100وشملت أكبر  )2007، تمكين للدراسات والبحوث (كشفت دراسة  
المسؤولية الاجتماعية حيث خرجت بثلاثة تفسيرات رئيسية، الأول يضعها في إطار القيم باعتبارها جـزءا مـن القـيم    

يضعها في إطار التبرعات والهبات التي لها علاقة بجمعيات معينة (الشكل التقليدي السـابق في   الأخلاقية والدينية، الثاني
 واضح هناك غياب إن ، الدراسة وأظهرت .الغرب)، أما التفسير الثالث، فيظهر أا مسؤولية واستراتيجية لدى الشركة

أجريـت   ممن كثيرا يدركه الأمر ذاهو جتماعيةالا المسؤولية يخص فيما داخل الشركات العمل واستراتيجيات آليات في
 يعني وهذا ، الاجتماعية المسائل الأموال على لصرف هيكلية وضع طور في أم إلى بعضهم أشار قد و .المقابلات معهم

علـى   .ممكـن  حد أقصى إلى الاجتماعية المسؤولية نشاطات من الاستفادة تساعد على التي الآلية إلى بعد عدم الوصول
 ضـعف  ، العمـل  فرص رأسها توفير وعلى ، المملكة في تواجه التنمية التي للتحديات الأعمال  قطاع تفهم م منالرغ

  1الفقر. ومشاكل المتوازنة المناطقية التنمية و المرأة توظيف والمهارات، التأهيل
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التقدم �وسبل�والمسؤولية الاجتماعية التحديات�السعودية�الشركات�والصناعة،�البيئة�تصادلاق�الدولي�والتنموية،المعهد�الإدارية�للاستشارات�تمكين �

�����السويد،فبراير �<�لاند�جامعة�<استكشافية،�:دراسة
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 السعودية، العربية ملكةالم في للشركات الاجتماعية للمسئولية السوق محفزات ضعفالى  1) 2009وتوصل( السحيبانى،
 الاهتمـام  ضـعف �، الشركات غالبية داخل الاجتماعية المسئولية واستراتيجيات لآليات واضح غياب هناك أن حيث

 معظـم  أنوقد لا حـظ الباحـث    .ذلك حيال الخاص القطاع لمبادرات كبير غياب و البيئة بقضايا والشعبي الحكومي
 الشـركات  تمارسـها  الـتي  نشطة الأ محدودية�والاجتماعية، بالمسئولية تمامالاه في متأخرا بدأت السعودية الشركات
 تأثير عن المتخصصة والدراسات التقييم غياب.اضافى الى  محددة مجالات على تركيزها وأن تمعلمجا خدمة مجال السعودية

 يكـون  سـوف  الشركات اتاستراتيجي في الاجتماعية المسئولية تضمين فإن لذا الأعمال، قطاع على تمعلمجوا البيئة
  .محدوداً

) بإجراء دراسة حول إدراك المسؤولية الاجتماعية للشـركات في المملكـة    2009كما قام (البنك الأهلي التجاري ،  
العربية السعودية. ونظرة اتمع السعودي لهذا المفهوم.وتظهر هذه الدراسة مستوى الوعي الحالي في السعودية حول مجال 

 الخدمات نون أيعتقدسة الدرا في شاركينالم من ٪ 62جتماعية للشركات و كيفية التعامل معه حيث أن المسؤولية الا
 في شاركينالم من % 49 يعتقدبين المؤسسة وعملائها، و أقوى علاقة تطوير في ساهمت المؤسسة تقدمها الاجتماعية التي

  2يات عمل جيدة.تتمتع بأخلاقاجتماعية  خدماتأن الشركات المنخرطة في سة الدرا

تجربة المملكة العربية السعودية في ترسـيخ اسـس   ) عن  2009،بالرياض الصناعية التجارية الغرفة( وفى دراسة اعدا 
  3-هناك أسبابا عديدة تعوق انتشار المسئولية الاجتماعية للشركات فى ، من أهمها:المسؤولية الاجتماعية اتضح أن 

���������������������������������������� ��������
ة،المؤتمر صالح السحيبانى،المسئولية الاجتماعية ودورها فى مشاركة القطاع الخاص فى التنمية حاله تطبيقية على المملكة العربية السعودي �

�.2009مارس  25-23الدولى حول "القطاع الخاص فى التنمية: تقييم استشراف" بيروت، لبنان ،
  .متاح في:سعودية ال�العربية�المملكة�في�شركاتلل�الاجتماعية�ؤوليةسالم لمفهوم�اتمع�نظرة�عن�التجاري�الأهلي�البنك�راجع دراسة �
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  للتفاصيل راجع : �

ل وح الملتقى العربي الأول، ورقة مقدمة الى تجربة المملكة العربية السعودية في ترسيخ اسس المسؤولية الاجتماعية عسكر الحارثى، �9

���-��،ص ص ����ابريل  -��-��، الشارقة،لمؤسسات الأعمال: تجارب عربية وأجنبية المسؤولية الاجتماعية 

نموذجا، ورقة �بالرياض�الصناعية�التجارية�الاجتماعية، الغرفة�للمسؤولية�الخاص�القطاع�أداء�تعزيز�في�الغرف�عسكر الحارثى، دور�9

���-�،ص ص ����يونيو -:�-��مقدمة الى المؤتمر الثاني لمواطنة الشركات والمسؤولية الاجتماعية ،صنعاء، اليمن 

-�الثاني، مرجع سابق ،ص ص �العربي�العطاء�عمل قدمت الى ملتقى�؟،ورقة�تبدأ�أين�الاجتماعية من�المسؤولية�الحارثى ،ثقافة عسكر�9
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 . فمن الملاحظ أن عدد الشـركات سعوديةماعية لدى معظم الشركات الولية الاجتؤثقافة المس عدم وجود�.1
 تماما هذا المفهوم. ذه الثقافة يمثلون قلة من الشركات الكبرى في حين أن الغالبية يجهلونلهالمتبنية 

ولية الاجتماعية للقطاع الخاص كي تكون مؤثرة في حاجة ؤفالمس .إن معظم جهود هذه الشركات غير منظمة�.2
  .و مؤسسي له خطة و أهداف محددة، بدلا من أن تكون جهودا عشوائية مبعثرة تأخذ شكل تنظيميإلى أن 

مرتبطة بإطعام  العطاء للتنمية حيث أن معظم جهود الشركات تنحصر في أعمال خيرية غير تنموية غياب ثقافة�.3
ى المعيشي للفقراء بشـكل  تغير المستو أو خدمات لهم دون التطرق إلى مشاريع تنموية فقراء أو توفير ملابس

  .جذري و مستدام
قلة الخبرات والمعرفة والقدرة العلمية على وضع المقاييس والمعايير لقياس اهودات، فهناك حتى الآن خلط بين �.4

 الأعمال الخيرية والمسئولية الاجتماعية.

جتماعية للشركات في المملكة ) عن تطور المسؤولية الا2010، تمكين للدراسات والبحوث (دراسة  وقد اظهرت دراسة
العربية السعودية ،أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات في المملكة العربية السعودية مـازال مرتبطـا بالأعمـال    
الخيرية،الا أن هناك حاجة الى تفعيل دور القطاع الخاص لتحقيق التنمية المستدامة بما يخدم احتياجـات اتمـع. وقـد    

% مـن  28% فقط من الشركات تربط ممارستها المسـؤولة بالأولويـات التنمويـة ،   10ن حوالى كشفت الدراسة أ
% من الشركات لا تأخذ في عين الاعتبـار الأهـداف   62الشركات تدرك أهمية ذلك ولكن لا تعمل علسها،في حين 

 1التنموية كأولوية عند التخطيط لبرامجها.

  للقطاع الخاص لاجتماعيةا المسؤولية لمفهوم التاريخي التطور ا:لثثا 

 الشركات في والإدارة بين الملكية المتزايد الانفصال مع تزامنت اقتصادية فلسفات العشرين القرن مطلع منذ تطورت
 هو الوحيد، يكن لم ان الأساسي، الشركات بأن واجب تفترض الكلاسيكية الاقتصادية الفلسفة كانت فابتداء .الحديثة

 ويوفر النمو، من المشروعات يمكن سوف الذي الأمر اتمع، تجاه آخر بأي واجب تقوم أن دون ربحيتها من تعظم أن
 النظرة وتتمثل .للمستخدمين أفضل أجور دفع يؤمن وسوف للمستهلكين، والخدمات السلع من طائفة أوسع بالتالي

 في  (Milton Friedman) ميلتون فريدمان الاقتصاديين أمثال بعض كما أوجزها ،للقطاع الخاص التقليدية
 الشركة مسئولية أن يرى إذ الاجتماعية، مفهوم المسؤولية حول الكلاسيكية النظر الماضي،وجهة القرن من السبعينات

 ما للمستهلكين مقابل والخدمات السلع وتقديم يقومون به، الذي العمل مقابل للعاملين سداد الأجور خلال من تتحقق
 عن سيادة القانون واحترام للمواطنين، العامة بتوفير الخدمات تقوم التي للحكومات ائبوسداد الضر من أموال، يدفعونه

 تكاليف ويزيد أرباحها يقلل أن شانه من الاجتماعية المسؤولية لفلسفة الشركة تبني وأن .المبرمة العقود احترام طريق
���������������������������������������� ��������

�����للحلول المستدامة، تطور المسؤولية الاجتماعية للشركات في المملكة العربية السعودية: الواقع المتغير،�تمكين �
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 المدراء شرع فقد النظرية هذه بخلاف1 . اللازم من اكثر بشكل للأعمال اجتماعية قوة إعطاء شأنه من كما العمل،
 واتمعات والدائنين والموظفين المستهلكين مصالح مثل تعظيم الأرباح، جانب إلى أخرى بأهداف بالاهتمام التنفيذيون

كانت تتطور  نفسه الوقت وفي العمالية، النقابات سيما ولا المصالح جماعات بنشوء ارتبط التطور قد هذا وكان .المحلية
 للتبرعات ضريبية تمنح  إعفاءات صناعياً المتقدمة البلدان في الحكومات فأخذت ، الأعمال ببيئة الخاصة لتشريعاتا

 للأعمال الأرباح من حصة تخصيص على شجع الشركات الذي الأمر الخير، لأعمال والجمعيات الشركات من المقدمة
 تكريس ومع القرن، هذا من والستينات الخمسينات وخلال .2ةالمادي الإعفاءات والحوافز هذه من مستفيدة الاجتماعية،

 وجمعيات المدنية الحقوق جماعات بدأت العملاقة، الشركات ميز والذي والإدارة بين الملكية ما مزايدة بصورة الانفصال
 البيئية ارالآث طريق مراقبة عن الشركات، سلوك على بالتأثير الاجتماعية الحركات من وغيرها حماية المستهلكين،

 حركات فاعلية ازدادت فقد وبالمثل.المواد الضارة من خلوها من للتأكد المنتجات جودة ومستوى 3 .الكبيرة للصناعات
 وأوروبا، المتحدة الولايات في والأقليات السود وحركات العمالية والنسائية كالمنظمات الضغط، وجماعات المدنية الحقوق

 النساء المستخدمين من أدنى حد تعيين مثل الاستخدام، مجال في سياساا يرالشركات بتطو ألزم الذي الأمر
 وذوي تجاه المعاقين التمييزية السياسات عن التراجع تم بل الأقليات، وأبناء والملونين، السود العاملات،والمواطنين

 الى وبالنظر.الطاقة هدر من لحدبا وازداد الاهتمام التلوث ضد والحماية الرقابة أنظمة وتطورت الخاصة، الاحتياجات
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 مكونات مختلف الى ووصولها اتمعات المتقدمة، اقتصادات على العملاقة الشركات تمارسه باتت الذي الكبير التأثير
 الشركات هذه استجابة من للتأكد ومعايير ضوابط وضع الحاجة إلى ازدادت فقد اتمعات، هذه حياة وجوانب
 تشيرو1.الاجتماعية الشركات مسؤولية لقياس ملموسة قواعد بتطوير والاقتصاد لماء الإدارةع وقام العامة، للمصلحة
 المستهلكين بالسلوك اهتمام إلى الدراسات وتشير.المستقبل في التطور من المزيد الدور سيشهد هذا أن إلى التوقعات
 والذي(Paul Samuelson) لمعروفا الاقتصاد رجل ومؤيديها أنصارها ابرز من ولعل .للقطاع الخاص الأخلاقي

 اليوم عالم في الشركات أن إلى يشير كما .معاً ،والاجتماعي الاقتصادي البعدين يمثل الاجتماعية المسؤولية مفهوم أن يرى
وقد  .تبنيها في الإبداع نحو تسعى وان أعماقها، في تغوص أن يجب بل بالمسؤولية الاجتماعية، بالارتباط تكتفي ألا يجب
يوضح الفَهم  مفهوم المسؤولية الاجتماعية حتى اصبح يدخل ضمن استراتيجيات الشركات وأدائها اليومى بما  تطور

  2 الجيد لطلبات اتمع المتغيرة في الحاضر والمستقبل.
 تحدةالم الولايات في خاصة ، للقطاع الخاص الاجتماعية بموضوع المسؤولية الاهتمام زيادة ساهمت التي العوامل ومن

 المادي الدعم على الكبيرة الشركات من كبير عدد شجعت التي ٢٠٠١ سبتمبر من عشر الحادي الأمريكية، أحداث
 أهم ومن .ا الفساد وتفشي العالمية الشركات من لعدد المالية الفضائح وكذلك الأحداث، هذه من والمعنوي للمضارين

 المتعلقة بالقضايا زيادة الاهتمام ،للقطاع الخاص الاجتماعية سؤوليةالم برامج عن الحديث تزايد إلى أدت التي الأسباب
 مسؤوليات من الزمن طويلة من لفترة ظلت أمور وهي والبطالة، الفئات، بعض معيشة مستوى وانخفاض بالفقر،

 العام والقطاع ةالحكوم بين إقامة شراكات أهمية على والتأكيد الاجتماعية بالتنمية الاهتمام تنامي مع ولكن .الحكومات
 هروب إلى يؤدي الاجتماعية التنمية تدهور مستوى أن من الشركات تأكد ضوء وفي المدني، واتمع الخاص والقطاع

 إلى الدراسات من العديد أشارت وقد3 .المفهوم ذا زاد الاهتمام والأجنبي، المحلي الاستثمار على سلبا ويؤثر المال رأس
 4:أهمها من كان من التحديات العديد نتيجة جاء الاجتماعية سؤوليةالم وتنامي مفهوم بروز ان
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الدوليه،المركز الالمملكة العربية �التجارب�بعضلعربية السعوديةالمملكة ا�في�المال�لرأس�الاجتماعية�فؤاد،المسئولية�ياسمين�،�المغربل�ال� �

  �،ص �٢٠٠٨،ديسمبر�١٣٨عمل�السعوديةى للدراسات الاقتصاديه،ورقة
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فؤاد محمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات و انعكاساا على رضا المستهلك، رسالة دكتوراه �9
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 من أضحت العديد حيث الاجتماعية، المسؤولية لمفهوم المنظمات لتبني الدافعة القوى أهم من وتعد :العولمة�.1
 المسؤولية شعار ترفع Multinational Companies (MNCs)الشركات متعددة الجنسية 

 عمل ظروف بتوفير وأا تلتزم الإنسان، بحقوق تم أا على الترويجية حملاا في كزتر أصبحت و الاجتماعية،
 .الطبيعية الموارد على والحفاظ بقضايا البيئة تم أا كما الأطفال، بتشغيل تسمح لا وبأا للعاملين، آمنة

 والبيئة، المستهلك والعاملين يةحما بضرورة تنادي التي التشريعات خلال من :والشعبية الحكومية الضغوط تزايد�.2
 تتعرض قد ذلك وبخلاف بتلك التشريعات، الالتزام في رغبت ما إذا طائلة أموالاً المنظمة يكلف قد الذي الأمر

 .عام بشكل السوق من والخروج للمقاطعة
 تتكبد لهامما جع أخلاقية، لقضايا العالمية المنظمات من الكثير تعرضت حيث :الأخلاقية والفضائح الكوارث�.3

 .المعابة المنتجات نتيجة خسائر أو للضحايا كتعويضات طائلة أموالاً
 ضرورة فرضت عليها الأعمال منظمات أمام عديدة تحديات صاحبتها والتي :المتسارعة التكنولوجية التطورات�.4

 تنمية و لمستهلكينا أذواق بالتغيرات في الاهتمام وضرورة العاملين، مهارات وتطوير المنتجات، بتطوير الالتزام
 والمعرفة، المعلومات على قائم اقتصاد إلى الاقتصاد الصناعي من التحول ظل في خاصة .القرار متخذي مهارات
 .المادي المال راس من بدرجة اكبر البشري المال برأس الاهتمام وزيادة

 على لزاماً إذ أصبح .أيضا تغيرت ةوالمنافس النجاح متطلبات فان العالمية، العمل بيئة تغير مع انه نجد وبالتالي
 والعاملين المستهلكين مع اكثرعمقاً علاقات استراتيجية بناء نحو تسعى وان جهودها، تضاعف أن الأعمال منظمات
 حيث .السوق في والبقاء المنافسة من تتمكن والمستثمرين،حتى المحلية واتمعات البيئة حماية ودعاة العمل وشركاء

 وبالتالي اتمع، أفراد على تركز جديدة لاستراتيجية تكوين أساس على يعمل أن شأنه من علاقاتال هذه بناء ان
 .الراهن عصرنا في لها تتعرض التي مواجهة التحديات من الأعمال منظمات تتمكن

  

 رابعا:مظاهر احترام المؤسسات لمسئولياا الاجتماعية على الصعيد الدولي
  

 النمو الاقتصادي عليها يرتكز استراتيجيات وضع إلي الحديث العصر في أيضا والنامية ةالمتقدم الدول كافة تطلعت
 زيادة تساعد على أن شأا من التي والحوافر التطلعات من مجموعة وتطورت ظهرت هنا ومن والدولي، المحلي للمجتمع

ربحيتها  على يعتمد الخاص القطاع شركات تقييم يعد ولم ، الاجتماعية المسؤولية في القطاع الخاص ومشاركة دمج
 تساعد على حديثة مفاهيم ظهرت فقد فقط، المالية مراكزها على سمعتها بناء في تعتمد الشركات تلك تعد ولم فحسب،

 أنحاء عبر والإدارية والتكنولوجية الاقتصادية بنالجوا في المتسارعة التطورات مع التعامل على قادرة عمل بيئة خلق
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 ت على الصعيد الدولي عدة مرتكزات وأسس عمل باتت تعد من قبيل المراجع الواقعية في تحديد نطاق وأبعادوتبلور.العالم
  1-. وفي هذا الخصوص يذكر ما يلى:للقطاع الخاصالاجتماعية  المسؤولية

  . مبادرات عالم الأعمال، ميثاق غرفة التجارة الدولية بشأن التنمية المستدامة.1
ثلاثية حول الشركات المتعددة الجنسيات والسياسية الاجتماعية الصادر عن منظمة العمل الدولية، . إعلان المبادئ ال2

  المبادئ التوجيهية لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية بشان الشركات المتعددة الجنسيات، الميثاق العالمي.
الدولية في مسائل حقوق الإنسان في  . المبادرات الصادرة عن المنظمات غير الحكومية؛توجيهات منظمة العفو3

  المؤسسات، المدونة الأساسية لممارسات العمل الصادرة عن الاتحاد الدولي للنقابات الحرة، والسكرتاريات المهنية الدولية.
. المبادرات ذات الطابع الحكومي الصادر عن حكومة الولايات المتحدة، الوثيقة البيضاء الصادرة عن المفوضية 4

  بية.الأورو
،المبادرات التي وضعتها المؤسسات العالمية ذاا مثل مختلف مدونات السلوك الفردية، آليات  . المبادرات التجارية5

وجميع هذه المبادرات وغيرها لا تشكل نموذجاً عالمياً موحداً، ولا تفرض في حد ذاا قيودا والتزامات على  التقارير.
ل يتسم بالمرونة والتنوع كي تسترشد ا المؤسسات صاحبة القرار في تحديد ما المؤسسات، وإنما هي أنماط وسلوك عم

  يلائمها ويتفق مع مصالحها وبرامج عملها وصولاًَ للنتائج المبتغاة منها.
 الشركات الأمم المتحدة بمقتضاها دعت ،١٩٩٩ عام صدر في دولية مبادرة للمسئولية الاجتماعية وهو العالمي .الميثاق6

 التنمية في والمشاركة الطوعية العولمة، لتحديات التصدي في مساهمتها وزيادة المؤسسية، المواطنة بروح للتحلي
بأا هي كل ما تقوم به الشركات ، أياً كان حجمها أو مجال  للقطاع الخاصالاجتماعية  المسؤولية المستدامة.ويعتبر الميثاق

 مجتمع ككل. والمسئولية الاجتماعية هي مسئولية كل شخص بالشركةقيمتها المضافة لل عملها، طواعيةً من أجل تعظيم
التزام الشركات بالقوانين  من للقطاع الخاصالاجتماعية  المسؤولية وليست مسئولية إدارة واحدة أو مدير واحد. وتبدأ

ركات على الالتزام بالمبادئ وتم تشجيع الش .البيئة، وتنمية اتمع المختلفة خاصةً ما يتعلق بحقوق العاملين، والحفاظ على
. الاستراتيجياتوالتى يجب مراعاا بشكل يومي عند اتخاذ كافة القرارات ووضع  العشر للميثاق العالمي للأمم المتحدة

عقد صفقات تجارية مع  تشجيع الشركات ليس فقط على الالتزام بتلك المعايير، وإنما أيضاً محاولة الامتناع عن وتم
العشر للاتفاق العالمي للمسئولية الاجتماعية للمؤسسات  تحترم كل أو بعض تلك المعايير. تقسم المبادئ الشركات التي لا

  2: الأربعة التالية والشركات الى اموعات
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  :الإنسان حقوق-1
 .دعم حماية حقوق الإنسان المعلنة دوليا واحترامها��
  .التأكد من عدم الاشتراك في انتهاكات حقوق الإنسان��

   :العمل معايير -2
 .احترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في المساومة الجماعية��
 .القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الإجباري��
 .القضاء على عمالة الاطفال��
 .القضاء على التمييز في مجال التوظيف والمهن��

   :على البيئة المحافظة -3
 .جميع التحديات البيئيةتشجيع إتباع ج احترازي إزاء ��
 .الاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن البيئة��
 .تشجيع تطوير التكنولوجيا غير الضارة بالبيئة ونشرها��

   :الفساد مكافحة-4
 .مكافحة الفساد بكل أشكاله، بما فيها الابتزاز والرشاوي��

  

  :الاجتماعية للقطاع الخاص المسؤولية خامسا: اتجاهات نشر
  
  -:1من خلال ثلاثة اتجاهات كمايلى للقطاع الخاصالاجتماعية  المسؤولية كن نشريم 

 المسؤولية ويلقى هذا اال معظم الاهتمام فى الدول التى يكون فيها الحوار حول المساهمة اتمعية التطوعية:-1
برامج التطوع والاستثمارات حديثا نسبيا.ومن الممكن أن يتضمن ذلك الهبات الخيرية و للقطاع الخاصالاجتماعية 

  اتمعية طويلة الأمد فى الصحة أو التعليم أو المبادرات الأخرى ذات المردود اتمعي. 
 غالبا ما تكون رؤية وقيادة الأفراد والمنظمات الوسيطة ضرورية لإدخالالعمليات الجوهرية للأعمال وسلسلة القيمة:-2

الظروف  موظفيها تحسينشركة من خلال التفاعل النشط مع  أي عستطي. وتالخاصللقطاع الاجتماعية  المسؤولية
 عوالمخلفات. وتستطيذلك تطبيق إجراءات لتقليل استهلاك الطاقة  نالمهنية. وموالأوضاع وتعظيم فرص التنمية 

ة ومواثيق الشركات أن تكفل صدق وسهولة الاتصالات مع عملائها.ومن ناحية تأثيراا غير المباشرة عبر سلسلة القيم
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الشرف فى تدبير الاحتياجات وبرامج بناء القدرات،وتستطيع الشركات مساعدة مورديها وموزعيها على تحسين أداء قوة 
  .البيئيالعمل والحد من الضرر 

الاجتماعية  المسؤولية تضع قيادات الداخلي: على الصعيد المؤسسيوحوار السياسات والبناء  المؤسسيحشد التأييد  -3
الرؤية ويىء المناخ العام الذى يمكن العاملين من تحقيق التوازن المسئول بين المتطلبات المتعارضة لزيادة  الخاص للقطاع

الأرباح والمبادىء.أما على الصعيد الخارجي فان كثيرا من رؤساء مجالس الإدارات وكبار المديرين يقودون مشاركة 
  ؤيدون المبادرات الخاصة بالصناعة وغيرها من المبادرات. الأعمال فى قضايا التنمية بمفهومها الأوسع وي

  

 :الاجتماعية  بالمسئولية الشركات التزام مزايا سادسا:
 اتكتشجع الشر التي الأسباب حول التساؤل وريث، للقطاع الخاص الاجتماعية المسؤولية بمفهوم الاهتمام تزايد فى ظل

 المزايا أن إلى التجارب الدولية وتشير .ومادية مالية أعباء من عليه تنطوي ما ضوء في خاصة المسؤولية ذه الالتزام على
ايبين على الانترنت  ألف من 28من  من أكثرعلى   2011عام  تم فياستطلاع ففى  كثيرة، الشركات على تعود التي

لديها التي  ت من الشركاتشراء منتجا من المستهلكين يفضلون % 66أن ،وجد   بلدا في جميع أنحاء العالم 56 يشملون
لاستثمار في % يرغبون في ا 59العمل في هذه الشركات،  يفضلون % 62 ،أناتمع برامج مسؤولية اجتماعية تخدم 

من هذه  اضافية لشراء المنتجات والخدماتاموال  يقولون ام على استعداد لدفع % 46هذه الشركات، و
 2:يلي فيما الاجتماعية  بالمسئولية الشركات التزام مزاياويمكن ايجاز أهم  1.الشركات

 بين والثقة المتبادلة الخدمات، تقديم في والنجاح الأداء، في الكفاءة أساس على تبنى والتي الشركات سمعة تحسين�.1
 للاعتبارات ومدى مراعاا هذه الشركات، به تتعامل الذي الشفافية ومستوى المصالح وأصحاب الشركات

 تحسين في كبيرة بدرجة بمسئوليتها الاجتماعية الشركات التزام ويسهم .البشري بالاستثمار هاواهتمام البيئية
 Voice of the Leadersولقد أشارت الدراسة الصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي بعنوان  .سمعتها

Survey  وتشير نتائج . هاإلى أن سمعة الشركة تعد من أهم معايير نجاح 2003والتي أجربت فى أواخر عام
تقريبا ممن  % 60شركة عالمية كبرى إلى أن  1000مدير فى أكثر من  1500الدراسة التى تم  توزيعها على
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. من القيمة السوقية لأسهم الشركات % 40شملتهم الدراسة يرون أن السمعة الجيدة يمكن أن تسهم بنحو 
وذلك وفقا لدراسة . ق الأرباح والأداء الجيدكما تسهم السمعة الجيدة فى قدرة الشركة على مواصلة تحقي

  1.خلال الثمانينات والتسعينات من القرن الماضى Fortuneالأداء الخاص بألف شركة التى صدرت عن 
 

 تؤثر التي المؤشرات بعض استحداث ضوء في خاصة فيلمملكة العربية السعوديةالا الائتمان على الحصول تسهيل�.2
 Dow Jones  للاستدامة  جونز داو مؤشر المؤشرات هذه وتتضمن .كللبنو الائتماني على القرار

Sustainability Index (DJSI) عنى ١٩٩٩ عام أُطلق والذيوفقا العالمية الشركات بترتيب وي 
 .الاقتصادي لنشاطها ممارستها خلال البيئية وللاعتبارات الاجتماعية للأبعاد مراعاا لدرجة

 جذب به عنصر تعمل الذي اتمع تجاه بمسئوليتها الشركات التزام يمثل حيث ريةالبش العناصر أكفأ استقطاب�.3
 تعمل التي الشركات المحلية كبرى أو القارات عابرة للقطاع الخاص بالنسبة خاصة المتميزة البشرية العناصر أمام
 .حديثة تكنولوجيا وتستخدم متخصصة مجالات في

لها  تتعرض قد التي القانونية التراعات أو المشكلات حل في يساعد مما الحكومات مع قوية علاقات بناء�.4
 .الاقتصادي لنشاطها ممارستها أثناء الشركات

 .إطار العولمة في خاصة الاقتصادي، بنشاطها الشركات قيام على تترتب التي الاجتماعية المخاطر إدارة حسن�.5
 تحديا تمثل القياسية،والتي المواصفات وتطبيق عملال قوانين واحترام البيئي الالتزام في المخاطر هذه وتتمثل

 .والمتوسطة الصغيرة خاصة ،للقطاع الخاص
 .والابتكار التعلم على الشركات قدرة رفع�.6

 

  الاجتماعية للقطاع الخاص المسؤولية سابعا:عوامل نجاح
سية التي يجب إعدادها وتنظيمها الاجتماعية لها هناك العديد من العوامل الرئي المسؤولية وحتى تنجح الشركات في تطبيق

  قبل الشروع في إطلاق هذه البرامج وفي مقدمة هذه العوامل ما يلي:
الاجتماعية نحو اتمع، وأن تكون هناك قناعة ويقين من قبل كل مسئول  المسؤولية ضرورة إيمان الشركة بقضية - 1

انتهاء بالموظفين حول أهمية هذا الدور، وأنه أمر واجب فيها ابتداء من أصحاب الشركات، مروراً بمديريها التنفيذيين، و
على كل شركة تجاه اتمع الذي تعيش فيه، وهو أمر لا تتفضل به الشركة على مجتمعها بل تفتخر به وتعتبره واجباً 

 عليها.
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ية التي ستهتم أن تقوم الشركة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن تتبناه والقضية الرئيس - 2
  بالعمل على المساهمة في معالجتها والمبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلاً من الانتقاد والشكوى للسلبيات الموجودة.

أن يصبح هذا النشاط جزءاً رئيسياً من أنشطة الشركات يتم متابعته من قبل رئيس الشركة، كما يتم متابعة النشاط  - 3
  المطلوب تحقيقها تماماً كما توضع مخططات المبيعات وغيرها من الأنشطة التجارية. التجاري، وتوضع له المخططات

يجب على الشركة أن تخصص مسئولا متفرغاً تفرغاً كاملاً لهذا النشاط، وتحدد له الأهداف والمخططات المطلوبة،  - 4
  ئيسي وفعال على مستوى الشركة .ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا ويمنح الصلاحيات المطلوبة، وأن يكون له دور ر

الاجتماعية، رغبة هذه المؤسسات  المسؤولية من أكبر المعوقات التي تواجه الشركات الراغبة في الانطلاق في برامج - 5 
في الانطلاق من خلال مشاريع كبيرة وضخمة وذات أرقام عالية، ولا ضرر في أن توضع هذه الأهداف على المدى 

تم البدء في مثل هذه البرامج يجب أن تكون الانطلاقة من خلال أهداف صغيرة ومحدودة تكبر بمرور البعيد، ولكن حتى ي
  الأيام لتحقق المشاريع والبرامج الكبيرة.

الحرص على عدم الإعلان عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقها، فكثير من البرامج الاجتماعية التي يعلن عنها لا  - 6
رار لعدم قدرة المسئولين عنها على تنفيذها طبقاً لما تم الإعلان عنه وهذا قد يساهم في المستقبل في توقف يكتب لها الاستم

  البرنامج.
وفاا المملكة العربية السعوديةالاهتمام بجعل هذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاا مستقبلاً وتعمل على تغطية  - 7

ء، وحتى لا تصبح مركز تكلفة قد تلجأ الشركة في يوم من الأيام إلى الاستغناء بنفسها حتى يكتب لها الاستمرار والبقا
  عنه.

الحرص على تقديم هذه البرامج بأداء قوي ومتميز وجودة عالية، وكأن هذه البرامج منتج تجاري يجب الاهتمام به  - 8
  والعناية بتقديمه بشكل متميز يساهم فعلاً في خدمة اتمع وتحقيق أهدافه.

الحرص على أن تسعى هذه البرامج الاجتماعية على التعاون والتنسيق مع ما هو موجود من برامج وأنشطة مشاة  - 9
حتى لا يتم تكرار الجهد وضياع الوقت وصرف المال في برامج قائمة، مع التأكيد على أن الاحتياج للبرامج الاجتماعية 

  كبير جداً ويحتاج إلى آلاف البرامج من الشركات.
كل مؤسسة أو شركة صغيرة أو كبيرة قادرة على أن تقدم شيئاً تمعها ولمن حولها وليس المهم حجم البرنامج  - 10

  الذي يقدم بل الأهم أن يتم تقديم شيء يستفيد منه اتمع مهما كان حجمه.
 

   لكة العربية السعوديةالممالمستدامة فى دور المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص فى التنمية  لثامنا: تفعي
  

. وقد طورت اضيةخلال السنوات المالعربية تتوسع أكثر فأكثر في المنطقة  للقطاع الخاصبدأت المسؤولية الاجتماعية 
أو سياسات صمّمت للاستفادة من  للقطاع الخاصالكثير من الشركات في العالم العربي برامج تعنى بالمسؤولية الاجتماعية 
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ظهر نتائج استطلاع رأي أجراه موقع وت .لدعم قضايا اجتماعية محددة أو أشخاص بأمس الحاجةبعض الموارد 
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شخص من الإمارات، السعودية، الكويت،  10754وقد شارك في الاستطلاع مدى الاهتمام المتزايد ذا الموضوع .
 ، المغرب وتونس.مصرقطر، عمان، البحرين، لبنان، سوريا، الأردن، الجزائر، 

  1من أبرز ما ورد في الدارسة:و
  .مسؤولية أخلاقية تقع على عاتق الشركات الاجتماعيةمن المهنيين يرون في مبادرات المسؤولية  ��90%
 للقطاع الخاص ةالاجتماعيمن المهنيين في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا يعتقدون أن أنشطة المسؤولية   ��83%

 .لديها تأثير إيجابي في المنطقة
% 27% من المهنيين عن رغبتهم بتخصيص الوقت والجهد للقيام بالأعمال الخيرية، في حين يفضل 73عبر ��

 .منهم التبرع بالمال
 .الاجتماعيةمن المهنيين يرون أنه من المهم أن تتمتع شركام بالمسؤولية   ��95%
  .%) بأم يفضلون المنتجات والخدمات التي توفرها شركات مسؤولة اجتماعيا88ً( 10من أصل  9أفاد ��

  
يصل بعد إلى ما  لم ة العربية السعوديةالمملكمما لا شك فيه أن مستوى المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص فى و

دور  الكبرى. فبرغم الإكثار من النقاش عن دور القطاع الخاص في التنمية و خاصة بعد تقلص وصل إليه في الدول
إلا أن هذا الدور مازال في طوره الأول  الدولة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في العقود الأخيرة من القرن الماضي،

  .تطور فعالدون 
 و تكمن أهمية تفعيل دور القطاع الخاص في التنمية إلى تملكه لرأس المال و لقوة اقتصادية قادرة مع تعاوا مع

ومن أهم نتائج تفعيل مسؤولية القطاع الخاص هو شحذ  القطاع العام و اتمع المدني أن تحدث نقلة حقيقية في اتمع.
 الدفع صعيد وعلى .و توظيفها للتنمية و تقليل الاعتماد على المساعدات الخارجية امواردنا المحلية و الاعتماد عليه

إقامة العديد من المؤتمرات  المملكة العربية السعوديةت واجتماعيا ،شهد  اقتصاديا للبروز المسؤولية الاجتماعية بموضوع
 كبار المتخصصين من ونخبة والخاصة، الحكومية المؤسسات بمشاركة ، الاجتماعية المسؤولية والندوات التى تم بموضوع

 المتحدة الأمم من المنظمات الدولية وعلى رأسها برنامج بدعم ومساندة و الاجتماعية للمؤسسات، المسؤولية مجال في
 يمكن ، وكيفللقطاع الخاص الاجتماعية المسؤولية على أثرها العالمية و الاقتصادية الأزمةمناقشة الإنمائي،كما تمت 

 ، وهو الأزمة هذه تستمر أن أنه يتوقع وخاصة ممكنة، خسائر بأقل منها الأزمة وتخرج هذه مع تتفاعل أن للقطاع الخاص
هناك بعض الجهود الفردية لبعض  و من الملاحظ في الآونة الأخيرة أن.أمام الشركات التحديات من العديد يخلق ما
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أصبحوا على وعي بمسئوليام الاجتماعية. و لكن  برى، الذينشركات القطاع الخاص، و خاصة أصحاب الشركات الك
  1.معظم هذه الجهود غير مؤثرة أو محسوسة 

  
ويرى عدد من خبراء المسؤولية الاجتماعية أن على القطاع الخاص أن يعي عائد المسؤولية الاجتماعية على 

% عن تلك التى ليس 18يد معدل الربحية فيها المدى الطويل، فالشركات التي تعتنق مفهوم المسؤولية الاجتماعية  يز
لأن الشركات التي تقوم بأدوار اجتماعية  المستهلك أو العميل، لديها برامج مماثلة، فمثل هذه البرامج تعزز من ولاء

وخدمية تجد تشجيعا لمنتجاا ، وبعض هذه البرامج يوجد أسواقا جديدة وعملاء جدد، ومن ثم تصبح برامج المسؤولية 
جتماعية ركيزة أساسية فى تنافسية الشركات، ليس فقط على مستوى الأفراد والمستهلكين العاديين، بل تكون لها الا

الشاملة  أحدى الدراسات تشيرالحكومي في المناقصات وغيرها من وسائل التشجيع.ايضا  الأفضلية من قبل القطاع
كلية إدارة  أساتذة من قبل اثنين من ، التي نشرتع الخاصللقطاالربحية والمسؤولية الاجتماعية  لتاريخ العلاقة بين

بين عامي  تجريبية أجريت دراسة 95) لعدد  (meta-analysisباستخدام تحليل الميتا  ، 2001في عام  الأعمال
جيدة للمسؤولية  سجلات التي ديها الشركات هل .السؤال الإجابة عن هذا سعت إلى والتي 2000 و 1972

مصدرا مختلفا  27من  للقطاع الخاصماليا جيدا؟وقد تم تجميع مؤشرات الأداء الاجتماعى  أداء ىالاجتماعية تعط
المشاركة  الإنسان ، البيئة ، وحقوق أنشطة الشركات، بما في ذلك من مجالا مختلفا 11 للبيانات وتغطي

% 5إيجابية،  على وجود علاقة أكد  هذه الدراسات % من53وأظهرت النتائج أن نحو .الخيرية والمساهمات اتمعية
وقد تم دراسة العلاقة السببية بصورة .% من هذه الدراسات أظهر عدم وجود أية علاقة42،بينما  سلبية تشير الى علاقة

للمسؤولية الاجتماعية  إيجابية نتائج قد أنتج ،بمعنى ما إذا كان الأداء المالي الجيد 95معاكسة في عدد من الدراسات ال 
أن  علاقة إيجابية، مما يشير إلى الدراسات ، كانت هناك هذه ٪ من 68، وكانت النتائج ايجابية في  لخاصللقطاع ا
  .2الاجتماعية تخصيص الموارد للمبادرات لديهم القدرة على التي لديها أداء ماليا جيدا يكون الشركات

عدم -، من أهمها:المملكة العربية السعودية فى للقطاع الخاصولية الاجتماعية ؤوهناك أسبابا عديدة تعوق انتشار المس
العطاء  غياب ثقافة،إن معظم جهود هذه الشركات غير منظمة،ولية الاجتماعية لدى معظم الشركاتؤثقافة المس وجود

أو  مرتبطة بإطعام فقراء أو توفير ملابس للتنمية حيث أن معظم جهود الشركات تنحصر في أعمال خيرية غير تنموية
قلة الخبرات ،تغير المستوى المعيشي للفقراء بشكل جذري و مستدام دون التطرق إلى مشاريع تنموية خدمات لهم

والمعرفة والقدرة العلمية على وضع المقاييس والمعايير لقياس اهودات، فهناك حتى الآن خلط بين الأعمال الخيرية 
  والمسئولية الاجتماعية.
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مجلس الوزراء الالمملكة ، ، معلوماتيهللشركات ودورها في التنمية  المسؤولية الاجتماعية تقارير ،  مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارراجع  �
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لا تعنى مجرد المشاركة في الأعمال الخيرية و عمل حملات تطوعية و  ة للقطاع الخاصويجدر القول بأن المسؤولية الاجتماعي
 تجاه أفراد اتمع المتعاملين معهم و العمل على فتح باب رزق للشباب فخلقهم لمشاريع إنما تتسع لتشمل مسئوليتهم

يكون للقطاع الخاص دور  فيجب أن الشباب لاستيعاب البطالة مثلاً يعد من أسمى ما يمكن أن يقوموا به من عطاء ،
 العطاء من أجل التنمية جزء لا يتجزأ من أنشطة هذا القطاع ، وكي تصبح المسؤولية أساسي و أن يصبح تنموي

بدلا من أن تكون جهودا  الاجتماعية مؤثرة فهي في حاجة لأن تأخذ شكل تنظيمي و مؤسسي له خطة و أهداف محددة
لمملكة العربية وضع خطة تغيير مجتمعي لنهضة اتمع الا ؤدى إلى الإتكالية و هذا يستدعىعشوائية مبعثرة و خيرية قد ت

 -ولية الاجتماعية للقطاع الخاص فى ذلك  من خلال عدة محاور كما يلى:ؤويمكن أن تساهم المسى.السعودية
تقوم الشركات بتبني   ،و من خلالهولية الاجتماعيةؤالمس يعتبر المحور التعليمي من أهم المحاور التي تتناولها إدارة��

إيجاد وظائف  من البرامج والمنح للتعليم  والتدريب بما يمكن من تطوير المهارات وتحسين فرص الشباب في
الاجتماعية ،فمن جهة هي توفر  وليةؤمناسبة و ذات دخل معقول. و هنا تأتي مساهمة تندرج تحت مظلة المس

إنشاء مشاريع صغيرة تعود بالفائدة على  ف االات أو مساعدم فيفرص وظيفية لعدد من الشباب في مختل
 ومن جهة أخرى تعمل على ترقية الأجيال العربية ورفع كفاءا..مجتمعهم 

الاجتماعية، المحور الصحي حيث يتوجب على  الشركات  وليةؤومن المحاور المهمة التي يتناولها برنامج المس ��
 عي الصحي بين أفراد اتمع بمختف طبقاته و شرائحه و ذلك من خلال تنظيمنشر الو العربية المساهمة في

 الحملات الموجهة من جهة وتوفير الموال اللازمة لذلك.
ما زالت لديهم قدرة على العطاء و ذلك بابتكار مشاريع  ولية الاجتماعية الخاص بالمتقاعدين الذينؤبرنامج المس��

 .توفر لهم دخل مناسباهتمامام و  تتناسب مع أعمارهم و
يمكن أيضا أن تقوم هذه الشركات الكبيرة بتشجيع التعاقد من الباطن مع عدد من المشروعات الصغيرة ��

والمتوسطة لتنفيذ عمليات معينة واستغلال الطاقات المتاحة ا واستقطاب عدد آخر منها للانخراط بسلسلة 
 ية لهذه المشروعات.التوريد العالمي لهذه الشركات بما يتيح فرصا تصدير

ولية تجاه المتجمع و تصب في كل الجهات ؤولية الاجتماعية من رغبة صادقة وإحساسا بالمسؤباختصار تنبع مشاريع المس 
تنظيم  العام للمجتمع في مختلف االات و ذلك بتوظيف كل مواردها و إمكانياا في سبيل التي من شأا رفع المستوى

ولاشك في أن هناك حاجة إلى   .الجنسين ريع والحملات الموجهة لخدمة اتمع و أبناء الوطن منآلية موحدة تخدم المشا
العطاء التنموي بين المؤسسات و الشركات الكبرى في الدول  ولية الاجتماعية و ثقافةؤمجهودات كبيرة لنشر ثقافة المس
يقوموا  خلاقي و الوطني الذي يحتم على المؤسسات أنتنتشر من خلال إبراز الواجب الأ العربية. و هذه الثقافة يجب أن

عطائهم حافزا لإنجاح و ترويج أنشطتهم  به و أيضا من خلال وضع القوانين المحفزة للمؤسسات و التي تجعل من
ومن الضروري التأكيد على أن نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية بين الشركات والأفراد يحتاج إلى سنوات،  .التجارية

ولية اجتماعية أسوة بالشركات في ؤن الشركات وخاصة التي تريد التوسع فى الخارج ستضطر إلى تبني برامج مسوأ
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الدول المتقدمة. ولذلك يجب على الشركات تبني برامج عمل علمية محددة في مجال المسؤولية يمكن تقييمها وقياس 
  -مردودها.وفى هذا الخصوص نوصى بما يلى:

  دور الحكومات: -1
 .والعالمية المحلية المنافسة تحديات ومواجهة بنشاطها الشركات لقيام ملائم مناخ وفيرت��
المختلفة  الحكومة سياسات عن بشفافية والإعلان الإفصاح خلال من للقطاع الخاص الحسنة القدوة إعطاء��

 بين وتشجيع الشراكة ةالمختلف الحكومية والإدارات الهيئات في الحوكمة نظم وتحسين وإتاحتها المعلومات وتوفير
 .والخاص العام القطاعين

 الحوافز الضريبية خلال من المصالح أصحاب مختلف تجاه الاجتماعية وليتهاؤبمس التزامها على الشركات تشجيع��
 .اجتماعية بعينها أهداف بتحقيق وربطها محددة لفترة الحكومية، بالمناقصات الخاصة والامتيازات

 لرأس ولية الاجتماعيةؤالمس برامج في الفعالة المساهمة على الشركات لتشجيع والمعنوية المالية الجوائز بعض منح��
 .المال

 :الأعمال منظمات دور -2
 والاجتماعي للمجتمع الاقتصادي الواقع يعكس نحو على المال، لرأس الاجتماعية وليةؤمس مفهوم تحديد��

 .ىلمملكة العربية السعوديةالا
هذه  لدى الوعي وزيادة للقطاع الخاص الاجتماعية وليةؤالمس للترويج لمفهوم النطاق واسعة حملات تنظيم��

 المدى المتوسط في الشركات أرباح على وأثرها البرامج هذه بأهمية والمتوسطة، الصغيرة خاصة الشركات،
 .العالمية التوريد سلاسل في اندماجها وعلى والطويل

 .للتعامل معها الطرق أكفأ وتحديد استهدافها الأعمال قطاع على يتعين التي الاجتماعية التنمية أولويات ترتيب��
 سيتم التعامل التي الأولويات تحديد عليها بناء يتم المال لرأس الاجتماعية وليةؤللمس متكاملة إستراتيجية رسم��

 .ةولية الاجتماعيؤالمس برامج تنفيذ عند الشركات ا تلتزم أن يجب التي العامة المبادئ وأيضا معها
 في الاستراتيجيةبرامج  نجاح مدى تقيس التي المؤشرات بعض واختيار الاستراتيجية هذه لتنفيذ زمني إطار تحديد��

 .منها المرجوة الأهداف تحقيق
 المالية البيانات غير عن الإفصاح بخصوص محددة معايير تبني وعلى والشفافية الإفصاح على الشركات تشجيع��

 .جتماعيةالا وليةؤالمس ببرامج الخاصة
 الخاص القطاع دور -3

 تجاه مختلف الاجتماعية وليتهاؤمس تحمل في سياستها ا الخاصة الرسالة تضمن أن شركة كل على يتعين��
 .أصحاب المصالح حقوق واحترام الشرك، أصول حماية على يؤكد الذي النحو على المصالح، أصحاب
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 إدارا من في بالشركات العاملين مشاركة على تنص بحيث البشرية، للتنمية واضحة سياسة الشركات تبني��
 وأيضا التدريب ا يتمتعون التي الصحية الرعاية ومستوى الأجور وتحديد السنوية الميزانيات مراجعة خلال
 .إليه يحتاجون الذي

 الأسهم حملة ويقرها الشركات هذه إدارات مجالس تحددها التي الأخلاقية القواعد من بمجموعة الشركات تلتزم��
 .بتطبيقها الشركات وتلتزم شفافية بكل إعلاا ويتم

 .وحماية حقوقهم لتلبية رغبام جاهدة تسعى وأن عملائها تجاه التزاماا بتلبية تم أن الشركات على يتعين��
 .الاقتصادي لنشاطها الشركات ممارسة أثناء البيئية الاعتبارات مراعاة ضرورة��
 .الاجتماعية وليةؤلمسل استرشاديه توجيهات إعداد��
  دور الإعلام  -4

تفعيل أهمية دور الإعلام في نشر المسؤولية الاجتماعية، برغم من أهمية دور الإعلام في نشر المسؤولية الاجتماعية 
لكنه لا يزال يفتقر لمفردات الوعي بالمسؤولية الاجتماعية إلى حد عدم التفريق بينها وبين ممارسات أخرى لذا من 

للآخرين، ومن ثم يتسابق الجميع في هذا المضمار  لإعلان عن الجهود الاجتماعية المبذولة حتى نكون قدوةالجيد ا
 لتحقيق قدر أكبر من المنفعة للمجتمع.

 
  الخاتمة

  اولا : نتائج الدراسة 
  همها مايلى : أانتهت الدراسة الى مجموعة من النتائج و من  

. و مع ذلك يمكن للقطاع الخاصولية الاجتماعية ؤيه للمسمتفق عل أظهرت الدراسة انه لا يوجد تعريف واحد�.1
على اا ما تقوم به الشركات و تقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته من  للقطاع الخاصولية الاجتماعية ؤتعريف المس

ه و ولية الاجتماعية مراعاة لحقوق الإنسان و قيم اتمع و أخلاقياتؤهذه الشركات على ان تتضمن هذه المس
 الإفصاح . و الشفافية و و مكافحة الفساد الالتزام بالقوانين

واصبح لها الأولوية من حيث تحويل الشركات  المملكةفى  للقطاع الخاصولية الاجتماعية ؤتزايد الاهتمام بالمس�.2
 إلي شركاء فى التنمية المستدامة .

للمجتمع المحلى و الشركات معا و التى تتمثل ولياا  الاجتماعية يحقق العديد من الفوائد ؤتحمل الشركات لمس�.3
فى تقديم سلع و منتجات صحية للمجتمع و المحافظة على بيئة نظيفة خالية من التلوث و زيادة ولاء الموظفين و 

 . ساهمين و غيرهم من أصحاب المصالحو خلق علاقات جيدة مع الم بالمصداقيةتمتع الشركة 
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 بمفهوملمملكة العربية فى ا واتمع الأفراد والشركات من كل جانب من كافية دراية وعدم غموض هناك لازال�.4
 والإفادة بلورته وكيفية بمدى فعاليته وكذلك تطورها ومدى وأبعادها  للقطاع الخاص الاجتماعية وليةؤالمس
 .منه

 
 ثانيا: التوصيات

 يلى: نوصى بما المملكة العربية السعودية في الاجتماعية المسؤولية مبدأ لتفعيل
 وجه الخصوص وعلى الاجتماعية للمسؤولية الشركات لأداء اللازمة التحتية البنية بتوفير المعنية الجهات قيام�.1

 . للمجتمع الفعلية الاحتياجات ضوء على والمعلومات الدراسات وتوفير الأنظمة
 المرتبطة واالات الصحيحة ومبادئها الاجتماعية المسؤولية ثقافة بنشر بالتوعية الإعلام وسائل اهتمام ضرورة�.2

 . اتمع وعلى لها المؤدية المنشآت من كل على والعائد ا
للقطاع نظامية  محفزات وتوفير ، الاجتماعية للمسؤولية الشركات  بأداء المرتبطة الإجراءات بتيسير الدولة قيام�.3

 . الاجتماعية المسؤولية في تميزها ضوء على الخاص
 المسؤولية مجال في المنفذة من قبل الشركات والإفصاح الشفافية عنصري توفير لسن التشريعات التى تكف�.4

 . الاجتماعية
 معايير لتحديد المعنية الجهات في للقرار صناع تضم المستوى عالي إقليمي تمثيل مستوى على عمل ورشة تنظيم�.5

 لإذكاء الاجتماعية المسؤولية ءأدا في للتميز جوائز منح تعميم ،العربية بالدول الاجتماعية المسؤولية آداء
 . الاجتماعية المسؤولية نطاقات  وتوسعة تحقيق في الشركات بين التنافسية

 والتنسيق البرامج وتنفيذ تخطيط تتولىداخل الشركات  الاجتماعية للمسؤولية متخصصةضرورة وجود ادارات �.6
 فيما بينها العملية والتجارب الخبرة ادلتب،و مباشرة العليا الإدارة تتبع أن على ، العلاقة ذات مع الجهات

 . الاجتماعية المسؤولية مجالات في جدوى الأساليب أفضل لتطبيق والضعف القوة نقاط على والتعرف
 في الخبرات لصقل وندوات تدريبية دورات بتنظيم التنظيمية الجهات من وغيرها الصناعية التجارية الغرف قيام�.7

 . الاجتماعية المسؤولية مجالات
للقطاع أداة قياس تتسم بالجدية والمسؤولية، فهو يتيح  باعتبارهمسؤولية الاجتماعية،لل السعوديؤشر تفعيل الم�.8

ملكية  تقيس مدى جهودها في تحمل المسؤولية الاجتماعية المشتركة بطريقة من شأا تعزيز أن الخاص
 .الشركات، وإعطاء تقييمات وافية عنها وإجراء مقارنات فيما بينها

��

��

��

  المراجع:
  أولا: المراجع العربية:
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سعودية ال العربية المملكة في شركاتلل الاجتماعية ؤوليةسالم لمفهوم اتمع نظرة عن التجاري الأهلي البنك�.1
-https://www.alahli.com/ar.متاح في:

SA/About%20Us/CSR/Documents/CSR%20Study%20Arabic%20F
inal.pdf  

ة بالرياض،سبل وآليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص،الرياض ، الطبعة الغرفة التجارية الصناعي�.2
  .هـ1430 2009الثانية 

،تقرير التنمية البشرية في المملكة العربية السعوديةالبرنامج الإنمائي للأمم المتحدة ومعهد التخطيط القومى ب�.3
  2008،عوديةالمملكة العربية الس،2008لعام  المملكة العربية السعودية

والمسؤولية  السعودية ،الشركات والصناعة البيئة لاقتصاد الدولي والتنموية،المعهد الإدارية للاستشارات تمكين�.4
 .2007السويد،فبراير  – لاند جامعة –استكشافية، التقدم :دراسة وسبل الاجتماعية التحديات

ات في المملكة العربية السعودية: الواقع للحلول المستدامة، تطور المسؤولية الاجتماعية للشرك تمكين�.5
 .2010المتغير،

ليتشمان)،مواطنة الشركات المفهوم والتطبيق،مجلة  جون سوليفان وآخرون( ألكسندرشكولنيكوف جوش�.6
 .،مركز المشروعات الدولية الخاصة24الاصلاح الاقتصادى،العدد 

،المعهد  90التنمية، الإصدار رقم  جسر ةحسين عبد المطلب الأسرج، المسؤولية الاجتماعية للشركات، سلسل�.7
  2010،الكويت،فبراير  العربي للتخطيط

،ندوة الثلاثاء الرابعة والعشرون،جمعية العلوم الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال ،رسلان خضور �.8
 .28/6/2011-25/2/2011السورية،دمشق،

مشاركة القطاع الخاص فى التنمية حاله تطبيقية على المملكة صالح السحيبانى،المسئولية الاجتماعية ودورها فى �.9
 25-23العربية السعودية،المؤتمر الدولى حول "القطاع الخاص فى التنمية: تقييم استشراف" بيروت، لبنان ،

  .2009مارس 
 الثاني، العربي العطاء عمل قدمت الى ملتقى ؟،ورقة تبدأ أين الاجتماعية من المسؤولية عسكر الحارثى ،ثقافة�.10

 .2009 يناير 7-6 من الفترة في أبوظبي
الملتقى ، ورقة مقدمة الى تجربة المملكة العربية السعودية في ترسيخ اسس المسؤولية الاجتماعية عسكر الحارثى، �.11

ابريل  -15-13، الشارقة،لمؤسسات الأعمال: تجارب عربية وأجنبية المسؤولية الاجتماعية ل وح العربي الأول
2009. 
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 الصناعية التجارية الاجتماعية، الغرفة للمسؤولية الخاص القطاع أداء تعزيز في الغرف ر الحارثى، دورعسك�.12
-24نموذجا، ورقة مقدمة الى المؤتمر الثاني لمواطنة الشركات والمسؤولية الاجتماعية ،صنعاء، اليمن  بالرياض

 .2009يونيو -26
فعيل المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص،الرياض ، الطبعة الغرفة التجارية الصناعية بالرياض،سبل وآليات ت�.13

  .هـ1430 2009الثانية 
فؤاد محمد حسين الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات و انعكاساا على رضا �.14

 .2003المستهلك، رسالة دكتوراه ،جامعة بغداد، العراق، 
 الاتجاهات  تمع لمجا على الشركات بتأثير المتعلقة البيانات ،كشف والتنمية للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر�.15

 2004وجنيف، المتحدة،نيويورك الراهنة، الأمم والقضايا
 التجارب بعض:المملكة العربية السعودية في المال لرأس الاجتماعية فؤاد،المسئولية ياسمين ، المغربل ال�.16

  .٢٠٠٨ ،ديسمبر١٣٨ عمل للدراسات الاقتصاديه،ورقةى لمملكة العربية السعوديةالدوليه،المركز الا
 العالمية الاقتصادية مستجدات الأزمة ضوء في الاجتماعية ومسؤوليتها الشركات الحوراني، حاكمية هاني�.17

 يونيو   25-24 ، صنعاء،"الاجتماعية والمسؤولية..الشركات والمؤسسات مواطنة"حول الثاني المؤتمر الراهنة،
2009 . 
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