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COMPETITIVIDADE, RESPONSABILIDADE SOCIAL E QUALIDADE DE VIDA

Mapeamento De Indicadores de Qualificagdio e de Competéncia Profissional Num
Sistema Complexo De Trabalho. O Caso Dos Servigos De Controlo De Trafego Aéreo'.

José Jodo Sampaio (IET, FCT-UNL, jjs@fct.unl.pt)
Antonio Brandao Moniz (IET, FCT-UNL, abm@fct.unl.pt)

ABSTRACT

Flexibilisation and complexification of working places, due to the information
technologies, requires an holistic approach to the labour reality, in an integrative and
wide perspective of different scenarios and operational contexts. Such new changes
implies the development of new personal and professional features that are beyond the
restrict frame of the autonomous, discrete and specialised work. The knowledge needed
for the work in organisations can be searched in the working processes modelling. And
that can be a constructive basis of a “knowledge map”.

Thus, are described the activities of different working processes, and that induces the
emergence of a group of informations (indicators) necessary to the construction of each
competence that supports the execution of those processes. This action even allows the
existence of possible gaps in the strategies of long-life education and training. They
assume more and more a critical support to the need of updating and maintenance of
professional competences. How to identify and operationalise the professional
competences in a working complex system is one of the main issues in this paper.

The case study presented in this paper is refered to the air traffic control and it presents
the methodology used for the identification and validation of a group of structuring
professional competencies that are evident in a complex working system.

Keywords: air traffic control; information technologies; occupations; complex working

system; professional competencies
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INTRODUCAO

A flexibilizagdo e complexificacdo dos actuais ambientes de trabalho, proporcionada
pelas Tecnologias de Informacdo, requer uma aproximagdo holistica da realidade
laboral, numa perspectiva abrangente e integrativa dos diferentes cendrios e contextos
operacionais, os quais mudando de forma programada ou em tempo real, como acontece
frequentemente nos Servicos de Controlo de Trafego Aéreo, requerem o
desenvolvimento de novas valéncias pessoais e profissionais que ultrapassam o quadro

restrito do posto de trabalho auténomo, discreto e especializado.

Surge assim a nogdo de competéncia que, segundo Gallart (1997) € inseparavel da accao
e da aquisicdo dindmica de conhecimento. Opondo-se ao conceito de qualificagdo, o
conceito de competéncia pressupde, segundo a autora, um conjunto de qualidades que
devem ser submetidas a prova da resolucdo de problemas concretos, em situacdes de
trabalho que implicam incerteza e complexidade técnica. Daqui resulta que a
competéncia ndo emerge da aprovacdo de um curriculo escolar formal, mas sim do
exercicio da aplicagdo do conhecimento necessario para a tomada de decisdo e
resolugdo de problemas complexos, circunstincias criticas € que ndo ¢ mecanicamente

transmissivel (idem).

E ainda neste entendimento que Joubier (2001) compara os conceitos de qualificagio e
de competéncia. Para o autor, qualificacio ¢ a “caixa de ferramentas” que cada
individuo vai construindo com a formag¢do formal, a formacdo profissional (inicial e
continua) e também através da experiéncia profissional e social adquirida. As
competéncias sdo os elementos que constituem a caixa de ferramentas; competéncia ¢ a

forma como cada um utiliza a sua caixa de ferramentas.

Por seu lado, Stroobants (1997) vincula a valorizagdo do conhecimento ticito dos
trabalhadores a incapacidade do actual estagio tecnologico traduzir a complexidade da
natureza humana, levando as organizagdes a procurar no mundo do trabalho
capacidades complementares a maquina. Em compensacdo, o que ¢ automatizavel surge

desvalorizado.

Parece pois, poder-se concluir que competéncia e conhecimento, constituem as duas

faces da mesma moeda, concluindo Cardoso e outros (2001) que o conhecimento
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necessario ao funcionamento das organizacdes pode ser procurado na modelizagdo dos

processos de trabalho, enquanto base da constru¢do de um ‘mapa do conhecimento”.

Assim, ao descreverem-se as actividades dos diferentes processos de trabalho, emerge
um conjunto de informagdes (indicadores) necesséarias a constru¢cdo de cada uma das
diferentes competéncias que suportam a execu¢do desses mesmos processos. Esta accdo
permite, ainda, identificar eventuais gaps, nas estratégias de formagdo ao longo da vida,
as quais se assumem cada vez mais como o suporte indispensavel da necessaria

actualizagdo/manutenc¢ao das competéncias profissionais.

Mas, como identificar e operacionalizar competéncias profissionais num sistema

complexo de trabalho?

Na presente comunicagdo da-se conhecimento da metodologia utilizada para a
identificacdo e valida¢do de um conjunto de competéncias profissionais estruturantes de

um sistema complexo de trabalho.

CLARIFICACAO CONCEPTUAL

Decisdo Operacional

Embora se possam identificar pequenas diferencas na organizac¢do do trabalho conforme
os contextos laborais e operacionais especificos de cada administragdo nacional, a
organizagdo do trabalho no controlo de trafego aéreo consiste, em geral, na divisdao do
espago aéreo em sectores de trabalho tridimensionais, cuja jurisdi¢do ¢ entregue a dois
CTAZ, que assumem, alternadamente, as fun¢des de executivo e de apoio (planner nos
contextos anglo-saxoénicos). Ao CTA Apoio compete preparar todo o trabalho do
Executivo, enquanto este ¢ o responsavel pela posicao de trabalho e por todas as ac¢des
de controlo efectivamente assumidas, podendo aceitar ou propor alteragdes as decisdes

do CTA Apoio, bem como solicitar-lhe outras acgdes pontuais de natureza estratégica.

Apesar de toda a responsabilidade pelas decisdes no sector de trabalho estar atribuida ao

CTA executivo, a fungdo Apoio reveste cada vez mais importancia, tendo em conta que
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os elevados volumes de trafego, tornariam simplesmente impossivel a tarefa do
controlador executivo, se este devesse actuar sozinho. Por isso, existe um elevadissimo
espirito de confianga mutua e de entreajuda entre os CTA. As fungdes executivas e
apoio tendem a assumir uma natureza estritamente funcional de entreajuda na
prossecucdo do objectivo comum que ¢ a seguranca das aeronaves em VOO € em
circulagdo no solo. De facto, a decisdo operacional ¢ cada vez menos a decisdo de um
unico CTA, assumindo uma dimensdo sistémica que co-responsabiliza em termos dos
processos de trabalho, independentemente de quem a assume e/ou transmite (Apoio ou

Executivo) bem como dos suportes utilizados.

Modelo Mental

Canas e outros (1995) referem a existéncia de alguma ambiguidade na defini¢do do
conceito de modelo mental, afirmando que, para alguns investigadores, o0 modelo mental
¢ uma representacdo existente na memoéria de curto prazo, enquanto para outros
constitui o conhecimento da realidade, armazenado na memoria de longo prazo. Por esta
razdo, propdem os autores uma definicdo mais dindmica consistindo na representagao
que se forma na memoria de trabalho, ao combinar a informagdo armazenada na
memoria de longo prazo e a informagao da realidade operacional percebida. A fungdo
do modelo mental sera assim, segundo os autores, a de simular a realidade, na memoria

de trabalho.

Ora, a existéncia de um modelo mental justifica porque razado chegamos a determinadas
conclusdes, a forma como gerimos a incerteza e a ambiguidade ou ainda porque somos
surpreendidos, sempre que um acontecimento se revela diferente das nossas
expectativas. Preferimos portanto o entendimento de Rouse e Morris (1985) citados por
Endsley (2000) quando referem o modelo mental como um conjunto de mecanismos
que possibilitam aos agentes humanos, gerar descrigdes dos objectivos e
funcionalidades de determinado sistema, explicagdes do seu funcionamento e dos
estados de operacionalidade observados, bem como a predicdo dos seus estados
operacionais futuros. E ainda neste sentido, que Mogford (1997) se refere ao modelo
mental como um conjunto organizado de conhecimentos, consolidados e estabilizados

no tempo. Segundo o autor, o termo “modelo” sugere uma formacdo conceptual andloga




a do mundo externo, para perceber e prever o comportamento de determinado sistema,
pelo que um modelo mental eficaz, serd aquele que, para além do conhecimento
genérico do ambiente operacional em determinado contexto, contempla ainda um
conhecimento ¢ uma compreensdo dos sistemas electronicos, incluindo as interfaces
Humano/Méquina. Referindo-se ainda ao controlo de trafego aéreo, Mogford sugere a
existéncia de duas componentes no modelo mental do controlador de trafego aéreo: a)
Um modelo do espago aéreo, das aeronaves e dos procedimentos a aplicar na
operacionalizacdo do controlo, nesse espaco aéreo; b) um modelo dos instrumentos e
ferramentas utilizados no desenvolvimento das tarefas de controlo, isto €, um modelo do

equipamento tecnologico.

Foi este o conceito de Modelo Mental que adoptamos, numa dimensdo integrativa das
competéncias profissionais nas componentes referidas por Mogford, as quais
designdmos, na nossa investigacdo, por Componente Trabalho e Componente
Tecnologia, respectivamente. Ou seja, o modelo mental integra competéncias

transversais, nas componentes Trabalho e Tecnologia.

Consciéncia da Situagdo

Consciéncia da Situagdo ¢ um conceito relativamente recente, que surge com particular
interesse durante a década de 1980, apesar de ndo ser um conceito facil de explicitar e

de nao existir uma defini¢cao universalmente aceita (Eurocontrol, 2000 a) e b)).

De acordo com o Eurocontrol, Dominguez (1994) desenvolveu, a partir de diferentes
autores, uma tabela com vérias defini¢des de consciéncia da situacdo, concluindo que
existem pontos comuns a considerar. Para o autor, Consciéncia da Situacdo ¢ "... a
extrac¢do continua da informagdo, a integragdo desta informagdo com o conhecimento

anterior para formar uma imagem mental coerente, e o uso dessa imagem para dirigir

a percepgdo de novas informagoes e para a antecipagdo de eventos futuros”.

Por seu lado, para Endsley (1995 - b) a Consciéncia da Situa¢do ndo se reduz a simples
percepcao da informagdo que ¢ apresentada, acerca do ambiente operacional. Inclui a
compreensdo do significado dessa informagdo, de uma forma integrada, comparando

com os objectivos do operador e fornecendo indicagdes sobre o estado futuro do




ambiente, as quais sdo importantes para a tomada de decisao.

Finalmente, a unidade de Recursos Humanos do Eurocontrol adopta uma defini¢ao
conjunta dos conceitos de Dominguez e de Endsley : “Consciéncia da Situagdo é a
percepgdo dos elementos ambientais num determinado volume de espago e de tempo, a
compreensdo do seu significado e a projecgdo do seu estatuto, num futuro proximo. Isto
significa também, a extracg¢do continua da informagdo, a partir do ambiente envolvente
e a sua integragdo com o conhecimento anterior, para formar uma imagem mental
coerente a qual serd utilizada para dirigir a percepgdo futura e para a antecipagdo dos
acontecimentos futuros. A Consciéncia da Situacdo estabelece-se através de um
processo de comparagdo continua entre antecipagdo (estado previsto do sistema) e
informagdo real (estado actual do sistema) — processo de feed-back”, (Eurocontrol,

2000, §2.4).

No nosso estudo, adoptdmos um conceito de consciéncia da situagdo préximo
daquele proposto por Endsley (Op. Cit.). Propomo-nos estudar a consciéncia da
situagdo operacional numa dimensdo sistémica, concorrente que pode

contribuir para o processo de tomada de decisao.

Sera abordada ainda a sua dimensdo dindmica, enquanto integracdo dos
objectivos operacionais com o ambiente envolvente. Esta aproximacdo requer
uma compreensdao dos ambientes de trabalho que suporte a emergéncia de
competéncias profissionais gerais, alargadas as dimensdes humana e

tecnologica.

Competéncias Transversais

Inicialmente designadas por aprendizagens nucleares, as competéncias transversais
estdo relacionadas com a ideia da importancia primordial de aprender a aprender ao
longo da vida. Com a designacdo de transversais pretende-se evidenciar que estas
competéncias atravessam todas as 4areas do quotidiano da vida dos individuos,
assumindo-se como alicerce e complemento de outras competéncias mais especificas,

quer na dimensao individual quer profissional.

Sdo exemplos de competéncias transversais, a capacidade de investigagdo, a procura e




seleccdo da informacdo pertinente em diferentes suportes ou ainda o desenvolvimento
da cooperacdo com os outros. Assim, numa dimensao estritamente profissional, quando
se fala em competéncias transversais pretende-se designar todas as competéncias que
atravessam qualquer dominio profissional, como a) a versatilidade e adaptabilidade; b)
as competéncias relacionais ou ainda as competéncias de comunicacdo. As
Competéncias Transversais devem pois ser entendidas numa perspectiva pluridisciplinar
em areas fundamentais da aprendizagem, nomadamente os processos de aquisi¢do,
comunicacdo e utilizacdo dos conhecimentos numa dinamica de transferibilidade

(Encarnagao, s.d.).

E por isso que, para além dos conhecimentos, sdo dimensdes fundamentais das
competéncias transversais, os valores, as atitudes e os comportamentos (idem). A
capacidade e o gosto pela investigacdo bem como 0 pensamento autonomo mas também
a integracdo sistémica num contexto de colaboracdo em equipa, sdo igualmente
dimensdes que, atravessando todo o processo de aprendizagem, formal e profissional, se
revelam centrais no desenvolvimento socio-profissional dos individuos (ME, s.d.). A
este proposito referem Rychen e Salganik (2000) que as competéncias transversais
requerem uma autonomia mental que implica uma aproximagdo activa e reflectiva a
todos os aspectos da vida. No trabalho, isto significa a) ter iniciativa propria e avaliar as
suas acg¢oes; b) ndo depender dos outros para identificar os problemas e promover a sua
resolugdo; c) ter capacidade de retroavaliagdo e de correc¢do das acgdes empreendidas.
Citando Kegan (1999) as autoras salientam que esta aproximagdo activa e reflectiva se
baseia no modelo evolutivo do desenvolvimento humano, segundo o qual, os individuos
conseguem incorporar elevados niveis de complexidade na sua estrutura cognitiva e nas

suas acgoes.

E esta mais valia que identificamos, no nosso estudo, como competéncia transversal,
enquanto capacidade de integracdo sistémica ao nivel do modelo mental. Esta
integracdo, que em sistemas complexos de trabalho com forte incorporagdo tecnologica,
coloca ao mesmo nivel de desempenho operacional uma grande diversidade de agentes
humanos e tecnoldgicos requer, por essa razdo, uma atitude de responsabilizagdo
auténoma e proactiva de compreensdo das diferentes naturezas operacionais, numa

perspectiva alargada de cooperacdo e de trabalho em equipa.




Competéncias Gerais

No glosséario de termos técnicos para a certificagdo de competéncias profissionais, a
OIT refere que as competéncias gerais sdo adquiridas no periodo escolar e na pratica do
trabalho, servem a qualquer actividade profissional e sdo apoiadas em bases cientificas e
tecnologicas e em atributos humanos, tais como criatividade, condigdes intelectuais e

capacidade de transferir conhecimentos a situagdes novas (OIT, 2002) .

Por seu lado, no estudo “Competencies For The Knowledge Economy” realizado pela
OCDE, em 2001, conclui-se que, para além das competéncias proporcionadas pela
educagdo formal, existem outras competéncias gerais que, ndo sendo completamente
novas, surgem, contudo, com maior importancia para a chamada “economia do
conhecimento”, como ¢ o caso da capacidade para trabalhar em equipa, para a resolugdo
de problemas ou ainda a capacidade de comunicar. Qualquer destas aproximacdes
reflecte uma dindmica eminentemente operatéria num contexto de competitividade

econdmica e da correspondente flexibilidade laboral.

E neste contexto que, reforgando a necessidade de compreender a complexidade dos
modernos ambientes profissionais, Zarifian (1999 a) introduz a nocao de servigo como
uma nova dimensdo da competéncia profissional, independentemente da 4rea ou sector
de actividade que se considere. De acordo com este autor, trabalhar ndo ¢ mais do que
prestar/produzir um servico, ndo no sentido tradicional da classificacdo sectorial
terciario/secundario, mas no sentido em que os actuais contextos de trabalho se
suportam na no¢do de servigo prestado, entre individuos e/ou instituicdes. Esta
competéncia de servigo requer assim uma recentragem do nucleo da actividade laboral,
a qual deixa agora de se centrar no produto para se focalizar essencialmente no cliente e
na identificacdo das suas necessidades. Esta ideia, alids, ndo ¢ nova uma vez que para os
economistas classicos (onde sobretudo Marx se encontra) o trabalho se pode definir pela

criagdo de valor.

Para Zarifian trata-se, acima de tudo, de uma abertura e de uma transformacao interna
das dinamicas de trabalho existentes. Assim, desenvolver uma competéncia de servigo
¢, antes do mais, perceber as ac¢des de trabalho e avaliar o impacto que, directa ou
indirectamente t€ém na obtencdo dos objectivos definidos, através do servigo ou produto

final produzidos.




Em sistemas complexos de trabalho e nomeadamente em controlo de trafego aéreo,
pode dizer-se que o trabalho ¢ suportado pela necessidade de avaliar proactivamente as
necessidades operacionais de todos e cada um dos agentes,’humanos e tecnoldgicos,
envolvidos no processo de trabalho e, retroactivamente, as implicagdes das accgdes e
decisdes tomadas. Ou seja, a competéncia de servigo subjaz a consciéncia da situagio
operacional, factor determinante para uma prestacdo profissional segura. E pois nesta
perspectiva de servigo que adoptamos, no nosso estudo, o conceito de competéncias
gerais apresentado pela OIT e pela OCDE, isto ¢, enquanto componentes operatorias da

manuten¢do da consciéncia da situacdo operacional.

IDENTIFICACAO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS NOS SERVICOS DE CONTROLO DE

TRAFEGO AEREO.

I

Segundo (Irigoin e Vargas, 2002, p.79) “ a identifica¢do de competéncias é o método ou
processo que se segue para estabelecer, a partir de uma actividade de trabalho, as
competéncias que se utilizam para o desempenho satisfatério de uma actividade”. Ainda

segundo os autores, existem diferentes metodologias de identificagdo das competéncias

profissionais como a seguir se apresenta.

Quadro 1 — Identificagdo de Competéncias Profissionais. Metodologias

ANALISE OBJECTO DE ANALISE

Analise Ocupacional O posto de Trabalho e a Tarefa.

Analise DACUM, AMOD, SCID | OPosto de Trabalho e a Tarefa, para definir o curriculo de
formacéo.

Anaélise Funcional A Fungdo Produtiva com énfase na certificagdo de competéncia.

Anaélise Construtivista - ETED4 | A actividade trabalho = O trabalho estudado na sua dindmica

Fonte : Irigoin e Vargas, 2002

Seguindo de perto a caracterizagdo proposta pelos autores, adoptdmos um
desenvolvimento construtivista bottom-up, a partir de uma listagem, por noés
desenvolvida, das valéncias identificadas no processo de trabalho em controlo de

trafego aéreo, para, através de um processo de seleccdo e de integracdo, atingirmos

3 Numa perspectiva complexa, entendemos que o cliente é parte integrante do processo de trabalho.
¢ Emprego Tipo E a sua Dinamica.




niveis de ordem superior, que nos permitiram a constru¢do de indicadores das
competéncias profissionais relevantes, nas dimensdes e componentes que hos
interessava analisar. O resultado foi uma aproximacao, pela compreensdo, coerente com

a natureza complexa do trabalho dos controladores de trafego aéreo.

. . . 3
O Quadro seguinte mostra um primeiro levantamento efectuado”, tendo em
considera¢do a ocorréncia de valéncias de natureza semelhante e que, por essa razdo,

acabariam por ser consolidadas em grupos de ordem superior, como veremos adiante.

5 O quadro incial foi limitado a um maximo de 50 valéncias, nimero considerado suficiente, embora aqui se apresentem
apenas alguns exemplos.
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NG

Ordem Designacio

1 A mudanga tecnoldgica € integrada numa perspectiva proactiva de desenvolvimento profissional e pessoal.

2 Conhece e integra as capacidades tecnologicas numa perspectiva sistémica integrada.

8 Assegura coordenagio antes de entrar em outras areas de jurisdigdo.
9 Assegura que o trafego a entrar/sair da sua area de responsabilidade, ndo estara em conflito com outro trafego nas areas adjacentes.

10 Assume efectivo comando das operagdes e ndo actua de forma insegura.
13 Conhece as caracteristicas operacionais do sistema tecnologico com o qual interage

15 Mostra conhecimento abrangente da circulagio geral do trafego e do funcionamento do sistema
16 Demonstra espirito de coordenac@o e de interligagdo das diferentes actividades operacionais

17 Determina o grau de operacionalidade do equipamento.

21 Identifica os diferentes componentes do sistema operacional, interfaces e equipamentos de trabalho e respectivas fungdes.

22 Incorpora a mudanga e a reconfigurag@o operacional.

29 Mostra conhecimento da forma de operar todo o equipamento.

32 Nao assume decisdes que envolvam outros sectores/pessoas, mesmo na sua area de responsabilidade, sem consultar os interessados.
36 Procede de forma adequada em situagdes de emergéncia, falha de equipamento ou situagdes anormais.

41 Sabe utilizar os meios de comunicagdo de que dispde

44  Transfere a responsabilidade para as areas/sectores adjacentes de forma adequada, no espago e no tempo.

48 Utiliza todas as facilidades tecnlogicas disponiveis para a resolugdo dos problemas

50 Visualiza frequentemente a sua area de jurisdigdo

Quadro 2 — Controlo de Trafego Aéreo: Exemplo de Valéncias Identificadas.

O conjunto assim obtido foi, seguidamente, classificado de acordo com a sua natureza,
na Componente Trabalho — CTRA — ou na Componente Tecnologia — CTEC. O Quadro
3 mostra alguns exempos da classificacdo efectuada , resultando num total de 15
valéncias classificadas na componente tecnologia e 35 na componente trabalho. Este
desequilibrio, podera considerar-se um bom indicador da dificuldade que a realidade
operacional encontra, quando pretende avaliar o sistema tecnologico, de uma forma

consistente e compreensiva.
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Quadro 3. — Controlo de Trafego Aéreo: Valéncias Identificadas. Exemplo de Classificagdo

NG

Ordem Designacgio Class.
1 A mudanga tecnoldgica € integrada numa perspectiva proactiva de desenvolvimento profissional e pessoal. CTEC
2 Conbhece e integra as capacidades tecnologicas numa perspectiva sistémica integrada. CTEC
17 Determina o grau de operacionalidade do equipamento. CTEC
21 Identifica os diferentes componentes do sistema operacional, interfaces e equipamentos de trabalho e respectivas fungdes.
22 Incorpora a mudanga e a reconfiguragdo operacional.
29 Mostra conhecimento da forma de operar todo o equipamento. CTEC
36 Procede de forma adequada em situagdes de emergéncia, falha de equipamento ou situagdes anormais. CTEC
41 Sabe utilizar os meios de comunicacdo de que dispoe CTEC
48 Utiliza todas as facilidades tecnlogicas disponiveis para a resolugdo dos problemas CTEC
8 Assegura coordenagio antes de entrar em outras areas de jurisdigdo. CTRA
9 Assegura que o trafego a entrar/sair da sua area de responsabilidade, estara em conflito com outro trafego nas areas adjacentes. CTRA
10 Assume efectivo comando das operagdes e ndo actua de forma insegura. CTRA
13 Conhece as caracteristicas operacionais do sistema tecnologico com o qual interage CTRA
15 Mostra conhecimento abrangente da circulagio geral do trafego e do funcionamento do sistema CTRA
16 Demonstra espirito de coordenac@o e de interligagdo das diferentes actividades operacionais CTRA
Naio assume decisdes que envolvam outros sectores/pessoas, mesmo na sua area de responsabilidade, sem consultar os
32 interessados. CTRA
39 Utiliza um reduzido niimero relativo de instrugdes/autorizagdes. CTRA
43 Sempre que um problema ¢ detectado noutro sector ou area de responsabilidade ¢ alertado o controlador responsavel. CTRA
44 Transfere a responsabilidade para as areas/sectores adjacentes de forma adequada, no espago e no tempo. CTRA
50 Visualiza frequentemente a sua area de jurisdigdo CTRA

A nossa inten¢do ao proceder ao levantamento destas valéncias foi, como referimos
atras, construir referenciais/indicadores de competéncias relevantes para a profissdo de
CTA, nas componentes igualmente referidas. Por isso, apos a classificacdo acabamos de
exemplificar, procedemos ao seu agrupamento tendo em conta a natureza e
compatibilizagdo funcional ou comportamental, em cada uma das componentes

consideradas. Por exemplo, as valéncias ,

08 - Assegura coordenacdo antes de entrar em outras areas de jurisdi¢do.
09 - Assegura que o trafego a entrar/sair da sua area de responsabilidade, ndo

estard em conflito com outro trafego nas areas adjacentes.
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32 - Nao assume decisdes que envolvam outros sectores/pessoas, mesmo na
sua area de responsabilidade, sem consultar os interessados.
44 - Transfere a responsabilidade para as areas/sectores adjacentes de forma

adequada, no espago e no tempo.

tém uma natureza eminentemente operacional, na dimensao de Consciéncia da Situacdo,

ao nivel da Componente Trabalho. Foram, por isso, consolidadas num unico indicador

de competéncia profissional,

Coordena as ac¢des de controlo e ndo assume decisdes que envolvam terceiros,

mesmo na sua area de responsabilidade, sem os consultar.

ao qual associdmos a competéncia Capacidade Para Trabalhar em Equipa. Esta

metodologia foi seguida para a totalidade das valéncias identificadas, mostrando entre
“aspas” a redaccdo do indicador da competéncia profissional e, em itdlico, o descritivo

da competéncia associada.
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Quadro 4 — Controlo de Trafego Aéreo. Exemplo de Valéncias Identificadas e da

construcao de Indicadores de Competéncias Profissionais

Dimensdo Modelo Mental
Componente Trabalho

13 Conhece as caracteristicas operacionais do sistema tecnologico com o qual interage
15 Mostra conhecimento abrangente da circulagdo geral do trafego e do funcionamento do sistema

“Integra o conhecimento dos agentes operacionais, a nivel global, e as caracteristicas operacionais dos sectores e areas
adjacentes”

Mede a capacidade de aprender ao longo da vida.Autoformagao.

Componente Tecnologia

1 A mudanga tecnologica ¢ integrada numa perspectiva proactiva de desenvolvimento profissional e pessoal.
Identifica os diferentes componentes do sistema operacional, interfaces e equipamentos de trabalho e respectivas
21 fungdes.
22 Incorpora a mudanga e a reconfiguragio operacional.

“Conhece a estrutura, funcionalidades e constrangimentos dos sistemas tecnologicos, numa perspectiva de desenvolvimento
profissional e pessoal”.

Mede a capacidade de aprender ao longo da vida.Autoformagao.

2 Conhece ¢ integra as capacidades tecnologicas numa perspectiva sistémica integrada.
29 Mostra conhecimento da forma de operar todo o equipamento.

“Conhece e utiliza a tecnologia disponivel numa perspectiva sistémica integrada”.

Mede a capacidade de avaliar as acgées para além do posto de trabalho.Integragdo Sistémica.

Dimensdo Consciéncia da Situacdo

Componente Trabalho

10 Assume efectivo comando das operagdes e ndo actua de forma insegura.
39 Reduzido nimero relativo de instrugdes/autorizagdes.

“Assume efectivo comando das operagdes e ndo actua de forma insegura”

Mede a capacidade de comunicagao.

8 Assegura coordenagdo antes de entrar em outras areas de jurisdi¢do.
Assegura que o trafego a entrar/sair da sua area de responsabilidade, estara em conflito com outro trafego nas areas

9 adjacentes.

32 Nao assume decisdes que envolvam outros sectores/pessoas, mesmo na sua area de responsabilidade, sem consultar os
interessados.

44 Transfere a responsabilidade para as areas/sectores adjacentes de forma adequada, no espago e no tempo.

“Coordena as acgoes de controlo e ndo assume decisdes que envolvam terceiros, mesmo na sua area de responsabilidade, sem os
consultar”.

Mede a capacidade para trabalhar em equipa .

Componente Tecnologia

36 Procede de forma adequada em situagdes de emergéncia, falha de equipamento ou situa¢des anormais.

41 Sabe utilizar os meios de comunicagio de que dispoe

“Em situagdes de falha do equipamento ou situagdes anormais, adequa as técnicas e os contetidos aos diferentes contextos de
trabalho”.

Mede a capacidade de comunicagdo.

48 Utiliza todas as facilidades tecnoldgicas ﬂiQpnnl’\ eis paraa resolugdo dos ph’\h]PmﬂQ

14

“A solugdo dos problemas integra todas as capacidades tecnologicas numa perspectiva sistémica, de forma natural e segura”.

Mede a capacidade para trabalhar em equipa .




Foi assim possivel, a partir do levantamento inicial, obter um conjunto final de cinco

competéncias-chave, para a dimensao Modelo Mental:

1. Auto-Formagdo ao longo da vida numa perspectiva de aprendizagem permanente.

Integracdo Sistémica - Capacidade de avaliar as ac¢des para além do posto de trabalho.

Espirito de equipa.

2
3
4. Assertividade - Construgdo selectiva do conhecimento.
5

Pensamento Critico - Capacidade de identificar problemas complexos.

E cinco competéncias-chave para a dimensao Consciéncia da Situagdo:

1. Desempenho Multi-tarefa.

Capacidade de Comunicagdo - Pragmatismo.

Trabalho de Equipa - Capacidade de compreender, negociar, agir e interagir.

e

Espirito Analitico - Capacidade de sistematizacdo dos problemas e de coligir, organizar,
relacionar e interpretar dados e informacao.

5. Proactividade - Identifica¢do de problemas complexos.

Cada um dos elementos destes dois grupos de competéncias integra uma Componente
Trabalho e uma Componente Tecnologia, perfazendo um total de 20 indicadores para as

10 competéncias construidas — Quadro 5.

Como se mostra na tabela seguinte, a titulo de exemplo, existe sempre um indicador
CTEC (Componente Tecnologia) ¢ um indicador CTRA (Componente Trabalho) para
cada competéncia, isto ¢, CTEC e CTRA funcionam como as duas faces de uma mesma
competéncia profissional (transversal ou geral). Esta existéncia de competéncias double-
face é coerente com existéncia de uma dimensdo integrativa dos agentes humanos e

tecnoldgicos, em sistemas complexos de trabalho.

A competéncia profissional situa-se assim ao nivel das atitudes e ndo dos
procedimentos, estes mais consentaneos com com o conceito de qualificacdo

profissional.

Quadro 5 — Integragdo Global das Competéncias Profissionais com as Componentes e
Dimensdes do Modelo de Analise
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DIMENSAO MODELO MENTAL SISTEMICO

Componente Trabalho

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

Componente Tecnologia

Integra o conhecimento dos agentes
operacionais a nivel global e as

Conhece a estrutura,
funcionalidades e
constrangimentos dos sistemas

caracteristicas operacionais dos sectores CTO1 Auto-Formacgao CTO06 tecnologicos, numa perspectiva
e areas adjacentes. Aprendizagem . .

J P 1788 de desenvolvimento profissional
permanente. e pessoal.
Abrange as interacgdes das ac¢des de
controlo, gerindo as interfaces Conhece ¢ utiliza a tecnologia
operacionais, definindo estratégias e ~ c o . . .

CT02 CTO07 disponivel numa perspectiva
controlando o planeamento efectuado. Integra(;ao Sistémica. silstgmilc\:/a in tLel ra(lija pectiv
Capacidade de avaliar as acgdes para g )
além do posto de trabalho.

. Lo Identifica eventuais disfungdes
Conhece as necessidades operacionais e no sistema  tecnolégico ¢
situagdes problematicas dos s . X
. X . CTO03 CTO08 conhece o e amento de
intervenientes no sistema de trabalho, ESp frito de cquipa. backup. intera cf;liipo de forma
adaptando os seus esquemas de actuagio na turalr’e segur ag
Compreende e utiliza as capacidades da
organizagdo do trabalho em toda a Ie .. Ajusta (personaliza) a
. s T04 CT09 .
extensdo das suas possibilidades. Assertividade apresentagdo dos dados radar.
Construgdo selectiva do conhecimento.
Avalia o grau de
Avalia a circulagio geral do trafego e operacionalidade do
. . CTO05 iti CT10 i ili
questiona a realidade observada. Pensamento critico. fl?ililil;):;;l(e)nto, ;Zr;tablllzsz;gt(::(r)n az;
tecnolodgicos

DIMENSAO CONSCIENCIA SISTEMICA DA SITUACAO

Componente Trabalho

COMPETENCIAS GERAIS

Componente Tecnologia

Regista, atempadamente, as
actualizagdes/ correcgdes de dados

Exibe diferentes capacidades
técnicas, ao nivel dos

operacionais, mesmo em situagdes de CGO1 Desempenho Multi-tarefa. CGO06 equipamentos operacionais,

elevada carga de trabalho cognitivo. numa perspectiva de avaliagdo
do contexto operacional global.
Em situagdes de falha de

Asiume efectivo comgndo das operagdes C apa cidade de equnpan}ento ou s1tua(foe§

e ndo actua de forma insegura. CG02 . . CGO07 anormais, adequa as técnicas e

Pragmatismo. Comunicagdo. os contetidos aos diferentes
contextos de trabalho.

Coordena as acgdes de controlo e ndo . .

L X A solug@o dos problemas integra
assume decisdes que envolvam terceiros, as capacidades tecnolégicas
mesmo na sua drea de responsabilidade, CGO03 Trabalho de Equipa CGO8 P  leenologic

] numa perspectiva sistémica, de
sem os consultar. Capacidade de
i . . forma natural e segura.

compreender, negociar, agir e interagir.
Capacidade de sistematizagdo dos .
propblelmas e de lcoligir 17 f)rganizar Mostra-se atento e consciente de

. . i > CGo4 iri iti CG09 todas as particularidades do
relacionar e interpretar dados e ESp frito analitico. . parti uart
. . sistema tecnologico.
informagéo.
Visualiza frequentemente a sua area de Visualiza os diferentes
jurisdicdo, antecipando situagdes de componentes e interfaces do
sobrecarga prevenindo eventual perda de | CGO5 Proactividade. CG10 sistema operacional,

consciéncia da situagdo.
de problemas complexos.

Identificagdo

antecipando a actuagdo do
sistema tecnologico.




CONCLUSAO

O caminho percorrido desde o levantamento inicial a consolidagdo em termos de

competéncias gerais e transversais ao nivel das duas dimensdes estruturantes do nosso
. . ~ 6 . ~ .

objecto de estudo, constitui um processo de evolucdo’ da qualificagdo profissional, para

a competéncia profissional.

Quer isto dizer que a crescente valoriza¢do das competéncias profissionais, em sistemas
complexos de trabalho, ¢ o resultado de uma transforma¢do no mundo do trabalho que
abandona o posto fixo e a tarefa/fun¢do bem determinada e compativel com o conceito
de qualificacdo profissional, para se situar numa dimensao de flexibilidade estrutural e
organizacional que, para além do posto de trabalho, valoriza agora também o individuo,

enquanto tal, e a sua atitude perante o trabalho, isto €, a sua competéncia profissional.

A competéncia assume-se entdo, numa perspectiva de desenvolvimento e de progresso
humano, como um conceito complementar ao de qualificacdo. Nao se lhe deve opor ou
substituir. Esta, ¢ uma perspectiva que consolida o conceito de competéncia
profissional, enquanto atitude perante o trabalho, nas suas multiplas vertentes, por

0posi¢ao ao conceito operatdrio da qualificagao profissional.

De facto, podemos falar de uma qualificagdo tecnologica ou de uma qualificacdo para
gerir ou organizar processos de trabalho. O conceito de competéncia situa-se para 14 do
posto de trabalho ou da fung@o que se desempenha, para se situar no individuo e no seu
posicionamento na malha em que se constituem actualmente as relagdes sociais em
geral e as relagdes de trabalho em particular, nelas incluindo todos os agentes, humanos

e tecnologicos, nomeadamente em sistemas complexos de trabalho.
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