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1. Abstract

In this paper for a public debate promoted by the Portuguese President of
Republic in 2000, we start from the basic definitions of information society
and discuss the main measures proposed as targets in the firld of work and
employment. Structural changes are analysed related with the economical
and social dimensions of the information society, especially those related to
the work organisation, education and training, and the labour markets.
Finally recommendations are made on the topics of innovation, employment
and development of information society.

Keywords: information society; Portugal; work organisation; education
system; training; labour markets.

JEL codes: Al14; D83; O33

2. Definicao de Sociedade da Informacao

No Livro Verde para a Sociedade da Informacao, aprovado pela Assembleia
da Repiiblica em 1997, definia-se que “a Sociedade da Informagao € um
modo de desenvolvimento social e econdomico. Nela, a aquisi¢do,
armazenamento, processamento, valorizacao, transmissdo, distribuicao e
disseminagao de informacgdo devera conduzir a criacao de conhecimento e a
satisfacdo das necessidades dos cidadaos e das empresas.

A informag¢do desempenha um papel central na actividade econdmica, na
criacao de riqueza e na defini¢cao da qualidade de vida dos cidadaos e das
suas praticas culturais”. Esta € a defini¢io de um dos conceitos mais
avancados de sociedade da informacao.

Noutros paises europeus, a defini¢do fica-se pelos aspectos meramente
tecnologicos, € mesmo nos Estados Unidos se sublinha a importancia das
“auto-estradas da informac¢do” para a promog¢do da comunicag¢ao € o0 acesso a
informacao pelos cidadaos.



Assim, por exemplo, o Parlamento britanico aprovou um documento em
1992 onde se definia a sociedade da informa¢do como uma sociedade
caracterizada por um elevado nivel de intensidade de informacao na vida
quotidiana da maioria dos cidadaos, na maior parte das organizagoes e locais
de trabalho. E ainda se podia caracterizar esta sociedade da informagdo pelo
uso de tecnologias comuns ou compativeis para um leque amplo de
actividades pessoais, sociais, educacionais e empresariais, € pela capacidade
em transmitir, receber e trocar dados digitais de um modo rapido entre locais
independentemente da distancia. O enfoque, como se pode verificar € dado
sobretudo no desenvolvimento dos sistemas de comunica¢ao, € no impacte
destes na vida quotidiana. Nao parte da assump¢ao que os sistemas sociais
possam ser diferentes, e que isso pode implicar novos tipos de utilizacdo das
tecnologias.

As estratégias nacionais baseadas na institucionaliza¢do de iniciativas para a
Sociedade da Informac@do vao desde a Iniciativa Nacional para a Sociedade
da Informacao (Portugal), que teve como um dos principais marcos o Livro
Verde onde se apresentam um conjunto alargado de medidas a serem
executadas no curto prazo, até€ as iniciativas do Reino Unido (“Information
Society Iniciative”), dos Estados Unidos (“Electronic government”), ou da
Dinamarca (“Info-Society for All”).

Nestes programas as principais preocupagoes, que motivam a sua criagao e
existéncia, dizem respeito a competitividade acrescida, a necessidade de se
promoverem novas oportunidades para os cidaddos, e o fortalecimento do
sector publico. Aqui, neste Gltimo caso, as preocupagdes dizem respeito a
qualidade dos servicos, a necessidade de poupancga orcamental (o que
geralmente tem dificuldade de se equilibrado com as necessidade de
investimentos em tecnologia, por exemplo), € ainda a necessidade de se
incentivar a democracia e participacao dos cidadaos na gestao publica.

Programas de outro tipo dizem respeito a politicas especificas de emprego.
Assim, no que diz respeito ao Plano Nacional de Emprego (PNE) e a
Sociedade da Informacao, verifica-se uma adequagdo com as orientagoes
aprovadas pelo Conselho da Europa sobre o emprego, e que sdao seguidas
pelos PNE em cada Estado-membro, de acordo com as decisoes da cimeira
do Luxemburgo.

As principais orientagdes dizem respeito a melhoria da empregabilidade, a
promocgao do espirito empresarial, ao incentivo da capacidade de adaptacao,
e ao refor¢o das politicas de igualdade de oportunidades. No preambulo



refere-se mesmo que, “considerando que os Estados-Membros deveriam
explorar plenamente as novas possibilidades decorrentes das tecnologias da
informacao e da comunicag¢do em termos de criacao de empregos, de
empregabilidade, de formas mais flexiveis de organizacdo do trabalho e de
progressos no dominio da igualdade de oportunidades; que, para tal,
deveriam apresentar estratégias globais nacionais para a sociedade da
informacao, em conjunto com os respectivos Planos de Accao Nacionais™.

Embora seja evidente esse esfor¢o, a sua concretizagdo em projectos
demonstraveis, de simples concretizacao e aplicaveis aos sectores mais
diversos, esta por fazer. Nem tdo pouco parece haver um interesse decisivo
de resolver rapidamente esta inércia. Em grande medida, ela parece-me que
se encontra na falta de preparacao dos quadros da administracdo publica para
articular instituicoes, e para promover projectos inovadores, quer em termos
tecnologicos, quer em termos sociais.

3. Medidas do Livro Verde relacionadas com o Trabalho e o
Emprego

O Livro Verde para a Sociedade da Informacdo €, talvez, o caso mais
emblematico do esfor¢o nacional para a promo¢ao de um campo de
mudancga estratégica, com implicagdes 0bvias no dominio da organiza¢do
empresarial e da inovagdo tecnologica. Por exemplo, podemos mencionar
algumas medidas que mais directamente diziam respeito aos dominio do
emprego, trabalho e formagao profissional.

Na medida 5.1 “Promover o Teletrabalho na Empresa e na Administracdo
Pablica”, pretendia conceber-se enquadramentos legislativos e
organizacionais que reconhecam e incentivem o teletrabalho. Outro
objectivo era o de fomentar a implantacao de praticas de teletrabalho na
Administra¢do Pablica nos casos de actividades em que tal seja possivel e
desejavel, quer pela racionalizacdo de recursos, quer pelo efeito de
demonstracao que possibilitem. O aparecimento e incentivo de tais praticas
poderia passar por desbloquear novas admissodes quando o trabalho seja
realizado em centros de teletrabalho fora dos centros das grandes cidades;
por permitir aos servigos a utilizacao de parte dos meios libertos com a
desocupacdo de instalacoes nos centros das cidades para financiarem a



implantacao de centros de teletrabalho, a melhoria das condi¢oes de
trabalho, formacao, etc., ou ainda por criar condicoes para aquisi¢ao de
servicos externos em regime de teletrabalho.

Ao nivel do ministerial pretendeu-se a constitui¢do de um grupo de trabalho
pluridisciplinar incumbido de preparar um programa de estudos sobre o
teletrabalho nas empresas e na Administragdao Publica, e de promover a
difusdo de experiéncias e boas praticas de teletrabalho nas empresas e na
Administracao Pablica. Dever-se-ia recensear os estudos académicos
realizados ou em execuc¢do, em Portugal ou por portugueses no estrangeiro,
sobre teletrabalho. Além disso, seria interessante articular este conjunto de
iniciativas com ac¢oes de formagao apoiadas pelo IEFP que recorram a tele-
formacao ou mesmo sobre o teletrabalho. As iniciativas que efectivamente
ocorreram foram muito pouco divulgadas (estudos empiricos sobre
teletrabalho no IDICT e no FUNDETEC, e promog¢ao de um debate pablico
sobre Teletrabalho, implicacbes e avaliagdo de experiéncias no TeleWork
98) ou tem um alcance limitado a alguns meios profissionais (Programa
PORCIDE para apoio a teletrabalho e integracdo empresarial de deficientes
com as empresas TELEMANuten¢ao, Portugal Telecom, Microsoft, HP).

A medida 6.1 estaria dedicada ao “Acompanhamento da Evolucdo das
Condig¢oes de Trabalho na Sociedade da Informac¢dao”. Pretendia-se criar, nos
termos do Acordo de Concertagdo Estratégica 1996/1999, uma Comissao
sobre a influéncia da sociedade da informacao nas condi¢des de trabalho,
com a participacao dos parceiros sociais, para acompanhamento da evolu¢do
das condi¢des de trabalho no contexto da sociedade da informagdo. Esta
Comissao deveria preparar relatorios sobre experiencias desenvolvidas no
dominio de novas formas de organiza¢do do trabalho em que haja recurso a
novas tecnologias de informacao e de telecomunicacdao. Com base nos
relatorios de experiéncias, deveria ser elaborado o Livro Branco sobre a
influéncia da sociedade da informacao nas condi¢des de trabalho, com
acompanhamento da aplicacao da legislacdo aprovada sobre esta matéria.

Com efeito, essa comissao nao foi nomeada, e apenas a DGEFP optou por
promover estudos de antecipa¢do da influéncia da Sociedade de Informacao
no emprego (projecto IS-Emp). Estava ainda prevista a criagdo de uma
Comissdo/Painel de Acompanhamento na Linha de Acc¢ao “Incentivo a
Inovacao Organizacional” do Programa PESSOA (INOFOR/IDICT) que
nunca chegou a funcionar. E o Programa Cidades Digitais deveria ser
apoiado através do Plano Nacional de Emprego, na vertente de promocao da



criacao de emprego qualificado com base no uso socialmente generalizado
de tecnologias de informagao. Tal como no caso anterior, esta medida sofreu
dos efeitos de inércia administrativa e de desinteresse politico 6bvio quando,
em simultaneo, se tentavam desenvolver os documentos de estratégia para o
desenvolvimento da sociedade da informacgdo e do conhecimento na Europa
(cf. documento da Presidéncia da Unidao Europeia, documento e-Europe,
comunica¢oes da Comissao Europeia, etc.).

Outra medida central, tendo em conta a deficiéncia estrutural na populacdo
activa portuguesa, dizia respeito ao “Refor¢o do Dominio das Novas
Tecnologias da Informacgdo” (6.2), ou seja, da formac¢do neste dominio. De
facto, pretendia-se fomentar e apoiar ac¢oes de divulgacdao das novas
tecnologias de informacao e das comunicac¢des tanto a nivel da
Administra¢do Pablica como do sector empresarial, que reforcem a
capacidade dos utilizadores no sentido do seu pleno aproveitamento e o nivel
de desempenho das organizacoes. Esta foi talvez a medida que mais
objectivos realizou, ainda que nao realizando necessariamente as ac¢oes
propostas, a saber: o levantamento das acc¢oes realizadas, em curso e
programadas sobre as novas tecnologias de informacao, e a divulgagao de
todas as iniciativas de formacao em novas tecnologias de informacao.
Dever-se-ia apoiar e divulgar as iniciativas nesta area em curso nos Centros
de Formacdo Profissional de Gestao Directa e Participada, incluindo Acores
e Madeira e Centros Tecnoldgicos. Em articulacao com jornais e sobretudo
com os canais de TV, deveria ser produzidos programas onde se
divulgassem casos de empresas onde trabalhadores com 4 anos de
escolaridade sao, por exemplo, programadores do CNC, ou condutores de
robots, ou dactilografos que passaram a ser operadores de sistemas
informaticos, etc., demonstrando que nem mesmo estes trabalhadores com
baixos niveis de escolaridade deveriam ser marginalizados do processo de
desenvolvimento da sociedade da informacdo. E este seria ainda um meio de
impulsionar a existéncia de programas de TV sobre a realidade empresarial e
laboral portuguesa, sem que sistematicamente os ouvintes € consumidores
sejam inundados de informacao superficial sobre a “nova economia” ou os
beneficios do “capitalismo popular”.

De qualquer modo, nesta medida do Livro Verde foi possivel integrar
iniciativas formativas especificas (INA, CENFIM), ou o apoio a estudos
sobre competéncias profissionais € inovacao tecnoldgica (Programa
LEONARDO).



A medida que pretendia “adequar a legislacdo laboral ao teletrabalho” (6.3)
teve um percurso interessante, pelo que vale a pena a sua referéncia.
Pretendia-se preparar legislacao laboral especifica adequada ao teletrabalho,
a partir do regime geral da legislacdo laboral e tendo em conta as
especificidades do teletrabalho. Mais uma vez, deveria ter tido lugar a
constituicao de um grupo de trabalho pluridisciplinar, incumbido de
proceder ao levantamento da legislacao comunitaria e internacional
relevante em relacdo ao teletrabalho, a a preparacao de um Livro Verde
sobre o teletrabalho, sobre as necessidades especificas do teletrabalho,
experiencias de direito comparado e principios de orienta¢cdo para a futura
legislac@o. Seria necessario promover-se um debate pablico sobre o
teletrabalho e entdo elaborar um anteprojecto de diploma. No entanto, a
discussao de diversos casos nacionais ndo demonstrou a necessidade
imprescindivel de uma legislacao especifica. De acordo com alguns
especialistas, bastaria a legislacdo laboral existente para enquadrar a forma
de teletrabalho. Essa seria mesmo uma maneira de evitar a precarizagao
possivel desta nova forma de trabalho, que tem conhecido um crescimento
permanente em Portugal.

De igual modo, a medida 6.4 de “Fomento de Programas de Formagao
Profissional a Distancia” revelou-se interessante, mas por outros motivos:
foi talvez a inica medida onde se gerou um interesse, consenso e articulacdo
de iniciativas na administracao pablica. Pretendia-se identificar e avaliar os
factores de sucesso pedagogico (adequacao e utilidade das packages
pedagogicas, capacidade de resposta a necessidades de aprendizagem e grau
de ajustamento as caracteristicas das redes humana e tecnologica de suporte)
da formacao a distancia e da aprendizagem desenvolvida em contexto
diferido (sob tutoria) e nao-presencial, especificos a populagdes concretas, a
sectores de actividade precisos e a dominios/contetdos de aprendizagem
bem determinados. Para 1sso, era necessario modelizar e construir
referenciais de concepg¢ao, produgao, experimentacado, aplicacdo e validacdo
de produtos e canais de formagao a distancia. Algumas institui¢coes
(INOFOR, IEFP) passaram a fomentar a divulgacdo de programas de ensino
a distancia, com base em tecnologias de informa¢ao e das comunicacoes,
nomeadamente apoiando as escolas e outras entidades de formacao de forma
a disponibilizarem os seus curricula e ac¢des em suporte multimédia
(Internet ou outra rede telematica). Procedeu-se ao levantamento de
programas e ac¢oes em desenvolvimento neste dominio € o seu cruzamento
com o levantamento relativo as intervengoes ja desenvolvidas com o apoio
das instituicoes participantes. Realizou-se o levantamento de praticas nos



dominios do multimédia e da formacgao a distancia, em articulacdo com a
dinamizacgao de redes de formadores - redes humanas de tutoria (CEDEFOP,
IEFP, Delfim, CRC), seleccionaram-se modelos de formacdo a distancia
(INOFOR), experimentaram-se projectos-piloto com avalia¢ao e validagao
de impactos (INOFOR, ISQ) e desenvolveram-se cursos de formacao on line
(ISQ-Modulform, CINEL/CENFIM-Telemaint). Finalmente,
disponibilizaram-se packages de formagao a distancia dirigidos a pessoas
com autonomia e projectos pessoais de aprendizagem, cuja monitorizacao e
tutoria pedagogica suportada pela rede de centros de recursos do INOFOR.
Deste ponto de vista, foi uma das medidas de evidente impacte pablico e
interesse politico.

A medida 6.6 “Disponibilizar Informacgao sobre o Mercado de Trabalho”,
revelou os problemas conhecidos pelos meios cientificos nacionais
respeitantes a producdo e divulgacao de informagao estatistica. O objectivo
expresso no Livro Verde € o de que a transparéncia do mercado de emprego
constitui um dos objectivos prioritarios dos servigos piiblicos de emprego,
contribuindo assim para o seu mais adequado funcionamento, através da
circulagdo de informacgao sobre as situacoes que, em cada momento, ddao
expressao as suas realidades e perspectivas de evolugdo. Para isso, deve
existir apoio ao desenvolvimento de servicos electronicos de acesso a
informacao disponivel sobre o mercado de trabalho nos Centros de
Emprego, considerados como fontes de informacao sobre mercados locais de
emprego com actualizagdo permanente.

Estes servigos electronicos, situados nos Centros de Emprego (ou Agéncias
para a Qualificacdo e Emprego), deveriam estar acessiveis em rede. No
entanto, apenas o caso do Observatorio do Emprego e Formagdo Profissional
dos Acores (OEFP-RAA) permitiu que houvesse informacao sistematica e
analitica sobre o mercado de trabalho. Nesta regiao procedeu-se ao
desenvolvimento de uma pagina www com informacgdo dos “Quadros de
Pessoal”, do “Inquérito ao emprego estruturado” e informagao sobre a
estrutura empresarial por concelho e ilha (www.oefp-raa.pt), de modo que os
utilizadores possam utilizar os dados para os seus computadores. A
generalizacao destes procedimentos ainda nao foi conseguida para outras
institui¢odes localizadas na Madeira ou no continente.

Parece ser 0bvio, no entanto, que a transparéncia da informacdo estatistica se
revele também na internet, em paginas da administracdo puablica (central ou
regional). Mas normalmente isso ndo acontece. O que se apresenta sdao dados



muito agregados, de dificil (ou impossivel) transi¢ao para os computadores
pessoais, enfim, dados impossiveis de serem re-trabalhados ou utilizados
pelos cidadaos ou pelos cientistas e interessados. Como quase sempre
acontece nestes casos, os exemplos ilustrativos de casos de sucesso, situam-
se noutros paises (em particular, gostaria de chamar a aten¢do para a pagina
do BLS-Bureau of Labor Statistics nos Estados Unidos, http://stats.bls.gov/,
que permite gratuitamente proceder a calculos estatisticos em linha na
internet), embora o exemplo do Observatorio agoriano seja o mais
interessante nos Gltimos anos, € merecedor de maior atengao.

A medida de “Incentivo a Projectos-Piloto no Dominio das Novas Formas
de Organizacao do Trabalho e do Teletrabalho™ (6.7), deveria ser a mais
importante medida dedicada ao trabalho na sociedade da informacao. O
objectivo era incentivar o lancamento de projectos-piloto que visem a
melhoria das condi¢Oes de vida no trabalho e da eficiéncia das empresas
através da utilizacao de tecnologias de informacgao e das comunicagoes, para
apoio a novas formas de organizac¢do do trabalho, e ao recurso ao
teletrabalho e a redes de teletrabalho, entre outras solucoes. Pretendia-se
ainda a avaliacao destes projectos para permitir a divulgacdo dos beneficios
potenciados por esta forma de trabalho, das metodologias adequadas ao seu
desenvolvimento e, acima de tudo, a identificacao das linhas-for¢a do
enquadramento normativo.

Seria necessario proceder-se ao levantamento de projectos e de “boas
praticas” relativas as novas formas de organizacdo do trabalho a nivel
nacional, comunitario e internacional, e incentivar a realizacdo de estudos
sobre novas formas de organizagao do trabalho, entre outros temas
relacionados com Inovagdo Organizacional e Gestdo de Recursos Humanos.
O apoio a projectos que promovam a inovagdo organizacional e novas
praticas de gestao dos recursos humanos ao nivel das empresas,
nomeadamente nos dominios das novas formas de organizacao do trabalho e
da adop¢ao de novas formas e praticas de gestao do tempo de trabalho, seria
fundamental. Para tal foi langcamento o programa “Inovagdo Organizacional”
(INOFOR/IDICT com financiamento do programa Pessoa), que teve grandes
limitacOes or¢camentais, € acabou por se revelar ineficaz.

Outras medidas relacionadas com a infoexclusdao também estavam presentes
no Livro Verde para a Sociedade da Informac¢do, nomeadamente, as
seguintes:



* Dar Prioridade a Programas de Integracao na Sociedade da Informacao
dos Cidadaos com Deficiéncias (1.6)

* Insercao de Trabalhadores Idosos ou de Cidaddaos com Deficiéncias no
Mercado de Trabalho (6.5)

* Fomentar a Info-alfabetizagao (8.3)
* Apoiar o Combate a Infoexclusao (8.4)

* Incentivar o Acesso a Internet e aos Novos Servicos da Sociedade da
Informacao (10.3)

* Dinamizar a Criacao de Centros de Recursos Regionais e Locais (10.7)

Este documento (“Livro Verde”) também chama a atenc¢ao para a
ambiguidade das tecnologias da infirma¢ao e comunicagao: “Pode ocorrer,
no entanto, uma promocao desequilibrada das tecnologias de informagao e
das comunica¢des nao atendendo a critérios sociais, criando um mercado de
trabalho polarizado, de um lado, com grupos aptos para utilizar essas
tecnologias e, do outro, os restantes ‘perdedores’. Estes tltimos dificilmente
serdo capazes de se integrar no mercado de trabalho, seja por auséncia de
capacidade de utilizacao daquelas tecnologias, seja porque a organizagdo do
trabalho (...) onde se inserem nao promove essa capacidade” (Livro para a
Sociedade da Informacdo: 1997, p. 54.).

Deveremos, entdo, estar preocupados com os grupos “de risco” na Sociedade
da Informacdo em Portugal, em particular com os seguintes:

a) i1dosos e populacao activa mais velha (menor sensibilidade aos servigos
de base tecnologica);

b) cidadaos com baixos niveis de escolaridade ou de rendimento
(dificuldade em aceder a computador e iliteracia funcional);

c) desempregados ou com emprego precario (prioridades pessoais noutro
sentido, rendimento baixo);
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d) minorias €tnicas (menor integra¢ao social, baixos rendimentos, poucos
servigos orientados);

e) deficientes ou com necessidades especiais (equipamentos € servigos nao
preparados).

4. Mudancas estruturais e informacao

Mas os problemas nao se limitam a dimensao de acessibilidade. Na
Sociedade da Informacao a utilizacdo eficaz da informacdo depende da
possibilidade e da capacidade em a dominar. Com efeito, quem nao tem
autonomia de decisdao nao consegue utilizar a informagdo disponivel e quem
nao tem conhecimento e/ou acesso a TIC, também nao utilizara a
informacao ao seu alcance. Estas situacOes dizem respeito a muito mais
individuos do pode parecer numa primeira abordagem. Se & necessario, por
1sso, compreender as relacoes autonomia/poder e formagdao/conhecimento, &
porque teremos implicagoes civicas mais profundas de que os discursos
normativos e gestionario nao conseguem dar conta..

A natureza do trabalho, a estrutura do emprego e as competeéncias requeridas
sofrem grandes alteracOes sob a pressdo das transformacoes estruturais da
economia e da utilizacdo das novas tecnologias aliadas a novas formas
organizacionais. E sdo estas mudancas que vao limitar (ou promover) o
acesso a sociedade da informacao. Ndo sao, ao contrario do senso comum, as
virtualidades tecnoldgicas que o conseguirao.

Ao mesmo tempo, a emergéncia de novas areas de actividade econdmica
ligadas as TIC implica novas profissoes. E ndo estou aqui a referir apenas os
dominios da chamada “nova economia” (sistema financeiro, comércio
electronico, etc.), mas sim sectores novos de servicos pessoais, publicidade,
tele-medicina, desenvolvimento de nanotecnologias, e de instrumentacao,
entre outros. Além disso, a utilizacdo dessas tecnologias em sectores de
actividade tradicionais (que sdao os que ainda ocupam maior volume da
populacao activa), questiona também as qualificacOes até entdo existentes.
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As tecnologias de informacao e de comunicac¢ao (TIC) permitem e facilitam
novas formas de organizar o trabalho com repercussoes nas competéncias
requeridas. No entanto, raramente isso acontece. A maior parte das vezes
elas sdo apenas introduzidas sem qualquer alteracao na organizagdo do
trabalho, nem qualquer nova iniciativa em termos de formacgdo ou de
requalificacao.

E fundamental, no entanto, que o sistema de ensino-formagao tenha
capacidade de resposta a essas mudancgas estruturais. Essa capacidade de
resposta passa pela capacidade de antecipagdo as tendéncias de evolugdo, e
pelo apoio a0 acompanhamento de que as empresas necessitam nesta
mudanca.

Corre-se, portanto, o risco de haver um nimero crescente de pessoas com
uma qualificac¢@o caduca, incapaz de se integrar no mercado de trabalho da
Sociedade da Informacao por falta de competéncias adequadas. E pode
também acontecer que haja a0 mesmo tempo, uma grande peniria em
recursos humanos com uma qualifica¢do adequada.

S. Organizacao e formacao

O modelo organizacional rigido imp0Oe, através das suas estruturas, modelos
mentais fragmentados, e desencoraja os seus membros a pensarem
autonomamente. Nao se criam espagos para o desenvolvimento de
competéncias. A formagao quando existe, € entendida como um meio de
adaptar os individuos a sua tarefa parcelar.

Este tipo de organizagdo para além de ndao permitir o uso eficaz das TIC, nao
tem afinidade com as expectativas e aspiragoes por parte dos recursos
humanos cada vez mais escolarizados e com competéncias cognitivas mais
elevadas. Ou seja, os novos valores e aspiracoes sao dificilmente
compativeis com o modelo taylorista de organizagao

A empresa inovadora e flexivel €, por conseguinte, aquela que consegue
responder a uma procura incerta e variada, mudar rapidamente, se for
necessario, produtos, processos € mercados, utilizando tecnologias,
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estruturas, trabalho e pessoas flexiveis. Com efeito, as empresas que
adoptam um modelo de organiza¢do mais centrado nas pessoas consideram
que os resultados dependem principalmente da qualidade dos recursos
humanos, do trabalho e da organizacao inteligentes, de uma melhor
distribuic¢ao e circula¢ao da informacgao, da eficacia das equipas de trabalho,
da cooperacao e envolvimento baseados na identificacao com os objectivos
negociados.

Assim, as novas competeéncias necessarias na sociedade da informacao, e
inseridas numa estratégia de desenvolvimento da inovacao centrada nos
individuos, pressupoem a responsabilidade baseada na iniciativa, a
capacidade de abstrac¢ao, a capacidade de identificacdo e resolucdo de
problemas, a adaptabilidade as mudancas, a capacidade de antecipagao para
fazer frente as novas situagcdes, competéncias sociais (capacidade de
comunicagdo, de colaboragdo e de trabalhar em equipa) e a capacidade de
aprendizagem continua.

Este tipo de competéncias criticas na sociedade da informa¢ao encontravam-
se descritas no documento central portugués. Ai se sublinhava que “saber
codificar/descodificar a informagao electronicamente transmitida, ter
capacidade para decidir on-line, ser capaz de constituir trabalho de
accdo/decisdao em ‘equipa electronica’, sao exemplos de exigéncias que
prefiguram, no trabalhador, um perfil de capacidades e competéncias, sob
muitos aspectos, novo e exigente. As repercussoes para a reconfiguracao dos
sistemas de Ensino e formag¢ao sdao imediatas” (Livro Verde para a
Sociedade da Informacdo: 1997, p. 55).

A importancia da formac¢ao nas empresas aumenta, entdo, na medida em que
suas actividades se tornam mais intensivas em conhecimento € em
tecnologias avancadas e, na medida em que aumenta a diversidade de opcoes
técnico-organizacionais.

Por conseguinte, o sistema de educacao e formagao pode (e deve) apoiar a
constru¢cdo das competéncias necessarias a este processo de modernizagao.
Precisa, no entanto, de estar, também ele, informado e consciente dessas
caracteristicas de mudanca e de fornecer os elementos necessarios ao
conhecimento daquelas opg¢oes.

Os estudos prospectivos sobre as necessidades de formacao podem
contribuir para identificar tendéncias, clarificar op¢oes, sugerir medidas e,
por essa via, promover um maior equilibrio do mercado de trabalho.
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Antecipar a mudancga € permitir que cada elemento (sistema de
educacao/formacao e sistema empresarial) conheca e domine as alternativas,
e fornega as respostas conjuntas adequadas.

6. Sociedade da Informacao e emprego

Um estudo (IS-Emp) para a DGEFP-MTS iniciado em 1999, e que ainda
decorre na sua segunda fase, pode ser inserido no ambito da medida de
acompanhamento da evolu¢ao das condi¢des de trabalho na Sociedade da
Informacao, e visa conhecer as relacoes entre esta e 0 emprego. E um estudo
desenvolvido por diferentes institui¢oes universitarias (FCT-UNL e ISEG-
UTL). Além da anéalise da literatura disponivel sobre o tema, procurou
desenvolver uma visao prospectiva junto de especialistas de diferentes
meios: académico, parceiros sociais, administracdo pablica, empresas.

Foi realizado um inquérito Delphi a esse painel de especialistas(ainda em
processo de tratamento de informacgdo), de onde se obtiveram as respostas
sobre a maior incidéncia da ocorréncia (curto, médio, longo prazos, etc.) de
assuntos considerados de elevada importancia

A curto prazo:
N3o se verificaram situacoes de relevancia a ocorrerem no curto prazo.
A médio prazo (2002-2006):

“Em cada sala de aula do ensino basico e secundario estara instalado, e a
funcionar em rede, um computador multimédia” - 57,6%

“30% da populacao portuguesa tera acesso a um computador pessoal (5%
em 1994, 14,7% em 1997)” - 57,5%

“Cerca de 60% dos cursos de formagdo profissional t¢ém qualidade pratica” -
57,5%

“A escolaridade minima obrigatoria sera de 12 anos e a formacao em
sistemas de informacado devera ser basica” - 41,7%
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“25% da populacao portuguesa utilizara e-mail tdo frequentemente como o
telefone” - 37,8%

“25% das vendas por Pequenas e Médias Empresas sao transaccionados
directamente com os clientes através de redes electronicas™ - 37,8%

“25% de todos os incentivos a modernizacao industrial sdo projectos no
dominio das Novas Formas de Organizagdo do Trabalho e teletrabalho™ -
36,7%

A longo prazo (2007-2015)

“Adopc¢ao generalizada de sistemas de aprendizagem e formacao assistidos
por computador no local de trabalho para aumentar continuamente as
qualificacdes dos trabalhadores” - 56,8%

“10% das empresas portuguesas vao recorrer a formas de teletrabalho™ -
46,4%

“Pelo menos 50% das aplicacoes informaticas € disponivel ao utilizador sem
custos” - 33,3%

Futuro longinquo (> 15 anos)

“60% das aquisicoes pela Administracdo Publica serdo efectuadas por meios
proporcionados pelo comércio electronico” - 26,7%

“Em 75% das empresas e equipamentos existem instalacoes especificas de
apoio a trabalhadores idosos e deficientes” - 20%

Apesar de se achar que a adop¢ao generalizada de sistemas de aprendizagem
e formacao assistidos por computador no local de trabalho para aumentar
continuamente as qualificacdes dos trabalhadores, € uma questdo muito
importante, a sua generalizacao sO ocorrera a longo prazo;

Apesar de se considerar no Livro Verde que mais de metade das aquisi¢oes
pela Administracao Publica deverao ser efectuadas por meios
proporcionados pelo comércio electronico, os especialistas que iSso apenas
ocorrera num futuro longinquo. A iniciativa do comércio electronico (e tudo
0 que isso implica em termos de emprego) apenas ¢ deixada para as

15



empresa; a administracdo demite-se de ter um papel dinamizador nesse
processo;

Apesar de ser um objectivo estratégico para o curto prazo, a medida que
preconiza que em cada sala de aula do ensino basico e secundario estara
instalado, e a funcionar em rede, um computador multimédia, apenas sera
realidade no médio prazo. Portanto, a aprendizagem e utilizacdo das TIC
levara mais tempo a “socializar-se’;

O painel considerou que 1/4 da populacdo portuguesa ja utilizara e-mail tao
frequentemente como o telefone no médio prazo. Este facto pode aumentar a
capacidade de utilizacao e de circulacao de informa¢ao a um ambito muito
alargado. Isso significa quase 3 milhoes de utilizadores regulares de e-mail
nos proximos 5-6 anos;

Apesar de ser bastante importante que a concertacao social de aspectos
associados a Sociedade da Informacao seja estabelecida através de Conselho
Econdmicos e Sociais sectoriais, o painel de especialistas considera que isso
apenas ocorrera no longo prazo (nos proximos 10 a 15 anos). Deste modo, a
inclusao da inovagao tecnologica na agenda da negocia¢ao podera ndo ser
muito significativa a curto prazo, o que pode ser problematico;

Se 25% de todos os incentivos a modernizacao industrial forem projectos no
dominio das Novas Formas Organizagao de Trabalho e teletrabalho, pelo
menos no médio prazo, pode haver maior capacidade de inovacao
organizacional a partir do final do 3QCA (2006). E necessario dar entao
mais aten¢ao a este tipo de incentivos.

Nao basta, portanto, apenas fomentar os servigos e os produtos de
tecnologias de informacao, ainda que com elevado valor acrescentado
nacional, para fomentar a inova¢do do e no tecido empresarial. Nem parece
que as tecnologias de informac¢do fomentem necessariamente a flexibilidade
organizacional ou a qualidade do emprego. Esse fomento devera, sobretudo,
passar pela equilibrada aplicacao dessas tecnologias no apoio a mudanca
organizacional das empresas.

7. Promocao da Sociedade da Informacao
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O objectivo de desenvolvimento da Sociedade da Informac¢do no dominio do
trabalho e do emprego, apesar de nao ser considerada uma prioridade
estratégica, pelo menos colocou na ordem do dia um novo conceito.
Sobretudo nos Gltimos 5 anos, € um conceito cada vez mais utilizado,
gerando mesmo por vezes alguma controvérsia tedrica. A preocupacao com
a promocgdo de estudos cientificos, sistematicos, sérios, € outra coisa: muito
poucos sao os que se encontram em desenvolvimento. Muito restrito €,
ainda, o volume de informacdo técnica sobre o assunto.

O aumento da informatizacao no trabalho (informatizagdo de escritorios,
introducao de sistemas robotizados e automatizados na indastria, de
maquinas-ferramentas de controlo numérico, de sistemas de projecto
assistido por computador, de controlo automaticos, etc.) tem implicado
maior capacidade de inovagao e de adaptacdo e mudanga. Mas ainda se
conhecem mal as verdadeiras dimensoes desta mudanca.

Os efeitos sobre as condi¢odes de trabalho e as oportunidades de emprego,
implicam o estudo de novas alternativas e preven¢ao de problemas. A
articulac@o entre a politica e ciéncia tendera a aumentar.

Ao mesmo tempo, parecem subsistir ainda enormes dificuldades da
Administra¢ao Pablica em assumir um papel inovador e dinamizador de
iniciativas. A inércia € evidente.

A necessidade de estruturar uma politica de emprego para a Sociedade da
Informacao, € porventura um dos maiores desafios politicos da actualidade.
E € um desafio porque € necessario introduzir capacidade de antecipa¢do nos
processos que vao sofrer transformacgao. O desafio € tanto maior quanto
menor for a capacidade de percep¢do da necessidade de informagao para

que a antecipacao possa incluir as diferentes variaveis em causa. Como
sabemos, o problema ndo se situa apenas a nivel da administracao paiblica ou
do sistema politico. Os meios empresariais também se t¢m mostrado
incapazes de desenvolver esse sentido de antecipacdo e de gestdo estratégica.
As excepgOes apenas tém confirmado a regra.

Outro desafio passa pelo desenvolvimento da capacidade empresarial na
producdo de tecnologias de informac¢do que promovam a integracao social.
Aqui, uma vez mais, as empresas € as areas de novos negocios, nao se tem
mostrado disponiveis ou interessadas em desenvolverem tecnologias que
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tenham por objectivo a integracao social. Parece que ndo € um problema da
sua responsabilidade. Diria mesmo, que parece antes ser uma caracteristica
da sua irresponsabilidade. Os sistemas de inovacao tecnoldgica ndao apelam
também a este tipo de pré-requisitos €ticos e competitivos.

A articulag@o de iniciativas sectoriais, regionais € politicas parece continuar
a ser um objectivo de impossivel realizacao. Podiamos comecar pela
iniciativas sectoriais € demonstrar com facilidade que, independentemente
dos governos, os ministérios € seus servi¢os nao estao habituados a
desenvolverem programas comuns que exijam cooperacao inter-
institucional. Os dominios da inovag¢do organizacional sao bem exemplo
disso, onde as areas da economia, da ciéncia e tecnologia, do trabalho e
emprego, raramente (ou nunca) se integram.

E podiamos passar as iniciativas regionais onde a sujei¢ao as regras
comunitarias impedem normalmente que as regides autbnomas articulem
actividades com o continente. O resultado é a duplicacdo de esfor¢os e o
isolamento. Programas de intercambio inter-regional, de promocao da
circulacao de pessoal qualificado

Definir como objectivo a melhoria da qualidade de vida de TODA a
populacao, e nao apenas a competitividade ou a diminui¢do dos custos...

18



