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La flexibilité du travail dans le secteur
du textile et de I’habillement en Gréce

du Nord

THEODORE PELAGIDIS

Cette étude a pour objectif la mise en relief des formes el
caractéristiques que revét la flexibilité — du travail principalement —
du systeme productif de ['agglomération de Thessalonique, région
connue pour son potentiel et la souplesse de ses structures de
production et de travail. La premiére partie traite des concepts
de flexibilité numérique et de flexibilité fonctionnelle dans le ca-
dre de l'entreprise flexible, ainsi que des diverses interprétations
qui en ont été faites. Nous utilisons ensuite ces concepts, dans la
deuxiéme partie, pour étudier les caractéristiques de la flexibilité
du systéme de production de I'agglomération de Thessalonique
dans ses branches les plus dynamiques, a savoir I'habillement et
le textile. L'enquéte sur le terrain permet de préciser les traits
distinctifs et de dégager la forme de flexibilité qui semble fonder
le dynamisme de ce systéme productif.

Le débat portant sur la flexibilité, qui a pour coup d'envoi indicatif la
publication du fameux livre de Piore et Sabel (1984) The Second Industrial
Divide, semble, depuis le début des années 90, céder la place aux recherches
empiriques axées sur certains systémes productifs, notamment ceux qui ont
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vécu de profondes restructurations industrielles. Ce déplacement dans 'orien-
tation des thématiques abordées par les articles publiés dans le monde ne
peut &tre considéré comme le fruit du hasard. Il semble, en effet, que par-
dela certains concepts communément admis et certains outils théoriques
d’analyse des « nouvelles flexibilités », les changements intervenus dans les
structures de production et les nouvelles formes qui en résultent différent
non seulement d'un pays a l'autre, mais également d’une région a lautre.

Les particularités historique et géographique de chaque région, les dif-
férentes formes d’emploi et de structures productives, le cadre institutionnel
ou encore les particularités locales paraissent aujourd’hui conférer un carac-
tere polymorphe et hétérogéne aux systémes productifs individuels locaux
et rendre 'effort de modélisation et de réduction & un modéle théorique
plus général simplificateur et de validité douteuse. En guise d’exemple,
prenons le débat autour de la « spécialisation flexible » : tend-elle & dominer
sur le plan mondial (thése de Piore et Sabel) ou assistons-nous au con-
traire, aujourd’hui, & un renouveau du fordisme (Sayer, néofordisme) ? Le
nombre grandissant d'études de cas qui ont été publiées (Angel 1991 ;
Hansen 1991 ; Scott 1992 ; Morris et Lowder 1992) confirme que le carac-
tére endogéne et différentiel des structures de lindustrie et du marché
— individuelles et régionales — ne permet pas la réduction des régions ou
des systemes de production particuliers 4 un modéle mondial, général et
relativement semblable d’accumulation et de structure de production, tel le
fordisme (Pelagidis 1993 ; Salais et Storper 1992).

Il est ainsi difficile aujourd’hui de soutenir I'existence d'un modéle
« d’accumulation flexible » unique, homogeéne et généralisé 4 I'échelle mon-
diale, puisque I'accumulation se fait de fagon singulierement différenciée
d'une région a l'autre, usant d'une pléthore de modes et de combinaisons
de formes productives, de types de marchés et d’emplois, de degrés de
spécialisation de travail, de cadres institutionnels géographiques et histo-
riques, qui déterminent ainsi largement I'avantage comparatif de chaque
région industrielle.

Les entreprises ou systémes productifs répondent aux fluctuations sou-
daines des marchés et de la concurrence aigué par la flexibilité qui est le
trait dominant de ces nouveaux développements dans la production. La
flexibilité défensive et la flexibilité offensive, stratégies respectivement « statique »
et « dynamique-technologique », constituent des concepts généraux de départ
pour décrire la situation actuelle et les perspectives des systémes productifs.

L’hypothése de cette étude, au demeurant vérifiée par une enquéte sur
le terrain, est que dans aucune référence aux pays ou régions de faible
développement, la flexibilité (qui y est observée et requiert un travail d’ana-
lyse et d’interprétation plus poussé) ne concerne des activités de haute
technologie ; elle se manifeste dans le secteur des biens traditionnels



(habillement, chaussures, alimentation, boissons, textile et autres) et au
niveau des méthodes de production centrées sur le facteur travail, bien
souvent dans son acception dévalorisée.

Cette étude a donc pour but d'étudier la forme et les caractéristiques
de la flexibilité du travail que 'on rencontre principalement dans I'agglomé-
ration de Thessalonique, en Gréce du Nord, région connue pour son dyna-
misme, ses perspectives, mais également pour la flexibilité de ses structures
productives et de travail (Lagopoulos et al. 1985 Komninos et al. 1990 ;
Hadjimichalis et Vaiou 1990 ; Hadjimichalis et al. 1991 ; Papadimitriou 1991).
Cette étude s'est intéressée aux branches de I'habillement et du textile qui
sont les branches industrielles phares de la région.

La premiére partie présente les concepts de flexibilité numérique et de
flexibilité fonctionnelle du travail dans le cadre de I'entreprise flexible et les
différentes approches qui les accompagnent. Ces notions sont ensuite utili-
sées dans la deuxiéme partie pour étudier les caractéristiques de la flexibi-
lité de I'agglomération de Thessalonique dans les branches industrielles
mentionnées. Cette enquéte sur le terrain permet de préciser la forme de
flexibilité qui semble fonder le dynamisme de ce systéme productif. Les
résultats de I'enquéte sur le terrain sont assortis de données statistiques qui
complétent 'image de I'agglomération de Thessalonique et sa relation avec
la flexibilité.

FLEXIBILITE NUMERIQUE ET FONCTIONNELLE : VARIETE ET
DIFFERENCIATION DES APPROCHES THEORIQUES

Les notions de flexibilité numérique et fonctionnelle, introduites de fagon
systématique par Atkinson (1985), constituent les meilleurs outils pour |'étude
des changements récemment intervenus dans le travail salarié et plus géné-
ralement dans les relations de travail, malgré la pléthore d'opinions et d’ap-
proches que I'on rencontre. La flexibilité numérique, d'un coté, est définie
comme la flexibilité par laquelle le nombre d’employés peut s’adapter aux
variations de la demande. La flexibilité fonctionnelle concerne, quant a elle,
la flexibilité des employés face aux possibilités techniques d’exécution des
divers travaux adaptés aux fluctuations de la demande, mais aussi aux
modifications — qualitatives — intervenant dans la composition de cette
derniére (Atkinson 1985: 3).

Pollert (1988a, 1988b) et Atkinson (1985) établissent cette distinction
dans le cadre de I'entreprise flexible. Celle-ci comporte un noyau d’em-
ployés, entouré de deux groupes périphériques. Les employés du noyau de
I'entreprise jouissent d'une sécurité d’emploi relativement grande, de pers-
pectives de promotion professionnelle, de possibilités de formation continue,
d’'une pension de retraite satisfaisante, d’assurances sociales et d’autres



avantages sociaux (Harvey 1990 : 150-151). Ces travailleurs, habituellement
moins nombreux que ceux des groupes périphériques, sont flexibles et
polyvalents. lls sont capables de changer de poste de travail et d'exécuter,
en régle générale, les travaux les plus spécialisés et les plus complexes. Ce
type de travail des travailleurs du noyau de I'entreprise correspond au modéle
de la flexibilité fonctionnelle.

En revanche, les travailleurs périphériques n’entretiennent pas la méme
relation de travail. lls sont divisés en deux sous-groupes. Le premier est
constitué de travailleurs a temps plein, abondants sur le marché du travail
et possédant un faible niveau de qualification. lls sont faciles a remplacer et
fréequemment licenciés, notamment dés que les variations de la demande
I'exigent. Le deuxiéme groupe périphérique octroie a l'entreprise une flexi-
bilité numérique encore plus grande. Il correspond a une relation de travail
a temps partiel, saisonnier, temporaire et généralement a une relation de
sous-traitant, assortie de conditions d’emploi pénibles et d'une sécurité d’emploi
bien moindre (Harvey 1990 : 150-151).

Employés dans 'entreprise ou a I'extérieur (travail & domicile ou sous-
traitance), les travailleurs des groupes périphériques exécutent les taches
les moins spécialisées contre de maigres salaires et travaillent en régle
générale dans de lrés mauvaises conditions. Ces travailleurs permettent &
I'entreprise qui les emploie, en exploitant leur disponibilité du fait du chémage
abondant et de la concurrence aigué sur le marché du travail, d'en aug-
menter ou d’en réduire le nombre et d’extraire ainsi du facteur travail le
colit de la stagnation des marchés, de la crise économique et des fluctua-
tions de la demande. Ceci entraine & son tour la fluctuation des salaires
des travailleurs en fonction de la demande, mais aussi en fonction de leur
productivité. En ce sens, on congoit aisément que les groupes périphé-
riques constituent, méme sans exécuter des travaux hautement spécialisés,
des facteurs déterminants, indispensables a la survie des entreprises — et
par voie de conséquence a la garantie de I'emploi et d'un niveau de salaire
satisfaisant pour les travailleurs du « noyau » — dans les conditions actuelles
de stagnation économique et de concutrence.

La distinction existant au niveau théorique entre la flexibilité numérique
et la flexibilité fonctionnelle dans le cadre du modéle de I'entreprise flexi-
ble n'est pas forcément aussi nette en pratique, comme le révélera d'ailleurs
'enquéte sur le terrain.

Ainsi, la thése de Piore et de Sabel, inspirée par les cas de renais-
sance des petites et moyennes entreprises dans la « troisieme Italie », semble
opter pour I'idée que dans une économie de type spécialisation flexible, le
processus de travail ne présente quasiment que des caractéristiques de
flexibilité fonctionnelle. Dans le cas de la troisiéme ltalie (Brusco 1982,
1986 ; Solinas 1982 : Bagnasco 1981 ; Piore et Sabel 1984, 1987 ; Murray



1988b), les réseaux partiels de sous-traitance des petites et moyennes entre-
prises, tout en garantissant la flexibilité par la décentralisation du processus
de production, favorisent parallélement — selon Piore et Sabel — une valo-
risation du travail. D’autre part, les salaires sont déterminés par le degré de
spécialisation des employés ou par les conventions sectorielles (Leborgne
et Lipietz 1990a : 190-191). Dans la troisiéme ltalie, c’est donc — toujours
selon ces mémes auteurs — le modéle de la spécialisation flexible et plus
généralement la nature des nouvelles technologies flexibles qui valorisent le
travail et requiérent des travailleurs polyvalents et multispécialisés, capables
d’exécuter une gamme de travaux relativement différents les uns des autres,
d’intervenir substantiellement dans le processus de production, la concep-
tion et la production des produits, mais également de collaborer entre eux,
par le biais de groupes de travail, pour obtenir des gains de productivité et
une valorisation qualitative du produit (Sabel 1982 : 194 ; Sabel 1989 ; Piore
et Sabel 1987 ; Zeitlin 1987).

La valorisation des habiletés techniques et, plus généralement, du role
des travailleurs dans la production comme une possibilité découlant des
« nouveaux temps » est mise en relief en particulier par des auteurs tels
Murray (1985, 1987, 1988a, 1988b, 1988c, 1991), Kaplinsky (1988a, 1988b),
Schmitz (1989), Lymperaki (1988), de méme que Jacques (1989), Best
(1990), Mackintosh et Wainwright (1987), et Mulgen (1988).

Dans le cadre du capitalisme postfordien et des « nouveaux temps »,
ces auteurs estiment que les nouveaux développements substituent dans la
stratégie des entreprises les économies de gamme aux économies d’échelle
et la qualité au cofit. L’expansion du mouvement de consommation, dou-
blée d’une valorisation du role des utilisateurs, conduit les entreprises a
une production de produits variés (Jacques 1989). Les changements qualita-
tifs intervenant ainsi dans la demande, et en régle plus générale la différen-
ciation des marchés, semblent déterminer la production et le comporte-
ment économique des entreprises (Murray 1988b: 12).

Méme si I'on est conscient du risque d’élargissement, du fait des nou-
veaux développements, du fossé entre les travailleurs du noyau et ceux de
la périphérie, la hiérarchie et les structures du systéme tendent a s’assouplir
et a se décentraliser, s'ouvrant a I'accés des forces sociales, tandis qu'au
niveau de la production, on favorise les processus basés sur la collabora-
tion des travailleurs qualifiés. Pour les auteurs cités plus haut, les nouveaux
temps de la flexibilité constituent une nouvelle réalité postfordienne et ouvrent
la voie & une stratégie de restructuration au profit du travail. A titre d’exem-
ples de restructuration valorisant le facteur travail, citons la troisiéme Italie
et Toyota au Japon ol les systémes d’organisation en juste-atemps et de
controle total de la qualité donnent aux travailleurs la possibilité d’intervenir
largement dans le processus de production. De plus, ces derniers sont



employés sur la base d'un contrat d'emploi permanent et leur entreprise
leur permet recyclage et évolution, inaugurant en cela un nouveau type de
relations industrielles, trés proche de ce qu'on a appelé la flexibilité fonc-
tionnelle (Murray 1988b: 11-12).

D’un autre coté, on trouve des auteurs comme Sayer (1986, 1990),
Pollert (1988a, 1988b), Murray (1983, 1987), Hyman (1987), Schoenberger
(19894, 1989b), Schonberger (1987), Schoenberger et Martinelli (1989), Mayer
(1988, 1989), Dore (1988), et Elger (1990). Pour ceux-ci, indépendamment
de la question de savoir si les nouveaux développements constituent un
simple prolongement du modéle fordien connu (Sayer 1986, 1990 ; Dore
1988), ou au contraire s’ils sont le signe d'une nouvelle époque d’accumu-
lation flexible (Schoenberger 1988a, 1988b), la détérioration de la situation
des travailleurs a travers I'application de formes d’emploi et de contrats de
travail tombant sous le coup de ce qu'on a appelé la flexibilité numérique
est une évidence.

Les premiers (Sayer, Dore) considérent la réduction de I'emploi, I'in-
tensification du travail, I'augmentation des formes atypiques d'emploi et la
discrimination sur le marché du travail fondée sur le sexe, l'dge et la
nationalité comme des conséquences de |'application des systémes d'orga-
nisation en juste-a-temps. Ces discriminations s’exercent soit au sein de
I'entreprise, soit par une externalisation de la production, dans le but de
rendre I'entreprise plus flexible, par un glissement du cofit de la stagnation
économique et des fluctuations de la demande sur les travailleurs (Sayer
1986 : 66-68). Leborgne et Lipietz (1988, 1990a, 1990b) mentionnent, parmi
les cas extrémes, ceux des systémes productifs basés presque exclusive-
ment sur la flexibilité par Paugmentation ou la réduction des emplois et du
prix du travail principalement, I'élargissement du fossé entre le travail qualifié
et le travail non qualifié et la réintroduction du type fordien d’automatisa-
tion dans le processus de production, sans prévoir le renouveliement de la
force de travail. Ces cas correspondent au modele de flexibilité numérique,
tout en constituant un retour aux modéles tayloriens avec déqualification du
travail, d'oti le nom de modeles néotayloriens de flexibilité utilisé par les
auteurs Leborgne et Lipietz.

Dans le deuxiéme cas (Schoenberger et Martinelli 1989 ; Schoenberger
1989a, 1989b), les auteurs considérent que la désintégration verticale et les
processus de décentralisation ont largement réduit les possibilités de négo-
ciation des conditions de travail (Murray 1987 : 74), tout en favorisant paral-
lélement la segmentation du marché du travail, méme dans des régions
comme la troisieme ltalie (Schoenberger et Martinelli 1989 : 9). Dans ces
cas, on assiste a une recommercialisation du rapport salarial selon les lois
du marché, c’est-a-dire des conditions d’emploi et une rémunération corres-
pondant au rendement des employés. Ce qui peut signifier, pour ces auteurs,



soit 'existence d'un contrat bon marché et flexible de travail non qualifié
(employés du type périphérique), soit I'existence d'un contrat flexible mais
de travail qualifié. Les régions de haute technologie mentionnées précédem-
ment ont plutdt recours a la sous-traitance de la production qui absorbent
les chocs du marché, exploitant toutefois la flexibilisation compléte du marché
du travail (Leborgne et Lipietz 1988 ; Scott 1992 ; Angel 1991). En outre,
dans le cas japonais, comme le notent Aoki (1990) et Boyer (1990), hormis
les travailleurs employés & vie, un nombre important de travailleurs est
embauché sur la base de contrats flexibles, surtout dans les entreprises
sous-traitantes exécutant habituellement les travaux les moins spécialisés.

Dans certains cas, des éléments caractéristiques du modéle d’emploi
fordien, au sujet des conditions d’emploi en particulier, ont été conservés.
En Suéde, par exemple, les contrats de travail salarié rigides coexistent et
combinent négociations collectives, implication active des employés aux
décisions de production, programmes de recyclage des travailleurs et plein
emploi. Ce modéle, fondé surtout sur les particularités nationale et locale,
est appelé « Kalmarian », du nom de I'entreprise suédoise Volvo (Leborgne
et Lipietz 1988, 1990a, 1990b).

La revue de ces diverses approches met en évidence la divergence
d’'opinions des auteurs sur les formes de flexibilité du travail prévalant
aujourd’hui. Le dernier exemple de Volvo suffit a lui seul a prouver que
chaque pays ou chaque région constitue un modele de production différent,
notamment en matiére de travail. La troisieme ltalie en ltalie, Kalmarian en
Suede, la Silicon Valley en Californie, le Jutland au Danemark, le Bade-
Wurtemberg en Allemagne, Toulouse et Sophia-Antipolis en France, le Silicon
Glen en Ecosse et London-Cambridge-Bristol en Angleterre constituent tous
des systémes de production hétérogeénes, d’accumulation et dynamique auto
alimentées et endogénes, aux histoires et cadres institutionnels différents,
aux particularités géographiques et nationales, aux flux qualitativement pro-
ductifs en capital, travail et technologie, ou encore combinant de facons
diverses tous ces éléments. Amin (1989), Martin (1990) et surtout Salais et
Storper (1992) sont les premiers a avoir parlé de la polymorphie et du
caractére endogéne des nouvelles régions industrielles.

Aprés cette revue détaillée de la littérature, la partie suivante de I'étude
met 'accent sur un cas grec, plus précisément sur le systéme productif de
I'agglomération de Thessalonique. L'utilisation des notions de flexibilité nu-
mérique et de flexibilité fonctionnelle dans le cadre de I'entreprise flexible
dégagera la forme plus générale que revét la structure de production et de
travail de I'agglomération de Thessalonique, en Gréce du Nord, alors que
I’enquéte sur le terrain révélera les traits distinctifs de la flexibilité de maniere
a permettre une comparaison des notions présentées dans la premiere
partie et les données empiriques de I'enquéte.



ENQUETE SUR LE TERRAIN

Textile et habillement dans le systéme productif de la région de
Thessalonique

Les activités manufacturiéres traditionnelles, principalement les branches
de l'alimentation, des boissons, de I'habillement et du textile, constituent le
tronc principal des activités productives de I'agglomération de Thessaloni-
que et ne cessent d’accroitre leur importance dans le développement et
I'économie de I'agglomération (Pelagidis 1990 : 142). La branche du textile
totalisait, en 1990, 18,8 % (au lieu de 14,9% en 1978) du nombre total
d’entreprises de la région et la branche de I'habillement 20,5 % (au lieu de
14,8 % en 1978), les pourcentages totaux de ces deux branches représen-
tant environ 40% du total de l'industrie de la région de Thessalonique
(Hadjimichalis et al. 1991 : 62). De plus, ces pourcentages semblent s’amé-
liorer compte tenu du nombre de nouveaux permis de fonctionnement
émis pour les établissements industriels de cette région (Pelagidis 1990 :
147). Ceci montre a I'évidence l'importance de ces deux branches qui
représentent a elles seules environ la moitié de I'activité industrielle de la
région. Si 'on y ajoute leur dynamisme (vérifié dans Pelagidis 1990), il
n'est pas exagéré d'identifier la structure industrielle de la région aux branches
du textile et de I'habillement. 1 existe d'ailleurs d'autres exemples de ré-
gions industrielles, telle la troisiéme ltalie, spécialisées dans une ou deux
branches, entre autres Sassuolo dans les chaussures et Carpi dans I'habille-
ment, qui constituent au plan international aujourd’hui des modeéles de dé-
veloppement réussi.

En ce qui concerne I'emploi, le pourcentage des employés dans la
branche du textile était de 15,1 % au plan national dans ’agglomération de
Thessalonique (contre 13,8 % en 1978), alors qu'il était de 24,3 % (contre
19,8 % en 1978) pour la branche de I’habillement. Remarquons enfin que
les nouvelles entreprises — créées aprés 1973 — appartiennent pour 82 %
aux branches de forte intensité en main-d'ceuvre, en particulier la branche
de I'habillement (51 %) (Hadjimichalis et al. 1991 : 64).

Il convient de noter encore 'extraversion plus générale des entreprises
de Macédoine centrale (région de Thessalonique) due au systéeme du travail
a domicile. 1l s’agit d'une population de 3 000 entreprises, appartenant
dans leur grande majorité a I'industrie dite légére des produits traditionnels,
Ces entreprises exportent presque 70 % de leurs ventes et atteignent des
rythmes de croissance annuelle — des exportations — proches de 10%
quand 55 % d’entre elles appartiennent & la branche de I'habillement et du
textile (Kerdos 1991). Enfin, le développement des formes de sous-traitance
de la production est trés élevé dans la région de Thessalonique, ce qui
rend cette enquéte sur le terrain particuliérement intéressante du point de



vue du positionnement de ces nouveaux réseaux de production face a la
flexibilité et plus généralement face aux « nouveaux développements ».

Comme le constatent par ailleurs les travaux de Hadjimichalis et Vaiou
(1990), Hadjimichalis et al. (1991), mais également notre enquéte sur le
terrain, le pourcentage de la production & I'extérieur de I'entreprise sur la
valeur totale de la production est réellement un multiple du pourcentage
correspondant de 'ensemble de la production intérieure. Bien que les der-
nieres données officielles disponibles au moment de cette étude concer-
naient I'année 1986, les branches enregistraient, en majorité, des pourcenta-
ges de travail & domicile dans la région de Thessalonique significativement
plus élevés que pour I'ensemble du pays avec des sous-branches de pointe
dans cette tendance : 'habillement, la teinturerie, la finition, la production
de fils et tissus de coton naturel et synthétique, la production de fils et
tissus, la maille, et autres.

Plus précisément, 64 % des entreprises ont recours au travail a domi-
cile et 2 la sous-traitance, 33 % d’entre elles pour plus de 60 % de leur
production. La réception du travail & domicile couvre 53 % des entreprises
de sous-traitance et 80 % de ces derniéres dans les branches du textile et
de I'habillement réalisant plus de 60 % de la production (Hadjimichalis et
al. 1991 : 70-74). Ce pourcentage doit également &tre corrélé au faible pour-
centage d’emploi salarié en Gréce du Nord qui s'élevait a 47,6 % (Macédoine
centrale et occidentale) contre 49,3 % pour I'ensemble du pays en 1986
(Hadjimichalis et Vaiou 1990).

L’enquéte sur le terrain portant sur la sous-raitance, qui connait un
développement intense, nous permettra d'analyser en détail et d'interpréter
la forme exacte des activités productives et des emplois, de les situer face
a la flexibilité et de déterminer la forme de cette flexibilité.

Enqguéte sur le terrain

L’image globale de Vindustrie de la Gréce du Nord est analysée sur
des axes spéciaux de variables, structurés de facon a ce que, quelle que
soit la combinaison de fréquences des variables, il en résulte des conclu-
sions correspondantes. Il convient toutefois de noter ici que le but de
Penquéte sur le terrain dans les branches du textile et de I'habillement
n’est pas I'analyse minutieuse et approfondie des caractéristiques, des pro-
blémes et des perspectives de ces branches. 1l s’agit d’examiner si leur
dynamisme est dii a la flexibilité et si oui, a quel type de flexibilité, quels
en sont les signes distinctifs, les modalités et les conditions.

Le questionnaire était divisé en quatre unités, tant pour les besoins de
I'analyse statistique que pour la nécessité d’obtenir des réponses précises,
cruciales pour 'analyse et interprétation de la flexibilité existant au sein du



systéme productif de la région de Thessalonique. Remarquons au passage
que le groupement a pris une forme précise en raison aussi des réponses
apportées par les entreprises. Cette enquéte a été menée a 'automne 92
dans le bassin industriel de Thessalonique ; 43 entreprises des branches du
textile et de I'habillement ont répondu a ce questionnaire. Pour le traite-
ment des réponses, on a eu recours a la méthode statistique dite de I'ana-
lyse en sous-ensembles (cluster analysis) dans la mesure ol les réponses
impliquaient des valeurs précises, a savoir des valeurs de population dis-
tinctes et finies, ce qui excluait I'utilisation de I'analyse factorielle.

Premier groupe de variables : marchés et concurrence

Le premier groupe de variables vise principalement a connaitre com-
ment et dans quelle mesure les entreprises comprennent les nouvelles for-
mes de marchés et leurs fluctuations, ainsi que les nouvelles stratégies
entrepreneuriales. Les questions étaient :

— Quels sont les facteurs déterminants d’'une présence compétitive des
entreprises sur les marchés internationaux ?

— Y at-il une réponse satisfaisante des entreprises aux fluctuations des
marchés ?

— Le degré de différenciation des produits demandés augmente-t-il, autre-
ment dit la gamme des biens produils s'accroit-elle ?

Les réponses permettent de constater un comportement commun des
entreprises trés fort. Pour ces variables (figure 1), on peut observer le
groupement en deux sous-ensembles qui répondent a toutes les variables
de la méme maniére, avec une déviation minimale. Dans ce cas (deux
sous-ensembles), 38 entreprises semblent se comporter — pour ce qui est
des réponses données aux trois variables en méme temps — de la méme
maniére, alors que trois échantillons seulement différent. Par le calcul des
coordonnées des 38 entreprises du sous-ensemble, soit le calcul des moyennes
des observations (centroidescentre du sous-ensemble), de fagon a voir quelles
valeurs prennent les échantillons appartenant au sous-ensemble 38, on ob-
serve les réponses suivantes : au niveau concurrentiel, la qualité du produit,
avec la mode et le style qu'il lance, importe de plus en plus ; les entrepri-
ses semblent répondre de facon satisfaisante aux fluctuations croissantes
des marchés ; mais elles constatent une croissance continuelle des types
de produits demandés.

Une premiére évaluation nous permet de soutenir que les entreprises
de la branche semblent comprendre les nouveaux courants intervenant sur
les marchés et réagir de facon satisfaisante, du moins d’aprés ce qu’elles
ont répondu.



FIGURE 1

Marchés et concurrence
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Deuxiéme groupe de variables : réseau

Dans le deuxiéme groupe de variables, constituées toujours sur la base
des réponses apportées, on a essayé d'explorer I'existence d'un réseau
dans la région de Thessalonique et d'en déterminer les éléments constitu-
tifs et les caractéristiques. Les questions qui composent le deuxiéme groupe
de variables et pour lesquelles on a recu des réponses complétes sont les

suivantes :

— Quelle est la région d’approvisionnement en matiéres premiéres ?

— Dans quelle région le travail & domicile est-il donné ?

— Existe-t-il des sociétés ayant été fondées par les entreprises elles-mémes
en vue de la prestation des services de production, selon le modéle
coopératif interentrepreneurial de la troisieme ltalie ?

— Des sociétés indépendantes utilisent-elles des services de production ?



— Y a-t-il une collaboration avec des organismes locaux ayant ou non un

rapport avec la branche ?
— Existe-t-il des types de technologie flexible qui favorisent la création de
réseaux et quels sont ces types ?

Utilisant la mé&me procédure statistique, on crée la figure 2 qui nous
restitue un sous-ensemble de base de 37 entreprises présentant un compor-
tement identique, c’est-a-dire apportant les mémes réponses aux questions
posées. Calculant a nouveau le centre du sous-ensemble 37, c'est-a-dire la
valeur moyenne de chaque variable, on obtient les résultats suivants : les
entreprises appartenant & ce sous-ensemble s’approvisionnent en matieres
premiéres dans la région de Thessalonique principalement et accessoire-
ment dans des départements environnants de Macédoine centrale ; elles
sous-traitent ou donnent du travail & domicile dans la méme région ; elles
ne font généralement pas appel a la technologie flexible, a de rares excep-
tions prés, certaines, principalement de grande taille, utilisant le CAD.

FIGURE 2
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Pour ce qui est des services de production, non seulement les entreprises
de I’échantillon n’ont pas fondé de sociétés communes qui les fourniraient
en services de production (selon le modéle de la troisieme Italie), mais
elles utilisent généralement peu les services de sociétés indépendantes cor-
respondantes. Enfin, la majorité d’entre elles n’a développé, a part quelques
cas, aucun type de coopération avec des organismes publics — locaux ou
non — contrairement a I'exemple de la troisieme Italie ol le rble des
organismes locaux s’avére déterminant.

Bien que les questions el réponses soient relativement standardisées et
stéréotypées pour des raisons compréhensibles de codification et de traite-
ment statistique, les activités productives, telles le travail & domicile, la sous-
traitance et 'approvisionnement en matiéres premiéres, paraissent toutefois
réellement localisées dans la région de Thessalonique. Cependant, tout semble
indiquer qu'aucun systéme productif, quel qu'il soit, n’appartient & un sec-
teur de pointe, ni ne présente d’éléments de spécialisation flexible du type
de la troisiéme ltalie ol les entreprises constituent des réseaux communs,
en collaboration avec des organismes locaux, des représentants de type
impannatori, des sociétés de services de production et autres.

L’indication la plus importante qui, comme on le verra par la suite, est
étayée par ces résultats, concerne les interrelations productives : elles revé-
tent un caractére horizontal, c’est-a-dire qu’elles lient des activités de méme
niveau de production, plutdt qu'elles n'ont d’activités verticales de solidarité
entreprencuriale et d’intégration locale (troisiéme ltalie) incluant I'installa-
tion et I'utilisation de réseaux informatiques, de services de conseil pour
soutien technique, administratif ou d’organisation d’activités productives. On
aboutit néanmoins & des conclusions plus rassurantes en ce qui concerne
le caractere du réseau productif, des modalités et conditions préalables de
son fonctionnement, par I'analyse des sous-ensembles formés pour le fac-
teur travail. Les entreprises incorporent d’ailleurs une forte intensité de main-
d’ceuvre — notamment celles de la branche de I'habillement — et connais-
sent, d’aprés les premiéres indications, un énorme développement du travail
a domicile.

Troisiéme groupe de variables : travail

On a divisé les variables relatives au facteur travail en deux groupes.
Le premier groupe de variables concerne le travail interne, i.e. dans I'usine.
L’analyse a montré que dans les entreprises de taille moyenne (20 a 99
employés), qui constituent la grande majorité de I'échantillon, I'emploi des
femmes, en pourcentage de I'ensemble de I'emploi, atteint entre 75% et
80 % environ, alors que leur niveau de spécialisation est généralement carac-
térisé de moyen 2 faible. Les entreprises qui constituent ce sous-ensemble



sont au nombre de 26 (figure 3). Le second groupe de variables vise le
travail externe. 1l présente peut-étre le plus grand intérét. Huit variables ont
été sélectionnées pour interpréter le comportement des entreprises face a
celles-ci. Pour les quatre questions suivantes :

— Quelle est la raison du recours au travail & domicile ?

— Comment est rémunéré le travail a domicile ?

~— Le recours au travail & domicile varie-t-il en fonction de la demande ?
— Dans quelle région le travail & domicile est-il donné ?

FIGURE 3
Travail interne
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Les réponses sont constantes, c'est-a-dire que, dés le début, elles ne
varient pas selon les entreprises. Il n'y a donc pas de raison de les placer
dans les variables ayant subi 'analyse statistique en sous-ensembles. Elles
répondent toutes qu'elles donnent & sous-traiter en raison du cofit plus bas
et des possibilités qui leur sont données de répondre aux fluctuations de la
demande ; elles augmentent ou réduisent le travail a sous-traiter ou le travail
& domicile en fonction de la demande ; elles rémunérent le travail & domi-
cile & la piéce ; elles s'adressent & des entreprises ou groupes d'employés



de sous-traitance ou de travail & domicile de la région de Thessalonique
ou, tout au plus, des départements environnants de la Macédoine centrale.
On est donc ainsi amené a ajouter dans le groupe des variables concernant
le travail externe les variables suivantes : pourcentage du travail donné a
domicile ; degré de spécialisation des travailleurs a domicile ; pourcentage
de femmes employées ; tendances dans le travail donné a sous-traiter ; et
incorporation ou non de travailleurs & domicile dans I'entreprise. Les ré-
ponses recues ont permis de former, toujours a l'aide de la méme mé-
thode statistique, la figure 4 : deux sous-ensembles, I'un contenant 23 échan-
titlons, 'autre un.

FIGURE 4
Travail externe
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Les entreprises formant le sous-ensemble de 23 (pour les 20 restantes,
le traitement s'est avéré impossible en raison de réponses partielles — déli-
bérées — des entreprises) fournissent les réponses suivantes : elles donnent
entre 25 % el 50 % de la totalité de leur production aux travailleurs a domi-
cile : elles répondent que le recours au travail & domicile a beaucoup
augmenté ces derniéres années ; qu'elles n’incorporent jamais de travailleurs
a domicile dans I'entreprise, c’estd-dire dans le processus de production
principal ; que le degré de spécialisation des travailleurs est faible et que le
pourcentage de femmes employées sur I'ensemble du travail a domicile
atteint 75 %.

D’autre part, il convient de répéter que I'exactitude de certains indica-
teurs est fort douteuse en raison de la dissimulation d’'une grande partie
des activités productrices (économie atypique), comme par exemple le



pourcentage de travail a domicile donné a I'extérieur (jusqu'a 50 % de la
production) qui est largement sous-estimé.

Autres résultats

Avant de résumer les résultats de I'analyse en sous-ensembles, il nous
paralt utile de faire état de quelques réponses intéressantes apporiées a
d’autres questions posées aux entreprises, pour mieux compléter l'image
ainsi esquissée du systéme productif de la région de Thessalonique.

Les entreprises ont été, en grande majorité, fondées dans les années
80 ou a la fin des années 70. La plupart d'entre elles (33 sur les 43)
déclarent avoir vu leur productivité augmenter ou rester constante durant
les cinq derniéres années. Presque toutes se prévalent de la modernité de
leurs équipements : 70 % des entreprises ont renouvelé plus de 50 % de leur
équipement au cours des cing derniéres années. La majeure partie de leur
équipement, selon elles, est plutdt moderne. Il ressort aussi que, quelle que
soit la technologie utilisée, elle est presque toujours importée de I'étranger.
Le contrdle qualitatif de type « contrble total de la qualité » n’existe pas,
puisque manquent les conditions organisationnelles et technologiques cor-
respondantes ; il y a néanmoins presque foujours une personne responsable
du contrdle de la qualité.

Environ 50 % des entreprises exportent la plus grande partie de leurs
produits, alors qu'un tiers déclare faire face a de sérieux problémes de
concurrence sur les marchés internationaux des pays a bas cofits de main-
d’ceuvre. 1l est intéressant de remarquer que trois entreprises seulement
mettent leurs problémes de compétitivité sur le compte des hauts salaires
versés, ce qui confirme I'idée que le cofit du travail est en général bas.

En outre, la majorité des entreprises envisagent 'avenir avec optimisme
et se préparent & affronter les conditions qui découleront de I'abolition de
I'accord multifibres et de la mise en place du marché unique au sein de
I'Union européenne. Environ deux tiers d’entre elles sont intéressés par un
transfert dans un parc industriel, alors que presque toutes paraissent souhai-
ter un renforcement de leurs liaisons — principalement pour des activités
de revendications — et la participation aux expositions de la branche. Enfin,
la quasi-totalité des entreprises mentionne le réle négatif de la récession
économique et du secteur public, soulignant les problémes particuliers de
financement du fait des taux d’intéréts élevés, mais aussi des problémes
dus a la monnaie nationale surévaluée qui sape la compétitivité des expor-
tations grecques (Pelagidis 1993).

Les réponses au questionnaire, associées a nos données slatistiques,

montrent de facon décisive, a notre avis, la forme de flexibilité sur laquelle
se fonde le dynamisme du systéme de production de la région de



Thessalonique et, par extension, d’une grande et importante partie de I'in-
dustrie grecque. Quoiqu'apparaissent des éléments de modernisation durant
le dernier quinquennat et, plus généralement, des efforts de réponse posi-
tive aux nouvelles tendances de production, le dynamisme du systéme pro-
ductif de la région de Thessalonique semble étre plutot basé sur le facteur
travail, notamment dans son acception dévalorisée. Ainsi, comme I'a d'ailleurs
montré notre enquéte sur le terrain, le dynamisme et la flexibilité des
activités productives sélectives semblent découler, pour leur majeure par,
de la déstructuration et de la dispersion de la production dans le travail a
domicile de faible coiit et de basse qualification.

Des données provenant d’organismes internationaux viennent renfor-
cer, sinon vérifier, nos conclusions, tel I'accroissement constant de I'emploi
féminin en Gréce. Pour la période 1979-1989, la croissance annuelle moyenne
de la population téminine officiellement active s'élevait a 3,7 % alors qu’'elle
n’était dans I'Union européenne que de 1,9 % (OCDE 1991 : 30). Notam-
ment dans les branches du textile et de I'habillement — objet de notre
enquéte sur le terrain — et de I'alimentation, les femmes constituent officiel-
lement 73 % de la main-d’ceuvre (KEPE 1991 : 65). Ce phénoméne est nota-
ble dans la mesure ou il est directement lié, d’une part, & une rémunéra-
tion plus faible de I'emploi féminin — qui atteint, pour les branches du
textile et de I'habillement, d’aprés les données officielles, 80 % de celle des
hommes, mais aussi, d'autre part, & de mauvaises conditions de travail.

D'aprés I'étude de Werner International (1990), pour la période 1984-
1988, le coiit horaire officiel de travail dans le textile grec est estimé avoir
stagné autour d’un peu moins de 4,5 dollars américains de I'heure — pour
les deux sexes — alors que dans tous les autres pays, y compris ceux de
I'Asie du Sud-Est, le salaire horaire des travailleurs s’est largement accru, ce
qui vérifie I'argument concernant le faible colit des salaires en Gréce. De
plus, dans une récente étude effectuée pour le compte des Communautés
européennes, Papadimitriou (1991) remarque que la rémunération des tra-
vailleurs de la branche de I'habillement est bien inférieure a celle de I'en-
semble de I'industrie.

Parallélement, Faugmentation des contrats de travail flexibles se révele
beaucoup plus forte en Gréce que dans les autres pays européens, meéme
en ne tenant compte que des données officielles. La moyenne d’augmenta-
tion de I'emploi temporaire pour la période 1983-88 était en Gréce de
I'ordre de 18 %, presque le double de la moyenne d’augmentation de 9,6 %
des pays de I'Union européenne (EEC 1990 : 104). Dans une étude publiée
dans la revue European Economy (1991), on mentionne, a propos des
développements intervenus sur le marché du travail dans la Communauté,
que la situation de la Gréce se distingue par la flexibilité dans les embauches
et les licenciements, de méme que par la flexibilité dans I'expansion des



activités de sous-traitance et de travail a domicile, alors que le coiit du
travail est considéré comme un probléme mineur comparé a la moyenne
de la Communauté. La productivité et la rentabilité accrues que la majorité
des entreprises mentionnent dans les réponses du questionnaire, doivent
étre fondamentalement aftribuées au faible cofit du travail, puisque I'atypie
et 'externalisation du processus de production semblent constituer le facteur
déterminant du bas niveau des salaires.

CONCLUSION

Comme on a pu le constater, en particulier a partir des réponses au
questionnaire et principalement grace aux sous-ensembles ayant trait au
réseau et au travail externe, il existe dans la région de Thessalonique un
systéme productif dynamique. Les résultats de notre enquéte montrent bien
le type de dynamisme et de flexibilité dont est doté ce systéme productif. 11
ne fait aucun doute qu'en I'absence presque totale de formes économiques
et sociales de solidarité interentrepreneuriale et de « systémes de techno-
logie flexible » (CAD, CAM, CIM) qui armeraient le systéme productif d’une
flexibilité dynamique et offensive basée sur de nouvelles structures techno-
logiques et de nouveaux modeéles socioéconomiques, le facteur travail se
révele déterminant pour la nature et le caractére de la dynamique indus-
trielle de la région de Thessalonique.

Cette unité géographique compte vraiment un réseau productif organisé
qui va du stade de I'approvisionnement des influx pour les entreprises a la
canalisation des produits finaux sur les marchés, principalement internatio-
naux. L’activité productive elle-méme se fonde toutefois sur la main-d’ceuvre
bon marché, peu spécialisée et avec une productivité souvent basse ou
moyenne. La diffusion du processus de travail hors de I'entreprise, sous la
forme de sous-traitance ou du travail & domicile, constitue la réponse des
entreprises aux nouveaux marchés instables et incertains. Méme si cette
réponse semble satisfaisante aujourd’hui, elle est toutefois basée sur des
conditions plus fragiles et, qui plus est, aux limites précises.

Le recours intensif & la sous-traitance permet aux entreprises de s’adap-
ter aux fluctuations des marchés de maniére toutefois élémentaire par la
flexibilité numérique, notamment un travail périphérique de deuxiéme type
selon les modéles de I'entreprise flexible d’Atkinson. La rémunération a la
piéce, un salaire et un niveau de spécialisation faibles, le pourcentage élevé
d’employées féminines, le travail temporaire et 4 temps partiel et, en géné-
ral, la flexibilité numérique dans les contrats, I'augmentation et la réduction
du travail 2 domicile en fonction des fluctuations de la demande, 'absence
d’assurances sociales, de soins médicaux et de programmes de formation
pour les travailleurs & domicile et plus généralement, la dominance de la





















