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I Uvod

Doba, v ktorej Zijeme sa vyznaluje viacerymi vyznamnymi megatrendmi, ktoré ju
logicky odliSuju od inych historickych déb. Staci spomenut pandemickd krizu a jej
vplyv na Zivot jednotlivcov a firiem, nastup Stvrtej a piatej priemyselnej revolucie,
celosvetové starnutie populécie a vo vymentvani by sme mohli pokracovat dale;. Co
je spolo¢né tejto novej dobe je vysoka dynamika, ktora nuti ako jednotlivcoy, tak aj
firmy sa jej prispdsobovat. Jednym z kluc¢ovych faktorov ovplyviujucich tito dynamiku
je digitalizacia, ktora vyvoléva potrebu digitalnej transformacie ako verejného tak aj
sukromného sektora. Pokial sa niektory z tychto aktérov neprispdsobi suc¢asnému
dynamizmu, tak to bude mat negativny dopad na celkovy rozvoj a zaostavanie
spolo¢nosti na makrourovni a zanik firiem na mikrourovni. Tento fenomén digitalizacie
prindsa potrebu realizdcie mnozstva radikdlnych zmien, ktoré vyrazne ovplyviuju
a menia systémy manazovania na makro, mezo a mikrourovni. Vyrazne sa menia
organizacné Struktury a to v prospech projektovych, ako aj procesy, ktoré digitalizacia
$pecialne ovplyviiuje. Uspednost absorbovania dopadov sulasnej dynamiky zmien
v spoloc¢nosti vyZzaduje jednak vyuzit celkovy potencial zdrojov, ktory je k dispozicii,
a aplikovat netradicné rieSenia. Jednym zo zatial menej vyuzivanych zdrojov je
medzigeneracna spolupraca vo firmach a v podnikani vSeobecne a Specificky v oblasti
digitalizacie a digitélnej transforméacie. Problematika viacerych generacii pésobiacich
vo firmach a na trhu préce sa stala aktualnou témou vyskumu, ktorej sa venuju viaceré
vedné discipliny. Ilde o komplexnu tému, ktorej vyskum a hladanie rieSeni sa eSte
znasobuje na urovni malych a strednych podnikov (MSP) vo vazbe na takisto zlozité
procesy digitalizécie a digitalnej transformacie. Tim pracovnikov Fakulty managementu
Univerzity Komenského v Bratislave sa vyskumne venuje tejto téme od jula 2020 v ramci
APVYV projektu19-0581, Medzigeneraéné podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie”
(akronym DIGICROSSGEN) ako hlavny riesitel. SpolurieSitelom tohto projektu je Slovak
Business Agency (SBA), partnerska organizacia FM UK. Po skonceni jeden a pol rocnej
etapy vyskumu zameranej na analyzy stcasného stavu rieSenej problematiky v tejto

vedeckej monografii rieSitelsky tim prezentuje vysledky svojho doterajsieho vyskumu.

Hlavhym cielom vedeckej monografie ,Podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie

optikou generécii” je na zdklade kvantitativnych a kvalitativnych vyskumnych metéd



poskytnut charakteristiku medzigenera¢ného podnikania na Slovensku a sucasne aj
stavu digitalizacie a digitalnej transformacie z pohladu generacii, ktoré predstavuju
vychodisko na vyuZitie celkového potenciadlu podnikania a maju sluzit stakeholderom
v tejto oblasti na formulovanie ich ndvrhov a odporucani, ktoré pomoézu prispésobit
sa sucasnej dynamike zmien. Vysledky analyz budu tiez sluzit ako vychodisko dalsej,

navrhovej ¢asti rieSenia vyskumného projektu.

Skimana problematika medzigeneraéného podnikania, digitalizacie a digitalnej
transformacie je spracovana do deviatich kapitol. Prvé tri kapitoly obsahuju prehlad
sucasného stavu problematiky klucovych vyskumnych oblasti ato medzigeneracného
podnikania a digitalizacie, ktoré su skimané jednak sélo, ako aj v ich vzajomnom
prepojeni tak ako su prezentované v zahrani¢nej a domacej literature. Obsahom
prvej kapitoly je prehlad sucasného stavu vyskumu podnikania z pohladu generacii
ako vychodisko pre dalSie aspekty vyskumu a to konkrétne otazky medzigeneracnej
spoluprace v organizaciach ato vo vztahu ku kooperacii, koopeticii a medzigeneracnej
spoluprace. Rovnako tak priestor v tejto kapitole dostala problematika rodinného
podnikania z pohladu generdacii a to i napriek tomu, Ze nie je predmetom vyskumu,
avsak pre poskytnutie kompletného prehladu o sti¢asnom stave medzigeneracného
podnikania je nevyhnutné ju prezentovat. Druha kapitola poskytuje prehlad
o sucasnom stave rieSenia druhej klucovej oblasti vyskumu a to digitalizacie
a digitalnej transformécie s dérazom na malé a stredné podniky. TaZiskom skimania
je jednak poznanie vymedzenia digitalizacie a digitalnej transformacie, jej stavu,
ako aj nastrojov analyzy urovne jej zavedenia v malych a strednych podnikoch.
Tretia kapitola obsahuje prehlad sucasného stavu rieSenia digitalizacie a digitalnej
transformacie z pohladu generacii, pohlavia a klucovych stakeholderov. Z prehladu
suc¢asného stavu prezentovaného v troch kapitoldch vyplyva, Ze skimana
problematika z hladiska jej doterajSieho vyskumu a poznatkov je malo rozpracovana
a jej riesenie si bude vyzadovat netradi¢né pristupy a kreativitu. Vzhladom na
uvedené sme pre rieSenie v prvej etape vyskumu pouzili viaceré metodické pristupy
zberu a analyzy dat, ktoré su opisané v kapitole 4 Metodoldgia. V tejto kapitole
su popisané metodické pristupy projektu Globalny monitor podnikania (GEM)
a projektu Globalny univerzitny prieskum Studentského podnikatelského ducha
(GUESSS). Data z uvedenych projektov sa analyzovali prostrednictvom metdd
deskriptivnej Statistiky z ¢oho sa ziskali vystupy kvantitativneho vyskumu. Tieto
vystupy boli dalej doplnené o vysledky fenomenologickej studie, ktorej zamerom
bolo ziskat hibkové kvalitativne informacie od manazérov a vlastnikov slovenskych
MSP, ktorych cielom je identifikovat klticové témy, ktorym je potrebné sa venovat

v dalSich fazach riesenia projektu. balej bolo vyuZité mapovanie pri ziskavani



informacii o politikach, stakeholderoch a najlepSich praktikdch z medzigenera¢ného

podnikania v dobe digitalizacie.

Vysledky doterajSieho vyskumu st prezentované v kapitolach 5-8. Kapitola 5 obsahuje
vysledky analyzy dat GEM, pomocou ktorych sa charakterizuji podobnosti a rozdiely
generacie mladych podnikatelov a seniorov na Slovensku, ako aj v jeho regiénoch.
Takisto jej obsahom je vyhodnotenie S$pecidlnych otazok GEM zameranych na
medzigeneracné podnikanie v dobe digitalizacie. Nakoniec su v tejto kapitole uvedené
vysledky analyzy z dat prieskumu GUESSS za oblast podnikania Studentov z pohladu
digitalizacie a medzigeneracného podnikania. Kapitola 6 obsahuje analyzu vysledkov
fenomenologickej 3tudie realizovane] na zaklade hibkovych rozhovorov s vlastnikmi/
manazérmi slovenskych MSP. Vystupom su klucové témy medzigeneracného podnikania
adigitalizacie MSP na Slovensku, ktorym je potrebné sa v dalSej etape projektu venovat.
V kapitole 7 su prezentované vysledky mapovania klticovych politik a stakeholderov
v medzigenera¢nom podnikani a digitalizacii na Slovensku, ktoré spolu s kapitolou
potencidlu medzigeneracného podnikania v dobe digitalizacie na Slovensku. Vedecku

monografiu uzatvara kapitola 9, ktora obsahuje zavery a odporucania pre tedriu a prax.
Podakovanie

Vedecka monografia Podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie optikou generacii
je vysledkom doterajsieho usilia autorského kolektivu, ktorého jadro tvoria riesitelia
vyskumného projektu APVV 19-0581. Avsak ku vzniku tejto publikacie vyznamne
prispela aj podpora prieskumov GEM a GUESSS, ako aj respondenti, ktori participovali na
kvalitativnom polostruktirovanom rozhovore, ktorym aj touto cestou sa chceme tprimne

podakovat.

Dalej sa chceme podakovat vedeniu Fakulty managementu Univerzity Komenského
v Bratislave za dlhodobt podporu vyskumného usilia rieSitelského kolektivu, ale aj za
podporu projektu GEM a GUESSS, Takisto nasa vdaka patri aj Slovak Business Agency,
nasmu partneroviv projektoch APVYV, ako aj GEM.

Této praca bolatakisto podporovand Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zaklade

Zmluvy ¢. APVV-19-0581



I Zhrnutie

V sulade s hlavnym cielom vedeckej monografie, ktorym je na zaklade kvantitativnych
a kvalitativhych vyskumnych metdd poskytnut charakteristiku medzigenera¢ného
podnikania na Slovensku a sucasne aj stavu digitalizacie a digitalnej transformacie
z pohladu generacii, zhrnutie obsahuje klucové zistenia viazuce sa ku skumanym

oblastiam.

Charakteristika stavu podnikania mladych a seniorov na Slovensku, v Eurépe

avslovenskych regionoch

Klucové rozdiely v podnikatelskych charakteristikdch ako aj miere podnikatelskej
aktivity generacii mladych a seniorov na Slovensku a v porovnani s Eurdpou su

nasledovné:
Spolocenské postoje k podnikaniu a podnikatelsky talent:

o Schopnost identifikovat vhodné podnikatelské prileZitosti rovnako ako podnikatelska
kariéra (podnikanie ako kariérna volba a status podnikatela) su sféry, kde Slovensko
dlhodobo zaostdva za Eurdpou, a to u oboch generécii, avSak tento rozdiel je,
logicky v dbésledku historického vyvoja, vy3si u seniorov u nas, nez u mladych.
Najviac prilezitosti na podnikanie vnimaju mladi aj seniori v Bratislavskom regiéne
a najmenej v Banskobystrickom regiéne. Naopak podnikanie je najhorSie vnimané
z pohladu spoloéenskych postojov v Bratislavskom regidne a najlepSie v Trnavskom
a Trencianskom regione.

e Jednym z vyznamnych faktorov, ktory vplyva na schopnost identifikovat podnikatelské
prileZitosti je podnikatelsky talent ako vnutornd/individualna schopnost jednotlivca
podnikat. Z vyskumov tohto faktora vyplynulo, Ze mladi ludia na Slovensku maju
nizsiu vnutornu schopnost identifikovat biznis prilezitosti a menej reaguju na ziskové
prilezitosti ako seniori. Su si v3ak istejsi svojou vysokou mierou inovativnosti a tiez
Castejsie prijimaju rozhodnutia, ktoré su stcastou ich dlhodobého kariérneho planu.
Avsak z porovnania s Eurépou sa znova potvrdzuje fakt, Ze obe generéacie na Slovensku

zaostéavaju za Eurdépou v tomto druhu talentu, teda vo vnutornej schopnosti



identifikovat prilezitosti, a su tiez menej pruzni v reakcii na ziskové prilezitosti. Na
druhej strane su lepsi v prijimani rozhodnuti, ktoré su sucastou ich dlhodobého
kariérneho planu. Tento fakt je vSak v rozpore so zistenim, ze obe generacie maju
relativne vysoku sebadbveru vo vlastné vedomosti, zru¢nosti a schopnosti suvisiace
s podnikanim a prevysuju tym eurdpsky priemer.

Mladi na Slovensku maju vyrazne nizsi strach zo zlyhania ako mladi v Eurdpe, ale aj
ako seniori. AvSak seniori na Slovensku maju vyrazne vyssi strach zo zlyhania ako
eurdpski. Tento komplex faktorov vplyva na podnikatelsku aktivitu oboch generaciu
rozli¢nym spoésobom i intenzitou.

Na tento podnikatelsky proces maju odlisny vplyv i dalSie faktory spolocenskych
postojov podnikania a to budovanie kontaktov prostrednictvom networkingu, ktoré
je na Slovensku lepSie nez v Eurdpe a mladi v nom maju silnejSiu poziciu, a rovnost
v zivotnej urovni (egalitarizmus), pricom mladi na Slovensku preferuju viac rovnost

nez seniori. Tento trend je na Slovensku opaény ako v Eurdpe.

Zamer zacat podnikat a podnikatelska aktivita

Zamer zacat podnikat v najblizSich troch rokoch je dvojnasobne vyssi u generacie
mladych nez u seniorov na Slovensku a u oboch generacii je vyssi ako v Eurdpe.
Najvy3$si zdmer zacat podnikat mladych aj seniorov je v Bratislavskom regidne
a najnizsi v Nitrianskom a Banskobystrickom regione. Tato skutocnost sa odzrkadluje
dalej aj v urovni podnikatelskej aktivity.

Celkova pociatocna podnikatelska aktivita (do 42 mesiacov existencie podnikania)
je na Slovensku vyrazne vyssia ako v Eurdpe, a to v pripade oboch generacii, a to
najma v désledku vyssej dynamiky narastu rodiacich sa podnikatelov (do 3 mesiacov).
Avsak vyrazne viac rodiacich sa podnikatelov na Slovensku nez v Eurépe ukonci svoje
podnikanie eSte do 3 mesiacov a neprejde do dalSejfazy zacinajuceho podnikania. Zatial
¢o na Slovensku vyssie percento seniorov ukonéi v tomto obdobi svoje podnikanie
nez mladych, v Eurdpe je tento trend opacny. Mladi vykazuju najvyssiu pociatocnu
regidne. Seniori st najviac zapojeni v pociatocnej podnikatelskej aktivite v PreSovskom
regidne a najmenej v Nitrianskom regione.

Miera etablovaného podnikania (nad 42 mesiacov existencie podnikania) na
Slovensku je vyrazne vyssia u seniorov ako u mladych. | ked'v Eurdpe je trend podobny,
avdak rozdiel medzi percentom etablovanych mladych podnikatelov a etablovanych

podnikatelov seniorov je vyrazne mensi. Rovnako tak aj miera prerusenia podnikania
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je v pripade oboch kohort niZdia v Eurépe ako na Slovensku. To naznaluje, Ze
udrzatelnost podnikania je na Slovensku v porovnani s Eurépou horsia. Najvyssia
miera etablovaného podnikania seniorov aj mladych je v Bratislavskom regione
o Najvacsim motivom na zacatie podnikania je pre obe generacie, ako vo faze zadinajucich,
tak aj etablovanych podnikatelov na Slovensku, snaha zarobit si na Zivobytie, pretoze
pracovnych miest je malo. Tato motivécia je na Slovensku vyrazna najma u seniorov.
Zaujimavym zistenim je, Ze len pre mladych zacinajucich podnikatelov v Eurdpe je
hlavnou motivaciou vybudovanie velkého bohatstva alebo velmi vysokého prijmu
a druhym dévodom je snaha zmenit svet k lepSiemu, pri¢om zarobit si na Zivobytie je
pre tuto vekovu kohortu az na tretom mieste. Ostatné skiimané skupiny podnikatelov
(etablovani mladi, etablovani seniori, zacinajuci seniori) v Eurdpe vyjadruju ako hlavny
motiv na zacatie podnikania zardbanie si na Zivobytie. Z uvedeného mozno usudzovat,
Ze prevazujuca skupina podnikatelov v skiimanych kohortach na Slovensku aj v Eurépe
nebude vyslovene inovativna, ale podnikanie bude brat ako nahradu za zamestnanie, o

sa jednoznacne odraza v ich prinose k tvorbe inovacii a tvorivym zmenam.

Z analyzy Specidlnych otazok GEM zameranych na digitdlne a medzigeneracné
podnikanie z perspektivy zacinajucich a etablovanych podnikatelov najdélezitejsie

zistenia su:

« Uloha digitalizacie podnikania sa medzi za&inajicimi a etablovanymi podnikatelmi
vyrazne neodliSuje. Napriek tomu prisudzuju zacinajuci podnikatelia digitalnym
procesom, produktom a biznis modelom vyznamnejsiu ulohu v podnikani ako
etablovani podnikatelia.

o Dolezitost digitalizacie v podnikani sme sledovali aj prostrednictvom podielu
trZieb z predaja vyrobkov a/alebo sluZzieb online. Vysledky ukazali, Ze viac ako 4
z 10 zacinajucich podnikatelov online predaj nevyuziva, zatial o pri etablovanych
podnikateloch je to az takmer 65 % z nich. Zacinajuci podnikatelia sa teda na
online predaj spoliehaju viac, pricom viac ako 22 % deklaruje, Ze online trzby budu
predstavovat viac ako 75 %. Pri etablovanych podnikateloch je to iba takmer 10 %
z nich.

o Najvacsi prinos pre digitalizaciu vnimaju zacinajuci aj etablovani podnikatelia
v znalostiach z oblasti internetu a z oblasti médii, aj socidlnych médii.

o Takmer rovnaky, relativne vysoky podiel zacinajucich a etablovanych podnikatelov vo

svojom podnikani nepodita so zapojenim starsej generacie (priblizne 74 %). Zacinajuci
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podnikatelia vyuZivaju viac osoby zo starSej generacie, ktori v podnikani predstavuju
investora zasahujliceho do obchodného vedenia, ale aj takych, ktori do obchodného
vedenia nezasahuju. Tiez vyuzivaju takéto osoby vo vyssej miere ako mentorov svojho
podnikania. Naopak, etablovani podnikatelia maju osoby zo starSej generacie ako
svojich spoluvlastnikov alebo zamestnancov.

e Prinos osoby zo starSej generacie pre podnikanie vnimaju zacinajuci podnikatelia
hlavne v pristupe k potrebnym zdrojom, dalej je to kvoli znalosti predmetu podnikania,
odvetvia a/alebo trhu. Etablovani podnikatelia vnimaju prinos starSej generacie

hlavne v pristupe k sieti kontaktov a potom k potrebnym zdrojom.

Zo $pecialnych otazok v projekte GUESSS zameranych na digitdlne a medzigeneracné
podnikanie z perspektivy rozbiehajicich sa a aktivnych Studentskych podnikatelov

najdolezitejsie zistenia su:

« Uloha digitalizacie podnikania sa v radoch rozbiehajtcich sa a aktivnych studentskych
podnikatelov vyraznejSie neodliSuje. Digitalne procesy zohravaju dolezitu alebo
klucov tlohu v podnikani priblizne 4 z 10 rozbiehajlicich sa aj aktivnych Studentskych
podnikatelov. Podobne st na tom aj digitalne produkty v podnikani, pricom ale mierne
vyraznejsia je digitalizacia produktov v pripade aktivhych podnikatelov. Napokon,
digitalne podnikatelské modely su dolezité az klucové pre mierne viac ako 4 z 10
rozbiehajucich sa aj aktivnych Studentskych podnikatelov, kym naopak ziadnu alebo
vedlajsiu ulohu zohravaju v nieco viac ako tretine Studentskych biznisov v oboch
sledovanych stadiach.

e Takmer tretina aktivhych Studentskych podnikatelov online predaj nevyuziva,
priblizne Stvrtina z nich vykazuje podiel online predaja na trzbach v rozpati 25 %
az 75 %, a v pripade dalSej Stvrtiny tvori online predaj viac ako 75 % trzieb. O nieco
ambiciéznejsi su v predpokladanom vyuzivani online predaja rozbiehajuci sa
Studentski podnikatelia.

e Len priblizne polovica $tudentskych podnikatelov rozbiehajucich sa aj aktivnych
uviedla, Ze v ich podnikani osoba zo starsej generacie nijako zapojena nie je. Znamena
to, Ze az polovica Studentskych podnikatelov vo svojich biznisoch angaZuje aj osobu zo
starsej generacie. Najcastejsie takato osoba pésobi v pozicii mentora alebo poradcu.

e Prinos osoby zo starSej generacie pre podnikanie tak rozbiehajuci sa ako aj aktivni
$tudentski podnikatelia vidia najmi v znalostiach trhu alebo biznisu. Dalsim
najvyraznejsie vnimanym prinosom oséb zo starSej generacie je ich disponovanie

osobnostnymi charakteristikami potrebnymi pre podnikanie. Naopak, najmenej ¢asto
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rozbiehajuci sa aj aktivni Studentski podnikatelia vidia prinos v podobe pristupu

k zdrojom potrebnym na podnikanie.
Digitalna transformacia v kontexte medzigeneraéného podnikania na Slovensku

Zo systematického spracovania odpovedi z fenomenologického kvalitativneho
prieskumu vzisli tri agregované dimenzie, ktorymi su a) Stcasny stav, vplyv a bariéry
digitalizacie; b) Generacie a medzigeneracné aspekty; c) Procesy a praktiky v procese

digitalizacie a medzigeneracnej spoluprace.
Sucasny stav, vplyv a bariéry digitalizacie
Odpovede v ramci prvej agregovanej dimenzie kulminovali okolo nasledovnych tém:

« Uroven digitaliz4cie - respondenti deklarovali, ze digitalizacia a digitalna transformacia
su sucastou ich podnikania, a to v réznej miere. Vysledky ukazali tri rozne rezimy,
ktoré podnikatelia vykazuju a to konkrétne 1.) Zakladné vyuzivanie digitalizacie; 2.)
Digitalizacia pre komeréné ucely; 3.) Digitalna transformacia a vyvoj pokrodilych
procesov. Z rozhovorov dalej vyplyva, Ze MSP nemusia nevyhnutne patrit len do
jedného rezimu, ale mézu samostatne pésobit v réznych rezimoch.

o Faktory digitalizacie - sluzia ako katalyzator zmien vo vnutri spolo¢nosti a vyrazne
ovplyviuju stav digitalizacie. Skiimané malé a stredné podniky identifikovali
technoldgie, ,spustale” na urovni podniku, externy a regulaény ramec, a digitalizaciu
dodavatelskych retazcov a podnikatelskych modelov ako najddlezitejSie faktory
digitalizacie.

e Prinosy digitalizacie - su r6znorodé, ale tykaju sa hlavne Styroch kliucovych oblasti,
ktorymi su efektivnost, zakaznici, flexibilita a vSeobecné zlepSenie riadenia podniku.

o Klucové bariéry digitalizacie - respondentiidentifikovali aj klti¢ové bariéry digitalizacie,
ktoré vyplynuli z ich nazorov a skusenosti v procese digitalizacie a vychadzaju
z externého prostredia organizacie. Medzi ne patria narodna politika digitalizacie
a digitalnej transformacie a odvetvové Specifika.

e MozZnosti na prekonanie klu¢ovych bariér - v nadvéaznosti na predchadzajticu tému
sa vyskum zameral na r6zne moznosti prekonania identifikovanych klu¢ovych bariér
digitalizacie.Z ndzorov respondentov vyplynuliako hlavné moznosti podpora zo strany
$tatu, uprava legislativy v oblasti rodinného podnikania, osveta a informovanost,

vychova a vzdelanie a oblast financovania.
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Generacie a medzigeneracné aspekty

Ulohy generiécii boli skimané ako jedna z hlavnych tém z troch hladisk.

MladSia generacia zvycajne vykazuje dobré kompetencie v oblasti IKT a schopnost
rychlo si osvojit nové poznatky. Su tiez iniciativnejsi, Casto preberaju veducu ulohu,
maju vacsiu snahu a motivaciu pre digitalizaciu. Je zrejmé, Ze technologicky pokrok je
velmi rychly, a preto je aj pre mladu generaciu velmi narocné tento pokrok sledovat.
Znalost cudzich jazykov je v tomto procese klucova. Z tohto dévodu maju potomkovia
v rodinnych podnikoch nezastupitelnu tlohu pri prinaSani novych podnetov a ndpadov
pre digitalizaciu.

Starsia generacia ma v procese digitalizacie svoju vlastnu ulohu a prinos. Dokazu
uvazovat v Sirsich suvislostiach s prihliadnutim na svoje celozivotné profesionalne
a manazérske skusenosti. V digitalizacii podnikov si Uspech vyZzaduje aj to, aby
starSia generacia odovzdala svoje odborné a manazérske skusenosti a znalosti
mladsej generdcii, ale aj delegovala na nu kompetencie. Nestaci vSak len delegovat
kompetencie a odovzdavat vedomosti a skusenosti, ale aj starsia generacia musi
preukazat urcitu mieru flexibility. Aj ked su len zriedkakedy lidrami digitalizacie vo
svojich firmach, musia sa snaZzit aspon pochopit a prijat digitalizaciu ako nevyhnutny
trend pre sucasny a buduci uspech firmy.

Z pohladu medzigeneracnej spoluprace su najdolezitejSimi aspektmi kompetencie
a skusenosti, bez ohladu na vek a generaciu. Rovnako dolezZity je medzigeneracny
prenos vedomosti a skisenosti. Okrem toho respondenti naznacili, Ze r6zne generacie
maju komplementarne zrucnosti, ktoré su nevyhnutné pre uspednu digitalizaciu

v ramci spolocnosti.

Procesy a praktiky v procese digitalizacie a medzigeneracnej spoluprace

Vo vieobecnosti procesy a praktiky mozno rozdelit do dvoch skupin.

Formalne procesy a praktiky su definované internymi alebo externymi instittciami.
V ramci tejto kategorie boli identifikované klti¢ové oblasti, ktoré su nevyhnutné pre
uspesnu digitalnu transformaciu. Patri medzi ne projektovy manazment, existujtice
normy a Standardy, Skolenia a tréning.

Neformalne procesy a postupy zahfnaju podporu vrcholového manazmentu

a zvysSovanie povedomia, ktoré boli oznacené za klucové v tomto procese,
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formovanie Strukturdlne dobre vyvazenych timov s predchadzajicimi znalostami
s digitalizaciou alebo aspon dobrymi skiusenostami s kooperaciou a spolupracou.
Sledovanie osvedcenych postupov alebo najlepSich praktik je na jednej strane
a digitalnej transformacie a ¢omu sa v tomto procese treba vyhnut. Za dolezitu
respondenti povazuju aj externt pomoc. Popularny bol aj nazor nezavadzat robustné
zavézné, a teda neflexibilné digitalne rieSenia, aby spolo¢nosti postupovali postupne

a neprechadzali velkymi zmenami v kratkom case.

Systematickd analyza nazorov respondentov prezentovanych vo fenomenologickej
studii a nasledna syntéza a kategorizacia vyustili do navrhu komplexného modelu
digitalizacie a digitalnej transformacie MSP s ohladom na medzigeneracnu spolupracu

(kapitola 6.4).

Prehlad politik zameranych na podporu medzigeneraéného podnikania a digitalnej
transformacie v Eurépe a na Slovensku je systematicky spracovany v kapitolach 7.1

a’l2.

Klicovi stakeholderi v medzigeneraénom podnikani a digitalnej transformacii

v podnikani

e Navrh koncepéného ramca stakeholderov v oblasti digitalizacie a/alebo digitéalnej
transformacie podnikatelskych organizacii zahria nasledovnych aktérov:
a) Tvorovia politik a regulacné organy;
b) Dodavatelia technologii;
c) Poskytovatelia digitalnej infrastruktury;
d) Poskytovatelia vzdeldvania a odbornej pripravy;
e) Poskytovatelia financovania;
f) Poskytovatelia odbornych a poradenskych sluzieb;
g) Poskytovatelia podpory;

h) Podnikatelsky sektor a medzisektorové organizacie.

o Mensispolocensky, odborny a politicky zaujem o oblast medzigeneracného podnikania
a spolupréce potvrdzuju aj vysledky nasho mapovania, ktoré indikuju vyrazne nizsi
pocet stakeholderov vo vietkych elementarnych komponentoch podnikatelského

ekosystému.
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Priklady dobrej praxe podpory medzigeneracného podnikania s prihliadnutim na

digitalnu transformaciu

o Priklady zo zahranicia ukazuju, akym spésobom mozno pristupit k zmendm na trovni
jednotlivych politik, iniciativ a samotnych podnikov.

o Pre Slovensko moze byt dobrym prikladom Federécia finskych podnikov - FFP (SME
United, 2019) alebo vznik Agentury na podporu digitalizacie v Rakusku (Boog, 2019).

o Podpore digitalnej transforméacie podnikov napomahaju aj tzv. online diagnostické
nastroje, ktoré su lacné, dostupné a umoznuju tvorcom politik oslovit Sirsiu skupinu
podnikatelov.

o Prikladom spéjania digitalizacie a medzigeneracnej spoluprace na urovni jednotlivych

podnikov moze byt aj spoloc¢nost Bosch.
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I Exccutive Summary

In line with the main objective of the scientific monograph, which is to provide, based
on quantitative and qualitative research methods, characterization of intergenerational
entrepreneurship in Slovakia and, at the same time, the state of digitalization and
digital transformation from the perspective of the generations, the summary contains

key findings related to the investigated areas.

Characteristics of the state of youth and senior entrepreneurship in Slovakia, Europe,

and the Slovak regions

The key differences in the entrepreneurial characteristics, as well as the level of
entrepreneurial activity of the youth and senior generations in Slovakia and in

comparison with Europe, are as follows:
Social attitudes towards entrepreneurship and entrepreneurial talent:

o The ability to identify suitable entrepreneurial opportunities as well as the
entrepreneurial career (entrepreneurship as a good career choice and the status of an
entrepreneur) are spheres where Slovakia has been lagging behind Europe for a long
time, for both generations, but this difference, logically due to historical development,
is higher among seniors in our country than among the youth. The youth and seniors
perceive the most opportunities for entrepreneurship in the Bratislava region and the
least in the Banska Bystrica region. On the contrary, entrepreneurship is perceived
worst in terms of social attitudes in the Bratislava region and best in the Trnava and
Trendin regions.

o One of the important factors that influence the ability to identify entrepreneurial
opportunities is entrepreneurial talent as an individual’s intrinsic/individual ability
to be entrepreneurial. Research on this factor has shown that youth in Slovakia
have a lower intrinsic ability to identify entrepreneurial opportunities and are
less responsive to profitable opportunities than seniors. However, they are more
confident in their high level of innovation and are also more likely to make decisions

that are part of their long-term career plan. However, the comparison with Europe



again confirms the fact that both generations in Slovakia lag behind Europe in this
kind of talent, i.e. in the intrinsic ability to identify opportunities, and are also less
flexible in responding to profitable opportunities. On the other hand, they are better
at making decisions that are part of their long-term career plan. However, this
contradicts the finding that both generations have relatively high self-confidence in
their own entrepreneurship-related knowledge, skills, and abilities and thus exceed
the European average.

Youth in Slovakia have a significantly lower fear of failure than youth in Europe, but
also seniors. However, seniors in Slovakia have a significantly higher fear of failure
than European seniors. This complex of factors affects the entrepreneurial activity of
both generations in different ways and intensities.

The entrepreneurial process is also influenced differently by other factors of social
attitudes towards entrepreneurship, namely networking, which is better in Slovakia
than in Europe, and youth exhibit a stronger position at it, and equality in living
standards (egalitarianism), with youth in Slovakia preferring more equality than

seniors. This trend in Slovakia is opposite to that in Europe.

Intention to start a business and entrepreneurial activity

The intention to start a business in the next three years is twice as high among the
youth generation than among seniors in Slovakia and is higher for both generations
than in Europe. The highest intention to start a business among both youth and
seniors is in the Bratislava region and the lowest in the Nitra and Banska Bystrica
regions. This is further reflected in the level of entrepreneurial activity.

The total early-stage entrepreneurial activity (up to 42 months of business existence)
is significantly higher in Slovakia than in Europe for both generations, mainly due
to the higher growth rate of nascent entrepreneurs (up to 3 months). However,
significantly more nascent entrepreneurs in Slovakia than in Europe exit their business
within 3 months and do not move on to the next stage of start-up. While in Slovakia
a higher percentage of seniors exit their business in this period than youth, the trend
is reversed in Europe. Youth show the highest early-stage entrepreneurial activity
in the Bratislava region and the lowest in the Banska Bystrica region. Seniors are
most involved in early-stage entrepreneurial activity in the PreSov region and least
involved in the Nitra region.

The rate of established entrepreneurship (over 42 months of business existence) in

Slovakia is significantly higher among seniors than among the youth. Although the
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trend is similar in Europe, the difference between the percentage of established
youth entrepreneurs and established senior entrepreneurs is significantly smaller.
Similarly, the business discontinuation rate for both cohorts is lower in Europe thanin
Slovakia. This suggests that the sustainability of entrepreneurship is worse in Slovakia
compared to Europe. The highest rates of established entrepreneurship for both
seniors and youth are in the Bratislava region and the lowest in the Trnava region.

The highest motive for starting a business for both generations, both in the early stage
and for established entrepreneurs in Slovakia, is the need to earn a living because
jobs are scarce. This motivation is particularly strong among seniors in Slovakia. An
interesting finding is that only for youth early-stage entrepreneurs in Europe the
main motivation is to build a large fortune or a very high income, and the second
strongest reason is to change the world for the better, with earning a living only
in the third place for this age cohort. The other groups of entrepreneurs surveyed
(established youth, established seniors, starting seniors) in Europe express earning
a living as the main motive for starting a business. This suggests that the predominant
group of entrepreneurs in the surveyed cohorts in Slovakia and Europe will not be
explicitly innovative, but will see entrepreneurship as a substitute for employment,

which is clearly reflected in their contribution to innovation and creative change.

From the analysis of the GEM special questions focusing on digital and intergenerational

entrepreneurship from the perspective of early-stage and established entrepreneurs,

the most important findings are:

The role of digitalisation in entrepreneurship does not differ significantly between
early-stage and established entrepreneurs. Nevertheless, early-stage entrepreneurs
attribute a more significant role to digital processes, products, and business models in
their business than established entrepreneurs.

We also analysed the importance of digitalisation in entrepreneurship through the
share of revenue generated from the sale of products and/or services online. The
results showed that more than 4 out of 10 early-stage entrepreneurs do not use
online sales, while for established entrepreneurs this figure rises to almost 65%. Thus,
early-stage entrepreneurs rely more on online sales, with more than 22% declaring
that online sales will account for more than 75%. For established entrepreneurs,
it's only nearly 10% of them.

Early-stage and established entrepreneurs perceive the greatest contribution to

digitalisation to be knowledge of the internet and media, including social media.
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e Almost the same, relatively high proportion of early-stage and established
entrepreneurs do not foresee the involvement of the older generation in their
business (about 74%). Early-stage entrepreneurs make more use of people from the
older generation who are investors intervening in the business management, but also
of those who do not intervene in the business management. They also use senior
persons to a greater extent as mentors of their business. Conversely, established
entrepreneurs have persons from the older generation as their co-owners or
employees.

e The contribution of a person from the older generation to the business is perceived by
early-stage entrepreneurs mainly in access to the necessary resources, furthermore,
it is due to the knowledge of the subject of the business, the industry, and/or the
market. Established entrepreneurs perceive the contribution of the older generation

mainly in access to a network of contacts and then to the necessary resources.

Based on the special questions in the GUESSS project focusing on digital and
intergenerational entrepreneurship from the perspective of starting and active student

entrepreneurs, the most important findings are:

o The role of digitalisation in entrepreneurship does not differ significantly between
starting and active student entrepreneurs. Digital processes play an important or key
role in the business of about 4 out of 10 starting and active student entrepreneurs. Itis
similar for digital products in entrepreneurship, but digital products are slightly more
prominent for active entrepreneurs. Finally, digital business models are important to
key for slightly more than 4 in 10 both starting and active student entrepreneurs,
while in contrast, they play no or a minor role in slightly more than a third of student
businesses at both stages surveyed.

o Almost a third of active student entrepreneurs do not use online sales, about
a quarter of them report online sales as a share of sales between 25% and 75%, and
for another quarter online sales account for more than 75% of sales. Slightly more
ambitious in their anticipated use of online sales are starting student entrepreneurs.

o Only about half of the student entrepreneurs, both starting and active, reported that
a person from the older generation is not involved in their business. This means that
up to half of student entrepreneurs also involve a person from an older generation in
their business. Most often such a person acts as a mentor or advisor.

o The contribution of a person from the older generation to entrepreneurship is seen

by both starting and active student entrepreneurs mainly in their knowledge of the
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market or business. The next most strongly perceived contribution of persons from
the older generation is their possession of the personal characteristics necessary
for entrepreneurship. Conversely, the least frequent starting and active student
entrepreneurs see a benefit in the form of access to the resources needed for

entrepreneurship.

Digital transformation in the context of intergenerational entrepreneurship in

Slovakia

From the systematic processing of the responses from the phenomenological

qualitative survey, three aggregated dimensions emerged, which are a) Digitalisation

status, impact, and barriers to digitalization; b) Generations and intergenerational

aspects; c) Processes and practices in the process of digitalization and intergenerational

collaboration.

Digitalisation status, impact, and barriers to digitalization

Responses within the first aggregate dimension culminated around the following

themes:

Digitalisation status - respondents declared that digitalisation and digital
transformation are part of their business to varying degrees. The results showed
three different modes exhibited by the entrepreneurs namely 1.) Basic use of
digitalization; 2.) Digitalization for commercial purposes; 3.) Digital transformation
and development of advanced processes. The interviews further revealed that
SMEs do not necessarily belong to only one mode but can operate independently in
different modes.

Factors of digitalisation - they serve as a catalyst for change within companies
and strongly influence the status of digitalisation. The SMEs surveyed identified
technology, firm-level triggers, external and regulatory framework, and the
digitalisation of supply chains and business models as the most important drivers of
digitalisation.

Benefits of digitalisation - are manifold, but mainly relate to four key areas, which are
efficiency, customers, flexibility, and general improvements in business management.
Key barriers to digitalisation - respondents identified key barriers to digitalisation

that arose from their views and experiences in the digitalisation process and were
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based on the external environment of the organisation. These include the national
policy on digitalisation and digital transformation and industry specifics.

o Options to overcome key barriers to digitalisation - building on the previous theme,
the research focused on different options for overcoming the identified key barriers
to digitalisation. The main options that emerged from the respondents’ views were
support from the state, adjustments to legislation in the area of a family business,

outreach and awareness raising, upbringing and education, and financing.

Generations and intergenerational aspects

Roles of generations were explored as one of the main themes from three perspectives.

o The younger generation usually has good ICT competences and the ability to learn
new knowledge quickly. They are also more proactive, often take a leadership role,
and have a greater drive and motivation for digitalisation. It is clear that technological
progress is very fast and therefore it is also very difficult for the younger generation
to keep up with this progress. Knowledge of foreign languages is crucial in this
process. For this reason, offspring in family businesses have an indispensable role in
bringing new stimuli and ideas for digitalisation.

e The older generation has its own role and contribution to make in the digitalisation
process. They are able to think in a broader context, taking into account their lifelong
professional and managerial experience. In the digitalisation of enterprises, success
requires the older generation to pass on their professional and managerial experience
and knowledge to the younger generation, but also to delegate competences to
them. Howevey, it is not enough to delegate competences and pass on knowledge and
experience, but the older generation must also show a certain degree of flexibility. Even
if they are rarely the leaders of digitalisation in their companies, they must at least try to
understand and embrace digitalisation as an inevitable trend for the current and future
success of the company.

e In terms of intergenerational cooperation, competence and experience are the
most important aspects, regardless of age and generation. Equally important is the
intergenerational transfer of knowledge and experience. In addition, respondents
indicated that different generations have complementary skills that are essential for

successful digitalisation within companies.
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Processes and practices in the process of digitalisation and intergenerational

cooperation

In general, processes and practices can be divided into two groups.

o Formalprocesses and practices are defined by internal or externalinstitutions. Within
this category, key areas have been identified that are essential for successful digital
transformation. These include project management, existing norms and standards,
training and coaching.

o Informal processes and practices include senior management support and awareness
raising, which have been identified as key in the process, forming structurally well-
balanced teams with prior knowledge of digitalisation or at least good experience
of collaboration and cooperation. On the one hand, following best practices is
a source of inspiration, motivation, but also a guide on how to effectively lead the
digitalisation and digital transformation process and what to avoid in the process.
Respondents also consider external help to be important. Another popular view
was not to introduce robust binding and therefore inflexible digital solutions so that

companies proceed gradually and do not undergo major changes in a short time.

The systematic analysis of the respondents’ views presented in the phenomenological
study and the subsequent synthesis and categorisation resulted in the design of
a complex model of digitalisation and digital transformation of SMEs with respect to

intergenerational collaboration (Chapter 6.4).

An overview of policies aimed at promoting intergenerational entrepreneurship and
digital transformation in Europe and Slovakia is systematically elaborated in chapters

71and 7.2.

Key stakeholders of intergenerational entrepreneurship and digital transformation

in entrepreneurship

o The draft conceptual framework of stakeholders in the digitalisation and/or digital
transformation of business organisations includes the following actors:
a) Policymakers and regulators;
b) Technology suppliers;

c) Digital infrastructure providers;
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d) Education and training providers;

e) Funding providers;

f) Providers of professional and advisory services;
g) Support providers;

h) The business sector and cross-sectoral organisations.

o The lower social, professional, and political interest in the area of intergenerational
entrepreneurship and cooperation is also confirmed by the results of our mapping,
which indicate a significantly lower number of stakeholders in all elementary

components of the entrepreneurial ecosystem.

Examples of good practice in supporting intergenerational entrepreneurship

considering digital transformation

e Examples from abroad show how changes can be made at the level of individual
policies, initiatives, and businesses themselves.

o A good example for Slovakia is the Federation of Finnish Enterprises - FFP (SME
United, 2019) or the establishment of the Digitalisation Support Agency in Austria
(Boog, 2019).

o Supporting the digital transformation of businesses is also facilitated by so-called
online diagnostic tools, which are cheap, accessible, and allow policy makers to reach
a wider group of entrepreneurs.

e An example of combining digitalisation and intergenerational cooperation at the

level of individual companies can be seen in Bosch.
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Sucasny stav rieSenej
problematiky medzigeneraéného
podnikania doma a v zahranici

Podnikanie ako komplexna téma si vyzaduje multidimenziondlny pristup k jej
skimaniu. Jednou z tychto dimenzii je vyskum z perspektivy generacii. Najma
v sucasnosti su vek a starnutie délezitymi témami tak na globdlnej ako aj narodnej
urovni. Jednym z vystupov takéhoto skumania je zatial malo $tudovana problematika
medzigenera¢ného podnikania. Medzigeneraéné podnikanie definujeme ako zdielanie
vedomosti, zruénosti, skiisenosti a zdrojov prostrednictvom partnerstiev a spoluprace
medzi réznymi generaciami, najc¢astejSie medzi mladymi a seniormi, a to napriec
vietkymi fazami podnikatelského procesu. Zamerom je dosiahnut ekonomické,
socidlne a environmentalne ciele. Toto partnerstvo alebo spolupraca je uskutocnitelna

v nasledovnych formach (Pilkova a kol. 2017, s. 68):

1. Vytvaranie vzajomnych timov v procese
i) zakladania startupov,

j) manaZovania etablovanych firiem;
2. Mentoring a reverzny mentoring;
3. Tréning a koucing.

V dalSich castiach tejto kapitoly prezentujeme vysledky skumania stc¢asného stavu
danej problematiky z hladiska generéacii vS§eobecne, v rdmci organizacii a ich procesov
digitalizacie, ale aj v rodinnom podnikani. Rodinné podnikanie sa velmi ¢asto povazuje za
klucového predstavitela medzigenera¢ného podnikania najma v oblasti nastupnictva,
a preto sme ho zaclenili do tejto casti. Avsak z hladiska nasho empirického vyskumu sa

rodinnému podnikaniu Specidlne nevenujeme.
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Podnikanie z pohladu generacii vSeobecne

Podnikanie réznych generacnych kohort prilakalo v poslednom desatroci vyskumnikov
atvorcov politik v dosledku globalnych problémov, akymi su dlhodoba nezamestnanost
mladych, demograficky vyvoj (vek a starnutie predovietkym v rozvinutych
ekonomikach) tykajuci sa seniorov a zmien na trhu prace. Podnikanie z hladiska generacii
je vo svojej podstate o sledovani vplyvu veku, respektive vplyvu generacnej kohorty
do ktorej jednotlivec patri na podnikatelsku aktivitu. Vysledkom tohto typu vyskumu
je predovsetkym poznanie kritickych faktorov ovplyviujucich podnikatelskd aktivitu
a na zaklade toho lepsie nastavenie politik a rozvoj programov na podporu podnikania
vo vekovych kategéridch (generaciach), ktoré su znevyhodnené. Studovat vplyv veku
je taktiez dolezité preto, lebo pomaha predpovedat ako sa bude vyvijat podnikanie
v starnucich spolo¢nostiach a zmierfiovat dopady starnutia (Zhang a Acs, 2019; Cox,

2018; Bohlmann a kol., 2017).

Vyskum v oblasti podnikania zdéraznuje dolezZitost Studia generacnych rozdielov
a vekovych vplyvov na podnikatelsky proces a jeho fazy (Zhang a Acs, 2019; Ensari,
2017; Eken, 2017). Vysledky viacerych studii naznacuju potrebu lepSie preskiimat
suvislost medzi vekom a podnikatelskou aktivitou (Gielnik a kol., 2018; Bohlmann a kol.,
2017; Ratten, 2018). Rovnako poukazuju na dolezitost pochopenia vplyvu veku pre
rozvoj lepSieho chéapania sociadlnych a ekonomickych cielov podnikatelov (Cox, 2018),
potrebu hlbsej analyzy dopadov podnikatelskych politik znevyhodnenych generacii na
ekonomicky rast (Zhang a Acs, 2019; Bohlmann a kol., 2017), ale aj pochopenie kritickych
faktorov determinujucich podnikatelsku aktivitu réznych generécii a ich vplyv na

rozhodnutie jednotlivcov zacdat podnikat (OECD/EC, 2020; OECD/EU, 2019).

Teoretické pristupy, ktoré pomahaju vysvetlit rozdiely v podnikatelskej angazovanosti
medzi vekovymi kohortami, suvisia tak s vekom ako s generaciami a generacnymi
rozdielmi. Podla generacnej tedrie (Edmunds a Turner, 2002; Eyerman a Turner, 1998;
Mannheim, 1952) ovplyvnuju vekové kohorty vyznamné Zivotné udalosti, socialne
a politické prostredie, ktoré jednotlivci zazili pocas rokov ich vyvoja. Zdielané okolnosti
a podmienky prostredia vytvaraju spolo¢né presvedcenia a hodnoty - charakteristiky
konkrétnej vekovej kohorty, ktoré mozno kategorizovat a predvidat (Howe a Strauss,
2007; Strauss a Howe, 1991). Tieto spolocné vlastnosti nasledne vplyvaju na proces

a pravdepodobnost zapojenia jednotlivca do podnikatelskej aktivity.
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Skimanie a lepSie pochopenie vplyvu veku na podnikanie je obzvlast dolezité
v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy (CEE). Podnikatelska aktivita viacerych
generacii bola ovplyvnena historickym pozadim a transformacnymi procesmi, ¢im
sa vytvorila takzvana ,generainid medzera” (z anglického ,generation gap”), ktora
predstavuje chybajiucu podnikatelsku aktivitu vo vekovych kategoridch starsej, ale aj
mladSej generacie (Estrin a Mickiewicz, 2011). Vyskum poukazuje na to, Ze dynamika
vstupu mladych a starSich generacii do podnikatelského procesu v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy je odlisna v porovnani s krajinami zapadnej Eurépy. Vysledky studii
zalozenych na datach Globalneho monitoru podnikania poukazuju na to, ze kym index
celkovej pociatocnej podnikatelskej aktivity (Total Early-Stage Entrepreneurial Activity
- TEA) mladych v CEE (1,30) je vyssi ako v zdpadoeurdpskych krajinach (1,09), TEA index
pre seniorov v CEE (O, 41) je vyrazne pod urovinou zdpadoeurdpskych krajin (0,61)

(Pilkova a kol., 2020).

Snaha o Uspesné pokrytie genera¢nej medzery v podnikatelskom procese v krajinach
strednej a vychodnej Eurdépy je jednym z dblezitych motivatorov skimania
podnikania z hladiska generacii v stredoeurédpskom kontexte. Zvysenie podnikatelskej
angazovanosti seniorov vieobecne je jednou z premis vyskumu v tejto oblasti,
predovsetkym vdaka jej pozitivnemu vplyvu na ekonomicky a socidlny rozvoj tejto
kohorty (Kautonen a kol., 2008). Fenomén dynamiky podnikania réznych generacii
Ciastocne pokryvaju Studie zamerané na podnikanie seniorov z pohladu formalnych
a neformalnych institucii a kulturnych noriem, ktoré ovplyviuju sklony podnikatelov
v seniorskej kohorte (Estrin a Miciewicz, 2011). Existuje vSak aj nova generacia
rasticich a ambiciéznych mladych podnikatelov (takzvanych ,Millenials”). Mlad4
generacia dosahuje vo vieobecnosti vyssSiu Uroven vzdelania, ma pocetné zrucnosti
suvisiace s informacnymi a komunikaénymi technolégiami a cudzimi jazykmi, a vo
vadsine pripadov aj lepsie rozvinuté podnikatelské myslenie. Vysledkom je, Ze su
inovativnejsi a kreativnejsi, a motivovani rozvijat svoje podnikanie (Gielnik a kol.,
2018). V krajinach strednej a vychodnej Eurdpy nie je mlada generéacia prilis zatazena
byvalym socialistickym/komunistickym socidlno-ekonomickym systémom. Chybaju im
vsak skusenosti, manazérske schopnosti, kontakty a financie, a preto je ich podnikanie

v porovnani so starSimi podnikatelmi menej stabilné (Pilkova a Rehak, 2017).
Vplyv neformalnych institucii a kultury v postkomunistickych krajindch na podnikatelsky

zdmer a podnikatelsku aktivitu mladych a starSich jednotlivcov, je témou viacerych

studii (Welter, 2011; Wyrwich, 2013; Lafuente a Vaillant, 2013). Podla vyskumnych
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studii su podnikatelia v réznych fazach podnikatelského procesu ovplyviovani nielen
environmentalnymi faktormi, ale aj individudlnymi charakteristikami a osobnostnymi
¢rtami, ktoré ovplyviuju ich podnikatelské spravanie (Kessler a Frank, 2009; Morris,
1998; Solomon a Winslow, 1988; McClelland, 1987). Napriek tomu podla Estrina
a kol. (2018) vyskum osobnostnych ¢ft a charakteristik podnikatelov v rozvijajucich
sa ekonomikach je zatial zriedkavy. Analyza podnikania z hladiska generacii tak vo
vSeobecnosti, ako v Specifickom kontexte strednej a vychodnej Eurépy ma potencial
prispiet k lepSiemu nastaveniu politik, Standardov a pravidiel v ramci formalnych
institucii. Tie moézu zmiernit negativny vplyv starnutia populécie, ale aj vytvarat

synergie vyplyvajlice z medzigeneracnej spoluprace.

Generdcie a podnikatelska aktivita

Generéciu predstavuju ludia, ktori sa narodili v rovnakom ¢ase a zazili rovnaké historické
podmienky (AARP, 2007). Tedria generacii je zaloZzend na myslienke, Ze jednotlivci
narodeni v rovhakom obdobi a ovplyvneni rovnhakymi ekonomickymi, technologickymi
a politickymi zmenami zdielaju podobné hodnoty, spravanie a Zivotny Styl (Strauss
a Howe, 1991; Ensari, 2017; Chen, 2019 ). Sucasny vyskum a literatura zvycajne popisuju
$tyri alebo pat réznych generécii (,Silent generation” 1920 - 1945; ,Baby boomers”
1945 - 1964; Generacia X 1965 - 1984; Generacia Y 1985 - 2000; a Generacia Z 2001
-) na zaklade roku narodenia (Giancola 2006; Ensari, 2017; AARP, 2007). Rozdiely
medzi generaciami su casto definované ako pri¢ina medzigeneracnych konfliktov, ktoré
sa odrazaju v ,generaénej medzere” (Giancola, 2006) a maju potencidlny negativny
vplyv na efektivitu prace (Belkin, 2005). Literatura zamerana na generacnu medzeru
sa zameriava na rozdiely v spravani, praktiky, orientaciu na pracu a trh prace, vnimanie,
hodnoty, schopnost prispdsobit sa a zmenit sa (Pyoriad a kol., 2017, Howe a Strauss,
2007; Strauss a Howe, 1991). Désledky tohto vyskumu su badatelné predovsetkym
v literature zameranej na manazment najméa pokial ide o oblast ludskych zdrojov

a vedenia. Existuju vSak kontradikcie v platnosti niektorych zisteni (Giancola, 2006).

Sociologicky vyskum rozdielov medzi generdciami na zaklade Straussa a Howea
(1991) ¢asto nachadza rozdiely v konkrétnom spravani. Jednym z prikladov méze byt
vyuzivanie novych technolégii a technologickych inovacii, kde mladsie generacie maju

evidentnu vyhodu (Kolnhofer-Derecskei a kol., 2018). Dalsie rozdiely sa zistili v sklone
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mladsej generacie zamestnancov hladat zmysel a socidlnu zodpovednost na pracovisku,
pricom maju tendenciu byt v priemere vzdelanejsi a schopnejsi pouzivat komunikacné

technoldgie a socidlne média (Pyoria a kol., 2017).

Rozdiely medzi generaciamiz hladiska pracovnych charakteristik a motivacie v suvislosti
s pracovnou angazovanostou definoval Strauss a Howe (2008) pre Generacie X, Y a Z.
Generacia X je charakterizovana individualizmom, zameranim na rovnovdhu medzi
pracou a zivotom a snahou o kariérny rast. Zakladnou motivéaciou je dosahovanie
vysokych vysledkov, profesiondlny rast, spatnu vazbu a flexibilny pracovny cas. Pre
Generaciu Y je charakteristickd schopnost pracovat s technolégiami, Siroké zaujmy,
tendencia hladat zmenu a odchylit sa od stereotypu, a schopnost adaptability.
Motivaciou pre tuto generaciu je vysoky zarobok a rychly kariérny rast, praca v time
a orientacia na jasné ciele. Generaciu Z definuju charakteristiky ako entuziazmus
a pozitivhe vnimanie sveta, neobmedzend komunikacia, viera v rovnost a snaha
o sebarealizaciu. Zakladnymi motivaciami su lepSie podmienky zamestnania, prilezitosti
na seba-vzdelavanie, rozvoj osobnej znacky a zapojenie sa do zaujimavych projektov

s pozitivnym dopadom.

HlbsSie rozdiely, najma pokial ide o hodnoty, ako je pracovna orientéacia, pracovna
spokojnost, lojalita, orientdcia na rodinu, hodnoty spojené s volnym ¢asom a klucové
motivatory angaZovanosti, sa medzi generdciami nenasli. Vo vyskume navyse
existuju zasadné podobnosti pokial ide o zakladné hodnoty (Giancola, 2006; Pydria
a kol., 2017). V poslednych desatrociach sa uskutocnili viaceré Studie zamerané na
generacnu segmentéciu a jej vyznam tak pre manazment ako aj pre oblast podnikania
(Weber & Schaper, 2007; Morgan, 1998). Spolo¢nym vysledkom tychto studii je
dolezitost identifikacie globalnych podobnosti podnikatelov na zaklade ich veku. Podla
celoZivotnej vyvojovej psycholdgie ,vyvoj nie je ukonéeny v dospelosti, ale zasahuje do
celého Zivotného cyklu. Od narodenia az po starobu su v rozvoji jednotlivca zahrnuté
celozivotné adaptacné procesy ziskavania, udrziavania, transformacie a opotrebovania

v psychologickej $trukture a funkcidch” (Baltes a kol., 1999).

Pri skimani generéacii z podnikatelského hladiska sa vyskumnici ¢asto zameriavaju na
generaciu mladych a seniorov. Mladd generacia patri predovietkym ku generécii Y
a seniori ku generécii ,baby boomers”. Dévodov na $tudium tychto dvoch generacii
je viacero. Analyzovat a podporovat generaciu mladych podnikatelov je motivované

snahou pomahat mladym ludom v ich snahe zaclenit sa na trh prace ako aj poskytnut
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im prileZitosti na realizaciu ich podnikatelskych ambicii (Greene, 2027; Halabisky, 2012;
Pilkova a kol., 2017; Rehék a kol., 2017; Lez'er a kol., 2019). Na druhej strane studium
a podpora generacie podnikatelov seniorov je motivovana snahou umoznit podnikanie
na konci kariéry. Podnikatelska ¢innost pre generaciu seniorov predstavuje prilezitost
na finanénu stabilitu a sebarealizaciu (Maritz a kol.,, 2021) a je tiez pozitivne prepojena
so zvysenou kvalitou Zivota (Kautonen a kol., 2017, Matos a kol., 2018). Zaroven
predstavuje atraktivnu moznost pre seniorov zotrvat aktivni na trhu prace a podelit sa

o svoje znalosti, siete kontaktov a skusenosti (Bau a kol., 2017).

Pre vysSie uvedené podnikatelské generacie je velmi doleZité poznat rozdiely
a podobnosti ich podnikatelskych charakteristik a podnikatelského spravania, aby sme
ich mohli vyuZit pri rozvoji kolaborativnych stratégii v prospech uspesného rozvoja
podnikania. Vztah medzi vekom, charakteristikami suvisiacimi s vekom, generaciami
a podnikatelskou aktivitou, vSak stale nie je dostatocne vysvetleny (Matos a kol., 2018;
Bohlmann a kol., 2017; Gielnik a kol., 2014; Weber a Schaper, 2007). Vo vyskumoch
a literature existuju roézne pristupy ako tieto rozdiely a podobnosti Studovat. Jednym
ztychto pristupov je Studovat, ako sa mladiasenioriliSia pri vykonavani podnikatelskych
procesov (Minola a kol., 2016; Halvorsen a Morrow-Howell, 2017; Kautonen a kol.,
2017; Gielnik a kol., 2018). Z pohladu vekovych tedrii su rozdiely a podobnosti medzi
mladymi a seniorskymi podnikatelmi vysvetlené a zakotvené v tedriach individualneho
starnutia (Iparraguirre, 2018). Iny pohlad poskytuju ,tedrie vekovej stratifikacie”, ktoré
sa zameriavaju na rozvoj cez vekové vrstvy” v ktorych kazda kohorta ma partikularne
normy a olakdvania. Strukturalne medzery nasledne vznikaju v spolocnostiach, kde
existuje konflikt a nedostatok prispésobenia sa socidlnym struktiram, demografickym
trendom aindividualnym Zivotnym udalostiam (Parry a Urwin, 2011). Z medzigeneracnej
perspektivy tato tedria uzko suvisi s tedriou aktivity a aktivneho starnutia, ktora
upozoriuje na medzigeneracnu solidaritu a otazky spravodlivosti z pohladu distribucie

zdrojov medzi generaciami (Iparraguirre, 2018).

Stadie explicitne zamerané na vplyv generacii na podnikatelsku aktivitu su relativne
zriedkavé. Ak vezmeme do Uvahy generacie v Spojenych statoch americkych, generacny
efekt nemal vplyv na sklon stat sa podnikatelom a to ani pri kontrole demografickych
a socioekonomickych faktorov (Zhang a Acs, 2019). Ta ista Studia vsak zistila generacné
vplyvy pri zohladneni konkrétnych typov podnikatelov. Podnikatelia z generéacie X
maju vyssiu pravdepodobnost stat sa zacinajucimi podnikatelmi v porovnani s ,baby

boomers”. Na druhej strane, ,baby boomers” maju vy3siu pravdepodobnost stat sa
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podnikatelmi motivovanymi prileZitostou ako ticha generécia (,silent generation®).
Vyskum Cox a kol. (2019) sa zameral na vplyv hodnét rdéznych generacii na
podnikatelské ciele a objavili negativny vztah medzi socidlnymi cielmi a vekom. Mladsie
generacie boli viac naklonené presadzovaniu holistickejsich firemnych cielov zaloZzenych
na ich generacnych hodnotéach. Suvisiaci vyskum zamerany na skumanie faktorov
ovplyviujucich podnikanie z generacnej perspektivy zistil, Ze najmladSia generacia
podnikatelov (generacia Z) sa lisi od starsich generacii (boomers, generacia X a Y)
(Ensari, 2017). Rozdiely autori zistili v komunikacnych schopnostiach (generacia Z ma
nizsie schopnosti ako generacia Y) a sebavedomi (generacia Z ma nizsie sebavedomie
ako stargie generécie). Potreba Gspechu a kontroly (,locus of control”) boli prioritnejsie
u starsich generécii ako u generacie Z (Ensari, 2017). V krajinach strednej a vychodnej
Eurdpy je generédcia ,baby boomers”, podobne ako v zdpadnych krajinach, rastica
kohorta predstavujuca skupinu kvalifikovanych a skusenych jednotlivcov, pre ktorych
je po strate zamestnania narocné zaclenit sa na trh prace. Na rozdiel od zadpadnych
krajin maju seniori v strednej a vychodnej Eurépe na déchodku ovela menej finanénych
prostriedkov v porovnani so zdpadoeurdpskymi krajinami (Rehak, 2014; Cerveny a kol.,
2016; Pilkova a kol., 2017). Ich potencidl na zadatie nového podnikania sa povazuje za
jednu z moznych odpovedi na negativne dopady starnutia populdcie (Halabinsky a kol.,

2012).

Faktory, ktoré ovplyvnuju vztah veku a podnikania

Hoci $tudie zamerané na generaény vplyv na podnikanie su relativne zriedkavé (Ratten,
2018), vyskum vplyvu veku na podnikanie je rozvinuty do hlbsej miery. Ako sme uviedli
v predchadzajucej Casti, vek je z hladiska podnikania skimany najma v dvoch vekovych
kategoriach, u mladych (mladSie generacie) a u seniorov (starSie generacie), a na
rozdiel od generacnych $tudii, je tato vetva vyskumu zamerana na vekové kategérie.
V ramci $tudii zameranych na mladych a starSich podnikatelov sa vyskum zameriava
tak na charakteristiky, motivacie ako aj determinujuce faktory, ktoré ovplyvnuju
podnikatelsku aktivitu v réznych fazach podnikania. V nasledujicej castitejto kapitoly sa
zameriame na prehlad vysledkov tychto vyskumov v suvislosti s mladymi podnikatelmi

a podnikatelmi seniormi.
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Osobnostné a individualne faktory

Skumanie osobnostnych a charakterovych ¢ft je vo vyskume podnikania vetvou, ktora
patri k najstarsim. Otazka, ¢i sa podnikatel rodi, teda je geneticky determinovany alebo
sa ktokolvek vie stat podnikatelom, teda sa vie vzdelat a rozviniut charakteristiky
avlastnostipotrebné pre podnikanie, jejednouzo zdkladnych otédzokv oblastipodnikania
a determinujucim faktorom pre vzdeldvanie v oblasti podnikania. Individualne
osobnostné ¢rty je potrebné preskimat, pretoze nie kazdy sa stane podnikatelom za
porovnatelnych okolnosti (Cromie a Johns, 1983). Rovnaké ¢rty nie su vidy dostatocné
pre podnikatelsky uspech a teda neexistuje konkrétny subor charakteristik, ktoré
musi podnikatel mat (Timmons a kol., 1985). Podnikanie je multidimenzionalny proces
a osobnostné crty su len jednou dimenziou, ktora ovplyviuje rozhodnutie jednotlivcov
(¢i uz mladych alebo seniorov) zacat podnikat. Vyskumy v oblasti podnikania sa
v minulosti zameriavali na skimanie osobnostnych charakteristik a porovnavania
podnikatelov a nepodnikatelov, podnikatelov a manazéroy, ¢i uspesnych podnikatelov
a neuspesnych podnikatelov (Brockhaus a Horwitz, 1986). Novsie vyskumy v tejto
oblasti sa vSak zameriavaju na pochopenie motivacii, kluc¢ovych determinantov
a spravania (Hulsink a Koek, 2014). Doposial vSak chyba literatiura zamerana na vplyv
tychto faktorov v Specifickom kontexte krajin strednej a vychodnej Eurépy (Estrin
a kol., 2018; Wyrwich, 2013).

Z hladiska charakteristik vnimania (respektive percepcnych charakteristik) Studie
identifikuju pre individudlne rozhodnutia stat sa podnikatelom ako nevyhnutné
vnimanie prilezitosti, podnikatelské sebavedomie a nizky strach zo zlyhania. Vnimanie
podnikatelskych prilezitosti suvisi so subjektivnou schopnostou jednotlivca vnimat
dobré prileZitosti na zacatie podnikania. Jeho vyznam ako faktora ovplyviujiceho
zapojenie jednotlivcov do podnikania bol preukdzany tak pre dospelu populéciu (napr.
Koellinger a kol., 2007; Arenius a Minniti, 2005), ako aj pre mladez (Holienka a kol.,
2016) a seniorov. (Rogoff, 2007). Podnikatelské sebavedomie predstavuje déveru
jednotlivca v to, Ze ma znalosti, zru€nosti a skisenosti potrebné na zacatie podnikania
a uspesné podnikanie. Predchadzajuce empirické studie preukazali jeho vplyv na dospelu
populaciu (Lukes a Zouhar, 2013; Wong a Lee, 2005; Arenius a Minniti, 2005), kde bolo
podnikatelské sebavedomie identifikované ako najsilnejSi determinant s univerzalnym
vplyvom bez ohladu na motiv podnikania. Studia vykonana Bohlmannom a kol. (2017)
zistila, Ze tak schopnost vnimat prilezitosti, ako aj vnimanie vlastnych zrucnosti su

sprostredkujucimi faktormi podnikatelskej aktivity a, Ze tieto atributy s vekom klesaju.
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MladiludiavtejtostudiilepSie vnimali potencialne prileZitostia malivyssie sebavedomie
v oblasti podnikatelskych zruénosti ako seniori. Curran a Blackburn (2001) uvadzaju, ze
jednym z dévodov, ktoré mézu seniorov odradit od podnikania je nizke sebavedomie
v oblasti Specifickych vedomosti. Strach z netispechu a zlyhania je subjektivne vnimanie
rizika netuspechu v podnikani a jeho moznych nésledkov. Riziko neistoty a ¢asto aj riziko
z nezndmeho su prirodzenou sucastou podnikania. S rastucim strachom zo zlyhania je
spojeny klesajuci trend podnikatelskej aktivity (Arenius a Minniti, 2005). Vplyv strachu
ako faktora sa potvrdil v empirickom vyskume tak v pripade celkovej populéacie (Lukes
akol., 2013; Wagner, 2007; Arenius a Minniti, 2005), ako aj v pripade mladych (Holienka
a kol., 2016). Podnikatelska aktivita mladych ludi nie je stigmatizovana potencidlnou
stratou reputécie v désledku netspechu v podnikani ako to méze byt v pripade seniorov

atedaich strach zo zlyhania je podstatne nizsi (De Kok a Winnubst, 2007).

Kontextualne faktory a faktory prostredia

Kontextualne faktory su skumané prostrednictvom spolocenskych postojov k podnikaniu
a z hladiska socidlneho kapitalu. Postoj spolo¢nosti k podnikaniu systematicky ovplyviuje
rozhodnutie zacat podnikat (Shapero a Sokol, 1982). Shapero a Sokol (1982) argumentuju,
Ze spolocnost (napr. rovesnici, rodinni prislusnici, mentori) ovplyviuje vnimanie
uskutoénitelnosti zacatia podnikania. Vnimanie a kultirne normy v ramci krajiny tak
mozu vyrazne ovplyvnit podnikatelsku aktivitu mladych potencidlnych podnikatelov ako
aj seniorov. To, ako je podnikanie vnimané v ramci spolo¢nosti ovplyviuje tak mladez, ako
aj seniorov (Backman a Karlsson, 2017; Kautonen a kol., 2011). Prave seniori sa s va¢sou
pravdepodobnostou zapéjaju do podnikatelskej aktivity ak vnimaju, Ze spolo¢nost pozitivne

hodnoti podnikatelsku angazovanost vo veku nad 50 rokov (Kautonen a kol., 2017).

Socialny kapital predstavuje dolezity faktor, ktory je rozvinuty do rozdielnej miery
v zavislosti od veku. Nedostatok socidlneho kapitalu je u mladych podnikatelov mozné
pozorovat najmaceznedostatocnerozvinutésiete kontaktovrelevantné pre podnikanie.
Slabo rozvinuté siete kontaktov predstavuju bariéru pre vstup do podnikania a rizikovy
faktor pocas procesu podnikania u mladych podnikatelov (Halabisky, 2012; De Bruin
a Firkin, 2001). Siete a sociélny kapital seniorov sa, naopak, povazuju za silnu stranku
a maju silny pozitivny vplyv na ich podnikatelsku aktivitu. S rasticim vekom rastie aj
kvalita a Sirka sieti kontaktov a socidlneho kapitalu (Castellano a kol., 2016; De Bruin
a Firkin, 2007; Baucus a Human, 1994). Zaroven, prave kvalita a rozvoj sieti kontaktov

ma u seniorov vplyv na zapojenie sa do podnikatelskej aktivity (Singh a De Noble, 2003).
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Kulturne normy v byvalych komunistickych rezimoch v krajinach strednej a vychodnej
Eurdpy spdsobili, ze podnikatelska aktivita nebola vnimana ani propagovana. Wyrwich
(2013) vo svojom vyskume argumentuje, Ze dopad kultturnych zmien v désledku zmeny
politickych systémov bol ovela vacsi pre seniorsku kohortu, ¢o malo za nasledok nizku
podnikatelsku aktivitu u starSich jednotlivcov. Lafuente a Vaillant (2013) potvrdzuju
tieto vysledky a pridavaju faktor podnikatelskych vzorov, ktoré vyrazne ovplyvnili
mladsiu populéaciu. Podnikatelské vzory v predchadzajicom rezime v tomto regidne
prakticky neexistovali, ¢o ma za nasledok nizsie zapojenie seniorov do podnikatelskej
aktivity v stcasnosti. Zaroven, dlhoro¢né negativne spoloéenské postoje k podnikaniu,
nedostatok kapitédlu na zacatie podnikania, ekonomicka neistota a nedostatocne
rozvinuté institucie mali za nasledok vytvorenie generacnej medzery v tomto regiéne

(Estrin a kol., 2009).

Podnikatelské prostredie ovplyviuju rézne faktory. Finanéna a nefinan¢na podpora
a vladne politiky a programy tvoria relevantny aspekt prostredia, ktory formuje
podnikatelsku aktivitu mladych a seniorov (Halabisky, 2012; Olugbola, 2017; Botham
a Graves, 2009; Kautonen a kol,, 2008). Studia zamerana na podnikanie mladych
(Halabisky, 2012) dospela k zaveru, Ze existujuce vladne programy nie su dostatocne
ucinné a zaostavaju za potrebami zacinajlcich mladych podnikatelov. V seniorskej
kohorte populdcie ma implementacia vladnych programov pozitivny vplyv na
podnikatelsku aktivitu (Kautonen a kol., 2008; Botham a Graves, 2009). Ratten (2018)
tvrdi, Ze dobre navrhnuté programy na podporu podnikania sa povazuju za kltucovy

faktor pre podnikatelsku aktivitu seniorov.
Demografické faktory

Najcastejsie skumanymi demografickymi charakteristikami suvisiacimi s podnikanim
su, okrem veku, pohlavie, vzdelanie a prijem domacnosti. Na zéklade predchadzajiceho
vyskumu je mozné konstatovat, ze vplyv demografickych faktorov nie je identicky pre

rozdielne vekové skupiny (Amords a Bosma, 2014; Weber a Schaper, 2004).

V pripade pohlavia vacsina studii (napriek miernemu narastu v poslednych rokoch) ukazuje
trvalo nizke zastupenie Zien v podnikani (Amords a Bosma, 2014; Bjerke, 2013). Rovnaky trend
je viditelny u mladych podnikatelov (Pilkova a kol., 2016; Zamfir a kol., 2013; Blanchflower
a Meyer, 1994; Dolton a Makepeace, 1990), ako aj v kohorte seniorov (Biehl a kol., 2014;
Zissimopoulos a Karoly, 2007, 2009; Weber a Schaper, 2004). Studie pripisuju tieto rozdiely
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rodovo S3pecifickym charakteristikdm muzov a Zzien. Nizsia podnikatelska aktivita Zien
tak u mladych ako u seniorov je pripisovana percepénym charakteristikach suvisiacim so

sebavedomim a vnimanim prostredia (Luke$ a kol., 2013; Langowitz a Minniti, 2007).

Vplyv dosiahnutého vzdelania na podnikatelsku aktivitu je zaloZeny na tedrii ludského
kapitalu (Ramos-Rodriguez a kol., 2010; Becker, 1993). Studie zamerané na dospelu
populaciu (Davidsson a Gordon, 2012; Unger a kol., 2011) vSak poukazuju na to, ze
vyska dosiahnutého vzdelania nie je relevantna pre schopnost identifikovat a vyuzit
prilezitosti na podnikanie. Vzdelanie vSak moéze podporovat podnikanie a rozvijat
potrebné znalosti (Bjorklund a Krueger, 2016; Kirby a Ibrahim, 2011; Harris a Gibson,
2008; Kuratko, 2005). Prave na zaklade tychto poznatkov, univerzity a vzdelavacie
institucie poskytuju podnikatelské programy (Holienka a kol. 2018; Kuratko, 2005;
Finkle a Deeds, 2001). Vzdelanie je pre podnikanie mladych vyznamnym faktorom, kedze
su priamo zapojeni do vzdeladvacich aktivit alebo vo faze prechodu zo vzdelavacieho
procesu do ekonomicky aktivneho Zivota (Pilkova a kol., 2014). Existuju protichodné
zistenia Studii o dopade vzdelania na podnikatelsku aktivitu mladych. Blanchflower
a Meyer (1994) poukazali na pozitivny vztah, avéak Holienka a kol. (2016) nenasli
Ziaden vztah.V pripade generacie seniorov, Tervo (2014) tvrdi, Ze vysSie vzdelanie moze
zvysit pravdepodobnost, Ze sa seniori zapoja do podnikania. Viaceré studie (Logan,
2014; Solinge, 2014; Singh a DeNoble, 2003) poukazuju na to, Ze dosiahnutie vyssieho
vzdelania méa pozitivny dopad na podnikanie v neskorsich fazach zivota, hoci to nie je

pravidlom pre vacésinu seniorov (Kautonen, 2008).

Finanény kapital je jednym z délezZitych faktorov ovplyviiujlcich podnikatelsku aktivitu
ako taku. Fatoki a Chindoga (2011) oznadili nedostatok finan¢ného kapitalu a pristupu
k nemu za najzdvaznejSiu bariéru zapojenia mladych generécii do podnikania. Podobne
Clemensson a Christensen (2010) oznadili pristup k dostupnému financovaniu za dolezity
faktor podporujtici podnikanie mladych. A to predovsetkym vzhladom k tomu, Zze mladi
potencialni podnikatelia nemaju dostatocné uspory, zabezpecenie a tiez maju nedostatok
podnikatelskych ¢i pracovnych skusenosti, o limituje ich pristup ku kapitalu. Vyskum tiez
ukazal, Ze seniori s vySsimi Usporami su CastejSie samostatne zarobkovo cinni (Solinge,
2014). Vysoké uspory viak mézu mat aj opacny dopad na podnikatelsku aktivitu, kedZe
seniori nemusia mat potrebu rozvijat nové podnikatelské aktivity (Singh a De Noble,
2003). Pocetné studie ukazuju, Ze pristup ku kapitalu (respektive vysoké uspory) méze mat
pozitivny (Solinge, 2014; Tervo, 2014; Zissimopoulos a Karoly, 2007, 2009), ale aj negativny
vplyv na podnikatelsku aktivitu seniorov (Parker a Rougier, 2007; Platman, 2003).
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1.2

Podnikatelska aktivita z hladiska generécii je relevantnou témou, ktord ma potencial
pozitivne ovplyviovat ekonomicky a socidlny rozvoj. Ako uvadzame, prave v oblasti
tvorby programov, politik a Struktur na podporu podnikatelskej aktivity, je doleZité brat
do uvahy Specifika, charakteristiky, motivacie, ale aj schopnosti a kapacity v zavislosti
od generéacie a veku. Existuje viacero pristupov k studiu podnikania z hladiska generacif
a veku. V tejto kapitole sme sa zamerali na prehlad relevantnych pristupov, ako aj ich
vysledkov. V rdmci nasho regidnu je zatial nedostatocny vyskum v tejto oblasti. Prave
Specifika kontextu a historie v krajinach strednej a vychodnej Eurépy do znacnej miery

ovplyvnuju aplikovatelnost véeobecnych $tudii na nasu populéciu.

Medzigeneraéna spolupraca v dobe digitalizacie:
socialna prilezitost k podnikatelskému uspechu

V sucasnosti na narodnej, ale aj globalnej trovni existuju sticasne dva prevratné javy.
Na jednej strane koexistencia potencialne piatich rozdielnych generacii v komerénom
svete a na trhu prace. Na druhej strane nezastavitelny proces digitalizacie na vSetkych

frontoch spolocnosti.

Od C¢ias takzvanej miléniovej generacie’ (generédcia Y) je pouZivanie technologii
prirodzené pre kazdého ¢loveka. Tento fenomén je predmetom viacerych studii. Z tych,
ktoré sa venuju medzigeneraénym rozdielom, je len niekolko kvantitativnych a vacsina
sa zameriava na vonkajsie udalosti Specifické pre jednotlivé krajiny (Karashchuk a kol.,
2020). Z toho vyplyva, Ze ludia a okolnosti, ktoré ich ovplyviuju a to bez ohladu na vek,
je to, na Co je podstatné sa sustredit, ak chceme dosiahnut ciele typické pre tieto nové

trendy.

Ako vyhlasila Konferencia Spojenych narodov pre obchod a rozvoj (2018), vyuzitie novych
technoldgii a inovacii by mohlo byt transformacné pri dosahovani cielov udrzatelného
rozvoja a vytvdrani prosperujucejsich, udriatelnejSich, zdravsich a inkluzivnejSich
spolocnosti. Ak maju byt technologické zmeny zlucitelné so socidlnym zaclenenim, je

nevyhnutnd pracovna sila so zru¢nostami, ktoré dop[ﬁajd technologicky pokrok.

1. Narodeni medzi rokmi 1981 az 1996, reprezentujuci 1/3 aktivnej pracovnej sily
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1.21

V dalSich castiach tejto podkapitoly sa budeme venovat fenoménu medzigeneracnej
spoluprace v organizdciach a viacgeneracnému trhu prace v ére digitalizacie
a spolocenskej kolaborativnej socidlnej zmeny s dérazom na Eurdpu, kde populacia

starne a potrebuje sa zotavit z dopadov stale prebiehajticej pandémie Covid-19.

Kooperacia, koopeticia a medzigeneracna spolupraca v organizacii

Kazda organizacia vytvorena za ucelom plnenia konkrétneho poslania sa prispésobuje
rekonfiguraciou svojich zdrojov, aby sa udrzala v dynamickom prostredi a priebezne
rieSi podnikatelské, technické a administrativne problémy s cielom preZit a prosperovat

(Miles a Snow, 1978).

Organizacie v8ak musia riesit aj problémy suvisiace s konkurenciou a to vo vztahu
k otdazkam moznej spoluprace a kooperacii. V konkurenénom prostredi je opatrnost
a zvazovanie toho, kedy, kde a s kym zdielat informacie nespochybnitelnou sucastou
naplne prace vacsiny manazérov. Usiluju sa o doveru, aby pri kooperacii zabezpecili
dodrziavanie zakladnych pravidiel a tradicii. Dovera sa v konkurencnych situaciach
nastavuje zvycajne vopred, najma vtedy, ak maju strany malo vzdjomnych skiusenosti
alebo Ziadne (Snow, 2015) a urcuje, ako sa budu jednotlivé strany spravat v konkrétnej

transakcii, obchode alebo situacii.

Okrem konkurencie dochadza k spolupraci vtedy, ked jedna osoba alebo skupina
pomaha druhej pri rieSeni ulohy, ktorej vysledok je prospesny pre oboch partnerov, ale
ktort nemozZno vykonat samostatne (Snow, 2015). Spolupraca je Uspesna, ked strany
konajuce vo vlastnom zaujme prinesu do podniku prislusné zdroje a spolocne urdia, ako
tieto zdroje vyuzit. Ak jeden z partnerov nejakym spésobom situdciu zneuzije, potom

celkovo podnik nemébze byt uspesny a nemusi byt udrzatelny (Snow, 2015).

Bengtsson a Kock (2000) uvadzaju aj moznost ,koopeticie”, ktor sa vztahuje na spolupracu
a zaroven konkurenciu. Z pohladu tedrie hier (Brandenberger a Nalebuff, 1997) je koopeticia
désledné hladanie vzajomne vyhodnych dohdd, ktoré vedu k vysSiemu potencidlnemu zisku
pre obe strany. Stratégie, ktoré sariadia principmi koopeticie, sa opieraju o komplementarne
spravanie vytvarajuce hodnotu, z ktorého profituju dve alebo viac strdn bez toho, aby

obmedzovali svoje individuélne silie o dosiahnutie maximalnych vynosov.
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Naopak, spolupraca je proces spolocného rozhodovania, v ktorom vsetky strany
zainteresované na probléme konstruktivne skumaju svoje rozdiely a vypracuvaju
spolo¢nu stratégiu cinnosti (Gray, 1989) za podmienok dobrovolnosti vztahov,
v ktorych sa strany o seba navzajom staraju a su si oddané (Appley a Winder, 1977)
a kompetentni, uvedomeli jednotlivci sa k sebe spravaju spravodlivo a cenia si svoj
vztah rovnako ako vlastny zdujem. Vztah spoluprace je teda postaveny na vnutornej
motivacii a starostlivej dovere (von Krogh, 1998). Kazda zo stran je rovnako oddana

zaujmom druhej strany ako svojim vlastnym.

SubeZne stym, Ze kazda organizacna forma je produktom svojej doby (Snow, 2015) a ako
systém cielavedomych cinnosti je navrhnutéd koherentnym spésobom na vytvéranie
a kombinovanie svojich zloZiek a procesoyv, jej cielom je rieSit nové prilezitosti a tlaky,
a prispésobovat sa prostrediu, ktoré sa meni (Fjeldstad a kol., 2012). Aj integracia
tychto zloZiek je potrebna ako sucast vnutornej spoluprace potrebnej na dosiahnutie

koordinovaného usilia.

21. storocie prinieslo globalny rozvoj komunikacnych, finanénych a logistickych
sluZieb, ktoré vytvaraju hodnotu prepojenim subjektov, ktoré su alebo chcu byt
vzajomne prepojené (Fjedstad a kol, 2021). To, Ze tieto subjekty st definované svojou
premenlivostou, neistotou, zloZitostou a nejednoznacnostou (Shambach, 2004; Bennett
a Lemoine, 2014) si vynucuje kontinualnu transformaciu a inovaciu, a teda aj redefiniciu
modelov vedenia a spoluprace (Burchardt a kol., 2019) v scenéri, v ktorom digitalizacia

a pokrok vystupuju bok po boku so zmieSanymi generaciami v organizaciach.

KedZe v sucasnosti su organizacie ovplyviované socidlnymi vyzvami, digitdlnou
transformaciou a koexistenciou piatich réznych generacii v podnikoch, v podnikani
a na trhu prace, musia sa prisposobit tymto novym podmienkam s cielom dosiahnut
pozadovanu dynamiku svojho rastu z vyuzivania dostupnych zdrojov, comu musia

prispésobovat aj svoje $truktury tak, aby zodpovedali podmienkam v ich odvetviach.

V takomto kontexte digitélne technoldgie transformujic priemyselné odvetvia a socidlne
sektory podnecuju vznik novych organizac¢nych foriem spolupréce, ako su kolaborativne
komunity, davové sutaze, holokracia a iné formy samospravy, ktoré menia sposob, akym

ziskavame a organizujeme intelektualny kapital a pracu (Kolbjernsrud, 2018).
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Skuto¢na potreba vybudovat silnejSie a odolné hodnotové retazce si vyzaduje
spolupracu a nie len kooperaciu vsetkych aktérov. Okrem toho, spolupraca zvysuje
tvorbu hodnoty tym, Ze rozsiruje dostupnost a vyuZzivanie relevantnych znalosti a inych
zdrojov, ¢oho vysledkom je zniZenie rizika, urychlenie uvedenia vyrobkov na trh, znizenie
nakladov na vyvoj vyrobkov, zlepSenie procesov a zabezpelenie pristupu na nové
trhy a technologie (Fjeldstad a kol., 2012). V odvetviach, kde su znalosti komplexné,
rastuce a velmi rozsirené, inovacie presahuju ramec jednotlivych firiem, ktoré pozaduju
vyuZzitie tychto znalosti otvorenim svojich procesov tvorby hodnoty prostrednictvom

vyuzivania réznych typov spoluprace (Fjeldstad a kol, 2012).

Okrem toho, ako tvrdia Burchardt a kol. (2019), v sticasnosti sa pozornost sustreduje na
Cloveka ako centrum organizacného rozvoja, a teda na demokratizované rozhodnutia
vietkych zamestnancov, nie na moc a znalosti jednotlivych veducich pracovnikov.
Cielom je vyuzit potencial vSetkych ludi v podniku v otvorenej a participativnej kultire

na rozvoj udrzatelnej podnikovej stratégie v case neustalych zmien.

Tradi¢né spolocnosti integruju a/alebo vstupuji do novych podnikov (ventures)
vyuzivajucich digitdlne technoldgie, aby si zabezpedili udrzatelné podnikanie a mali
moznost exponenciadlneho rastu. Ako uz bolo povedané, digitalizacia poskytuje nové
trhové prilezitosti a Uspesné podnikatelské modely, ako napriklad Facebook, Apple,
Amazon, Netflix a Google (spolo¢ne zndme ako spoloénosti FAANG) alebo Uber
a Airbnb.

Digitélne sluzby alebo webové nastroje na spolupréacu navyse podporuju otvorenu kultiru
vyvoja produktov, spolutvorbu a zlepSenie efektivnosti ¢i produktivity. Od zladovania
terminov stretnuti (hapr. Doodle), konverzacii v redlnom case (napr. Skype), pisomnych
skupinovych konverzacii (napr. WhatsApp), spoloc¢nej prace na rovnakych dokumentoch
(napr. Google docs), vymeny dokumentov (napr. Dropbox) alebo pokrocilych online
nastrojov k spolupraci pri spolo¢nej tvorbe, zdielani, dokumentovani a komunikacii, ako je
Slack (Burchardt a kol., 2019). Trend otvorenej spolupréce je aj v ,of fline” oblasti s prikladmi
ako WeWork, Factory alebo v ramci organizacii na podporu ich podnikatelskych aktivit.
Najcastejsie pouzivané metodiky st Design Thinking, Lean Start Up, Job-To-Be-Done, Value
Proposition Design, Business Model Generation, (Customer) Co-Creation a samozrejme

agilné pristupy (Burchardt a kol., 2019).
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Vyssie uvedené fakty jasne dokumentuju, Ze organizacie, ak chci byt uspedné na
trhu, musia ndjst spdsob ako spolupracovat s ludmi rézneho veku a pévodu, vytvarat
prilezitosti pre mladych zamestnancov a podnikatelov, aby sa mohli rozvijat a zaroven
zabezpecit, Ze sa starSi zamestnanci, ktorych zru¢nosti su tiez potrebné, citia byt
neoddelitelnou sucastou organizacie. Toto je mozné dosiahnut prostrednictvom
identifikacie a nasledného vyuzitia kompetencii a silnych stranok jednotlivcov tak, aby
sa zistilo, ako je mozné s nimi spolupracovat. Organizacie, ktoré su schopné vytvorit
inkluzivne timy réznych generécii ,mentalit”, a ktoré su odhodlané podporovat kulturu,
v ktorej sa kazdy citi rovnako hodnotny, reSpektovany, uznavany a schopny prispiet,
budu prevysovat ostatné vo vykonnosti a inovaciach. Prostrednictvom efektivnej
medzigeneracnej spoluprace mozno prekonat rozdiely, vyzvy a rizika, vdaka comu tato

spolupraca méze byt uspesna.

Generacné rozdiely totiz zohravaju vyznamnu ulohu ako pri stagnacii pokroku tak aj
pri katalyzovani zmien (Focardi, 2020). Skusenosti a vedomosti starSich generacii
v kombinacii s energiou, socidlnym myslenim, chapanim a ovladanim technoldgif

mlads$imi generaciami su silnym nastrojom pre podniky, podnikanie a spolo¢nost.

Vyskum tychto generacnych rozdielov je zatial v zaciatkoch. Napriek tomu je vsak
zadkladom skimania medzigeneracného podnikania a to prostrednictvom definovania
podobnosti a rozdielov v charakteristikdch skumanych generacii. Cielom je na zaklade
podobnostiarozdielov zistit ako sa generacie svojimi podnikatelskymi charakteristikami
vzédjomne doplfiaju, a tym prispievaju k prekonaniu bariér v oblasti exkluzivity
v podnikani, ale aj rieSeniu problémov socidlnej udrzatelnosti podnikania a solidarity

medzi generaciami (Perez-Encinas a kol., 2021).

V tomto procese je ucinnd kombinacia technologickych digitalnych znalosti, motivacie,
kreativity a socidlnej mentality, ako napriklad IGens so Sirokou Skalou schopnosti
a skusenosti tych, ktori prisli skor, ¢o bude znamenat nielen preZitie tychto organizacii,

ale aj ich rast a uspech.
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12.2 Medzigeneracna spolupraca a digitalizacia: vyzvy aich
manaZovanie

Eurdpska pracovna sila rychlo starne. Studie ukazali, e polet pracovnikov starsich
ako patdesiat rokov sa v rokoch 2070 - 2019 zvysil o 32%, zatial ¢o pocet pracovnikov
mladsich ako 35 rokov mierne klesol (-1%). V 27 krajinach Eurdpskej unie (vratane
Spojeného kralovstva) bolo v roku 2070 58 miliénov pracovnikov vo veku 50+. Do roku
2019 sa tento pocet zvysil na 77 milidnoy, zatial ¢o pocet os6b mladsich ako 35 rokov

klesol zo 70 milidénov na 69 milidnov (Gosling a kol.,2020).

Dnesny svet potrebuje digitalne zdatnych a schopnych ludi, digitélne kvalifikovanu
pracovnu silu a digitalnych expertov. Eurépska komisia preto nedavno vydala digitalnu
stratégiu a akény plan?, v ktorych uvadza, Ze zakladné digitalne zrucnosti pre vietkych
obcanov a moznost ziskat nové Specializované digitalne zru¢nosti pre pracovnu silu su

predpokladom aktivnej ucasti a posilnenia kolektivnej odolnosti spolo¢nosti.

Realizaciou udrzatelnej vizie digitdlnej spolo¢nosti zameranej na cloveka pocas
celého digitdlneho desatrocia, s cielom posilnit postavenie obcanov a podnikov,
Eurdpska komisia planuje, Ze do roku 2030 bude 75% eurdpskych podnikov vyuzivat
sluzby Cloud computingu, Big data a umell inteligenciu, zdvojnasobi sa pocet
startupovych jednorozcov v EU a viac ako 90 percent eurdpskych MSP bude mat aspoii
zékladnu uroven digitalnej intenzity. Aby sa to podarilo, musia, podla nasho nazoru,
manazéri podnikov a podnikatelia zohravat klucovu ulohu pri UspeSnom manazovani
demografickych trendov a odstrafovani existujucich nedostatkov v zruc¢nostiach,
v kontexte digitalneho a ekologického prechodu, vytvarani stratégii internej a externej

spoluprace a zaroven posiliiovani svojich konkurenénych vyhod.

Ako uz bolo uvedené, skutoény demograficky posun ovplyviuje spoloénost réznymi
spdsobmi. V ramci organizacii alebo ich partnerstiev mdzu rézne generacie profitovat
z vymeny vedomosti, a teda ako jednotlivci, tak aj medzigeneracné skupiny, rast a ucit
sa jeden od druhého. Na zaklade skusenosti a literatury, nové perspektivy, zru¢nosti a
Zivotne dolezité skusenosti v prostredi spoluprace vytvaraju nové moznosti, napady,

sposoby vykonu prace. Samozrejme st s tym spojené aj rizika. Zdielanie moci, prijimanie

2 Digitalny kompas 2030: eurdpsky sposob digitalnej dekady, 2021
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prikazov od mladSieho manazéra alebo nedostatocna kariérna priprava z dévodu
odkladu odchodu do déchodku, okrem mnohych inych aspektov stvisiacich s kazdou

generaciou, ponechavaju vela priestoru na konflikty a nedorozumenia.

V sucasnosti tradi¢né organizacné formy/systémy mnohokrat nie st pouZitelné, pretoze
vyuzivaju hierarchické mechanizmy ako hlavny prostriedok kontroly a koordinacie a tieto
mechanizmy mézuobmedzovatsirsiuspolupracuvramcifiriemajmedzinimi (Fjeldstadakol.,
2012). Vyvoj a okolnosti prostredia prinutili tradicné MSP vytvarat skupiny alebo holdingy,
spolupracovat s ostatnymi aktérmi v ramci ich hodnotového retazca, integrovat digitélne
technoldgie a ponukat metddy riadenia diverzity, v tomto pripade najma riesit vekové
rozdiely s cielom dosiahnut spolo¢né ciele na zaklade individualnej motivacie. Niektoré
firmy su v procese zavedenia takychto foriem alebo uz zaviedli urcity druh digitalizacie
bez ohladu na zamestnancov. Takym prikladom je spolo¢nost Hutesa Agroalimentaria,
S.A. (www.hutesa.com). Ide o rodinny podnik v procese prechodu na druhu generaciu,
hoci so zmieSanymi generaciami zamestnancov. V takychto spoloénostiach digitalizacia
zvycajne prichadza vo forme zakladnych nastrojov pre marketing a manazment, ale stale
s velmi rigidnou hierarchickou Strukturou. Inym prikladom je Teyco Dial Group (Www.
grupoteycodial.com) - tieZ rodinny podnik druhej generécie, ale s ludmi zo “silent” generacie
(promotér a majitel) az po generaciu X a Y, kde digitalizécia zahfia priemyselné procesy
(automatizacia vacsiny z nich s vysledkom znizenia poctu zamestnancov) az po marketing,

vztahy so zdkaznikmi a manazment (¢o vedie k novym pracovnym miestam).

Naopak, su zname priklady inkluzivhych a/alebo digitdlne transformovanych
spolocnosti, ako napriklad Campofrio Food Group (Sigma), znédma globalna
spoloc¢nost s dsmimi poprednymi business liniami, alebo Syrsa, ktora zdruzuje vacsinu
automobilovych znaciek a sluZieb. Obe spolocnosti vo velkej miere implementovali
technoldgie a inkluzivne stratégie ludskych zdrojov zaloZené na talentoch, vytvaraju
pracovné miesta a zaroven expanduju prostrednictvom svojej digitalnej transformacie.
Dévody ich stratégii digitalizacie a inkluzivheho medzigenera¢ného pracovného
prostredia su zamerané na klucové ciele kazdého podniku, ako je zabezpecenie rastu,
ziskovosti, znizovanie nakladov, efektivnosti a produktivity popri zlepSovani skisenosti
zékaznikov a zamestnancov, ndbore zamestnancov tam, kde je to potrebné (zmeny
pracovného zaradenia, niektoré pracovné miesta vznikli, niektoré zanikli), zvySeni
predaja, znizeni alebo eliminovani nakladov, automatizécii a optimalizacii procesov,
zvyseni efektivnosti, odhalovani chyb a ich opravy, zbere udajov, atd. Na zaklade

skusenosti zdéraziuju vyznam transparentnosti v ramci organizacie, ako aj stanovenie
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klic¢ovych ukazovatelov vykonnosti na meranie, budovanie, inovaciu atd., ktoré im
pomahaju odliSit sa a ziskat konkurencnu vyhodu, a to vyuzitim vietkych dostupnych
digitalnych technoldgii (velké data, umela inteligencia, internet veci, 3D tla¢, robotika,
atd.).

Okrem demografickych zmien, digitalizacia a globalizacia menia charakter a
geografické rozlozenie prace, ¢o vedie k castejsim zmenam kariéry jednotlivcov a k
zmene kvalifikanych potrieb zamestnavatelov (OECD, 2020). Aj ked vztah medzi
technolégiami a zamestnanostou je uz dlho kontroverzny, kedZe technologicky pokrok

eliminuje niektoré pracovné miesta, otvara nové pracovné prilezitosti (UNCTAD, 2018).

Existuju dokazy, Ze spolo¢nosti vynakladaju neprimerané usilie a znasaju dalSie naklady
na nabor, ak nemobilizuju viacgeneracnu pracovnu silu (OECD, 2020). Stratégie, ktoré
ucinne podporuju angazovanost zamestnancov a rozvijaju kulturu zohladiujicu vek
robia pracu atraktivnou pre viacgeneracnu pracovnu silu, ¢im zabezpecuju dostatok

kvalifikovanych a motivovanych pracovnikov.

Zo skusenosti uvedenych organizacii vyplyva, Ze technoldgie existuju, ale talentov je
malo. Preto organizacie musia prildkat a udrzat si talenty vSetkych vekovych kategérii
a uspesSne mobilizovat viacgeneracnt pracovnu silu a to odstranenim vekovych
predsudkov pri ndborovych postupoch a podporou vekovo réznorodej kultury, v ktorej

sa vSetci pracovnici citia dobre a st ocefovani bez ohladu na vek.

Optimalizécia vyhod viacgeneracnej pracovnej sily zvysuje produktivitu. Vytvaranie
viacgeneracnej pracovnej sily tiez prinasa vacsi prisun talentov, zvysuje odolnost a zlepsuje
kontinuitu, stabilitu a udrzatelnost. Pre integraciu a vytvorenie spoluprace viacgeneracnej
skupiny je kli¢ové budovanie dovery a reSpektu. Tie z hladiska jednotlivcov vyplyvaju zo
vzdelania, flexibility, otvorenosti a pochopenia druhého na zaklade jeho hodnét, zasluh,
vedomosti a skusenosti, pricom sa treba vyhybat stereotypom a zamerat sa na vyhody,
ktoré méze vymena vedomosti priniest zi¢astnenym stranam napriek veku, vlastnostiam,

presvedceniu alebo inym skutocnostiam, ktoré ich rozdeluju alebo odlisuju.

Ak predtym existoval generacny faktor pri uprednostnovani virtudlneho zamestnania,
pandémia COVID-19rozsirila okruh ludi, ktorivitaju slobodu prace nadialku. Organizacie,
ktoré sa dokazu prispdsobit potrebam svojich zamestnancov, maju vacsiu Sancu prilakat

a udrzat si tych najlepSich z dostupnych talentov.
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V celom tomto procese hraju dblezitu ulohu aj projekty socidlnych inovacii, ktoré sluzia
ako kompas pre to, ¢o podnikatelia v prvej linii zistovania a rieSenia socialnych potrieb
stratégiu. Priklady organizacii socidlnych inovacii, ktoré podporuju medzigeneracnu
spolupracu, sa zvycajne zameriavaju na inkluziu v oblastiach ako st volny ¢as, wellness,
byvanie, praca a odborna priprava alebo vytvaranie poznatkov a povedomia. Existuje
vSak aj trend digitdlnych podnikatelov, ktori presuvaju svoju kariéru smerom k
podnikom zameranym na polnohospodarstvo alebo Zivotné prostredie. Novi inovatori
maju tendenciu vytvarat fyzické a digitalne prostredie, v ktorom mézu ludia vietkych
skupin a veku realizovat podnikatelské projekty vo vzajomnej spolupraci (Galdén a kol.,

2021).

V Eurdpskej unii so starnticou populéciou je medzigeneraéna problematika viac rozsirena,
povedomie je vysSie, a preto sa sektor socidlnych inovacii/socidlnej ekonomiky stava
organizovanejSim a viditelnejSim. Je zndme, Ze spolocnosti zalozené mladymi ludmi
zahtiaju stratégie povzbudzujlice rézne generéacie k spolupraci. Je to hlavna sucast ich
podnikatelského modelu, pravdepodobne kvéli socidlnemu rozmeru a tcelu presahujticeho

financné ciele.

Vacsie organizacie, ako napriklad Amazon, stelesnuju spdsob, akym mdze organizacia
vyuzit digitalny prevadzkovy model na transforméciu tradi¢nych odvetvi (Lakhaniakol.,
2020). Predava konvencné produkty a sluzby, pricom konfrontuje podniky, ktoré ich
predavaju rovnakym spdsobom uz celé generacie, ale transformuje tradi¢né obchodné
operacie na digitalnych zdkladoch. Vyuziva pritom vyhody digitalnych technologii,
analytik a/alebo umelej inteligencie na skalovanie, rozsirovanie svojho rozsahu a uéenie
sa. Generéacie koexistuju v ramci réznych podnikatelskych modelov spolo¢nosti Amazon,

ktora vyuziva to, ¢o prindsa neustaly rast a konkurencieschopnost.

Dobre Strukturovana a riadend medzigeneracnd spolupraca mdze priniest uspesnu
implementaciu technoldgii naprie¢ sektormi a zaroven pomodct pochopit evoliciu
a uz existujuci digitdlny svet pohanajuci podnikanie a rast v ramci spoluvytvarania

udrzatelnosti.
Ako sme v predchédzajucich ¢astiach uviedli, vo vztahoch spoluprace je podstatné, aby

zucéastnené strany fungovali na principoch vzajomného reSpektovania zaujmov, dovery

a spoloénych cieloch. VyuZzivanie rozdielov suvisiacich s vekom a vyhodami digitalizacie
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tak poskytuje zdravy zaklad na podporu udrzatelnosti podnikania. K tomu je otvorena,
uprimnd a transparentna komunikacia zakladom pre vybudovanie atmosféry, v
ktorej sa ludia citia zapojeni a respektovani, ¢o jednotlivcom umoziuje naplnit svoje

profesionalne potreby a potencial.

Rodinné podnikanie z pohladu generacii

Specifickym typom podnikania, ktoré je obzvldit relevantné v stvislosti
s medzigeneraénym kontextom je rodinné podnikanie. | ked zamerom predkladanej
monografie ani vyskumného projektu, v ramci ktorého vznikla, nie je venovat
detailnu pozornost Specialne tomuto typu podnikania (vzhladom na odlisné primarne
zameranie nema ambiciu posobit na urovni existujucej Specializovanej expertizy
v oblastiach akademického vyskumu, podnikatelského poradenstva a podpory,
¢i pripravy legislativneho ukotvenia), nemdZieme prehliadnut vyznamny prienik
s medzigeneratnym kontextom. Ten je velmi castym (i ked nie nevyhnutnym)
charakteristickym znakom rodinnych firiem. Prave z hladiska tohto prieniku budeme
pozornost rodinnému podnikaniu venovat v nasledujucej podkapitole. Hovorit teda

budeme o medzigeneracnom rodinnom podnikani.

Rodinné firmy su pravdepodobne najrozsirenejsim typom podnikov na svete, ktory je
pritomny vo vsetkych druhoch, formach i velkostnych kategériach podnikov, napriec
krajinami ¢i odvetviami (Pilkova a kol., 2019). Pravdepodobne najma z tohto dévodu
veduceho k mnozstvu uhlov pohladu ¢&i pristupov k problematike rodinnych firiem,
neexistuje a ani nemdéze existovat univerzéalna ¢&i vSeobecne akceptovand definicia.
Uplatiované definicie rodinnych firiem sa roznia na skale od SirSieho vnimania (napr.
firmy s vyznamnym rodinnym zapojenim alebo podporou (Debicki a kol., 2009)) az po
Specifickejsie chapanie (napr. firmy riadené a/alebo spravované s imyslom formovat a
sledovat viziu podnikania dominantnej koalicie ovladanej clenmi tej istej rodiny alebo
malého poctu rodin spdsobom, ktory je potencidlne udrzatelny v ramci generacii
rodiny alebo rodin (Chua a kol., 1999)). Zvoleny pristup k vymedzeniu ¢asto, a to najma
v akademickom vyskume, zavisi aj od dostupnych dat, najma ak nie su dostupné oficialne
databazy ci absentuje legislativne vymedzenie (Machek, 2017). Chrisman a kol. (2005)
kategorizovali kritéria vyuzivané na definiciu rodinného podnikania v akademickom

vyskume do dvoch zakladnych skupin. Kritéria zapojenia st zaloZzené na miere zastupenia
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rodiny v réznych oblastiach spravy spolocnosti, ako su vlastnictvo, vlastnicka sprava
¢i manazment. Druhou skupinou su kritéria podstaty, ktoré zahrnaju znaky definujuce
podstatu rodinnych firiem, ako napriklad seba-identifikacia podniku ako rodinnej firmy

&i nastupnictvo v podnikani v ramci rodiny.

Z medzigeneracného pohladu je zaujimava studia Salvato a kol. (2019), ktori zdéraznili
pat klucovych charakteristik definujucich rodinné firmy, medzi ktoré patria vlastnictvo,
manaZmentaspravaspoloc¢nosti, trans-generacny zamer, generacné zapojenie avnimana
organizacna identita. Az dve z tychto charakteristik, konkrétne trans-generacny zamer

a generacné zapojenie Specificky suvisia s medzigenera¢nym podnikanim.

Trans-generacny zamer predstavuje tuzbu preniest kontrolu nad firmou (z hladiska jej
vlastnictva, manaZmentu ¢ oboch hladisk) na nasledujicu generaciu v rdmci rodiny
(Salvato a kol., 2019). Podla Chua a kol. (1999) nespociva rodinny charakter a jeho
vyraznost v podniku ani tak v meratelnych aspektoch rodinného zapojenia (napr. vo
vlastnictve, vlastnickej sprave ¢i manazmente), ale v skutocnom zamere preniest viziu
podnikania nasledovanu v ramci rodiny na nastupujicu generaciu. Aj z tohto pohladu
viaceri vyskumnici nepovazuju firmy vedené ich zakladatelom (t.j. prvou generaciou
rodiny zapojenou v podnikani) za rodinné, kedZe viditelnost a dopad rodinného
vplyvu vyzaduje isty ¢as (napr. Miller a kol., 2007). Do popredia tak vystupuje prave
medzigeneracny charakter, ako klucovy aspekt rodinného podnikania, a to najma

z pohladu nastupnictva.

Generacné zapojenie charakterizuje, ktora z generacii (teda napr. prva generacia tvorena
zakladatelmi, druha generécia ¢i nasledujuce generacie) aktualne ovlada firmu, a ¢i sa
vyskytuje zapojenie viacerych generacii naprie¢ vlastnictvom, vlastnickou spravou
¢i manazmentom podniku (Salvato a kol., 2019). S presunom firmy z generacie na
generaciu totiz moéze dochadzat kréznym zmenam, napr. v cieloch, vyuzivanych zdrojoch
¢i obchodnych zameroch. Pri su¢asnom zapojeni dvoch ¢i viacerych generacii (teda,
ked sa rodinna firma vyznacuje medzigeneraénym charakterom) mézu do popredia
vystupovat prave tieto generacné rozdiely (Chirico a kol., 2071) prejavujtice sa napriklad
v rozdielnych cieloch a spravaniach stvisiacich s nastupnictvom, rozdielnej naklonenosti
k zmenam ¢&i vnimaniu technologickych trendov, ako prileZitosti. Medzigeneracna
dynamika méze vplyvat tak priaznivo, napriklad v podobe zvy3enej intrapodnikatelskej

aktivity, ako aj negativne vo forme vyraznejsich vnutornych konfliktov vo firme.
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Medzigeneracny transfer

Pokial sa v kontexte medzigeneracného rodinného podnikania zameriame na jeho
aktérov - jednotlivcov z rbéznych generdcii, medzi najvyznamnejsie témy patri
otazka medzigeneraéného transferu, resp. prevodu (etablovanym pojmom je
tzv. ,intergenerational transmission”) podnikavosti, podnikatelskych zru&nosti,
podnikatelskych hodnét a postojov, ¢i zdmeru podnikat (napr. Criaco a kol., 2017; Laspita
a kol.,, 2012; Wyrwich, 2015). Tento fenomén je v akademickej literature vyznamne
etablovany, pricom byva podlozeny z viacerych teoretickych perspektiv (Sorensen,

2007), a tiez bol empiricky preukazany a popisany v mnozstve vedeckych studii.

Maedzigeneraény prevod podnikatelskej aktivity sa javi ako dlhodobo stabilny, dokonca
naprie¢ réznymi fazami hospoddrskeho cyklu ekonomik, a tiez silnejsi v porovnani
s medzigenera¢nymiprevodom v pripade zamestnaneckych povolani (Ferrando-Latorre
a kol., 2019). Vyskum naznaduje, Zze omnoho vyznamnejsiu ulohu v fom zohravaju
faktory posobiace po narodeni v porovnani s geneticky danymi faktormi (Lindquist a
kol., 2015). Taktiez, okrem samotného zapojenia v podnikani ¢i zdmeru podnikat, su, zda
sa, obsahom medzigenera¢ného prevodu aj hodnoty vyznévané v podnikani, ktoré sa
tiez prenésaju z rodi¢ov-podnikatelov na ich podnikajtcich potomkov (Wyrwich, 2015).
Mechanizmus medzigeneracného prevodu nie je jednoznacny ani jednoduchy. Napriklad,
podla rozsiahlej Studie (Criaco a kol., 2017) podnikatelsky tuspech rodi¢ov predstavuje
Ldvojseénu zbrah”, kedZe sice pozitivne vplyva na to, Ze ich deti vnimaju podnikanie
ako zelatelné aj uskutocnitelné, avSak naopak znizuje pretavenie tychto postojov do
samotného zameru zacat podnikat v dosledku negativneho, demotivujiceho efektu
porovnavania sa s lepsimi. Napokon, medzigeneracny transfer podnikatelského zameru,
zda sa, neposobi len medzi dvoma generédciami, kedZe sa objavuje aj vyznamny vplyv
podnikatelského statusu starych rodicov, ktory v istych podmienkach dokonca méze
substituovat rodi¢ovsky vplyv. Silu oboch vplyvov pritom vyznamne ovplyviuje
prostredie narodnej kultury, pricom najsilnejsi vplyv mozno vidiet v kolektivistickych
kulturach so silnymi vazbami v ramci socidlnych skupin, teda aj rodin (Laspita a kol.,

2012).
Klu€ovym mechanizmom objasnujlicim medzigeneraény prenos je rodi¢ovsky podnikatelsky

vzor (Sorensen, 2007). Podnikatelskym vzorom vseobecne méze byt akakolvek v prostredi

jednotlivca zndma osoba zapojend v rozbiehani alebo vedeni vlastného podnikania
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(Wyrwich a kol, 2019). Podnikatelsky vzor ovplyviiuje jednotlivca dvoma spésobmi.
Po prvé, podnikatelské vzory pdsobia ako zdroje ucenia sa prostrednictvom skusenosti
aprikladov (Bosma a kol., 2012). Po druhé, posobia tiez ako zdroje tuzby a motivacie zaloZenej
naidentifikovanisas danym vzorom (Gibson, 2004) a sucasne Zijuce dékazy dosiahnutelnosti
podnikatelskych vysledkov (DeClerq a Arenius, 2006). Oba tieto spoésoby vplyvu zaroven

pdsobia priaznivo na zniZovanie neistoty jednotlivca vo vztahu k podnikaniu (Minniti, 2005).

V kontexte medzigeneracného prenosu su hlavnymi podnikatelskymi vzormi rodicia,
ktori pre svoje deti vzdy predstavuju prirodzené vzory. V terminoldgii podnikatelskych
vzorov ich povazujeme za vzory so silnymi osobnymi vazbami (Bosma a kol., 2012).
Preto napriklad rodicia aktivne zapojeni v rodinnom podnikani ovplyviuju buduce
podnikatelské zamery svojich deti, ako vzory v oblasti podnikatelskych postojov
a presvedceni (Saeed a kol., 2014). Vplyv rodi¢ovského podnikatelského vzoru vsak nie
je zalozeny len na pozorovani, no vyzaduje pritomnost sociadlnej interakcie a vysoku
mieru socializacie medzi rodi¢mi a detmi (Hopp a kol., 2019). Niektoré Studie pritom
tieZ poukazuju na rozdielne ucinky rodicovského podnikatelského vzorku medzi muzmi
a zenami (napr. Schoon a Duckworth, 2012) ¢i intenzivnejSie pdsobenie tohto vztahu

medzi dvojicami rovnakého pohlavia, t.j. otec-syn, resp. matka-dcéra (Hopp a kol., 2019).

Jednotlivci s rodinnym podnikatelskym zazemim mozu lahSie prekonavat bariéry
suvisiace so vstupom do podnikania aj vdaka tzv. rodinnému kapitalu, ktory pozostéava
z troch komponentov: ludského, socidlneho a finanéného kapitalu. Kym rodinny ludsky
kapital suvisi predovsetkym s vyssie popisanym konceptom podnikatelskych vzorov,
rodinny socialny kapital predstavuje nefinancné zdroje a podporu clenov rodiny pre
(potencidlneho) podnikatela vo svojich radoch (Danes a kol., 2009). Obe tieto zlozky
sa pritom v medzigeneraénom prenose javia vyznamnejsie nez kapital finanény (Dunn a

Holtz-Eakin, 2000; Sorensen, 2007)

Medzigeneracna spolupraca

V pripade ak je hlavnou jednotkou zadujmu podnik, v tomto pripade konkrétne rodinna
firma, do popredia v kontexte problematiky medzigeneraéného podnikania vystupuju
najma témy medzigeneracnej spoluprace a medzigeneracnej vymeny, resp. nastupnictva

v rodinnych firmach.
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Medzigeneracnd spolupraca v rodinnych firméach je v akademickom vyskume pomerne
novou a stale nedostatocne preskimanou témou. Medzi doterajSimi Studiami su
predmetom vyskumu najma jej postupy, vyzvy &i bariéry, ako aj vplyv charakteristik

jednotlivych generécii a generaénych rozdielov.

Za najvacsie vyzvy manazmentu v medzigeneraénych organizaciach (medzigeneracné
rodinné firmy nie st vynimkou) mozno povazovat potrebu rozli¢ne pristupovat k r6znym
vekovym skupindm (modifikované pracovné Standardy, prisposobené podmienky
a organizacia prace), rozvijanie prijatia a porozumenia medzi generaciami, odburavanie

mytov, a rozvoj medzigeneracnej spoluprace na pracovnych tlohach (Skibinski a kol., 2016).

V procese medzigeneracnej spoluprace je dblezita identifikacia a uchopenie stresorov,
ktoré mézu spdsobovat medzigeneracné konflikty. Konkrétne v rédmci pripravy
nastupnictva v rodinnom podniku takymito stresormi mézu byt napriklad nedostatok
dovery v nastupnicku generéciu, neochota odovzdavajiucej generacie odovzdat
podnikanie, rézne ocakavania ohladom podoby odovzdania podniku, ¢i Ziarlivost (Zehrer
a Leiss, 2019). V dalsej $tudii zameranej na konflikty v rodinnych firmach autori zistili,
Ze spravanie a emocie aktérov v konfliktoch medzi ¢lenmi v ramci jednej generacie sa
odlisuju od konfliktov medzigeneracnych, pri¢om nizsia tendencia eskalovat konflikty
je medzi ¢lenmi réznych generéacii (Efendy a kol., 2021). Z tohto pohladu je teda efekt
medzigeneracného prostredia firmy priaznivy. Napokon, zaujimavé zistenie prinasa
Villeger (2020), podla ktorej v istom zmysle prekdzkou medzigeneraénej spoluprace
moze byt aj digitalizacia, ktora méze prinasat bariéry do medzigeneracnej komunikacie

i znizovat doraz kladeny na transfer poznatkov medzi generaciami.

Medzigeneracnu spolupréacu limituju aj medzigeneracné rozdiely suvisiace s typickymi
(nie v8ak univerzalne platnymi) slabymi strankami generacii. Medzi slabé stranky starsej
generacie patria obmedzené udrziavanie kontaktu s novymi trendmi v technoldgiach
a pristupoch k podnikaniu, neochota reformovat podnikatelskt viziu, zotrvavanie
pri nizkej formalizacii a $tandardizacii, ako aj nizkej profesionalizacii komunikacie
a spoluprace, ¢i tazkosti s otvorenostou externej pomoci. Naopak, za slabé stranky
mladsej generacie su povazované predovietkym obmedzena skisenost v podnikani a

chybajtica podnikatelska intuicia (Preciuk a Wilczynska, 2020).

Vyraznou témou v kontexte medzigeneracnej spoluprace a interakcie v (nielen)

rodinnych firmach je medzigeneracné ucenie. Viacgenerac¢na rodinna firma je
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prostredim, kde medzigenera¢né ucenie je nevyhnutnou a Ziaducou sucastou jej
kazdodenného fungovania. Prebieha pritom predovsetkym na trovni neformalnych
kontaktov, sponténnej interakcie a komunikacie, socidlnych Struktiur a spontanneho

ucenia (Kamanova a kol., 2016).

Zdielanie existujucich poznatkov od starsej generacie k nastupnickej generacii prebieha
uz od obdobia detstva ¢i dospievania, ked rodinné podnikanie je ¢asto neoddelitelnou
sucastou zivota potomkov, cez spolo¢né zazZitky tykajice sa podnikania a fyzicku aj
emocionalnu blizkost k rodinnej firme. Dochadza k nevedomej integracii a osvojeniu
si poznatkov o rodinnom podniku. S tym suvisi aj uréitd nevyhoda, kedZe néastupnicka
generacia mdze vnimat odovzdavanie poznatkov ako nedostatoéne systematické
a neuplné, a mat strach, ¢i budu v désledku toho vediet zabezpedit kontinuitu podniku.
Starsia generécia si to nemusi uvedomovat, kedZe predpokladd, ze ich potomkovia

prirodzene absorbovali vietky potrebné poznatky (Preciuk a Wilczynska, 2020).

Podrobny pohlad na atributy medzigeneraéného ucenia v rodinnych firmach prinasa
studia Kamanovej a kol. (2016). Podla ich zisteni medzigeneracné ucenie nie je iba
jednosmerné, ale byva iniciované jednotlivcami bez ohladu na ich vek, postavenie
v rodinnej firme ¢i generacnu prislusnost. Podobné su aj motivécie veduce k iniciovaniu
medzigenera¢ného ucenia, medzi ktoré Specificky v kontexte rodinného podnikania
patria udrzanie rodinnej podnikatelskej tradicie, udrziavanie rodinného know-how,
investovanie Usilia do rozvoja vlastného rodinného biznisu, udrzanie a expandovanie
rodinnej firmy. Rozdiel mozno pozorovat v type obsahu, ked mladsia generacia do
medzigenera¢ného ucenia prindsa hlavne externy obsah (neprepojeny s rodinnym
podnikanim ako takym, ale nadobudnuty niekde inde, ako napriklad v ramci studia
¢i inych pracovnych skusenosti), kym naopak starSia generacia prispieva internym
obsahom (spojenym s prevadzkou rodinného podnikania a vznikajucim vdaka nemu)

(Kamanova a kol., 2016).

Napokon, aj v pripade medzigeneraéného ucenia nardzame v rodinnych firmach na
rozli¢né bariéry. Napriklad, tvorba novych poznatkov byva ¢asto potld¢ana strachom
mladsej generécie z konfrontacie so starSou generdciou ¢&i naopak nedostatkom
skutoéného zaujmu starsej generécie o ziskavanie a uplatiovanie novych poznatkov

(Preciuk a Wilczynska, 2020).
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1.3.3 Medzigeneraéna vymena - nastupnictvo

Medzigeneracnd vymena, resp. nastupnictvo v rodinnych firmach je otéazkou, ktorej
sa v ramci vyskumu rodinného podnikania venuje zrejme najvyraznejSia pozornost
(napr. Brockhaus, 2004; Benavides-Velasco a kol., 2013; Debicki a kol., 2009).
Nastupnictvo v rodinnych firmach zohrava délezitu ulohu, kedZe je v podstate skuskou
udrzatelnosti a Zivotaschopnosti rodinnej firmy aj naprie¢ viacerymi generaciami.
Zaroven, otazke kontinuity podnikania po odchode zakladajuicej generécie z aktivnej
podnikatelskej kariéry sa ¢asom jednoducho nemozno vyhnut (Davis a Klein, 2005),
a prave nastupnictvo je castou volbou rodinnych firiem. Mnohé rodinné firmy, ktoré
boli na Slovensku zalozené v 90. rokoch sa aktualne musia vysporiadat prave s touto
velkou skuskou (SBA, 2020). Medzigeneraéna vymena nevyhnutne vyzaduje stucéasnu
pritomnost aspon dvoch generécii (teda odovzdavajucej a preberajlicej) vo firme,
pricom vzhladom na spravidla dlhodoby charakter priprav na nastupnictvo je aj tato
subezna pritomnost dlhsia. Prave z tohto dévodu je nastupnictvo jednou z hlavnych

tém medzigeneracného rodinného podnikania.

Stav medzigeneracnej vymeny v rodinnych firmach na Slovensku patri medzi dolezité
otazky $tudii a analyz realizovanych tvorcami politik ako aj akademickymi vyskumnikmi.
Napriklad, Slovak Business Agency v rokoch 2017 az 2018 uskutocénila rozsiahlejsSiu
$tudiu rodinného podnikania na vzorke 364 rodinnych podnikov, v ktorej medzi hlavnymi
vyzvami rodinného podnikania analyzovala aj problematiku nastupnictva. Priblizne tri
z desiatich firiem zapojenych v prieskume uz absolvovali alebo pocas prieskumu v nich
aktualne prebiehal proces nastupnictva, a taktiez v priblizne 30% rodinnych firiem bol
proces nastupnictva planovany na najblizsie obdobie. Uprednostinovanym nastupnikom
je predovsetkym priamy potomok, a to az v 6 z 10 pripadov (SBA, 2018). V neskorsej,
rozsahom mensej $tudii realizovanej v roku 2019 sa opat potvrdila relevantnost otazky
generacnej vymeny, ked priblizne tretina oslovenych rodinnych firiem uviedla, Ze sa na
nu pripravuje, a dalSia Stvrtina oslovenych rodinnych podnikov ju uz absolvovala (SBA,
2020).

balej, vo svojej komplexnej $tudii zameranej na identifikaciu bariér a klucovych faktorov
rozvoja rodinnych podnikov na Slovensku, realizovanej na vzorke 119 rodinnych firiem,
sa venovala otazke nastupnictva aj Nadova Kroslakova (2020). Podla jej zisteni,

priblizne Sest z desiatich rodinnych podnikov uz ma vyrieSenu otéazku prevzatia, resp.
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sa nou aktualne zaoberd. Z hlbSej analyzy odpovedi vyplynuli aj suvisiace vyzvy,
akymi su neskora priprava na nastupnictvo a nedostatocné planovanie, nedostatocné
rozliSovanie medzi manazérskym a majetkovym nastupnictvom, ¢i rozhodovanie medzi
viacerymi potomkami. Vysledky tieZ napovedaju o suvislosti priprav na nastupnictvo
s pbsobenim a zainteresovanim preberajlcej generacie v rodinnom podnikani, teda

s jeho medzigeneracnym charakterom.

Taktiez, pripravenost slovenskych firiem na generaénu vymenu skumali vo svojej
nedavnej studii Lusnakova a kol. (2019), pricom do dopytovania zapojili v kazdej
z 206 skumanych rodinnych firiem predstavitela odovzdavajicej aj nastupnickej
generacie. Takmer dve tretiny zo skumanych rodinnych firiem nemalo vytvoreny
pléan nastupnictva a tuto otazku neradili medzi kluc¢ové otazky pre udrzatelnosti ich
podnikania. V otézke nastupnictva predstavitelia rodinnych firiem za délezité faktory
uvadzali predovsetkym pretrvavajlucu podporu odovzdavajlceho vlastnika nastupcovi
aj po odovzdani, schopnost ovlddat emdcie a dostatocné definovanie ocakavani na

strane potencidlneho nastupnika rodinnej firmy.

Napokon, z nasej predchadzajicej Studie realizovanej na rozsiahlej vzorke Studentov
slovenskych vysokych $kél vyplynulo, Ze pokial je podnikanie rodi¢ov povazované za
rodinné podnikanie (v porovnani s tym, ak podnikanie rodi¢ov za rodinné povazované
nie je), je az dvanastkrat véacSia pravdepodobnost jeho ocakadvaného prevzatia
Studentmi po ukonceni Studii, patkrat vyssia pravdepodobnost jeho ocakavaného
prevzatia v horizonte piatich rokov po Skole, a naopak o polovicu mensia Sanca
nezaujmu Studentov o nastupnictvo. f)alej, Studenti uvadzajuci vysoky zaujem stat sa
nastupnikmi v podnikani rodi¢ov vyrazne CastejsSie uvadzaju, zZe boli rodi¢mi zapajani do
prace v ich podnikani (Holienka a kol., 2019). To potvrdzuje déleZitost medzigeneracnej
podnikatelskej interakcie pre kontinuitu rodinného podnikania cestou medzigeneracnej

vymeny.

V suvislosti s medzigeneracnou vymenou dochadza v rodinnych firmach k intenzivnej
medzigeneracnejinterakciipredovietkym (nonielen) v procesepripravy nanastupnictvo.
V pripade vymeny hovorime jednoznacne o procese a nie o izolovanejudalosti, ato najma
vzhladom na jej dlhodoby charakter, comu dobre zodpoveda aj definicia nastupnictva
ako ,dlhodobého procesu planovania, pripravy a riadenia prenosu zodpovednosti,
kapitalu, kompetencii a moci, ktory zahfia mnozstvo krokov zameranych na zaistenie

kontinuity, pokrac¢ovania a rozvoja rodinnej firmy, a ¢asto tiez konkrétnej podnikatelskej

52



rodiny naprie¢ generaciami” (Servus a kol., 2018). V rdmci medzigeneraénej vymeny
tiez mbézeme rozlisSit medzi vlastnickou vymenou, resp. vlastnickym nastupnictvom
(spojenym s prechodom vlastnickych prav k rodinnej firme), a manazérskou vymenou,
resp. manazérskym nastupnictvom, suvisiacim s odovzdanim obchodného vedenia/
riadenia rodinnej firmy. Z biznisového hladiska pritom pod nastupnictvom najcastejsie

rozumieme prave druhy spominany typ vymeny (Servus a kol., 2018).

Priprava na nastupnictvo vyzaduje intenzivnu interakciu a zapojenie oboch generacii,
odovzdavajlicej aj nastupujucej. Tato interakcia pritom zacina, pokial rodinné podnikanie
vtedy existuje, ¢asto uz v detstve ¢i obdobi dospievania, kedZe pre deti je podnikanie
rodicov zvycajne prirodzenou sucastou ich kazdodenného Zivota. FormalnejSiu rovinu
a posobenie v ramci rodinnej firmy nadobuda, ked potomkovia zadinaju v podniku plnit
rézne pracovné ulohy (Nadova Krosldkova, 2020). Systematické venovanie pozornosti
priprave na nastupnictvo zvycajne, ak to umoznuju okolnosti a medzi odovzdavajicimi
a nastupnikmi v tejto otédzke panuje zhoda, prichadza az postupne. Tento proces vsak
trva zvycajne niekolko rokov a tyka sa priprav v réznych oblastiach (Lusnakova a kol.,

2019).

V ramci samotného procesu pripravy na nastupnictvo viaceri autori (napr. Gersick
a kol., 1995; Le Breton-Miler a kol., 2004) popisuju niekolko zdkladnych faz. Napriek
istym odliSnostiam medzi réznymi vymedzeniami tieto fazy nasleduju v zasade
podobny vzorec. Uvodné fazy su spojené s uvedomenim si bliZiacej sa potreby vymeny,
nastavenim nastupnickeho procesu a jeho pravidiel ako aj nastupnickeho planu,
a identifikaciou potencialnych nastupnikov. Dalsie fazy st spojené s vyberom nastupcu
a jeho pripravou na prevzatie rodinnej firmy. Taktiez dochadza k priprave samotnej
vymeny a jej aspektov, ako aj budtceho usporiadania firmy. Napokon, zdverecné fazy
obsahuju samotné odovzdanie firmy, formalizaciu zmien a nového usporiadania, Ci

odchod odovzdavajticej generacie z riadiacich funkcii v podniku.

Medzigeneracnd interakcia je pre uUspech medzigeneraénej vymeny klucova. Na
neskorsi Uspech nastupnickej vymeny vplyva vnutorna motivacia néastupnika, pre
ktoru su zas klucové dovera a vhimanie podpory zo strany odovzdavajuceho (Gagné
a kol., 2027). TaktieZ interakcie medzi generadciami formuju zavdzok nastupnickej
generacie k pokracovaniu v rodinnom podnikani, ktory pozostava z citového zavazku
(zaloZeného na identifikovani sa s rodinnou firmou a zladeni kariérnych aspiracii),

normativneho zavazku (vyplyvajiceho z povazovania nastupnictva ako ocakavaného
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a ziaduceho v rodine) a zdvazku pokracovat (ako protikladu k inym alternativam
odovzdania podnikania i inej kariérnej drahe) (Dawson a kol., 2014). Cosa tyka bariér
medzigeneracnej spoluprace, problémom byva nedostatocna formulécia ocakavani
odovzdavajucej generdcie smerom na nastupnikov, absencia zretelnej formulécie
vizie odovzdavajucou generéciou, ako aj nejasné urcenie pravidiel spoluprace medzi
generaciami. Tie byvaju casto uplatfované volne, neformélne ¢i ad hoc, a chyba im
jasnejSie nastavenie procesov, Struktury ¢i systému (Preciuk a Wilczynska, 2020).
Napokon, Nadova Kroslakova (2020) sumarizuje predpoklady tspesnejmedzigeneracnej

vymeny nasledovne:

e Vcasné a podrobné naplanovanie genera¢ného prechodu,

¢ Vypracovanie nastupnickeho planu a jeho reSpektovanie oboma generaciami,

o Jasné definovanie podnikovych principov, ktoré obe generacie respektuju,

o Dostatocna sposobilost, odbornost a profesionalna priprava nastupcu,

o Predchadzajice pracovné a manazérske skusenosti nastupcu v rodinnej firme,
pripadne mimo nej,

o Dovera medzi odovzdavajiucou a nastupujlicou generaciou,

o Spokojnost a suhlas nastupcu s prevzatim rodinnej firmy,

o Ustupenie odovzdavajticej generacie do tizadia po prenechani firmy, resp. jej pésobenie

len v pozicii mentora alebo na poziadanie zastupcu.

Medzi tymito faktormi nendjdeme taky, ktory by nestvisel s medzigenera¢nou

interakciou medzi predstavitelmi dvoch alebo viacerych generéacii v rodinnej firme.
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Sucasny stav rieSenej

21

problematiky digitalizacie
a digitalnej transformacie MSP
doma a v zahranici

Medzi klti¢ové vyzvy sucasnosti, tak ako sme uz aj v ivode tejto publikacie uviedli, patri
digitalizacia produktov, sluzieb, procesov a digitalna transformacia vsetkych urovni
a oblasti spolocnosti (vratane vzdeldvania, zdravotnictva, a samozrejme aj malych
a strednych podnikov). Vlady krajin venuju digitalizacii spolo¢nosti velku pozornost,
investuju do projektov digitalizacie a digitalnej transformacie. Podnikatelia hladaju
efektivne modely digitalizacie a digitdlnej transformacie na ziskanie konkurencnej
vyhody. Je evidentné, Ze ide o komplexnu, novu problematiku, v ktorej je stale vela
otvorenych problémov a réznych nazorov. Vzhladom na uvedené a s prihliadnutim
na ciel vyskumu, ktory rieSime a takisto aj na tuto publikaciu, z mnoZstva oblasti,
ktoré digitalizacia a digitdlna transformacia obsahuje, sa v dalSich <castiach
budeme podrobnejSie venovat nasledovnému: vymedzenie digitalizécie a digitalne

transformaécie, digitalna transformacia MSP a jej vyzvy, meranie.

Digitalizacia a digitalna transformacia

Digitéalna transformacia sa dostala do centra pozornosti vedcov v minulom desatrodi.
Mnozstvo s$tudii sa odvtedy venovalo a venuje skumaniu jej vplyvu na podniky
aspoloc¢nost (Bounfourakol., 2016; Mubarak a Monika, 2020). Narozdiel od digitalizacie,
ktora je integraciou digitalnych technoldgii a zmeny podnikatelskych aktivit v digitalnej
podobe, digitalna transformacia zahfna zmeny v zakladnych podnikatelskych procesoch
vratane vyrobnych procesov, produktov, organizacnych Struktir a filozofie riadenia
(Mubarak a kol., 2021; Matt a kol., 2015). Digitalna transformacia zah#na navrh novych

biznis procesov na ulahlenie a vyuZitie zakladnych odbornych znalosti spolocnosti
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s vyuzitim digitalnych technoldgii a reformu procesov a implementaciu technoldgii.
V désledku toho je rozhodujica pre udrzanie konkurencnej vyhody (Bounfour a kol.,
2016; Rogers a kol., 2016; Westerman a kol,, 2014). Podla (Mubarak a kol., 2019;
Berman a kol., 2012; Bounfour a kol. 2016; Collin a kol., 2015; Liu a kol., 2011) je digitalna
transformacia digitalizaciou podnikovych procesov s cielom dosiahnut ich agilnost,

efektivnost a efektivitu nakladov.

Vedci skimaju pojem digitalizacie z réznych aspektov. Bibliometricka analyza databaz
potvrdzuje, Zze pocet ¢Elankov a publikacii s klu¢ovym slovom digitalizacia narasta.
Len platforma Elsevier Science Direct ich eviduje k zaciatku roka 2022 viac ako
stotisic, ich roény prirastok sa zvysuje a najvacsi medziroény narast bol zaznamenany

v pandemickom roku 2021.

Udovita (2020) spracovala koncepény prehlad dimenzii digitalnej transformacie. Hovori
o dvoch stupnoch digitalizacie, ktoré vedu k digitélnej transformacii. Prvym stupriom je
prechod z analégového do digitélneho sveta a automatizacia procesov prostrednictvom
informacno-komunikacnych technolégii. Druhym je rozvoj pristupov a koncepcii na prijatie
novych technoldgii, postupy na vyber softvéru alebo integraciu tdajov a informacii
pomocou informacnych systémov. Digitdlna transformacia je tak kombinaciou oboch
postupov digitalizacie a digitadlnej inovacie so zdmerom zlepsit existujiuce produkty
pomocou pokrocilych schopnosti, synchronizéciou obchodnej a IT stratégie organizacie
a zaclenenie informacnych technoldgii do obchodnej stratégie. Autorka spracovala
prehlad klucovych ramcov digitalnej transformacie, napr. Sest prvkov, ktorymi by mal
podnikatelsky model disponovat, aby mohol uspesne digitalne transformovat podnik,
personalizovanejSia ponuka produktov/sluzieb, uzavrety proces, zdielanie aktiv, ceny
zalozené na pouzivani a viac spolupracujuci ekosystém, agilna a adaptivna organizacia
(Kavadia a kol., 2016), ramec Digitalization Piano, v ktorom ide o sedem réznych kategorii
zameranych na sedem klucovych oblasti podnikania, ktoré mozno v organizacii digitalne
transformovat (Wade a kol., 2015), The Digital Reinvention Framework (Berman a kol.,
2016). Podla Digital Business Transformation (Wade a kol.,, 2015) su najvyznamnejsie
technoldgie spojené s digitalnou transformaciou analytické néstroje a aplikacie vratane
velkych dat, mobilné nastroje a aplikacie, platformy, na ktorych sa daju budovat
zdielatelné digitélne schopnosti, ako su cloudové rieSenia a trhy s aplikdciami, nastroje
a aplikacie socidlnych médii a Internet veci vratane pripojenych zariadenf a inteligentnych
sieti. Synchronizacia tychto technolégii sa oznacuje ako internet vsetkého (loE), ktory ma

zasadny vplyv na to, ako organizécie adaptuju digitalnu transformaciu.
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Vial (2019) a Nwaiwu (2021) spracovali mnozstvo ¢lankov a identifikovali spolo¢né
¢rty - pojmy jednotlivych definicii, ktorymi su: technologie, biznis modely, inovacie,
dodanie hodnoty, hodnotovy retazec a procesy, kultura a zakaznicka skisenost.
Digitalizacia sa vyznacuje roéznorodym suborom technolégii, ktoré mézu zmenit
prakticky kazdy aspekt podniku, od produktov az po spolupréacu, a otvorit nové
moznosti rastu a inovacii. Tento vyvoj sa pri digitélnej transformacii vyuziva mnohymi
spésobmi a s tym, ako digitalne technoldgie za posledné dve desatrocia dozrievali,
podniky najprv sustredili na automatizaciu a znizovanie nakladov a hlavnou prioritou vo
vadsine odvetvi bolo zvySovanie ucinnosti a efektivity (Mackenzie, Cohn, Gann, 2014).
Internet tvoril dvere inovativnym biznis modelom. Tym sa posunul ucel a ciel digitalnej
transformacie na vyuZivanie sluzieb s pridanou hodnotou, na zlepSenie vztahov so
zékaznikmi a zvySovanie ich spokojnosti (Berman a kol., 2016; Bounfour, 2015). Ked'sa
posunulo vyuzivanie digitalnych technoldgii zo zvySovania efektivity na vytvaranie
novych hodnét, investicie do digitalnych technolégii zacali mat vacsie transformacné
dosledky (Collin a kol., 2015). Spolocnosti zacali masivnu digitdlnu transformaciu
upravou svojich organizaénych stratégii, Struktur a procesov s cielom naplno vyuzit
vyhody digitélnych technoldgii. Technologické spolo¢nosti vyuZzivaju nové prileZitosti
na implementaciu svojich produktov, ale aj na podporu vedy a vzdelavania. Vznikaju

rozne iniciativy a projekty (Digitalna koalicia, IT Fitness test, Digitalna univerzita,...).

Rozsirenie a vyuzivanie digitalnych technoldgii zaroven vytvara nové potreby (sluzby
a produkty, aj informacné produkty, ako softvéry a sluzby) a vyzaduje nové firmy
a novy typ podnikatelov Youssefa (2021). Napriklad paradigma 3D tlace zmenila
sektor tlace a poskytuje nové prilezitosti pre podnikatelov, rovnako umeld inteligencia,
technoldgia blockchain, virtualna a rozsirena realita, Internet veci... V stcasnosti su
nové podnikatelské aktivity takmer vidy prepojené s digitalnym svetom. Digitélne
technolégie znizuju naklady na podnikanie, rozsiruju trhy a ulahcuju problémy suvisiace
so zalozenim firmy. Velku ¢ast administrativnej prace, ktora je narocna na cas a pracu,
vratane pristupu na trh a vztahov so zdkaznikmi zabezpecuje internet. Pocit vacsej
jednoduchosti a flexibility, ktori umoziuju digitalne technoldgie, podporuje vznik
novych podnikatelskych aktivit Youssefa (2021). Podla Yanga a Hana (2019) vznikaju
digitalne komunity a inova¢né komunity, ktoré zdielaju svoje ndpady a tym prispievaju

k inovaciam.
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Digitalne technolégie menia ocakavania zdkaznikov, meni sa konkurenéné prostredie,
sposobu tvorby hodnoty, jej dodania a ziskania novymi kanalmi. Meni sa organiza¢na

Struktura aj kultura organizacii, rastie uloha IT zruénosti zamestnancov (Vial, 2019).

Z akademického hladiska Berghaus a Back (2016) definuju digitalnu transformaciu
ako technolégiami vyvolani zmenu na mnohych trovniach v organizécii, ktora zahrna
vyuzitie digitalnych technoldgii na zlepSenie existujucich procesov, ako aj prieskum
digitalnych inovacii, ¢o mbze potencidlne zmenit biznis model. Hess a kol. (2016)
konstatuju, Ze digitalna transformacia sa tyka zmien, ktoré mézu digitalne technoldgie
priniest v biznis modeli spolo¢nosti, ¢o vedie k zmene produktov alebo organizaénych

Struktur alebo k automatizacii procesov.

Dopady a vztahy digitalizacie s dalSimi charakteristikami organizacii identifikuju aj
Ciampi a kol. (2022), ktori spracovali prehlad 171 ¢lankov publikovanych do konca juna
2021 zameranych na vztah medzi digitalizaciou a organizacnou agilitou. Analyzovali
tri rézne, hoci vzdjomne prepojené tematické zoskupenia, ktoré sa zameriavaju na
schopnostiorganizaciianalyzovatavyuzit velké data ako klic¢ové hnaciessily organizacnej
agility, vztah medzi digitalizaciou a agilitou na urovni dodavatelského retazca a ulohu
informacnych technoldgii pri zlepSovani organizacnej agility. Autori identifikuju medzi
digitalizaciou a organiza¢nou agilitou vztah, ktory ma obojsmerny charakter. Ide
o prvé systematické skiimanie existujuceho suboru poznatkov o prepojeniach medzi

digitalizaciou a agilitou.

Podla Ferreiraa a kol. (2019) sa digitdlna transformacia stala spésobom, ako dosiahnut
konkurenént vyhodu a diferenciaciu podnikov. ldentifikuju dopady digitalizacie
procesov na inovacnu schopnost a vykonnost podnikov. Analyzuju faktory digitalnej
transformacie, ktoré vedu spoloc¢nosti k prijatiu novych digitalnych procesov a ich
dosledkov z hladiska inovécii a vykonu. Digitdlny sektor povazuju za strategicky
prostriedok nielen na vytvaranie inovécii, ale aj na prenos znalosti a technologii.

Identifikuju snahy o formulovanie novych tedrii o riadeni inovacii.

Journal of Business Research venoval v marci 2021 téme digitalizdcie podnikania
ainovacidm celé$pecidlne vydanie, ktoré obsahuje 11 élankov. Vytvorilitematicky klaster
zklucovych slov, ktory ich doviedol k identifikacii prepojenia tém digitalneho podnikania

a digitalnych inovacii. Autori identifikovali aj rozdiely v jednotlivych pristupoch,
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napriklad vyskum v oblasti digitdlneho podnikania sa zameriava na akcelera¢né
programy, nové digitalne podniky, startupy a digitélnych tvorcov - podnikatelov,
vyskum v oblasti digitalnych inovacii na priemyselné odvetvia, manazérov, organizéciu
a transformaciu. Digitadlne podnikanie a digitalne inovacie sa stavaju etablovanymi
vyskumnymi prudmi a po ziskani dékazov o jedinecnosti digitélnych technoldgii
a spdsobe, akym menia manazérsky vyskum, mézu priniest zmeny aj do existujucich

tedrii a vyskumnych metod.

Digitdlnemu podnikaniu, inovaciam a tvorbe biznis a socidlnej hodnoty sa venovalo
aj Specialne vydanie Journal of Strategic Information Systems (V 27, 2018). Autori
konstatuju, Ze dostupné digitdlne technolégie umoznuju jednoduchsi vznik
flexibilnych podnikatelskych aktivit v oblasti obchodnych aj socidlnych inovacii.
Vznikaju nové spbsoby realizacie novych podnikatelskych modelov, inovacnych sieti,
komunit a ekosystémov; ktoré pritahuju aktérov a vytvaraju nové formy podnikania
a spolocenskej hodnoty. Zvysuje sa tiez rychlost, akou sa vytvaraju, stracaju a znovu
ziskavaju prileZitosti. Flexibilita a rychlost digitalneho podnikania a inovacii znamena
vyznamné doésledky pre vedenie podnikov a spolo¢nosti, riadenie, aj existujtice politické

prostredie.

V prehladovom ¢lanku (Vial, 2019) zahrnajucom 282 zdrojov, autor spracoval 23
unikatnych definicii digitalnej transformacie a chépe digitalnu transformaciu ako
proces, v ktorom digitalne technoldgie vytvaraju zmeny a spustaju strategické reakcie
organizacii, ktoré sa snazia zmenit svoje pristupy k tvorbe hodnét a zaroven zvladnut
Strukturalne zmeny a organizacné bariéry, ktoré ovplyviuju pozitivne a negativne
vysledky tohto procesu. Autor skiimal dynamické schopnosti organizacii a etické otazky,
ako délezité pre strategicky vyskum v oblasti digitélnej transformacie. Identifikuje
stavebné kamene digitélnej transformacie (diagram 1). Vyuzitie digitalnych technoldgii
vedie k vyznamnym zmenam (disrupcii) v spravani a odakavaniach zakaznikov,
v dostupnosti dat a v konkurenénom prostredi. Autor identifikuje bariéry a pozitivne aj
negativne dopady digitalnej transformacie, zmeny v agilite a ambidexterite organizacie
(HBR, 2004). Ide o prepojenie vyuzivania a skimania, v tomto pripade digitalnych

technoldgii s cielom inovacii a ziskania konkuren¢nej vyhody.
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Tabulka 1: Ambidexterita organizacie

Vyuzivanie Skiimanie

Strategicky zamer

Kritické ulohy

Kompetencie
Struktara

Kontrola, odmernovanie

Kultura

Vedenie

naklady, zisk

prevadza, efektivita,
postupné inovacie

prevéadzkové
formalna, mechanicka
marza, produktivita

efektivita, nizke riziko,
kvalita, zakaznici

autoritativne, zhora nadol

inovacie, rast

adaptabilita, nové
produkty, prelomové
inovacie
podnikatelské
adaptivna, volna
milniky, rast

podstupenie rizika,
rychlost, flexibilita,
experimentovanie

vizionarske, participativne

Zdroj: HBR, april 2004
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Digitalna transformacia malych a strednych
podnikov

Malé a stredné podniky sa povazuju za zaklad ekonomik na celom svete, a takisto aj
v eurdpskom regidne. Su dostatocne agilné, flexibilné a prispdsobivé na to, aby mohli
robit rychle a v€asné rozhodnutia v suvislosti s prijimanim novsich a pokrokovych
technoldgii. Podla vyskumu sa, vsak, menej alebo nedostatocne zameriavaju
na podporu a modernizéciu svojich technologickych kapacit na zaklade slabého
strategického planu alebo nedostatocnych zdrojov (Schroder, 2015; Dangayach
a Deshmukh, 2006). Pre tieto podniky mézu byt digitalne technoldgie rychlou cestou
k zvySeniu konkurencieschopnosti, rastu a internacionalizacii (Li a kol.,, 2009; Fosty
akol., 2013). Samotné zavadzanie alebo vyuZivanie digitalnych technolégii vak nestadi.
Podniky musia vedome modifikovat svoju stratégiu, znalosti a kultdru, aby si udrzali

konkurencieschopnost (Kane a kol., 2015).

Mnohé firmy sa iniciativy digitalnej transformacie chopili s cielom ziskat konkurencnu
vyhodu aspokojnost zakaznikov, zvySeny dopyt po digitalnych rieSeniach alebo jednoducho
preto, aby si udrzali konkurencieschopnost (Berman a kol 2012; Fitzgerald a kol., 2014).
Napriek tomu, podla Bounfoura a kol. (2016) digitalne technolodgie stimuluju organizacné
zmeny s cielom radikalne zmenit spésob fungovania, kedZe sa stali neoddelitelnou sticastou

podnikania, spolo¢nosti a dokonca aj nasho kazdodenného Zivota.

V réamci fungovania technoldgii priemyslu 4.0 umoziuje spajanie inteligentnych
digitalnych objektov prostrednictvom internetu veciavzajomne prepojenych systémov
nové urovne robotiky a vyrobkov (Regeringen, 2016). Vo vnutri podnikov vznikaju
Ldigitdlne ekosystémy”, takze digitalna transformacia moéze zahfhat zmeny vo vietkych
aspektoch doddvatelského retazca, vyroby, ako aj prileZitosti na zdielanie digitalnych

technoldgii a inovativnych napadov (Tan a kol., 2009; Korpela a kol.,2016).

PretoZe digitalna transformacia prindsa zasadné zmeny v organizacnej Strukture
a stratégiach, prinasa so sebou aj mnohé vyzvy. Samotna povaha vyziev a faktorov
digitalnej transformacie sa moze v jednotlivych podnikoch Lisit. Ide o narocny proces
v kaidom odvetvi a nie je vela vedeckych studii, ktoré by sa nim zaoberali ako

strategickou vyzvou, najma chybaju vyskumy zamerané na mensie podniky. Digitalna
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transformacia malych a strednych podnikov je narocnejsia ako pri vacsich organizaciach
z dévodu nedostatocnych stratégii, hoci nie je vela studii, ktoré by sa ich stratégiami
zaoberalo do hibky Schroder (2015). V4&3ina predchadzajucich $tudii sa zameriavala
predovsetkym na prijaté digitalne technoldgie a nie na podstatny aspekt organiza¢nych

zmien, ktoré musi firma vykonat, aby ziskala technologickt vyhodu (Matt a kol., 2015).

Uspe$na digitalna transformécia zahfiia prestavbu firmy s cielom vyuzit digitalne
technoldgie a ziskat konkurenénu vyhodu (Westerman a kol., 2014). Vedci zd6raznuju
vyznam digitadlnych stratégii, v ktorych sa stratégia odklonu od informacnych
technoldgii (IT) spolo¢nosti nepovazuje len za plan na funkénej trovni, ale mala by byt
integrovana aj s celkovou obchodnou stratégiou (Bharadwaj a kol., 2013). Stratégie
digitalnej transformacie musia zohladnhovat aj transformaciu procesov, znalosti
o produktoch a dalSie organizacné faktory, ktoré mézu byt ovplyvnené digitalnymi

technoldégiami.

Nedavne studie uvadzaju, Zze hlavné technologické trendy, ktoré sa objavili v ramci
digitalnej transformacie, prenikli do réznych aspektov vratane technoldgii stvisiacich
so socidlnymi sietami, biznis analytiky a viacerych mobilnych technoldgii, ktoré
podporuju sluzby od oblasti vzdelavania cez zdravotnictvo az po financie (Kane a kol.,
2015). Platformy socidlnych médii tiez zohravaju dolezitu ulohu tym, Ze menia sp&sob
interakcie medzi ludmi v spotrebitelskom aj podnikatelskom svete, ¢o umoziuje nové
typy spoluprace (Susarla, Dallas a Tan, 2012). Mobilné sluzby a rastice pouzivanie
mobilnych zariadeni otvorili nové moznosti na zapojenie klientov a efektivnejsie

operacie (napr. Berman a Marshall, 2014).

Vyskumnici (napr. Cordon a kol., 2016; Atzori a kol.,, 2014) opisuju podnikovu analytiku
alebo analyzu velkych objemov Udajov ako obrovské ulozZisko tdajov generovanych
prostrednictvom transakcii, procesov a obchodnych interakcii, ktoré su spristupnené
firmam na prediktivnu analyzu s cielom ziskat vyhodu. Cloud computing umoziuje
podnikom stat sa adaptabilnejSimi prostrednictvom Skéalovatelnych infrastruktur (Rogers,
2016). Digitalna transformacia vSak podnietila firmy aj aby zmenili svoje zakladné sluzby
a technoldgie, ako su predpredajné a popredajné sluzby v podobe systémov CRM a tiez
v oblasti pldnovania podnikovych zdrojov (ERP). Zatial ¢o menej digitdlne vyspelé
organizacie sa nadalej zameriavaju na rieSenie jednotlivych vyziev pomocou Specifickych
digitalnych technoldgii, vyspelé digitadlne podniky sa sustreduju na strategicku integraciu

digitalnych technoldgii do svojich ¢innosti (Jansson a Andervin, 2016).
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Mnohé odvetvia sa digitdlnymi technolégiami zmenili, zmenili sa podnikové Struktury
a postupy (Rogers, 2016). Online noviny, hudba a filmy streamované na mobilné
platformy a exponenciélne rastuci trh elektronickych maloobchodov (Karimi a Walter,
2015; Hagberg, 2016) st niekolkymi prikladmi, ktoré ilustruju, ako digitalne technolégie
transformovali celé odvetvia a priemyselné odvetvia (Hagberg, 2016; Karimi a Walter,
2015). Napriek tomu, Ze su presvedCivé dévody vyuZivat tieto rychlo sa rozvijajuce
digitalne technoldgie na usporu nakladov, zvysenie produktivity a zlepSenie vztahov
so zakaznikmi, viaceré organizécie v réznych odvetviach celia tazkostiam s adaptaciou
na digitalny svet (Fitzgerald a kol., 2014). Digitalizacia je mocnou silou zmien, ktora
pretvéara podnikové procesy, kompetencie firiem, ako aj produkty, sluzby a klucové
firemné vztahy, ¢im vytvara prilezitosti na kreativne obchodné modely (Downes
aNunes, 2013; Rogers, 2016). Podniky sa usiluju a tvrdo pracuju na integracii digitalnych
technolégii do svojho podnikania, aby ziskali vyhodu z digitalizacie (Bharadwaj a kol.,
2013). Mnohym obrovskym korporacidam sa nepodarilo vyuzit digitalne technolégie
alebo sa im prispdsobit a digitalizacia moze byt narocna aj pre malé a stredné podniky
(MSP).

Vyzvy digitalnej transformacie MSP

Mnohé vyzvy v oblasti digitalnej transformacie su strategické, ako napriklad rozvoj
schopnostiaziskavanie zdrojov pre pozadované transformacie v podnikovych procesoch
a hodnotenie organizacnych a kulturnych vyziev (Bounfour, 2015; Collin a kol., 2015).
Vyzvy digitélnejtransforméacie malych a strednych podnikov sa vzhladom naich velkost
acharakteristiky mozu lisit od vyziev, ktorym celia vacsie podniky, vyskum tejto témy je
v8ak na urovni zaciatocnikov. Na jednej strane ma vacsina malych a strednych podnikov
manazérske a personalne obmedzenia a rozpoétové obmedzenia (Ghobadian a Gallear,
1997). Na druhej strane su prispésobivejsie a schopné prijimat rychle rozhodnutia, ako

napriklad zavadzanie novych technolégii (Dangayach a Deshmukh, 2006).

V sucasnom vyskume mozno identifikovat niekolko studii o MSP z hladiska digitalnej
transformaécie. Liakol. (2016) uviedli, ze MSP, ktoré efektivne zosuladili svoje podnikanie
a stratégie vyhodnotené pre digitalizéciu, boli Uspesnejsie. Ini vyskumnici zistili, ze
MSP, ktoré prijimaju digitalne stratégie, su inovativnejSie a konkurencieschopnejsie

v celosvetovom meradle (Li a kol., 2009). V sulade so studiami o digitalnej transformacii
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vyrobného sektora s MSP pripravené a schopné splnit poziadavky tohto trendového
odvetvia, ale velkost podniku ma vyznamny vplyv. Cim je podnik mensi, tym je
pravdepodobnejsie, Ze bude skoér obetou navrhovanej priemyselnej revollicie nez jej
prijemcom (Sommer, 2015). Teoretické modely organizaénych zmien mozno vyuzit na
lepsie poznanie procesu a vyziev digitalnej transformacie, ktorym celia vyrobné MSP,

a na vysvetlenie toho, ako a preco sa do nej zap4jaju.

Na posudenie vyspelosti digitalnej transformacie malych a strednych podnikov su
najvhodnej$imi nastrojmi technoldgie priemyslu 4.0, ¢o potvrdili niektori vyskumnici
vratane Mubaraka a kol. (2019), Mubaraka a Moniky (2020), Wagireho a kol. (2020),
Mubaraka a kol. (2021) a niektorych dalsich. Tito vyskumnici zistili, Ze technolégie
priemyslu 4.0 vratane technoldgie blockchain, internetu veci, kyberneticko-fyzickych
systémov a velkych dat su okrem iného relevantnymi nastrojmi na meranie digitélnej
transformacie MSP. Preto v nadvaznosti na rovnaké hladisko budeme tento pristup

realizovat aj my.

V dalSej casti sa budeme venovat technolégiam priemyslu 4.0 vratane technolodgie
blockchain, kyberneticko-fyzickych systémoyv, internetu veci a velkych dat ako nastrojov
digitalnej transformaécie. Nasledne bude predstaveny index merania na meranie alebo

hodnotenie digitalnej transformacie prostrednictvom pristupu zaloZeného na prieskume.

Technologie priemyslu 4.0

Pévodne sa predpokladalo, Ze revolucia v priemysle 4.0 je digitédlna revolucia vo
vyrobnom priemysle, avSak v sucasnosti sa priemysel 4.0 definuje ako digitélna
transformacia vSetkych priemyselnych hodnotovych retazcov (Culot a kol., 2020).
Zavadzanie urcitych digitalnych technologii a prijimanie hodnotnych koncepcii dizajnu
su charakteristickymi znakmi digitalnej transformacie priemyslu 4.0 (Frank a kol., 2019;
Hermann a kol., 2016; Indri a kol., 2018). Vedci (napr. Masood a Sonntag, 2020; Moeufa
a kol., 2018) sa zameriavaju na moznosti a vyzvy implementacie technologii priemyslu

4.0 pre malé a stredné podniky.

Velké objemy dat (Big Data) su jednou z najdélezitejsich technolégii priemyslu 4.0. Velké

data su vyznamnou technolégiou priemyslu 4.0 na spravu velkého mnozstva udajov
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vratane prenosu, zberu udajov, spracovania Strukturovanych a nestrukturovanych
udajov a ich ukladania (Vidgen, 2014). Vyuziva tiez metodicky pristup k vyhladavaniu
a vysvetlovaniu informaécii vo forme originalnych konceptov (Mubarak a kol., 2019a,b).
V dosledku zavedeniaanalyzy velkychdatmoznohodnotitdéveryhodnostaspolahlivost
dodavatelov, partnerov a inych zainteresovanych stran prostrednictvom postdenia
ich predchadzajucich zdznamov o vykonnosti, portfdélii spolocnosti a spoluprace.
Tymto spésobom mozno posilnit systém ekologickych inovacii na vyber najlepsieho
dodavatela, investora, spolutvorcu alebo prispievatela (Mubarik a Zuraidah, 2019).
Vyrobné spolo&nosti si vytvorili povest spolahlivého podniku, ktory spiiia poziadavky
a ciele spolocnosti. V dosledku toho su velké udaje technoldgiou, ktori mozno vyuzit
nielen na ozdravenie Zivotného prostredia, ale aj na zlepsenie kvality a urovne Zivota

spolocnosti (Mehmood a Mubarik, 2020; Alcacer a Cruz-Machado, 2019).

Internet veci (loT) sa vyuZiva v mnohych obchodnych odvetviach. Povazuje sa za
vyznamne sa rozvijajuci koncept, dobre zavedenu stratégiu a rozsiahlu technoldgiu,
ako aj za mddne slovo v akademickom vyskume a podnikani (Lee a kol. 2019;
Strohmeier, S. 2020). Internet veci (loT) spociatku znamena rozpoznané prepojenie
objektov prostrednictvom RFID (réadiofrekvencna identifikacia), ktoré ma potencial
transformovat podniky. Odbornici uz definovali loT ako siet prepojenia zariadeni
prostrednictvom internetu alebo satelitu. loT sa uz vyuziva vo viacerych odvetviach
vratane dopravy, zdravotnej starostlivosti, inteligentného riadenia domacnosti
a v rdznych samostatnych podnikoch. RFID, softvérové aplikacie, hardvér, cloud
computing a middleware su niektoré z najvyznamnejsich technolégii loT (Chang a kol.,
2020; Koh a kol., 2019). Vyuzitim technologii internetu veci na ukladanie, zdielanie
a distribuciu cennych znalosti spolo¢nosti bez nutnosti ludskej interakcie moéze

spolocnost urychlit proces internej a externej spoluprace.

Blockchain je digitdlna databaza - podnikovy systém, ktory v prvom rade eviduje
vietky typy transakcii, ktoré sa mézu pouzivat a vymienat sucasne v ramci obrovskej
a decentralizovanej siete a ku ktorym moézu efektivne pristupovat opravnené strany
alebo zainteresované strany (Feng a kol., 2020). Je tieZ charakterizovany ako nemenna
a nekorupcna digitalna uctovna kniha, ktora sa pouZiva prakticky na cokolvek vratane
hmotnych a nehmotnych objektov a procesov a neobmedzuje sa len na finan¢né alebo
ekonomické transakcie (Viriyasitavat a Hoonsopon, 2019). Obsah uloZeny v blockchaine
nemozno zmenit ani odstranit (Koh, 2020). Okrem toho sluzi ako siet a databaza

bezpecnymaintegrovanymspésobom, pretoze je zaloZzeny namatematicky stanovenych
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pravidlach, ktoré su automaticky presadzované pokrocilou technolégiou (Chang, 2020).
Po integracii s velkymi datami, internetom veci, robotikou a kyberneticko-fyzickymi
systémami sa blockchain moze stat sofistikovanou platformou na zlepsenie vykonnosti
organizacie (Accenture, 2015). Mdze tiez pomdct podnikom pri vyvoji platforiem
spoluprace zaloZenych na blockchaine, kde mézu zdielat vyskum, pokroky a odborné

znalosti v redlnom case robustnym, bezpe¢nym a neprerusovanym spésobom.

Meranie urovne digitalnej transformacie

Mieru zavedenia digitalizacie a digitalnej transformacie je mozné merat na viacerych

urovniach. V dalej ¢asti sa budeme venovat narodnej Urovni a Urovni organizacie.

KedZe digitélna transformacia tzko suvisi s technolégiami priemyslu 4.0, mozno model
vyspelosti priemyslu 4.0 vyuzit pri pristupe k meraniu digitalnej transformacie malych
a strednych podnikov, najma z vyrobného sektora. Existuje viac modelov na meranie
vyspelosti v oblasti digitalizacie alebo digitalnej transformacie, pricom sa vyuzivaju
rézne dimenzie. Vo vieobecnosti sa pojem vyspelost vztahuje na stav uplnosti,
dokonalosti alebo pripravenosti a znamena urcity pokrok vo vyvoji systému. Modely
vyspelosti sa bezne pouzivaju ako ndstroj na konceptualizaciu a meranie vyspelosti
organizacie alebo procesu vzhladom na urcity Specificky cielovy stav. Pred prichodom
modelov digitdlnej zrelosti firmy pouzivali niektoré klasické manazérske nastroje

merania, napr. balance score card.

Zaklad digitalizacie a digitalnej transformacie je odliSny od konvencnej organizacénej
zrelosti alebo hodnotenia. Okrem toho su v literatiure o strategickom riadenf
vypracované aj rézne modely vyspelosti spdsobilosti a v minulosti boli niektorf
vyskumnici presvedceni, Ze na meranie digitalizacie treba prijat niektoré z tychto

modelov s vyuzitim technologickych dimenzii.

Eurdpska komisia kazdoro¢ne vyhodnocuje a porovnava krajiny podla indexu digitalnej
ekonomiky a spolocnosti (Digital Economy and Society Index, DESI). Ide o zloZeny index,
ktory sleduje pokrok a Uroven rozvoja digitélnej ekonomiky a spolo¢nosti v ¢lenskych
krajindch na zaklade 34 relevantnych ukazovatelov digitalnej vykonnosti v piatich

hlavnych oblastiach merania, na zédklade ktorych Komisia hodnoti pokrok celej Unie.
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Zlozky Indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti:

o Pripojitelnost (25 %) - pevné a mobilné Sirokopasmové pripojenie a ceny
Sirokopasmového pripojenia

e Ludsky kapitél (25%) - pouzivanie internetu, zakladné a pokrocilé digitalne zrucnosti

e Vyuzivanie internetovych sluzieb (15%) - vyuzZivanie internetového obsahu,
komunikacie a online transakcii ob¢anmi

o Integracia digitalnej technoldgie (20%) - informatizacia podnikania a elektronicky
obchod

o Digitalne verejné sluzby (15%) - elektronickd verejna sprava a elektronické

zdravotnictvo

Slovensko bolo z 28 hodnotenych Statov Eurdpskej unie v roku 2018 na 20. mieste,
v roku 20719 na 21. a v rokoch 2020 a 2021 na 22. mieste. V rebricku eurdpskych krajin sa
Slovensko umiestiiuje pod priemerom EU. V oblasti ludského kapitalu aj pripojitelnosti
je Slovensko na 19. mieste, v oblasti integracie digitalnych technoldgii podnikmi
na 21. mieste, v oblasti digitadlnych verejnych sluzieb na 23. mieste Ako konstatuje
hodnotiaca spava z roku 2021, problematickymi su efektivita vynalozenych finanénych
prostriedkov na stimuldciu digitalnej transformacie, zaostava digitalizacia vzdelavania,
ktorého aktérom chybaju technoldgie, ale aj zru¢nosti a pokrytie sietou s velmi vysokou
kapacitou je nedostatocné. Najlepsie hodnotené eurdpske krajiny su Déansko, Finsko

a Svédsko.

Na urovni organizécie sa vyuZivaju nastroje na meranie digitalnej zrelosti organizacie.
Asociacia digitalnych marketingovych agentur (ADMA) so spolocnostou Delloite
uskutocnila v roku 2018 prieskum digitalnej zrelosti slovenskych firiem, podla ktorej
napriklad menej ako polovica opytanych disponuje akymkolvek e-commerce rieSenim.
dalsim vysledkom je Uplna absencia stratégie pre digitalizaciu, digitélne inovécie,
digitalnej komunikacie a online predaja u viac ako tretiny spoloc¢nosti. Tieto negativne
vysledky su pravdepodobne ovplyvnené skutocnostou, Ze len v necelej polovici
spolocnosti existuje pozicia digitdlneho manazéra, manazéra inovécii ¢&i digitalneho
riaditela, alebo je tato zodpovednost rozdelena do viacerych funkcii. Na druhej strane,
Sest zo sedem spolocnosti s rozpoctom nad dvestotisic takuto poziciu maju vytvorenu.
Ostatni sa touto otazkou taktiez zaoberaju, primarne z dévodu rastuicej dolezitosti

digitalizacie.
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V minulom desatroci vznikali r6zne nastroje na meranie zrelosti organizacii a firiem
v r&znych oblastiach, napr. vo vyuzivani datovej analytiky sa skimala transformacia na
datami riadenu organizaciu a meral sa index analytickej zrelosti a Business Intelligence
zrelosti organizacie (ATOS, 2015, Dinter, 2012).

V tejto suvislosti Schumacher a kol. (2016) predstavili $tyri kroky merania vyspelosti
organizacie v digitalizacii, ktoré zahfnaju najprv posudenie vyspelosti, potom
identifikaciu kltic¢ovych silnych a slabych stranok suvisiacich s digitalizaciou, po ktorej
nasleduju prilezitosti digitalnej transformacie (t. j. stivisiace s rozvojom infrastruktury
a schopnosti) a nakoniec cielené uskutocnenie digitalnej transformacie. Von Leipzig
(2017) predstavil model digitélnej vyspelosti, v ktorom po preskimani viacerych
predtym navrhnutych modelov predstavil osem dimenzii. Tieto dimenzie sa tykaju
oblasti stratégie, vedenia, produktu, prevadzky, kultury, ludi, riadenia a technoldgii.
Tieto dimenzie sa meraju na piatich urovniach v rozsahu ako neuvedomeld, koncepéna,
definovana, integrovana a transformovana. Okrem toho Anna a kol. (2017) navrhli
merat operacie piatich oblasti na posudenie urovne ich digitalizacie. Tieto oblasti su
z dizajnu a inzZinierstva, riadenia vyroby, riadenia kvality, riadenia udrzby a logistiky
adodavatelského retazca. Navrhliich zoradenie podla stavu digitalizacie od pociatocnej,
riadenej, definovanej, integrovanej a interoperabilnej, az po plne digitalizovanu. Aj
v sprave Delloite (2018) je opisanych pat oblasti, ktoré sa maju brat do tivahy na meranie
digitalnej transformacie, na zaklade ktorych je navrhnutych 28 ciastkovych dimenzii.
Medzi tieto oblasti patria zdkaznik, stratégia, technolégie, prevadzka a organizacia

a kultura.

Fitzpatrick a Strovink (2021) navrhli pat pristupov na hodnotenie digitalnej vyspelosti
organizacie, ktoré zahfnaju navratnost digitalnych investicii, percento rocného
rozpoctu vynaloZeného na technoldgie, ¢as potrebny na vytvorenie digitalnej aplikacie,
percento stimulov veducich pracovnikov podniku spojenych s digitalizaciou a ziskané
top technické talenty, ktoré sa podarilo zapojit a udrzat na digitalnych iniciativach. Tieto
opatrenia vSak maju ovela Sirsi zaber a je narocné zbierat udaje o tychto oblastiach.

Mb&zu vsak byt vhodnym néastrojom internej stratégie a rozvoja politiky firiem.

Wagire a kol. (2020) navrhol sedem dimenzii na meranie digitalnej transformacie
priemyslu 4.0 firiem, v ktorych predstavil nielen technologicky konstrukt priemyslu
4.0, ale aj dalSie oblasti vratane stratégie, kultury, ludi a hodnotového retazca.

Tymito dimenziami su povedomie o priemysle 4.0, technologickd zakladiha priemyslu
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4.0, organizacna stratégia, ludia a kultura, proces hodnotového retazca, vyrobné
technoldgie, technoldgie orientované na produkty a sluzby. Tento model digitalnej
zrelosti pokryva vietky oblasti, ktoré su vhodné na indikaciu a meranie digitalizacie
alebo digitalnej transformacie malych a strednych podnikov na baze priemyslu 4.0.

Podrobné dimenzie a subdimenzie tohto modelu su uvedené nizsie v tabulke 2.

Tabulka 2: Meranie digitalnej transformacie na zaklade indexu priemyslu 4.0

Dimenzia Subdimenzie

Znalost odvetvia
Informovanost Citlivost na vplyv digitalnej transformacie
o Industry 4.0 UZitoénost Industry 4.0 pre spoloc¢nost
Pripravenost na prijatie Industry 4.0

Siet cloud computingu (CC) na zdielanie zdrojov
Siet cloud computingu (CC) na ukladanie udajov
Internet veci (loT)
Int t sluzieb (loS
Zékladfia Industry nternetsluzieb (loS) o
L. Big Data (BD), spracovanie udajov v realnom case
4.0 technolégia . Y .
Simulacéné nastroje
Umeld inteligencia (Al), strojové ucenie
(ML) a hlboké ucenie (DL)

Priemyselna kyberneticka bezpecnost (CS)

Autonémne a kolaborativne roboty (Cobots)
Softvérové systémy ako ERP, MES,
CRM a nastroje PLM.
Identifikatory ako Ciarovy kéd, QR
kéd alebo RFID a RTLS.
Inteligentna vyrobna Inteligentné senzory, aktuatory,
technologia vstavané systémy a PLC.
Komunikacia Machine to Machine (M2M)
a Human to Machine (H2M).
Digitalne platformy (DP) na integraciu dodavatelov.
Digitalne platformy (DP) na integraciu zakaznikov.
AR, VR a MR.

Aditivna vyroba (AM), 3D tlac (3DP)
Technoldgia orientovana Mobilné zariadenia a nositelné zariadenia
na produkty a sluzby Technolégia blockchain (BT

Inteligentny produkt
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Dimenzia Subdimenzie

Podpora vedenia
Ludia a kultdra Iv<ultl.]raT neustélejho zlepSovania
Specializované timy

Digitalne zru¢nosti a kvalifikacia

Digitélna vizia a plan

Integrécia zakaznikov
Organizacna stratégia Spolupraca

Stratégia nulovej spotreby papiera

Finan¢né investicie

Digitalizacia vertikalneho hodnotového retazca

L. Monitorovanie a kontrola v redlnom case
Hodnotovy retazec : i . . i
Komplexny proces planovania a riadenia s podporou IT

a procesy B A (A fie el ; " .
Digitalizacia vyrobnych zariadeni

Digitalizacia horizontélneho hodnotového retazca

Zdroj: Wagire a kol. (2020)

Dimenzie pokryvaju vSetky aspekty stvisiace s technolégiami, ludmi, schopnostami
a stratégiou, ¢o z nich robi vhodny ramec na meranie digitalizacie priemyslu. V pripade,
Ze sa po vyhodnoteni merania javi digitdlna transformacia ako slaba, je mozné pouzit
vhodny stibor opatreni a politik na zmiernenie zakladnych problémov. Po implementacii
tychto politik méze druhé kolo prieskumu ukazat ucinnost tychto opatreni alebo

vhodnost investicii v réznych oblastiach.
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Sucasny stav rieSenej

3

problematiky digitalizacie

a digitalnej transformacie MSP
z pohladu generacii, pohlavia

a klucovych stakeholderov

V prvej a druhej kapitole tejto monografie sme sa venovali digitalizacii a digitalnej
transformaécii ako aj medzigeneraénému podnikaniu ako sélo témam. V tejto kapitole
prezentujeme jednak vysledky vyskumov, ktoré sa integrovane venuju tymto témam
a obohacujeme ich este o vysledky analyz vyskumov zameranych na podnikanie Zien vo
vazbe na digitalizaciu, ako aj prezentujeme ndvrh koncepéného rdmca systematizacie
klic¢ovych stakeholderov v oblasti digitalizacie a/alebo digitalnej transformacie

podnikatelskych organizacii.

Digitalizacia a digitalna transformacia MSP
z pohladu generacii

Digitalizacia meni podnikanie dvoma spdsobmi. Po prvé, je to vznik novych
podnikatelskych prilezitostiv ekonomike. Po druhé, ide o transformaciu podnikatelskych
postupov, teda spdsobov, ako tieto prileZitosti najlepsie realizovat. Digitalizacia ma
vplyv na radikalnu zmenu/inovaciu podnikatelskych modelov v podnikani (Autio, 2017).
Tato zmena sa tyka tak podnikatelov v pociatocnych fazach podnikania (zacinajtcich
podnikatelov), ako aj existujucich malych a strednych podnikov (etablovanych
podnikatelov). Pokial ide o zacinajucich podnikatelov, nova dynamika podnikania
ovplyvnitak tych, ktori chcui zacat podnikat (Stadium startupov, ¢o ovplyvniich vyber),
ako aj tych, ktori su v stadiu rozbehu (hladaju Skalovatelny podnikatelsky model), a tiez

tych, ktori st vo faze rastu a uz nasli Skalovatelny podnikatelsky model. V etablovanych
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malych a strednych podnikoch digitalizacia ovplyvnuje ich podnikatelské modely, ako aj
celkové systémy riadenia (Autio, 2017).

Mozno konstatovat, Ze digitalizacia v kontexte podnikania sa vztahuje na kazdodenny
Zivot podnikatelov a vsetky cinnosti a operacie podniku. V kontexte MSP sa podla
systematického prehladu literatiry, ktory spracovali Williams a kol. (2019), modely
digitalnej zrelosti zvy&ajne pouzivaju ako uréité ,mapy” vysvetlujuce cestu k digitalnej
transformadcii, jej etapy a suvisiace schopnosti. Ako vsak autori tvrdia, pri vytvarani
modelov digitalnej zrelosti sa Casto prehliadaju faktory, ktoré stoja za uspesnou

digitalnou transformaciou.

Vo vacsine pripadov tieto faktory predstavuju interné aj externé hnacie sily vratane
facilitacie viacerymi subjektmi vonkajSieho prostredia. Viaceri autori a organizacie
poskytli rézne systematizacie a prehlady hnacich sil digitalnej transformacie, ktoré
poukazuju na hlavné podobnosti spolu s uréitymi nuansami v zavislosti od prijatého
konkrétneho pohladu. Vo vSeobecnosti mozno takéto prace najst medzi akademickym
vyskumom, politickymi iniciativami, ako aj subjektmi z praxe a podnikatelského sektora,
¢o odraza novost a relevantnost tohto fenoménu a Sirokd skalu pokusov priniest viac

poznatkov a pochopenia.

Pokial ide o konkrétne prace, napriklad OECD v koncepénej poznamke k svojej
globélnej iniciative ,Digital for SMEs Global Initiative” (OECD, 2019) identifikuje tri
klucové oblasti relevantné pre digitalizaciu MSP. Ide konkrétne o umoznujtice rdmcové
podmienky (ktoré zahfnaju infrastrukturu, regulacné prostredie a trhové podmienky),
spustace na urovni firmy (najméd inovacné aktiva, financie, zrucnosti a digitalne
povedomie) a transformaciu v dodavatelskych retazcoch a podnikatelskych modeloch
pohananu digitalnymi technolégiami. (ako su digitalne platformy, cloud computing,
velké data, umela inteligencia, blockchain, FinTech trendy alebo internet veci). Iny
pohlad poskytuje dokument verejnej politiky zaloZzeny na vyskume, ktory vypracoval
Vodafone spolu s Deloitte (Vodafone, 2020), ktory prinasa tri hlavné dimenzie vyziev,
ktorym musia MSP pri digitalizacii Celit. Ide o dostupnost potrebnych digitalnych
nastrojov a technoldgii (pricom boli identifikované tieto klucové kategdrie technologit:
konektivita, digitalizaciaaautomatizaciaprocesov,cloudaonline pritomnost, spolupraca
a komunikéacia), schopnost MSP zapojit sa do digitalnej transformacie (najma z hladiska
casovych a finanénych moznosti) a schopnost MSP uskutocnit digitalnu transformaciu

prostrednictvom digitalnych zrucnosti. f)alej Osmundsen a kol. (2018) vo svojom
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systematickom prehlade literatiury z empirického vyskumu zameraného na digitalnu
transformaciu identifikovali Styri hlavné faktory (v pripade ich préace ich povazovali
za externé spustace) digitdlnej transformacie: zmeny v spravani a ocakavaniach
zdkaznikov, zmeny v odvetvi a trendy suvisiace s digitalnymi technolégiami, meniaca
sa situdcia v oblasti konkurencie (z hladiska novych vyziev, rozSirovania ponuky réznych
konkurentov a digitalneho pokroku konkurentov) a zmeny v regulaciach. Napokon, dalsi
systematicky prehlad literatury (Morakanyane, 2017) priniesol nasledujuici zoznam
faktorov, ktoré ovplyviuju a umoznuju digitalnu transformaciu: digitélne technologie,

digitalne schopnosti, stratégie, podnikatelské modely a hodnotovy retazec.

Fenomén digitdlnej transformacie ziskava dalsi rozmer ak ho vnimame cez prizmu
medzigenera¢ného podnikania, ktord sa tyka zdielania znalosti, zru¢nosti, skisenosti
a zdrojov prostrednictvom partnerstiev a spoluprdce medzi réznymi vekovymi
generaciami (s dérazom na seniorov a mladych ludi) (Pilkova a kol., 2017). Rézne
generdacie su vo vieobecnosti definované réznymi systémami myslenia, hodnotami
a vzorcami spréavania (Strauss a Howe, 1991), ako aj réznymi vlastnostami suvisiacimi
spracou. Napriklad starsijednotlivcisa zvycajne povazuju za kvalifikovanych a skisenych
vo svojej profesijnej oblasti a disponuju vyssim socidlnym kapitalom a vacsimi sietami
kontaktov, zatial ¢o od mladych ludi sa vo vieobecnosti ocakava, Zze budu mat vyssie
zrucnosti (najma v suvislosti s IKT a cudzimi jazykmi), kognitivne schopnosti a, Ze budu
inovativnejsi, kreativnejsi, podnikavejsi a motivovanejsi (Pilkova a kol., 2020). Zaroven
sa vSak v poslednom case kladie zvyseny déraz na pochopenie podnikania starSich
o0sbb a seniorov, pri€om sa narusaju tradi¢né stereotypy o idedlnych podnikateloch
(Ratten, 2018). Aj ked znacna ¢ast hnacich sil digitalnej transformacie je determinovana
internymi atributmi podnikatelskych subjektov, podniky s medzigeneracnym
nastavenim su v porovnani so svojimi naprotivkami bez medzigenera¢ného prvku
v odliSnom postaveni. SpoluZitie a spolupraca réznych generacii méze znamenat rézne
pozitivne, ale aj obmedzujuce Specifikd. Napriklad digitalna priepast medzi starsimi
a mlad$imi generdciami ovplyvnuje nielen zavadzanie digitalnych technoldégii, ale méze
sa stat aj zdrojom medzigeneracnych konfliktov. Medzigeneraény kontext by vsak
zaroven mohol pomoct preklenut tuto priepast prostrednictvom medzigeneraéného
ucenia a posiliovania, ktoré sa zda, zZe prinasa pozitivne vysledky (Breck a kol., 2018).
Takisto, kedZe ludsky faktor stvisiaci s digitalnou transformaciou zahrina aj koncovych
zakaznikov, ktori mézu mat tazkosti pri snahe pouZivat nové sofistikované produkty
(Sestakova, 2019), medzigenera&ny charakter firmy by mohol zlepsit jej empatiu voéi

zékaznikom starsej generacie a reakciu firmy na ich potreby.
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Celkovo je fenomén digitélnej transformacie podnikov v medzigenerachom kontexte
pomerne malo preskimany. Narazili sme len na niekolko $tudii s takymto zameranim.
Napriklad Ano a Bent (2021) skumali hnacie sily stratégie digitalnej transformacie vo
viacgeneracnych rodinnych podnikoch vo Francuzsku s osobitnym zameranim na ludsky
kapital podnikov. Zistili, Ze realizacia Uspesnej digitdlnej stratégie s medzigeneracnou
synergiou je pohanana dlhodobou orientéciou, vazbou na firmu, medzigeneracnym
podnikatelskym dedi¢stvom, osobnou angazovanostou ¢lenov rodiny a kli¢ovym
zameranim rodinného podniku na zamestnancov. Potom S$tudia Liu (2021) o reakcii
rodinnych podnikov na digitélne trendy naznacuje, Ze rodinné podniky, ktoré presli
uspeSnym medzigeneraénym nastupnictvom, maju tendenciu castejSie zdbraznovat

digitaliza¢né vizie.

Na zaklade hnacich sil digitalnej transformacie identifikovanych v literature
a vychadzajuc zo Specifik medzigeneracného kontextu a spoluprace v podnikani
autori navrhli rdmec najvyznamnejsich hnacich sil digitalnej transformacie v kontexte

medzigenera¢ného podnikania (tabulka 3).
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Tabulka 3: Hnacie sily digitalnej transformacie v kontexte medzigeneraéného

podnikania - zhrnutie prehladu literatury

Kategéria  Mechanizmus Hnacie sily

o Digitalne zru¢nosti a schopnosti
(Morakanyane, 2017; OECD,
2019; Vodafone, 2020)
» Digitalne povedomie (OECD, 2019
o Inovacné aktiva (OECD, 2019)

Medzigeneracény charakter
Vnutorné priamo ovplyviuje
hnacie sily prislusné atributy v rdmci
podniku (priamy ucinok)

o Digitalna infrastruktura (OECD,
2019; Vodafone, 2020)

o Regulacie (OECD, 2019;
Osmundsen a kol., 2018)

e Trhové podmienky a hospodérska
sutaz (OECD, 2019; Osmundsen

e s en a kol., 2018; Verhoef a kol., 2021)
moze zvysit alebo znizit

Externé o Spravanie a ocakavania
schopnost podniku P

Medzigeneracény charakter

hnacie sily spotrebitelov (Osmundsen a kol,,
2018; Verhoef a kol., 2021)

o Digitalne technolégie
(Morakanyane, 2017; OECD,
2019; Verhoef a kol., 2021;
Vodafone, 2020)

o Digitalne posuny v odvetvi

(Osmundsen a kol., 2018)

reagovat na prislusné
atributy (nepriamy ucinok)

Zdroj: vlastné spracovanie autorov.

Popri hnacich silach digitalnej transformacie su dalS$im smerom, ktory pritahuje
pozornost vyskumnikov ako aj odbornikov z praxe, postupy uspesnej digitalnej
transformacie. Vo svojom systematickom prehlade literatury Osmundsen a kol. (2018)
navrhuju nasledujuci subor faktorov, ktoré su potrebné na uspesné uskutocnenie
digitdlnej transformacie podniku: podporna a agilnd organizacnd kultura, dobre
riadené transformacné aktivity (z hladiska internych procesov a infrastruktuiry, ako
aj nastavenia digitalnych distribu¢nych kanalov a prijatia multikanalovych stratégif
na oslovenie koncovych pouzivatelov), schopnost vyuzivat externé a interné znalosti,
zapojenie manazérov azamestnancov do procesov digitdlnejtransformacie, spésobilost

informacénych systémov (suvisiaca s infrastrukturou, podnikovymi aplikaciami
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aproaktivnym pristupom), rozvojdynamickych schopnostiarozvojdigitalnejpodnikovej
stratégie spolu so zosuladenim perspektiv podniku a informacénych systémov. Bollweg
akol. (2019) dalej na zaklade svojej Studie zdbraznuju, ze skorsie skisenostis vyuzivanim
digitalnych nastrojov v uréitych agendach (napr. administrativa, marketing) mdzu

spustit dalsi digitalny rozvoj podniku.

Ako z uvedeného prehladu vyplyva medzigeneraénd spolupriaca ako fenomén
medzigeneraéného podnikania méa vyznamné miesto v procese uspesnej digitalnej
transforméacie v malych a strednych podnikoch. AvSak vzhladom na nedostatok

poznatkov z tejto oblasti dalsi interdisciplinarny vyskum je nevyhnutny.

Digitalizacia a digitalna transformacia MSP
z pohladu vekovej diverzity zien

Digitalne technolodgie su vyznamnym akceleratorom zmien. Pod ich vplyvom sa menia
organizacie po kulturnej, socidlnej aj technickej stranke. (Hess a kol., 2016). Este
vyraznejSie sa meni svet od vypuknutia pandémie COVID-19, ktora priniesla do nasej
spoloc¢nosti zasadné zmeny v premyslani, spravani, vyrobe, spotrebe aj pri vzniku

novych podnikov (Haefner a Sternberg, 2020).

Rastuca digitalna ekonomika predstavuje vyznamnd prileZitost aj pre podporu Zenskych
podnikateliek a to najmé takych, ktoré vyrastli v uzkom kontakte s technoldgiami.
Znacny potencidl maju aj generacie Zenskych podnikateliek, ktoré dokazu efektivne
adoptovat technoldgie a vyuZit ich prinos pri Starte alebo raste uz existujucich biznisov.
Literatura, ktord sazameriava na Zenské podnikanie stéle rastie, pricom jej stredobodom
jezdoéraznovanie skrytého potencidlu Zenského podnikania a bariéry, ktoré braniazenam
v jeho naplneni. Relativne malo preskiimanou oblastou je este stale dopad digitalnych
technoldgii na podnikanie Zien. V sucasnych vyskumoch navyse najdeme iba naznaky
prepojenia tém Zenského podnikania s témou digitalnej transformacie a vekovou

diverzitou v podnikani Zien.

Vekova diverzita Zien v podnikani a digitalizacie je bezprostredne spojena so samotnym

podnikanim Zien v tejto dobe a je takisto velmi malo preskiimana. Vzhladom k tomu sa
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v dalsich ¢astiach budeme najskér struéne venovat podnikaniu Zien, ako aj ich zastupeniu
a podpore v digitalnej ekonomike a nasledne vekovej diverzite Zien v podnikani v dobe

digitalizacie.

Podnikanie Zien v digitalnej dobe

Napriek pokroku, ktory sme zaznamenali v oblasti podpory Zenskych podnikatelskych
aktivit a inovacii, maju Zenské podnikatelky v Eurdpe stéle relativne nizke zastupenie.
Podla Eurdpskej komisie (2014) tvorili Zeny v roku 2014 iba 29% vsetkych
podnikatelov, &o predstavovalo priblizne 3%-ny narast od roku 2008. Statistické
data Eurdpskej komisie z roku 2014 rovnako ukazuju, ze Zeny v tomto obdobi tvorili
az 78% jednoosobovych podnikov v Eurdpe, pricom najcastejSie si Zeny zakladali
podnikanie v oblasti socidlnych sluzieb, socidlnej prace, zdravotnej starostlivosti alebo
vzdeldvania. V Zenskom podnikani v tom case eSte stéle dominovala preferencia stat
sa mikropodnikatelkami a malymi podnikatelkami. Novsie data ponuka kazdorocny
prieskum Zenskych podnikateliek v Eurdpe s hdzvom Webarometer®, ktory hovori, Ze
v sucasnosti tvoria zeny 34,4% samostatne zarobkovo ¢innych oséb a 30% zacinajucich
podnikatelov. Na Slovensku sa nam od roku 2016 darilo kazdoro¢ne mierne zvysovat
podiel Zien v podnikani. V roku 2019 sme vSak zaznamenali prerusenie pozitivheho
trendu narastu zastupenia Zien- v medzirocnom porovnani sa podiel Zien znizilo 1 p. b.

rokov (SBA, 2020).

Digitalizacia so sebou nepochybne prinaSa nové prileZitosti aj pre Zenské podnikanie.
Sorgner a Boden (2018) vsak upozoriuje, Ze sucasnd rodova nerovnovaha v urovni
podnikatelskych zru¢nosti méze Zendm branit vo vyuzivani novych podnikatelskych
prilezitosti aj v ¢asoch digitalizacie. Rovnako je stale v Zenskom podnikani prekazkou
aj nedostatocne rozvinutd siet kontaktov, nedostato¢né mnoZistvo Zenskych
podnikatelskych vzorov ¢&i pristup k finanénému kapitélu. Ak je nasou snahou naplno
vyuzit podnikatelsky potencial Zien v digitalnej dobe, je nevyhnutné riesit spominané
rodové rozdiely. Mnohé rodové nerovnosti je podla autorky mozné adresovat

nasadzovanim a rozsirovanim novych digitalnych technoldgii.

3 Webarometer (2021). A survey of women entrepreneurs in Europe.
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Ughetto a kol. (2020) sa vo vyskumnej spréave o Zenskom podnikani v digitalnej ére
sustredila na preskumanie toho, ¢i Zenské podnikatelky vyuzivaju nové digitalne
technoldgie pri vytvérani a vedeni podnikov a ako im pomahaju prekonavat prekazky,
ktorym ako podnikatelky celia. Autorka potvrdzuje, Ze Zeny predstavuju stale najvacsi
nevyuzity podnikatelsky potenciadl. Aj to je podla nej dovodom, preco literatura
zamerana na podnikanie Zien stale rastie. Vyskum sa vo velkej miere venuje vyzvam,
ktorym Zeny celia pri zakladani a vedeni podnikov s osobithym zameranim na pristup
kinformaciam, financiam a sieti kontaktov. Podla autorky vSak vieme stale malo o tlohe

a dopade digitalnych technologii na oblast Zenského podnikania.

Kamberidou (2020) zasa skiimala podnikanie Zien v digitalnej ekonomike v suvislosti
so stale pritomnou otazkou kolotoca pracovno-sukromnych povinnosti. V jej praci
naznaduje, 7e cesta zien za podnikanim je pomerne narona aj v dobe digitalizacie. Zenské
podnikatelky stale rieSia otazku rovnovahy medzi pracovnym a osobnym zivotom a tak

isto uprednostnuji osobné naplnenie a dosiahnutie hlbsieho zmyslu préace pred ziskami.

Dy Martinez a kol. (2018) v analyze emancipacie v digitdlnom podnikani konstatuje,
Ze zenské podnikatelky mézu vytazit z digitdlneho vyvoja najma ziskanim vyssej
pracovnej flexibility. Vdaka technolégidm dokézu znizit nutnost mobility, podnikat na
dialku, resp. z domu, a nastavit si flexibilny pracovny ¢as. Vdaka digitalnym platformam
maju lahsi pristup k informéacidm, vedomostiam aj novym kontaktom a zdrojom. Aj
to mbdze viest k jednoduchsiemu pristupu k financovaniu ich biznisu (hapr. v pripade
crowdfundingu). Vdaka technolégidm maju Zeny pristup aj na nové trhy, dokazu
interagovat so zakaznikmi, zlepSovat svoje zruénosti a ziskavat potrebny podnikatelsky
mentoring. Potencidlny prinos digitélnych technoldgii pre Zeny vSak nemusi vykazovat
vsetky predpokladané ucinky v prostredi, kde stale existuju rodové nerovnosti na
urovni pristupu, zru¢nosti a sebavnimania vo vztahu k technolégiam. Tento poznatok
autorka podklada argumentom z oblasti kyber-feministického vyskumu, ktory hovori,

ze offline rodové nerovnosti sa odrazaju aj v online prostredi.

Nakolko sa digitalizacia stala Ustrednym komponentom v sucasnom podnikani, je
potrebné prehodnotit aj politiky zamerané na podporu Zenskych podnikateliek. Podla
Euroépskejkomisie (2019) je prildkanie vacSieho poctu zien kdigitalnym roldm kolektivnou
zmenou, ktora si vyzaduje razne kroky na vSetkych urovniach- od rodi¢ov, pedagdgov,
tvorcov politik, politickych lidrov, partnerskych organizacii az po podnikatelov, mesta,

regiény, &lenské staty EU a Eurdpsku tniu. Kolektivne usilie a rovnako investicie by
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mali byt aplikované naprie¢ roznymi oblastami politiky od vzdelavania, pracovného
trhu, socidlneho zabezpecenia, inkluzie, spravodlivosti, vyskumu, danovej politiky, az po

konkurencieschopnost.

Zastupenie a podpora zZien v digitalnej ekonomike

Eurépska komisia (2019) dalej vo svojej studii uvadza, Ze Zeny tvoria viac ako polovicu
eurdpskej populécie, avsak iba priblizne 17 % Specialistov na informaéno-komunikacné
technoldgie su Zeny. Studia zdéraziiuje, ze aktivne zapojenie Zien je nevyhnutné pre
formovanieudrzatelnejaspravodlivejdigitalnejekonomiky aspolo¢nosti.Nedostato¢né

zastupenie Zien v digitalnej ekonomike uvadza studia na viacerych urovniach:

1. Az 53% firiem, ktoré hladaju IKT $pecialistov maju problém najst dostatocne
kvalifikovanych ludi.

2. Ibajeden z troch absolventov STEM odborov je Zena (odbory zamerané na vedu,

techniku, inZinierstvo a matematiku).

Iba1zo 6 IKT 3pecialistov v EU je Zena.

. Zeny pracujuce v IKT zarabaju v priemere 0 20% menej ako musi.

Iba 19% eurdpskych podnikatelov v IKT sektore su Zeny.

o v A W

. AZ 93% celkového investovaného kapitalu do eurdpskych firiem iSlo do firiem, ktoré

boli zalozené vyhradne muzmi.

Eurépska komisia poukazuje v tomto kontexte na viaceré vyzvy spojené s diverzitou

pohlavi v digitélnej oblasti:

o Napriek rasticemu zaujmu o digitalnych Specialistov sa pre studium STEM odborov
rozhodne iba malo dievcat. Pritom prave toto je ¢astym determinantom uspesnej
kariéry v digitdlnom sektore. Zaroven, mnohé Zeny, ktoré su sucastou digitédlneho
sektora sa &asom presunu ku inej kariére. Studie ukazuju, Ze startupy, ktoré su
vedené aj Zenami maju vacsie Sance uspiet ako tie, ktoré boli zaloZené cCiste muzmi.
Napriek tomu vidime iba velmi pomaly nérast percentudlneho zastupenia Zenskych
podnikateliek v digitdlnom sektore.

o Vdigitadlnom sektore vidime rozdiel medzi odmenovani muzov a zien. Zaroven mdze

byt pre Zeny naro¢né dosiahnut manazérske a veduce pozicie.
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o Eurdpa pocituje nedostatok priblizne 1 miliéna digitalnych odbornikov. Az 53%
podnikov vnima tazkosti pri ziskavani a nabore IKT $pecialistov. Aby sme dokazali celit
tejto vyzve, je potrebné povzbudit Zeny, aby sa stali sucastou digitalnej ekonomiky.

e VzZivoteajvmédiachsastretdvame s mnozstvom rodovych predsudkov a stereotypov.
Specialisti, ktori vyuZivaju technoldgie a disponuju digitalnymi zruénostami su Casto
zobrazovani ako muzi. Tak isto nam chybaju vzory, ktoré by motivovali Zeny a dievcata
Studovat STEM odbory a vybrat si kariéru spatu s digitadlnymi technoldgiami.

¢ Rodovo podmienené nasilie v online priestore moze tak isto znizovat ucast a vplyv
Zien v spolocenskych debatach. Mali by sme vediet zabezpecit prezenciu Zien v online

priestore, v ktorom nebude pritomny strach a nenavist.

Na urovni tvorby politik mozno vnimat v poslednych rokoch intenzivnejsie Usilia. Snaha
Eurdpskej komisie o povzbudenie a posilnenie aktivnej ucasti Zien v digitalnej dobe
vyustila do stratégie s ndazvom Women in Digital Strategy. Iniciativa sa zameriava sa

na tieto tri oblasti:

o podporu digitalnych zruénosti a vzdelavania,
¢ bduranie rodovych stereotypov v digitale,

o presadzovanie vacSieho poctu podnikateliek.

V ramci podpory digitalnych zrucnosti a vzdelavania vznikli viaceré podporné

mechanizmy ako napr.:

o Koalicia digitalnych zru¢nosti a pracovnych prilezitosti spajajuca Elenské staty, firmy,
partnerov, neziskové organizécie a vzdelavacie institucie, ktoré podnikaju konkrétne
kroky na zvy3enie urovne digitalnych zru¢nosti v Eurdpe.

o Eurdpskasiet Zien v digitale, ktora spaja Zeny pésobiace v oblasti digitalnej ekonomiky.

o Codeweek- udalost, ktorej sa zucastnuju tisice dievcat s cielom naucit sa programovat.

« Digital Opportunity Traineeship, v ramci ktorého podporuje EU mladych Eurépanov
pri ziskavani stazi.

o Scoreboard on Women in Digital, ktory vyhodnocuje vykonnost ¢lenskych Statov
v oblastiach pouzivania internetu, zru¢nosti pouzivatelov internetu, odbornych zru¢nosti
a zamestnanosti na zaklade 12-tich ukazovatelov. Najvyssie skore maju dlhodobo
krajiny ako Finsko, §védsko, Dansko, Esténsko a Holandsko. Naopak, najnizsiu tcast Zien
v digitélnej ekonomike zaznamenalo Rumunsko, Bulharsko, Madarsko, Polsko a Taliansko.

Slovensko sa umiestnilo na 21. priecke spomedzi 28 hodnotenych krajin. Nasledujuci
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graf zndzornuje skore jednotlivych krajin za rok 2021, na ktorom mozno vidiet, Ze skére

Slovenska je aj pod priemerom Eurdpskej tnie.

Graf 1: Skére Zien v digitale
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Zdroj: Eurépska komisia, 2021

V suvislosti s buiranim rodovych stereotypov v digitale vznikli nasledujtice iniciativy:

o Digital Skills Awards - vyrocné ocenenia, ktorych cielom je ocenit a propagovat Zzenské
vzory.

o No Women no Panel - kampan, ktord ma za ciel zvysit povedomie o zastupeni Zien
vo verejnych diskusiach. Iniciovala ju eurépska komisarka Mariya Gabriel, pricom
kampan nasledne podporilo a zopakovalo viacero jej kolegov z Eurdpskej komisie.
V ramci kampane sa komisarka zaviazala, Ze do kaZdej panelovej diskusie na verejnych
podujatiach bude vzdy pozvana aspon jedna Zena.

o Kooperacia s audiovizudlnymi regulatormi- iniciativa, ktoru vytvorila Eurdpska
platforma pre audiovizualnych regulatorov (EPRA) s cielom poskytovat konstruktivne

odporucania pre rovnovazne zastupenie Zien v médiach.
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o Startup Europe, ktory podporuje a vyzdvihuje startupy vedené Zenami.

e EU Prize for Women Innovators, anketa, v ramci ktorej su udelované eurdpske
ocenenia pre TOP Zenské inovétorky.

o WE Hubs (Women Web Entrepreneurs Hub), ktory funguje ako podnikatelska siet
s cielom pomahat Zenskym podnikatelkam v digitdlnom sektore.

o CEO Declaration ma za ciel znizit rodové rozdiely v technologickych firmach.

o Women Tech EU, iniciativa, ktord poskytuje podporu podnikatelkdm z deep-tech
startupov. Vdaka tejto schéme maju zacinajuce podniky z oblasti deep tech, ktoré
su vedené zenami, moznost ziskat finan¢nu aj nefinanénu pomoc. Podpora je urcena

najma pre zenské startupy zaloZené na inovéciach v inZinierstve a pokrokovej vede.

Vekova diverzita zien v podnikani a digitalizacia

Podnikatelska cinnost rbéznych vekovych kategorii Zien je délezitym aspektom
podnikatelskej aktivity. Oblast vekovej diverzity Zien v podnikani so $pecialnym ohladom

na digitalizaciu je v odbornej literature takmer nepreskumana.

Za klucovy vyskum v danej oblasti mozno povazovat pracu Omrani a Martin (2019)
v analyze podnikatelskej aktivity seniorov v Eurdpe s cielom navrhnut odporucania
na podporu zenskych seniornych podnikateliek. Autori zaradili medzi charakteristiky
podnikatelskej aktivity seniorov aj rozsirovanie IKT. Podla vysledkov vyskumu
mé rozmach pripojenia domacnosti na internet pozitivny dopad na podnikatelsku
aktivitu seniorov- rovnako muzov ako Zien. Rozmach pripojenia podnikov na internet
ma tiez pozitivny dopad na Zensku podnikatelsku aktivitu, no nie az tak vyznamny.
V odporucaniach navrhuju rozsirovanie IKT zrucnosti senioriek. Pre dalsi vyskum
odporucaju analyzu konkrétnych IKT zru€nosti, ktoré by viedli k rozvoju podnikatelskej

aktivity Zien v seniornom veku.

Daliu perspektivu pontkaju odbornici zo Svetovej banky (2021). Podla nich viac Zien
v IKT napomaha k zvy3eniu Zenského zastupenia v digitdlnom podnikani. Ak sa Zendm
podari nazbierat skusenosti v IKT oblasti, mézu si neskér zalozit vlastnu digitalnu
firmu. Je preto mozné v dalSich dekadach ocakavat vyssie zapojenie seniornych Zien do
podnikania. Rovnako zdéraznuju potrebu rozsirovat digitalne zru¢nosti, ziednodusSovat

pristup k technolégiam a zvysSovat inkliuziu Zien do tech prostredia implementaciou
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podpornych politik. OECD a EK (2027) uvadzaju, Ze nedostatocnu vekovu a rodovu
diverzitu v digitalnych startupoch spésobuje najmd nedostatok podnikatelskych
vzorov z oblasti digitdlneho podnikania a nedostatocné digitéalne zrucnosti. Prieskumy
hovoria, Ze Zeny a seniori maju najvacsie medzery v digitalnych zrucnostiach. Pre
zvy3enie inkluzie navrhuju tvorit schémy ,3ité na mieru”, burat stereotypy o digitadlnom
podnikani, zlepSovat digitalne a podnikatelské zru¢nostiatvoritsilnejSie siete kontaktov.
Statistiky hovoria, e a7 dodato&nych 9 milidnov ludi v EU a a7 35 miliénov ludi v OECD
krajinach by mohlo pribudnut do podnikania, ak by boli znevyhodnené skupiny rovnako
aktivne v zakladani podnikania ako si muzi z hlavnej skupiny (30 - 49 rokov). Znamenalo
by to a7 o 50% viac ludi zapojenych do podnikania v po&iatoénom stadiu v EU a 0 40%
viac v krajinach OECD. A% tri $tvrtiny tychto ,chybajicich” podnikatelov predstavuju

Zeny, pri¢om polovicu z nich Zeny nad 50 rokov.

Vekova diverzita a podnikanie Zien v dobe digitalizacie je téma velmi malo preskiimana,
avSsak ma potencidl pre SirSie rieSenie problematiky vysSieho zapojenia zien do
podnikania. M4 preto priestor aj v rieSeni problematiky medzigeneraéného podnikania

v dobe digitalizacie.

Digitalizacia a digitalna transformacia MSP
z pohladu kluc¢ovych stakeholderov

Digitalizacia a digitdlne transformacia podnikatelskych organizacii byva
operacionalizovand predovsetkym prostrednictvom perspektivy stustredenej na podnik
(na rozdiel od zamerania sa na technoldgiu), sustredujuc sa na produkty, procesy a/
alebo organizacné aspekty (Matt a kol., 2015). | ked ide o fenomén prebiehajuci
jednoznacne na urovni podniku, nikdy sa neodohrava vo vzduchoprazdne. Naopak,
Casto je popri internych vedeny aj externymi faktormi, a vplyvaju na neho aj viaceré
externé subjekty. Aj sti¢asny vyskum digitalizacie a digitalnej transformacie podnikov
venuje Casto pozornost externym faktorom alebo subjektom (napr. Ismail a kol., 2017;
Pelletier a Cloutier, 2019). KedZe digitéalna transformacia podniku je velmi komplexnou
otazkou, jej Uspech zavisi od mnoistva réznych subjektov. Tieto sa moézu menit
v zavislosti od velkosti firmy &i typu transformacie, avsak isti zakladni stakeholderi

vystupuju v kontexte vacsiny projektov digitalnej transformacie. f)alej, tvorcovia
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politik a poskytovatelia podnikatelskej podpory na trovni EU, ako aj na trovni krajin,
zdoraznuju digitalizaciu a digitalnu transformaciu ako jeden z hlavnych bodov svojich
programov. V sulade s touto perspektivou sa v haSom skiimani zameriame na externych
stakeholderov na urovni narodnych alebo regiondlnych ekosystémov. Zaroven pri
tejto perspektive nasej analyzy zdmerne vynechdvame vnutropodnikovych aktérov
astakeholderov, teda subjekty zainteresované do digitalizacie a digitalnejtransformacie

pbsobiace na urovni jednotlivych podnikov, resp. v ich vnutri.

Zvysledkovdoterajsichvyskumovastudiivyplyva,zekproblematikekontextu prostredia
ajeho aktérov relevantnych pre digitalizaciu a digitalnu transformaciu podnikatelskych
organizacii mozno pristupovat z réznych perspektiv, ktoré bolo moziné agregovat
do nasledujucich oblasti: faktory a hnacie sily digitalizacie/digitalnej transformacie
(napr. IDN, 2019; Morakanyane a ko, 2017; OECD, 2019; Osmundsen a kol., 2018;
Verhoef, 2021; Vodafone, 2020), digitalne ekosystémy a digitélne inovacné huby (napr.
Diana a kol., 2020; Li a kol., 2017), politicka podpora smerom k digitalizacii/digitalnej
transformacii (hapr. OECD, 2021; OIR POSDRU Bukurest-Ilfov, 2021), poradenské
sluzby a odborné znalosti suvisiace s digitalizaciou a digitalnou transformaciou (napr.
BCG, 2019; Deloitte, 2018; Diana a Torrance, 2019). Uvedené zdroje tvorili zaklad pre
identifikaciu a vyber réznych typov zainteresovanych stran, ktoré boli podkladom
pre navrh konceptualizacie stakeholderov na Slovensku. Navrh koncepéného ramca
stakeholderov v oblasti digitalizacie a/alebo digitalnej transformacie podnikatelskych

organizacii je uvedeny diagrame 2, pricom jednotlivé kategdrie st opisané nizsie.

85



Diagram 2: Stakeholderi digitalizacie a/alebo digitalnej transformaci

Tvorcovia
politik
aregulacné
organy
Poskytovatelia Dodavatelia
podpory technologif
BIZNIS
SEKTOR
; X Podnikatelsky
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financovania a medzisektorové
Pos(l;ztova,tilla Poskytovatelia
o digitalnej
apora Ve.ns e infrastruktury
sluzieb
Poskytovatelia
vzdeldvania
a odbornej
pripravy

Zdroj: Holienka a kol. (2021)

Tvorcovia politik a regulacné organy. Tvorcovia politik vo svojej Cinnosti formuju ramec
digitalnej transformacie a navrhuju politiky zamerané najmé na posilnenie kapacit
v oblasti novych digitédlnych technoldgii, otvaranie novych prilezitosti pre podniky
a spotrebitelov, podporu ekologického prechodu, digitalnych zruénosti ludi a odbornu
pripravu pracovnikov, a pomoc pri digitalizacii verejnych sluzieb, pricom zabezpecuju
dodrziavanie zakladnych prav a hodnét. Neddvna pandémia a suvisiaca kriza tieto

iniciativy este viac podporili a urychlili.
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Osobitnu tlohu intervencii EU a vlad v stvislosti s digitalnou transformaciou zohravaju
nariadenia a regulacné zasahy. Tie mbzu niekedy prispievat k akceleracii digitalizacie
adigitalnejtransformacie spoloc¢nosti, ktoré st istym spésobom nutené transformovat
svoj spbsob podnikania alebo svoju organizaciu s cielom vyhoviet regulacnym
zmenam (Osmundsen a kol, 2018). Regulacné organy su teda rozhodne relevantnymi

stakeholdermi digitalizacie a digitalnej transformacie.

Technolégia: Dodavatelia technolégii a poskytovatelia digitalnej infrastruktiry.
Digitalne technolégie zohravaju klucovu ulohu v procese digitalizacie a digitalnej
transformacie podnikania. Samozrejme, technolégie nebudud hnacou silou
transformacéného procesu samy o sebe, ale musia byt spojené s urcitymi faktormi na
urovni firmy, ako su kultura, stratégia a digitélne zdatni zamestnanci (Morakanyane
a kol., 2017), ako aj informovanost o ich dostupnosti (Vodafone, 2020). Pritomnost
a dostupnost digitalnych technolégii st vSak dolezitym a nevyhnutnym predpokladom.
Klucové kategorie digitalnych technoldgii relevantnych pre digitalizaciu a digitalnu
transformaciu podnikov su konektivita, digitalizacia a automatizacia procesov, cloud,
online pritomnost, spolupraca a komunikacia (Vodafone, 2020). Pristup k tymto
digitalnym technoldgiam ulahcuju najma dve kategérie stakeholderov: poskytovatelia

infrastruktury a poskytovatelia technolodgii.

Poskytovatelia digitalnej infrastruktury vyvijaju a prevadzkuju fyzicku (t.j. digitalne
pripojenie, datové centra, 5G siet), ako aj online digitalnu infrastrukturu. Td zahtna
napriklad kapacity cloud computingu alebo digitdlne platformy pre elektronicky
obchod. Platformy podstatne zvysuju digitalnu pritomnost podnikov, ich dosah
a sietovu kapacitu pri ziskavani zdrojov a predaji a ulahéuju im pristup na vzdialené trhy,

¢im okrem iného umoziuju zvySovanie poctu tzv. born-global podnikov (OECD, 2019).

Poskytovatelia technolégii ponukaju produkty a sluzby podporujuce zavadzanie
digitélnych technoldgii do kazdodennych obchodnych cinnosti. Ich ponuka zahffa
rieSenia digitalizacie pre r6zne biznis procesy, marketingové aktivity, sluzby suvisiace so
zberom, uchovavanim a analyzou udajov pre rozhodovacie a riadiace postupy (vratane
rieSeni Big Data a umelej inteligencie), rieSenia zaloZené na technoldgiach Blockchain
aDistributed Ledger alebo FinTech rieSenia (napr. mobilné bankovnictvo, crowdfunding,
atd)) (OECD, 2019). Aj poskytovatelia technoldgii ¢asto umoZznuju cenovo dostupny
pristup k najmodernejSim technolégidm vo vyrobe, &im umoZiuju implementaciu

Priemyslu 4.0 (IDN, 2019).
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Poskytovatelia podpory. Poskytovatelia podpory su Specificky situovana skupina
stakeholderov. Zvycajne ide o subjekty zaloZzené alebo podporované narodnymi alebo
miestnymi vlddami a prepojené s politickou uroviou, ktorych poslanim je poskytovat
podporu a poradenstvo spolocnostiam, ktoré smeruju k digitalnejtransformacii. V ramci
svojho poslania buduju povedomie medzi podnikmi, poméhaju orientovat podniky
v prostredi a miestnom ekosystéme smerom k moZnostiam vyuzivat partnerstva
a dalgie ponuky podpory, ako je napriklad financovanie. Casto tie? vykonavaju Einnosti
zameranénaposilneniedigitalizacienatrovnifiriemahnacichsildigitalnejtransformacie,
ako je zavéadzanie digitalnych technoldgii, rekvalifikdcia a zvySovanie kvalifikacie
smerom k digitalnym kompetenciam, alebo rozvoj digitalnych stratégii a obchodnych
modelov. Napokon mézu tiez poskytovat podporu pri vytvarani digitélnych rieSeni
prisposobenych MSP, posiliovat experimentélne platformy a programy vytvarania
sieti (OECD, 2021a). Aj sprostredkovatelské organizécie (niektoré z nich aj mimovladne)
ako su inkubatory, akceleratory, mentorské organizacie, rozvojové agentury, fab lab-y

.....

a digitalne nastroje na podporu podnikov v ich usili o digitalizaciu (EU, 2016).

Organizacie podnikatelského sektora (odvetvové a medzisektorové). DoleZitou
skupinou stakeholderov pri podpore digitalizacie a digitalnej transformacie podnikov su
odvetvové a medzisektorové organizacie, ako su rézne odvetvové zdruzenia, zdruZenia
podnikatelov, komory alebo klastrové organizacie. Tieto organizacie predstavuju
platformy, kde sa ¢lenovia mézu spéjat a vymienat si svoje poznatky a skusenosti,
pomédhaju im koordinovat ich Usilie pri zastupovani zaujmov voci tvorcom politik
a regulaénym organom a mozu tiez realizovat iniciativy na budovanie digitalnych
kapacit, pomahat pri vytvarani Standardov digitalizacie, odporucanych postupov
a usmerneni, a odkazovat na osvedcené postupy pri digitalizacii a zavadzani digitélnej

transformacie.

Poskytovatelia financovania. Finan¢né zdroje su jednym z vnutornych faktorov
digitalizacie a digitélnej transformacie podnikatelskych subjektov (OECD, 2019).
Finanény aspekt je jednym z prvkov stratégie digitalnej transformacie kazdého
podniku, pretoZe je hnacim motorom aj bariérou transformacie a moze tiez vytvarat
tlak na podnik, ktory vedie k vyssej vnimanej naliehavosti konat (Matt a kol., 2015).
Délezitu ulohu v procese digitalizacie teda zohravaju aj poskytovatelia financovania.
Ich vyznam je eSte vacsi v kontextoch, ked su interné zdroje financovania obmedzené,

¢o je velmi casty jav najma v sektore MSP. Pristup k finanénym zdrojom (vlastnym
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alebo externym) ma byt jednym z predpokladov na zacatie a uskutoénenie digitalizacie
a digitalnej transformacie podnikov v rozvojovych regidnoch. Podniky tu casto celia
problémom nedostatoénych vlastnych zdrojov a ako zdroje financovania investicii
do digitalnej transformacie sa hladaju najma granty a dotécie (Benedikovi¢ a kol.,
2017). Uloha finan&nych orgénov je kli¢ova aj vtedy, ked ide o digitalne technoldgie
strategického vyznamu na urovnikrajiny alebo regiénu, ako napriklad v pripade fotoniky

a mikroelektroniky v EU (EIB, 2018).

Poskytovatelia odbornych znalosti a poradenstva. Poskytovatelia odbornych
znalosti a poradenstva v oblasti digitalnej transformacie poskytuju podporu pri
rozvoji digitdlnych schopnosti, stratégii, kultury a talentov ako rozhodujucich hnacich
sil, pretoze samotné pouzivanie digitalnych technoldgii na riadenie procesu digitalnej
transformacie nestaci (Morakanyane a kol., 2017). Hoci je digitdlna transformacia
pre moderné podniky &asto nevyhnutnostou, pustit sa do programu digitalnej
transformacie bez odbornych znalosti je velmi ndroéné a riskantné vzhladom na mnohé
potencidlne nastrahy na tejto ceste, ¢i uz ide o nevhodné technoldgie alebo nespravne
implementované systémy. Pre najvacsie poradenské spolo¢nosti poskytujiice odborné
sluzby je technologické poradenstvo relativne novou oblastou, ale stava sa coraz
dolezitejSim prvkom ich ponuky. Okrem nich existuje mnozstvo mensich poskytovatelov
poradenstva, ktori sa zvycajne zameriavaju na konkrétnu technolégiu alebo Specificku

oblast odbornosti.

Poskytovateliavzdelavania aodbornejpripravy. Uloha sektora vzdelavaniaa odbornej
pripravy v oblastidigitalizacie a digitélnejtransformacie spocivav priprave absolventov,
ktorych profil zru¢nosti zodpoveda potrebam organizacii, ktoré uskutoénuju (alebo
planuju uskutocnit) digitalnu transformaciu. Zjednodusene povedané, poskytovatelia
vzdeladvania a odbornej pripravy by mali poskytovat tie faktory digitalizacie a digitalnej
transformacie na urovni firmy, ktoré suvisia so vzdelavanim a odbornou pripravou,
ako su digitalne zruc€nosti vedtce k schopnostiam odhadnut, naplanovat, realizovat
a optimalizovat digitalnu transformaciu firmy (Vodafone, 2020). Rozhodujticu ulohu
vzdeldvania pri Uspesnej digitalnej transformdcii si uvedomuju a velmi zdéraznuju
tvorcovia politik na narodnej, ako aj medzinarodnej drovni, pretoze digitélna ekonomika
si vyZaduje nielen zvladnutie zru¢nosti v oblasti IKT, ale aj cely subor doplnkovych
zru¢nosti, po¢nuc dobrou gramotnostou a matematickou gramotnostou az po spravne
socidlno-emocionélne zru¢nosti zamerané na kooperativnu a flexibilnt pracu (OECD,

2016).
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Podniky. DéleZitymi aktérmi digitalizacie a digitélnej transforméacie na urovni
podnikatelského sektora su samotné podniky v tomto sektore. Firmy v odvetvi (¢i
uz etablované alebo nové) su casto iniciatormi digitdlnych zmien, ktoré menia alebo
dokonca narusaju konkurencné prostredie odvetvia (Osmundsen a kol., 2018). Vdaka
digitalnym technolégiam sa konkurencia na trhoch stava globalnejSou a technologicky
vyspeli hradi ziskavaju vaésiu vyhodu (Verhoef a kol. 2021). Spoloénosti v prislushom
odvetvi potom casto pocituju tlak na digitalizaciu prostrednictvom demonstracie
digitalneho pokroku zo strany konkurentov, ktori prinadsaju nové digitalne biznis modely
a technologicky pokrok vo vSeobecnosti. To nasledne podnecuje usilie dalSich firiem

zapojit sa do vlastnej digitalnej transformacie (Haffke a kol., 2016).

Dodavatelia. Okrem samotnych firiem su dalSimi dolezitymi ucastnikmi digitalizacie
a digitalnej transformacie dodavatelia. Ich postavenie je obzvlast délezité v pripade
digitalizacie celého dodavatelského retazca.Vtomto pripade okrem vnutroorganizaénej
digitalizacie vidime aj digitalizaciu vnutroorganizaénych procesov (Holmstrém a kol.,
2019). V ramci fenoménu Priemysel 4.0 sa vytvaraju plne prepojené ekosystémy, a to
sa tyka aj riadenia dodavatelského retazca (Seyedghorban a kol., 2020). Podla Alickeho
akol. (2016) maju byt ,dodéavatelské retazce 4.0" rychlejiie, flexibilnejie, granularnejsie,
presnejsSie a efektivnejsie. Jednoducho povedané, ide o ,umiestnenie senzorov do
vietkého, vytvorenie sieti viade, automatizaciu vietkého a analyzu vietkého", €o ma
viest k zvyseniu spokojnosti zdkaznikov a zlepSeniu celkovej vykonnosti dodavatelského

retazca.

Zakaznici. A napokon, délezitymi ucastnikmi digitalizacie a digitalnej transformacie
podnikov su ich zakaznici (na urovni podnikov aj spotrebitelov). Ich meniace sa
spravanie a o¢akavania suvisiace s digitalnou revoluciou patria k spustacom digitalnej
transformacie (Osmundsen a kol., 2018). Medzi tieto zmeny patri rastici dopyt po
personalizacii masovo vyrabanych produktov (IDN, 2019), presun nakupnych procesov
do online prostredia najma prostrednictvom mobilnych zariadeni, zvySena interakcia
so spolo¢nostami prostrednictvom digitalnych kontaktnych bodov, zvysené vyuzivanie
nastrojov vyhladavania a socialnych médii, zdielanie online recenzii produktov (Verhoef
a kol. 2021). Takéto zmeny v spravani spotrebitelov maju casto Strukturélny charakter
a tak sa vyuzivanie novych digitalnych technolégii mbéze stat novou normou, ktora
narusa tradi¢né sposoby a pravidla vedenia podniku (Verhoef a kol., 2017). Spolo¢nosti,
ktoré tieto zmeny nebudu sledovat, mdézu stratit svoju atraktivnost a nahradit ich

konkurenti alebo novi ucastnici trhu, ktorym sa to podari (Verhoef a kol. 2021).
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Jednym z cielov ndsho vyskumu je preskiimat existujuce pristupy suvisiace s vymedzenim
rozli¢nych stakeholderov digitalizacie a digitalnej transformacie, prispdsobit klasifikaciu
stakeholderov kontextu Slovenska a identifikovat priklady stakeholderov v naSich
narodnych podmienkach. V tejto podkapitole sme uviedli konceptualizaciu klasifikacie
stakeholderov vo vztahu k digitalizacii a digitélnej transformacii podnikatelskych
organizacii. Nasledne v dasti 7 monografie venovanej vysledkom vyskumu su
prezentované zistenia nasho mapovania uskuto¢neného na Slovensku v podobe

konkrétnych prikladov stakeholderov s vyuzitim navrhnutej klasifikacie.

91



Metodolodgia
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Hlavnym cielom predkladanej monografie je nazaklade kvantitativnych a kvalitativnych
analyz poskytnut charakteristiku medzigenera¢ného podnikania na Slovensku a sti¢asne
stavu digitalizacie a digitalnej transformacie z pohladu generécii, ktoré predstavuju
vychodisko na vyuzitie celkového potencidlu podnikania a maju slizit stakeholderom
v tejto oblasti na formulovanie ich ndvrhov a odporucani, ktoré pomdzu prispdsobit sa

sucasnej dynamike zmien.

Splnenie stanoveného ciela si vyZzadovalo vyuZitie viacerych vyskumnych metodik

a zdrojov dat. Konkrétne ide o:

1. Globalny monitor podnikania (Global Entrepreneurship Monitor - GEM);

2. Globalny univerzitny prieskum Studentského podnikatelského ducha (Global
University Entrepreneurial Spirit Survey - GUESSS);

3. Fenomenologicka Studia nazorov a skusenosti slovenskych vlastnikov/manazérov
podnikania;

4. Mapovanie kltcovych politik a stakeholderov medzigenera¢ného podnikania

a digitalizacie na Slovensku

Globalny monitor podnikania (GEM)

GEM je najvadsim a najuznavanejSim svetovym projektom o podnikani, ktory sa
realizuje pravidelne na roc¢nej baze. Slovensko je do GEM-u zapojené od roku 2011.
Fakulta management Univerzity Komenského v Bratislave (FM UK) je narodnym
koordinatorom tohto projektu a Slovak Business Agency (SBA) je jej hlavnym
partnerom. V casti 5 - Medzigeneracné podnikanie a charakteristiky generacii na
Slovensku a v medzinarodnom kontexte (Casti 5.1 - 5.3), sme skiimali generacné rozdiely
v procese podnikania na Slovensku a v Eurépe podla modelu skiimania podnikania podla

faz a podnikatelského profilu GEM ( pozri diagram 3).
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Diagram 3: Procesny model podnikania podla metodiky GEM

. Ukonéenie
FAZY PODNIKANIA podnikania
(TEA) Celkova pociatocna
podnikatelska aktivita
Potencial podnikania:

Ocakavania, schopnosti, Zimer Rodiaci sa Novi Etablovani
e AE podnikat podnikatelia podnikatelia podnikatelia
spolocenska klima

Podnikatelsky profil
Inkluzivnost: Odvetvie Dopad
Pohlavie Sektor Rast podnikania
Vek Inovacie
vzdelanie Internacionalizacia

Zdroj: Singer a kol. 2015, s. 23.

Kli¢ovym zdrojom udajov, z ktorych vychadza nas vyskum, je Prieskum na dospelej
populacii (Adult population survey - APS) za Slovensko a Eurdpu za roky 2015 - 2019.
V ramci APS boli na Slovensku kaZdoroéne uskutocnené rozhovory s reprezentativnou
vzorkou minimalne 2 000 osbéb podla Standardizovaného dotaznika, ktory sa pouziva
v kazdej krajine zapojenej do projektu GEM. Jadrom nadej analyzy su populaéné
kohorty mladych (18 - 34 rokov) a starsSich podnikatelov (50 - 64 rokov). V casti 5.1
- Podnikanie na Slovensku a v Eurépe optikou generacii, sa pouzil subor udajov GEM
s 10 OO5 respondentmi zo Slovenska a 389 308 respondentmi z Eurdpy. Tieto tdaje su
vstupnymi udajmi pre vypocet ukazovatelov pouzivanych na meranie jednotlivych faz

podnikatelského procesu aplikované v metodike GEM.

V dalSej Casti 5.2 s ndzvom Regionalne aspekty podnikatelskej aktivity a charakteristik
na Slovensku s dérazom na mladych a seniorov sme tiez vyuzili tdaje GEM, konkrétne
APS za Slovensko v rokoch 2016 az 2020. Pre Slovensko bola vyuzita sthrnna vzorka

udajov APS na urovni jednotlivcov (dospelad populécia vo veku 18 - 64 rokov), ktora

93



pozostévala z 10 001 dospelych jednotlivcov. Stihrnna vzorka sa vyufZila aj pre skimané
skupiny obyvatelstva, mladez (vo veku 18 - 34 rokov) pozostavajucu z 3518 jednotlivcov
a seniorov (vo veku 55 - 64 rokov) pozostavajucu z 2024 jednotlivcov. Metédami
deskriptivnej Statistiky boli vypocitané vybrané premenné podnikatelského procesu

pre 8 slovenskych krajov, ako aj pre celé Slovensko.

Vroku2021bolidostandardizovaného dotaznika GEM doplnené Specialne otazky tykajtice
sa digitalizacie a medzigeneraénych aspektov podnikania. Pomocou tychto otazok sa
zistovalo aku ulohu ma digitalizacia v podnikani respondentov zapojenych v pociatocnej
podnikatelskej aktivite a etablovanych podnikatelov, ako digitélne technolégie a znalosti
z oblasti digitalizacie prispievaju k digitalizacii ich podnikania, aky je podiel trzieb z online
predaja, ¢i v podnikani pdsobia aj osoby zo starsej generacie a ak ano na akom poste a aky
je ich prinos pre dané podnikanie. Tieto otazky st vyhodnotené v ¢asti 5.3 - Zacinajuci
a etablovani podnikatelia na Slovensku z pohladu digitalizacie a medzigenera¢ného

podnikania, pricom sa pri ich analyze vyuzili metddy deskriptivnej Statistiky.

Globalny univerzitny prieskum studentského
podnikatelského ducha (GUESSS)

GUESSS je najvacsou akademickou Studiou zameranou na podnikanie v kontexte
univerzit a ich Studentov na svete. |e realizovany v dvojrocnych cykloch. Slovensko
sa do projektu prvykrat zapojilo v roku 2016. Fakulta management UK je narodnym
koordinatorom  projektu, koordindtorom zapojenych partnerskych univerzit

a predovsetkym realizatorom vyskumu na ziskanych datach.

Analyza prezentovana v podkapitole 5.4 - Podnikanie Studentov na Slovensku z pohladu
digitalizacie a medzigeneracného podnikania, je zaloZena na datach z roku 2021, ked
sa do projektu GUESSS zapojili partneri z 58 krajin, ktori zozbierali data od viac nez
267 000 respondentov. Na Slovensku bolo do prieskumu zapojenych 12 verejnych
vysokych $kél a ziskanych bolo 5 754 uplne vyplnenych dotaznikov. Zber dat bol aj
u nas zalozeny na harmonizovanom vyskumnom néstroji (Standardny GUESSS dotaznik
preloZeny do slovenského jazyka), avSak doplnenom o polozky Specidlne zamerané na

digitalne a medzigeneracné podnikanie.
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V analyze aspektov digitdlneho a medzigeneracného podnikania sme sa zamerali
na Studentov, ktori deklarovali, Ze sa aktudlne usiluju o zacatie svojho vlastného
podnikania alebo samozamestnania (rozbiehajuci sa Studentski podnikatelia, podiel
na vzorke: 19,0%, pocet: 1 096), ako aj na Studentov, ktori indikovali, Ze uz vedu svoje
vlastné podnikanie alebo samozamestnanie (aktivni Studentski podnikatelia, podiel
na vzorke: 6,7%, pocet: 387). Obom tymto skupinam boli kladené Specialne otazky
zamerané na ulohu, ktoru digitalizécia zohrava, resp. bude zohravat v ich podnikani{
(z hladiska procesov, produktov a biznis modelov), podiel, resp. ocakdvany podiel
trzieb z predaja vyrobkov alebo sluZieb online, pbdsobenie osoby spadajlicej do starsej
generacie v podnikani, resp. v budicom podnikani (na réznych poziciach) a prinos tejto

osoby pre podnikanie.

Fenomenologicka Studia nazorov a skusenosti
slovenskych vlastnikov/manazérov podnikania

Kvalitativny prieskum sme realizovali prostrednictvom fenomenologickej Studie.
Fenomenologicka studia skiima, ¢o ludia zaZili, a zameriava sa na ich skusenosti s urcitym
javom (Shank, 2006). V nasom vyskume jej cielom bolo uskutoénit hibkovu analyzu
zameranu na skimanie Zivotnych skusenosti vlastnikov/manazérov malych a strednych
podnikov z réznych generaénych skupin. Zdmerom bolo identifikovat klucové faktory
a skusenosti s digitalizaciou na Slovensku s dérazom na medzigeneraénl spolupracu.
Zakladné informacie pre fenomenologicku Studiu pochadzali z polostrukturovanych
rozhovorov. Tieto boli obsahovo zamerané tak, aby sa ziskali podklady pre odpovede na

nasledujuce vyskumné otéazky:

1. Aky je sucasny stav a vyvojové trendy v digitalizacii MSP a ¢o ju najvyraznejsie
ovplyviuje z hladiska medzigenera¢ného podnikania/spoluprace.

2. Z hladiska externého prostredia aké su klticové bariéry digitalizacie
a digitalnej transformacie MSP na Slovensku, moznosti ich prekonania a uloha
medzigenera¢ného podnikania v tomto procese.

3. Aké su skusenosti s participaciou jednotlivych vekovych skupin zamestnancov/
vlastnikov na procese digitalnej transformaécie a to tak jednotlivcov, ako aj skupin.

4. Aké postupy, resp. praktiky, pomahaju v procese digitalizécie a medzigeneracnej

spoluprace.
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Fenomenologického vyskumu prostrednictvom hibkovych polostruktirovanych
rozhovorov sa zucastnilo 12 respondentov, slovenskych vlastnikov/manazérov MSP.
Kazdy rozhovor trval priblizne 1 hodinu a cielom bolo ziskat informacie vychadzajuce
zo skusenosti alebo okolnosti respondentov. Aby sa minimalizovali obmedzenia
fenomenologickych polostruktirovanych rozhovorov, autori ich Struktury dbali na to,
aby vzorka respondentov bola réznoroda (Barbour, 2001). Respondenti patrili k réznym
vekovym generaciam, mali ré6zne demografické charakteristiky a rézny bol aj charakter

ich podnikov, ako ukazuje tabulka 4.

Tabulka 4: Informacie o vzorke tidajov

Biznisové Vekova Velkost Trzby Rok

Resp. Pozicia A . Odvetvie . Y o Region
zameranie skupina (zamestnanci) (roiné) zalozenia

Vastnik - Financie, .
1 astnis fnancie, 56-65 Textilné a odevné 50-249 do 2mil. 1992 Filinsky regién
manazér vyroba
Nehnutelnosti
Vlastnik - ) , astavebnictvo, : Nitriansky
2 L, Prierezové 26-35 . 10-49 do 2 mil. 2017 L,
manazér vodoingtalécia region
akurenie
Vlastnik - Marketing, .
3 astni arketing, 26-35 Stavebnictvo 0-9 do 2mil. 1990 Jilinsky regién
manazer zakaznici
4 Viastnik- Prierezové 65+ SaEsEit 10-49 do 2mil. 1990 Trnavsky
manazér kamena region
5 Viastnik- Financie 65+ Finanéné trhy 10-49 do 2 mil. 2008 Bratislavsky
manazér anehnutelnosti region
Strategické Biznis
Vlastnik - Nitriansk
6 astnic plénovanie, 26-35 poradenstvo 10-49 do 2mil. 2010 reriansky
manazér . | - ) regién
biznis rozvoj a uétovnictvo
» Marketing, Tlaciarenské ) Bratislavsky
7 Manazér il 26-35 ) 50-249 do 2 mil. 1991 2
stratégia odvetvie region
Bratislavsky
8 Vlastnik Prierezové 46-55 Pohostinstvo 0-9 do2mil. 2015 el
region
Energetika, Bratistavey
9 Vlastnik Prierezové 26-35 elektronické 0-9 do 2mil. 2006 ratisavsky
[e]
instalacie region
; — : ;
10 Manazér Uttovnictvo 36-45 inanene 0-9 do 2mil. 2004 Ty
poradenstvo regién
n Vlastnik Prierezové 18-25 Potravindrstvo 0-9 do 2mil. 2016 Bratislavsky
regién
d Bratislavsky
12 Vlastnik Vyroba 36-45 Potravinérstvo 50-249 © 1993 ratistavsky
10 mil. region

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov.
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4.4

Rozhovory sa uskutocnili od decembra 2020 do marca 2021 v prezenénej forme alebo
online. Pri zbere a analyze tudajov sa postupovalo podla induktivneho pristupu, ako to
navrhuje Gioia a kol. (2013). Najprv autori formulovali tému vyskumu. Potom bola
preStudovana existujica literatira a navrhnuty dotaznik. Autori venovali osobitnu
pozornost zberu udajov a dodrziavali vSetky odportéania pre realizaciu kvalitativneho
vyskumu (Hsieh a Shannon, 2005). KedZe iSlo o polostruktirované rozhovory, bolo
velmi ziaduce reagovat na odpovede respondentov a klast ciastkové otazky okrem
vopred stanovenych otazok obsiahnutych v scenari rozhovoru. Po faze zberu tdajov,
v ktorej bolo ziskanych a zaznamenanych 12 rozhovorov, autori pristupili k analyze
udajov. Prvotné kédovanie udajov sa uskutocnilo pomocou softvéru MAXQDA, ktory
je nastrojom na kvalitativnu analyzu udajov. Kédovanie vykonavali piati vyskumnici
nezavisle od seba a v pripade rozdielov sa tieto prehodnotili, aby sa zjednotila
metodika kédovania. Kédy boli odvodené priamo z nahravok, ¢o umoznilo vytvorit
kategorie priamo zo zozbieranych kvalitativnhych udajov. Bol vytvoreny komplexny
zoznam pojmov 1. radu, ktoré boli dalej usporiadané do tém (kategérii) 2. radu a na
zaklade identifikacie podobnosti a rozdielov vznikli agregované dimenzie. Zostavené
pojmy, témy a dimenzie su prezentované v diagrame 4, kapitola 6 tejto monografie.
Nasledne sa vysledky a zistenia analyzovali v kontexte existujucej literatury a prebehla
diskusia o vznikajucich pojmoch a vztahoch. Vysledky predstavuju analytické zavery
odvodené z nazorov respondentov na rézne otazky suvisiace s digitalizaciou v kontexte

medzigeneracnej spoluprace a podnikania.

Mapovanie klucovych politik a stakeholderov
digitalizacie na Slovensku

V kapitole Klucové politiky a stakeholderi v medzigeneracnom podnikani a digitalizacii
na Slovensku sme vyuZili metddu zakotvenej tedrie na realizaciu kvalitativheho
vyskumu zaloZeného na sekundarnych tdajoch a literattre s cielom konceptualizovat
klasifikaciu zainteresovanych stran vo vztahu k digitalizécii a digitélnej transformacii
podnikatelskych organizacii. Navrh klasifikacie zainteresovanych stran vychadza
z prehladu akademickej literatury, strategickych dokumentov a odbornych a praktickych
dokumentoyv, ktoré sa zaoberaju problematikou kontextu prostredia a jeho aktérov (t.j.

stakeholderov) relevantnych pre digitalizaciu a digitalnu transformaciu podnikatelskej
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organizacie. Nasledne sme vytvorili klasifikaciu aplikovatelni na kontext Slovenska

a jej sulad s ndrodnym prostredim bol testovany identifikaciou konkrétnych aktérov.

Na identifikaciu aktérov digitalizdcie a digitdlnej transformacie podnikatelskych
organizacii na Slovensku sme vykonali dokladné skimanie komplexného systému
aktérov suvisiacich s podnikanim a digitalizaciou na Slovensku. Konkrétne sme sa
zamerali na vyvijajuce sa digitdlne podnikatelské prostredie s dérazom na klucové
faktory ainterakcie skupin stakeholderov v tejto oblasti. Existuje mnoho skupin aktérov,
ktoré su dolezité pre uspednu digitalnu transformaciu. Ti sa liSia napriklad v zavislosti
od velkosti a zamerania institucie a typu a rozsahu aktivit, ktoré ovplyviuju digitalny
ekosystém.V tomto pripade sme sa zamerali na identifikaciu zakladnych stakeholderov,
ktori predstavuju stakeholderov délezitych pre rézne aspekty digitalizacie a digitalnej
transformacie. V casti 7.3 uvadzame konkrétne priklady, ktoré sa moézu priblizit

k ilustracii stakeholderov na Slovensku a potvrdit nasu konceptualizaciu.
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Medzigeneraéné podnikanie

51

a charakteristiky generacii na
Slovensku a v medzinarodnom
kontexte

V nadvaznosti na prehlad sucasného stavu v literature a prieskumoch v oblasti
medzigeneracného podnikania prezentovaného v ¢asti 1 a metodoldgie, v Casti 4, sme
analyzovali podnikanie na Slovensku z nasledovnych hladisk: a/ rozdiely a spolo¢né
charakteristiky mladych podnikatelov a podnikatelov seniorov podla kluc¢ovych faz
podnikatelského procesu na Slovensku a v Eurdpe, b/ regionalne aspekty podnikatelskej
aktivity a charakteristik na Slovensku s dérazom na mladych a seniorov, ¢/ Specificky
prieskum nazorov zadinajucich a etablovanych podnikatelov na digitalizaciu
a medzigeneracné podnikanie a d/ Specificky prieskum podnikania Studentov z pohladu

digitalizacie a medzigeneracného podnikania.

Podnikanie na Slovensku a v Eurépe optikou
generacii

V nasledujucej ¢asti uvadzame vysledky analyzy rozdielov medzi seniormi a mladymi
ludmi na Slovensku a v Eurépe podla jednotlivych faz podnikatelského procesu tak ako

sme ich prezentovali v kapitole 4 (diagram 3).

Podnikatelsky potencial a zamer zacat podnikat

Podnikatelsky potencial je prvou fazou podnikatelského procesu a je charakterizovany
ako pripravenost jednotlivcov na zacdatie podnikania. Je to proces, ktory je zlozity

a nelahky na meranie a ktory je ovplyvneny tak individudlnymi charakteristikami

obyvatelstva ako aj socidlnym a kultirnym prostredim, ktoré jednotlivcov obklopuje.
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Podla metodiky GEM sa skiimaju tri skupiny faktorov, ktoré ovplyviuju podnikatelsky
potencial: (1) prvu skupinu tvoria spolocenské postoje k podnikaniu, ktoré zahfnaju to,
ako jednotlivci vnimaju kulturne a socidlne aspekty prostredia suvisiace s podnikanim;
(2) druhu skupinu tvori sebahodnotenie vedomosti, zru¢nosti a schopnosti jednotlivcov
vo vztahu k zacatiu podnikania; (3) tretou skupinou je talent, ktory sa skima z hladiska
perspektiv a dispozicii jednotlivcov v stvislosti so za¢atim podnikania, teda ¢i a do akej
miery jednotlivci dokazu vyuzit prileZitosti, ¢i su aktivni a kreativni, ako ich vnima okolie
z hladiska ich inovativnosti a ¢i maju predstavu o svojej budtcej kariére, t. j. kariérny

plén, a ochotu ho nasledovat.

Spolocenské postoje k podnikaniu sa skimaju z nasledovnych hladisk: a/ preferencia
rovnakej zivotnej urovne pre vietkych (egalitarizmus), b/ postoj k podnikatelskej kariére
- aky je postoj k podnikaniu ako vhodnej kariérnej volbe a ako je vnhimany spolocensky
status podnikatela, c/ aka je uloha médii pri propagacii podnikania, d/ aky je vyznam
siete kontaktov pre podnikanie - aka je Uroven znamosti s niekym, kto méa podnikatelsku

kariéru.
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Tabulka 5: Podnikatelsky potencial a zamer zacat podnikat

Mladi Seniori
SK EU SK EU

2015 2015 2015 2015
SK SK - - SK SK - -
2019 2018 2019 2019 2019 2018 2019 2019

Spolocenské postoje k podnikaniu

Egalitarizmus (preferencia

rovnakej Zivotnej trovne 71,3 66,6 72,7 65,6 69,5 64,3 66,4 66,3
pre vietkych)

Podnikanie ako vhodna

kariérna volba

Vnimanie podnikatelov a ich

spolocenského statusu

Pozornost médii

venovana podnikaniu

Poznanie niekoho kto podnika 73,4 41,5 44,0 40,9 549 24,6 354 281

Vnimanie prilezitosti 44,3 49,0 357 42,0 29,4 279 259 352
Vnimanie schopnosti 553 53,5 471 42,3 42,6 45,8 474 42,0

Hodnotenie naroénosti
27,3 21,3 17,7 374 22,2 18,5 171 378
zacat podnikat

Strach zo zlyhania (% z tych, ¢o
42,8 26,5 375 40,6 50,5 27,5 36,1 34,4
vnimaju prilezitosti na podnikanie)

Zamer zacat podnikat
250 21,6 15,4 14,6 37 54 77 41
(medzi nepodnikatelmi)

Zdroj: Data GEM 2015-2019, vlastné spracovanie autorov.

Z vysledkov uvedenych v tabulke 5 vyplyva zaujimavé zistenie a to, Ze mladi ludia na
Slovensku preferuju vyrazne viacej rovnosti v Zivotnej Urovni v porovnani so seniormi,
ale aj v porovnani s mladymi v Eurépe. Naopak mladi v Eurépe preferuju rovnost
v Zivotnej urovni menej ako seniori, ¢o je v sulade so vSeobecnymi nazorovymi trendmi
v tejto oblasti. Postoje k podnikatelskej kariére na Slovensku st u seniorov horsie ako
u mladeze, ¢o je pravdepodobne ovplyvnené aj historickym vyvojom a samotnym
vekom. Dlhodobo su vsak tieto postoje na Slovensku vyrazne horsie ako v Eurdpe

u oboch generécii, ¢o je pravdepodobne tiez vplyv historického vyvoja, ale aj horsieho
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podnikatelského prostredia. Ulohu médii hodnotia obe generacie na Slovensku priblizne
rovnako a v porovnani s Eurépou dokonca lepSie. Zaujimavé vsak je, Ze podnikatelska
siet kontaktov na Slovensku je rozvinutejSia u mladych ako u seniorov a obe generécie

ju na Slovensku hodnotia lepsie ako v Eurdpe.

Sebahodnotenie podnikatelskych prileZitosti a schopnosti je druhym aspektom
hodnotenia podnikatelského potencialu. V sulade s metodikou GEM sa tento aspekt
skuma prostrednictvom tychto faktorov: a/ vnimanie podnikatelskych prilezitosti
vo svojom okoli; b/samohodnotenie vlastnych vedomosti, zru¢nosti a schopnosti byt
podnikatelom; c/strach zo zlyhania; d/hodnotenie narocnosti zacat podnikania; e/zamer

zacat podnikat.

Podlavysledkov uvedenychvtabulke 6 mladiludia na Slovensku vnimaju viac prilezitosti
ako seniori, ale v pripade oboch generacii potenciadlnych podnikatelov zaostavame za
Eurépou. Nadruhejstrane, Slovensko vykazuje vyssiu sebaddveru vo vlastné vedomosti,
zrucnosti a schopnosti suvisiace s podnikanim ako je eurépsky priemer pre obe vekové
skupiny. Zaujimavym zistenim je, Ze vnimanie narocnosti na zacatie podnikania je na
Slovensku pre obe vekové skupiny priblizne rovnaké, ale vyrazne nizsie ako v Eurdpe.
Strach zo zlyhania je vys$si u mladych ludi na Slovensku aj v Eurépe. Kym vsak na
Slovensku je tento rozdiel medzi vekovymi skupinami mierny, v Eurdpe je vyraznejsi.
Vplyv analyzovanych faktorov sa prejavuje v zamere zacat podnikat v najblizsich
troch rokoch. Tento zamer je vyssi u mladych ako u seniorov tak na Slovensku, ako aj
v Eurdpe, ale opat je tento rozdiel vacsi medzi analyzovanymi generaciami v Eurdpe.
Kym na Slovensku predstavuje zamer zacat podnikat u seniorov 50% podielu mladych,

v Eurdpe je to menej ako 30%.
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Tabulka 6: Podnikatelsky talent

Mladi Seniori

SK2019 EU2019 SK2019 EU 2019

Podnikatelské prilezitosti vidite len
zriedka, aj ked'mate v danej oblasti 51,0 46,4 46,5 45,2
dobré znalosti (oportunizmus)

Aj ked'si vS§imnete vynosnu prilezitost,

. . . .. 60,6 531 544 51,7
zriedka na nu reagujete (proaktivita)
Ostatni ludlla si m?/slla, Ze 43,5 49,8 38,0 45,0
ste vysoko inovativny
Kazdé vase rozhodnutie je sucastou 651 60.2 554 46,4

vasho dlhodobého kariérneho planu

Zdroj: Data GEM 2019, vlastné spracovanie autorov

Tretou skupinou faktorov skiimania podnikatelského potencialu je podnikatelsky talent.
Kym v casti sebahodnotenia vlastnych vedomosti, zru¢nosti a schopnosti skiimame
podnikatelsky potencial vo vztahu k okoliu, pri skumani podnikatelského talentu nas
zaujima vlastny podnikatelsky potencial populdcie, t.j. vo vnutri jednotlivca. Tento
aspekt boldo metodiky GEM prvykrat zahrnuty v roku 2019 a skiima sa podla odpovedi
na Styri otazky uvedené v tabulke 6. Ako vyplyva z tabulky 6, mladi ludia na Slovensku
vnimaju menej prilezitosti a menej reaguju na ziskové prilezitosti ako seniori. Su si
vsak istejsi svojou vysokou mierou inovativnosti a tiez ¢astejsie prijimaju rozhodnutia,
ktoré su sucastou ich dlhodobého kariérneho planu. Na druhej strane obe generacie
na Slovensku zaostavaju v tychto aspektoch za Eurépou okrem prijimania rozhodnuti
ako sucasti ich dlhodobého kariérneho planu. To potvrdzuje predchadzajice zistenie, Ze
slovenski mladi a seniori menej vnimaju prilezitosti, ¢o je vzhladom na pocet obyvatelov

Slovenska tiez dlhodoby problém.

Podnikatelska aktivita

Projekt GEM definuje podnikatelsku aktivitu ako vysledok interakcie medzi vnimanim
prilezitosti, schopnostia motivacie jednotlivca v réznych podmienkach podnikatelského

prostredia, vktorom jednotlivec pésobi. Predstavuju ju dalSie $tyrifazy podnikatelského

procesu (diagram 3) a meria sa pomocou suboru ukazovatelov, ktoré su uvedené
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v tabulke 7. Druhé $tadium predstavuje zacinajucich podnikatelov, t. j. tych, ktori zacali
podnikat v poslednych 3 mesiacoch. Ti, ktori prekonali druhu fazu, t. j. prekazky, ktoré
na zadinajucich podnikatelov ¢ihaju, a pokracuju vo svojom podnikani v tretej faze, sa
nazyvaju novi podnikatelia. Zacinajuci a novi podnikatelia predstavuju tzv. celkovu
pociatocnu podnikatelsku aktivitu (Total Early-stage Entrepreneurial Activity - TEA),
ktora je klu¢ovym ukazovatelom metodiky GEM. Podla filozofie metodiky GEM je
TEA dblezitd, pretoze ¢im viac je tychto podnikatelov, tym je pravdepodobnejsie, ze
podnikanie prispeje k hospodarskemu rastu a rozvoju prislusnej krajiny. Stvrta fazu
podnikania predstavuju etablovani podnikatelia. Teda ti, ktori podnikaju viac ako 42
mesiacov. Ide o skupinu podnikatelov, ktori uz konkrétne prispievaju k tvorbe pridanej
hodnoty a teda k prijmom krajiny. Z tohto hladiska su tito podnikatelia velmi doleziti.
Poslednou fazou podnikatelského procesu je ukoncenie podnikania. Ide o ukazovatel,
ktory prezentuje percento podnikatelov, ktori za poslednych 12 mesiacov prerusili

alebo ukondili svoje podnikanie.

Tabulka 7: Fazy podnikatelskej aktivity

Mladi Seniori

SK EU SK £U
SK SK 2015 2015 SK SK 2015
2015 -
2019 2018 - - 2019 2018
2019
2019 2019 2019
Rodiaci sa podnikatelia 12,5 131 8,0 54 3,2 4.2 53 2,3
Novi podnikatelia 6,3 4,7 37 39 1,5 0,7 2,2 18
Celkova pociato¢na
18,8 17,6 11,6 91 4,7 50 74 41
podnikatelska aktivita (TEA)
Index ,smrti” 2,0 2,8 2,2 14 2,2 57 24 13
Etablovani podnikatelia 3,8 2,6 2,6 3,0 72 4.7 8,6 9,0
Prerusenie podnikania 53 4,7 3,6 2,2 37 1,5 4,6 29

Zdroj. Data GEM 2015-2019, vlastné spracovanie autorov

Ako ukazuje tabulka 7, podiel slovenskych rodiacich sa podnikatelov v kohorte seniorov
predstavuje az 66% z podielu mladych podnikatelov, kym v Eurdpe je to len 37% a podiel

oboch kohort je na Slovensku vyrazne vyssi ako v Eurdpe. Zaujimavé je, ze percento
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rodiacich sa podnikatelov v kohorte mladych je vyssie na Slovensku ako v Eurdpe, ale
percento mladych podnikatelov v kohorte novych podnikatelov je vyssie v Eurépe. TEA
je na Slovensku vyrazne vyssia ako v Eurdpe v pripade oboch generacii. Podiel rodiacich
sa podnikatelov k hovym podnikatelom (index ,smrti”) je v8ak na Slovensku v pripade
mladych podnikatelov 2,2, zatial ¢o v Eurdpe je to len 1,4. Zaujimavé je, Ze index ,smrti”

je na Slovensku vyssi u seniorov ako u mladych, zatial ¢o v Eurdpe je tento trend opacny.

Posledné dve fazy podnikatelského procesu, etablované podnikanie a prerusenie
podnikania, sa v metodike GEM pouzivaju na meranie udrzatelnosti podnikania.
Udrzatelné podnikanie je prave to, ¢o vyznamne prispieva k vytvaraniu ekonomickej
a socialnej hodnoty. Je preto Ziaduce, aby hodnota etablovaného podnikania bola ¢o
najvyssia. Opaény trend sa olakava od miery preruienia podnikania. Cim vy3sia je miera

prerusenia podnikania, tym vacsi je negativny vplyv na udrzatelnost podnikania.

Ako vyplyva z tabulky 7, miera etablovaného podnikania na Slovensku je vyrazne vyssia
u seniorov ako u mladych. Pomer medzi etablovanymi mladymi podnikatelmi a seniormi
je na eurdpskej urovni vyrazne lepsi. Aj miera prerusenia podnikania je v pripade oboch
kohort nizsia v Eurdpe ako na Slovensku. To naznaduje, ze udrzatelnost podnikania je na

Slovensku v porovnani' s Eurépou horsia a politika podpory podnikania je nevyhnutna.

Podnikatelska motivacia v ramci TEA a etablovaného podnikania

Motivécia zacat podnikat je dolezitym aspektom podnikatelskej aktivity a spravania.
Ide o komplexny jav, ktory je predmetom interdisciplinarneho vyskumu. Vyskumnici
skimaju motivaciu z hladiska ekonomickych a neekonomickych faktorov. Emécie
a emocionalne faktory su dolezitou sucastou neekonomickych faktorov. Ekonomické
faktory vychadzaju z klasickej ekonomickej tedrie, a teda podnikatelské spravanie je
zamerané na maximalizaciu bohatstva a dosiahnutie ocakavanych vynosov (Xiaohua

a kol., 2020).
Od roku 2019 sa nova metodika GEM opiera o klasicku ekonomicku tedriu, ako aj o dalSie
aspekty skiimania motivacie. Respondenti boli poziadani, aby sa vyjadrili k nasledujucim

pohladom na dévody zacatia podnikania:

o Motivacia zmenit svet,

e Motivacia vybudovat velké bohatstvo alebo velmi vysoky prijem,
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e Motivacia pokracovat v rodinnej tradicii,

o Maotivacia zarobit si na Zivobytie, pretoZe pracovnych miest je malo.

Tabulka 8: Podnikatelska motivacia v ramci TEA a etablovaného podnikania

Mladi Seniori

SK EU SK EU SK EU SK EU

2019
TEA TEA EB EB TEA TEA EB EB
Uroveh podnikatelskej aktivity 18,8 91 3,8 3,0 4,7 41 72 9,0
Motivacia zmenit svet 45,4 491 59,2 36,0 32,8 36,6 151 24,5
Motivacia vybudovat
velké bohatstvo alebo 43,2 519 630 548 199 35,8 17,4 38,5

velmi vysoky prijem

Motivacia pokracovat
331 336 662 478 26,3 36,5 46,1 357
v rodinnej tradicii

Motivacia zarobit si na Zivobytie,
573 44,7 714 56,6 850 50,7 803 61,6
pretoze pracovnych miest je mélo

Zdroj: Data GEM 20719, vlastné spracovanie autorov

Ako vyplyva z tabulky 8, najsilnejSim motivom pre zalatie podnikania je pre obe
generacie zadinajucich aj etablovanych podnikatelov na Slovensku snaha zarobit
si na Zivobytie, pretoZe pracovnych miest je malo. Tato motivacia je na Slovensku
vyrazna najma u seniorov. Zaujimavym zistenim je, Ze len pre mladych zadinajucich
podnikatelov v Eurdpe je hlavnhou motivaciou vybudovanie velkého bohatstva alebo
velmi vysokého prijmu a druhym najsilnejsim motivom je snaha zmenit svet k lepSiemu,
pri¢om zarobit si na Zivobytie je pre tuto vekovu kohortu az na tretom mieste. Ostatné
skimané skupiny podnikatelov (etablovani mladi, etablovani seniori, zacinajtici seniori)
v Eurdpe vyjadruju ako hlavny motiv pre zadatie podnikania zarabanie si na Zivobytie.
Z uvedeného mozno usudzovat, Ze prevaZzujuca skupina podnikatelov v skimanych
kohortéch na Slovensku aj v Eurépe nebude vyslovene inovativna, ale podnikanie bude
brat ako nadhradu za zamestnanie, ¢o sa jednoznacne odraza v ich prinose k tvorbe

inovacii a tvorivym zmenam.
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Z komplexnej analyzy, vysledky ktorej sme prezentovali v predchadzajcich castiach,
vyplyva, Ze medzi generaciami na Slovensku v oblasti podnikania existuju podobnosti
a rozdiely tak ako o tom hovoria viaceré zavery z existujucich vyskumov. Struc¢ne ich
vieme zhrnut nasledovne: potencial podnikania na Slovensku je z hladiska spolocenskych
postojov k podnikaniu stale vyrazne ovplyvneny snahou o rovnaku Zivotnu uroven
u mladych podnikatelov, dokonca viac ako u podnikatelov seniorov. Aviak obe generacie
maju v porovnani s Eurépou vyrazne vysSiu aspiraciu na rovnaku Zivotnu uroven.
Podnikanie ako vhodna kariérna volba ako aj vysoky status podnikatelov su v porovnani
s Eurdopou pre obe generacie slabymi strankami. Na druhej strane, v spolocenskych
postojoch k podnikaniu zohrava v porovnani s Eurépou vyznamnu ulohu networking
a to najma u mladsej generacie. Problémom pre obe analyzované generacie je nizka
schopnost rozpoznat prilezitosti, ale na druhej strane je tu vysoka miera sebadévery,
najma u mladej generacie pokial ide o vedomosti, zru¢nosti a schopnosti v oblasti
podnikania. Z hladiska strachu zo zlyhania nie su medzi generaciami vyraznejsie rozdiely,
ale zaujimavé je, ze slovenski mladi vykazuju nizsi strach zo zlyhania ako eurdpski
astarsia generacia ma vyssi strach zo zlyhania ako eurdpski seniori. VSetky tieto faktory
ovplyvnuju zamer zacat podnikat, ktory je u oboch generacii mierne vyssi ako eurdpsky
priemer, ale zamer zadat podnikat seniorov je priblizne polovi¢ny ako u mladych, ¢o
dava zmysel a potvrdzuje trendy v pociato¢nom podnikani, ktoré je u tejto vekovej
kohorty vseobecne nizsie. Trend vysSieho zdujmu o zacatie podnikania u oboch
generacii na Slovensku sa odraza aj v celkovej pociatocnej podnikatelskej aktivite, ktora
je u oboch generécii na Slovensku vyssia ako v Eurdpe. Rozdielna je v3ak Struktura
podnikatelov zapojenych do pociatocnej podnikatelskej aktivity v oboch generaciach.
Kym na Slovensku je 70% z TEA v oboch vekovych kohortéach rodiacimi sa podnikatelmi,
v Eurdpe je to 60% u mladych a 56% u seniorov. Slovensku TEA teda tvori prevazne
menej stabilnd skupina podnikatelov (rodiaci sa), ¢o sa nasledne odraza vo vysokom
indexe ,smrti” oboch generécii na Slovensku v porovnani s Eurdpou. Dalej mozno
predpokladat, Ze to ma vplyv aj na nizsi podiel etablovanych podnikatelov a vyssiu
mieru prerusenia podnikania oboch generacii na Slovensku v porovnani s Eurépou.
Mozno predpokladat, Ze tieto Strukturalne charakteristiky ovplyvnuju aj motivaciu
zacat podnikat na Slovensku. Ide o jednosmerny motiv zarobit si na Zivobytie. Hoci ide
o motiv, ktory je spolo¢ny pre obe vekové kohorty aj v Eurdpe, s vynimkou mladych

zacinajucich podnikatelov je jeho podiel v SR vyrazne vyssi.
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Regionalne aspekty podnikatelskej aktivity
a charakteristik na Slovensku s dérazom na

generacie

Analyzu regionélnych aspektov podnikatelskej aktivity a charakteristik sme realizovali
takisto ako na urovni Slovenska a Eurdpy (kapitola 5.1) podla metodiky GEM. V dalSich

Castiach prezentujeme ziskané vysledky.

Podnikatelsky potencial populacie v regidonoch Slovenska sa podla metodiky GEM meria
prostrednictvom spolocenskych postojov k podnikaniu a sebahodnotenia potencialnych

podnikatelov. Vysledky su uvedené v tabulke 9.

Tabulka 9: Podnikatelsky potencial slovenskej populacie pre roky 2016 -
2020 (v %)

Bratislavsky region
Trnavsky regiéon
Nitriansky region
Trenciansky region
Banskobystricky
region

Zilinsky region
PreSovsky region
Kosicky region
Slovensko

Spoloéenské postoje k podnikaniu

Pozornost médii venovana podnikaniu 561 590 585 589 535 543 586 566 569

Vnimanie podnikatelov a ich
N , 576 613 630 621 579 590 594 614 60,2
spolocenského statusu

Podnikanie ako vhodna kariérna volba 392 490 451 496 46,8 489 505 487 473

Sebahodnotenie potencialnych podnikatelov

Vnimanie prileZitosti 525 428 319 36,5 231 320 266 288 334
Vnimanie schopnosti 60,3 50,5 50,3 492 486 50,5 50,0 496 510
Strach zo zlyhania 41,8 48,2 484 493 469 526 447 48,6 475

Zdroj: Data GEM 2016-2020, vlastné spracovanie autorov

Hodnoty premennych podnikatelského potencidlu sa v jednotlivych regidnoch

Slovenska vyrazne lisia. Spolocenské postoje k podnikaniu su najhorsie v Bratislavskom
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kraji, najma vysoky spolocensky status podnikatelov a podnikanie ako vhodna kariérna
volba, ktoré st obe vyrazne pod priemerom Slovenska. Slabsie vysledky dosahuje aj
Banskobystricky region, ktory sice vyrazne nezaostava za slovenskym priemerom vo
pozornost médii voci podnikaniu. Vzhladom k spolocenskym postojom k podnikaniu,
najvyssiu pozornost médii, ako aj status podnikatela v populécii vykazuje Nitriansky
region. Medialna pozornost je vysoka aj v Trnavskom, Trenéianskom a Presovskom
regione, kde podnikanie povazuje za dobru kariérnu volbu najvyssi podiel populacie.
Bratislavsky region prevysuje ostatné slovenské regiony v sebahodnoteni potencialnych
podnikatelov, kde najvyssi podiel populacie vnima dobré prilezitosti na podnikanie, ma
vysoké sebavedomie vo svoje vedomosti, zru¢nosti a schopnosti a strach zo zlyhania
by ich odradil od zapojenia sa do podnikatelskej aktivity v najnizSej miere. Naopak,
najmenej prileZitosti a sebaddvery vnimaju obyvatelia Banskobystrického regidnu

a najvyssi strach zo zlyhania je v Zilinskom regione.

V tabulke 10 st uvedené hodnoty dalSich faz podnikatelského procesu podla metodiky
GEM.
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Tabulka 10: Podnikatelska aktivita populacie v slovenskych regiénoch pre
roky 2016 - 2020 (v %)
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Zamer zacat podnikat (medzi

nepodnikatelmi)

Rodiaci sa podnikatelia n8 78 80 94 78 68 94 84 87
Novi podnikatelia 52 31 49 33 35 27 30 34 36
Index ,smrti” 23 26 16 29 22 26 32 24 24

Celkova pociatocna

16,6 10,8 12,8 125 11,2 93 122 1,7 127
podnikatelska aktivita (TEA)

Etablovani podnikatelia 10,8 64 61 64 50 63 62 59 66
Prerusenie podnikania 51 46 51 44 32 45 41 40 44

Zdroj: Data GEM 2016-2020, vlastné spracovanie autorov

Bratislavskyregionvykazujenajvyssizamerzacatpodnikat, TEA pozostavajucuzrodiacichsa
anovych podnikatelov, etablovanu podnikatelsku aktivitu, ale Zial aj prerusenie podnikania.
Zamer zacat podnikat je najnizsi v Trencianskom, PreSovskom a tiez v Banskobystrickom
regione. Z perspektivy TEA a jej zloZiek je na tom najhorsie Zilinsky region. Najvy3si index
Lsmrti’, ktory je zaujimavou premennou demonstrujucou podiel rodiacich sa a novych
podnikatelov a zaroven vyjadrujucou podiel tych, ktori zlyhali vo svojom pociato¢nom
podnikatelskom usili (vo faze rodiaceho sa podnikania), pricom sa im nepodarilo prekonat
tazkosti spojené so zalozenim podnikania a stat sa novymi podnikatelmi, je v PreSovskom
regione. Index ,smrti” v PreSovskom regiéne sa rovna 3,2, o znamend, Ze na jedného
uspesného podnikatela, ktorému sa podarilo stat sa novym podnikatelom, pripadaju viac
ako 3 dalsi neuspesni rodiaci sa podnikatelia, ktori museli svoje podnikatelské usilie ukondit.

Najmenej etablovanych podnikatelov ndjdeme v Banskobystrickom regione, ktory zaroven
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V tabulkdch 11 a 12 su prezentované vysledky pre fazy podnikatelskej aktivity

v regionoch Slovenska v populécii mladych.

Tabulka 11: Podnikatelsky potencial mladych v slovenskych regidonoch pre
roky 2016 - 2020 (v %)
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Spoloéenské postoje k podnikaniu
Pozornost médii venovana podnikaniu 58,5 634 595 548 543 538 603 596 580

Vnimanie podnikatelov a ich

. i 604 637 701 677 645 626 615 622 639
spolocenského statusu

Podnikanie ako vhodna kariérna volba 371 525 449 531 493 445 561 486 48,5

Sebahodnotenie potencialnych podnikatelov

Vnimanie prilezitosti 578 492 384 389 267 369 325 366 389
Vnimanie schopnosti 576 447 491 459 481 50,6 488 482 492
Strach zo zlyhania 42,7 48,5 504 537 449 504 439 480 477

Zdroj. Data GEM 2016-2020, vlastné spracovanie autorov

Z hladiska spolocenskych postojov k podnikaniu mladi vnimaju najvyssiu pozornost médif

je, Ze v PreSovskom regiéne je podnikanie dalej povaZzované za vhodnu kariérnu volbu
najvyssim podielom populdcie mladych, kym najmenej je to v Bratislavskom regidne, ktory
zaroven vynikd v sebahodnoteni potencidlnych mladych podnikatelov. Ti vnimaju najviac
podnikatelskych prileZitosti, su najviac sebavedomi a vykazuju najnizsi strach zo zlyhania.
Najmenej prileZitosti vnimaju mladi v Banskobystrickom regidne, najmenej sebavedomi su

v Trnavskom regiodne a najvyssi strach zo zlyhania vykazuju v Trencianskom regione.
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Tabulka 12: Podnikatelska aktivita mladych v slovenskych regiénoch pre
roky 2016 - 2020 (v %)
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Zamer zacat podnikat (medzi

nepodnikatelmi)

Rodiaci sa podnikatelia 47 95 90 M1 76 87 79 94 96
Novi podnikatelia 30 22 60 31 26 51 32 32 36
Index ,smrti” 49 42 15 35 29 17 24 29 27

Celkova pocdiatoéna podnikatelska

aktivita (TEA)
Etablovani podnikatelia 50 17 19 31 31 27 23 24 28
Prerusenie podnikania 40 25 53 32 17 51 43 32 37

Zdroj. Data GEM 2016-2020, vlastné spracovanie autorov

Populacia mladych v Bratislavskom regiéne dosahuje lepsie vysledky ako ich rovesnici
z inych regiénov vo vsetkych fazach podnikatelskej aktivity s vynimkou novych
podnikatelov a prerusenia podnikania. Nizky podiel novych podnikatelov v tomto
regidne spdsobuje aj najvyssi index ,smrti”. Najnizsi zdmer zacat podnikat vykazuju
aj prerusenie podnikania. Najniz3i index ,smrti” je su€asne v Nitrianskom aj Zilinskom

regidne.

Tabulky 13 a 14 prezentuju vysledky zapojenia populacie seniorov v regiénoch Slovenska

do réznych faz podnikatelskej aktivity.
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Tabulka 13: Podnikatelsky potencial seniorov v slovenskych regiénoch pre
roky 2016 - 2020 (v %)
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Spoloéenské postoje k podnikaniu

Pozornost médii venovana podnikaniu 555 630 557 602 531 596 545 585 573

Vnimanie podnikatelov aich

N X 56,7 61,6 588 561 526 531 555 579 56,5
spolocenského statusu

Podnikanie ako vhodna kariérna volba 43,6 547 441 446 413 476 487 504 469

Sebahodnotenie potencialnych podnikatelov

Vnimanie prileZitosti 50,3 360 269 385 190 295 222 272 302
Vnimanie schopnosti 58,8 453 44,6 50,0 384 44,6 441 46,6 464
Strach zo zlyhania 420 46,5 539 401 48,7 504 463 46,6 471

Zdroj. Data GEM 2016-2020, vlastné spracovanie autorov

Pokial ide o spolocenské postoje seniorov k podnikaniu, vSetky tri ukazovatele vykazuju
Banskobystricky region dalej zaostava za ostatnymi regionmi vo vnimani prilezitosti
na podnikanie a v podnikatelskom sebavedomi. Najvyssie vnimanie prilezitosti
a podnikatelské sebavedomie seniori vykazuju v Bratislavskom regidone. Najodolnejsi
voci strachu zo zlyhania sa javia seniori v Trencianskom regidne, zatial ¢o najmenej su

seniori v Nitrianskom regione.
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Tabulka 14: Podnikatelska aktivita seniorov v slovenskych regiénoch pre
roky 2016 - 2020 (v %)
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Zamer zacat podnikat (medzi

nepodnikatelmi)

Rodiaci sa podnikatelia 54 32 35 68 81 50 82 42 55
Novi podnikatelia 38 14 10 14 16 08 32 49 23
Index ,smrti” 14 23 33 50 50 60 26 09 24

Celkova poéiatoéna podnikatelska

aktivita (TEA)
Etablovani podnikatelia 133 73 83 M8 77 104 92 94 96
Prerusenie podnikania 50 32 45 46 41 47 36 50 43

Zdroj. Data GEM 2016-2020, vlastné spracovanie autorov

Najviac seniorov ma zamer zadat podnikat v Bratislavskom regiéne a najmenej
zlozky. Zilinsky region viak tiez vykazuje nizky podiel novych podnikatelov, éo spésobuje
najvyssi index ,smrti” v tomto regidne. Najvyssi podiel novych podnikatelov seniorov
mozno najst v KoSickom regidne s najniz&im indexom ,smrti”, aj ked najvyssia TEA je
v PreSovskom regione. Bratislavsky regidn prevysuje ostatné kraje v etablovanych
podnikateloch senioroch, najmé vsak Trnavsky region, kde je podiel etablovanych
podnikatelov v tejto vekovej kohorte najnizsi. Najvyssi podiel prerusenia podnikania je
tiez v Bratislavskom regidne a najnizsi v Trnavskom regione. Prerusenie podnikania je

pomerne vysoké aj v Kosickom a Zilinskom regione.
Vysledky komplexnej analyzy ukazuju, Ze jednotlivé fazy podnikatelskej aktivity

v regidnoch Slovenska su pomerne nerovnomerne rozlozené vzhladom na slovensku

populéciu, ale aj skimané generacie. Vo vSeobecnosti moézeme konstatovat, Ze najvyssia
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podnikatelskd aktivita v jej jednotlivych fazach je v Bratislavskom kraji, a to najma
vzhladom na populéciu a mladez, hoci aj seniori vykazuju najvyssie podnikatelské zamery
aetablovanu podnikatelsku aktivitu. Vysoka podnikatelska aktivita v jej jednotlivych fazach
je vSeobecne podporena vysokym sebahodnotenim potencidlnych podnikatelov, ¢i uz ide
o dospelt populéciu, mladez alebo seniorov, Co zaroven predstavuje vysoky socialny kapital
v ramci tohto regidnu. Spoloc¢enské postoje k podnikaniu vSak mozno v najlepsom pripade
povazovat za neutralne alebo skor zlé, ¢o zrejme neodradza potencidlnych podnikatelov,

ktori maju moznost zvazovat aj vacSie mnozstvo pracovnych prilezitosti v ramci regionu.

Najviac zaostavaju Nitriansky, Banskobystricky a zilinsk)'/ region, ¢i uz ide o rbézne
fazy podnikatelskej aktivity, spolocenské postoje k podnikaniu alebo sebahodnotenie
potencidlnych podnikatelov. Vzhladom na populéciu su na tom v oboch aspektoch
najhorsie Banskobystricky a Zilinsky regién, ked zoberieme do tvahy mladych tak je
to jednoznacne Banskobystricky region a z perspektivy seniorov je to Banskobystricky
aj Nitriansky regién. V Banskobystrickom regidne navrhujeme realizovat politiky
zamerané na zlepSenie spolocenskych postojov k podnikaniu, ako aj vzdelavacie
programy na pomoc pri vyuZivani prilezitosti a ziskavani vedomosti a zru¢nosti na
zvysSenie sebaddvery a znizenie strachu zo zlyhania zamerané na populaciu s osobithnym
dérazom na mlade? a seniorov. Intervencie v Zilinskom regiéne by mali byt zamerané
na zlepsenie spolocenskych postojov k podnikaniu, zatial ¢o v Nitrianskom regiéne by sa

mali zamerat na zlepSenie aspektov sebahodnotenia potencidlnych podnikatelov.

Zacinajuci a etablovani podnikatelia na Slovensku
z pohladu digitalizacie a medzigeneracného
podnikania

Z komplexnej analyzy zacinajucich a etablovanych podnikatelov z hladiska generéacii sme
ziskali zékladné charakteristiky Slovékov v skumanej oblasti. Vzhladom na $pecifickost
nasho vyskumu je potrebné doplnit tieto poznatky o dalsi rozmer, ktorym je digitalizacia
a medzigeneracnd spolupraca. Vzhladom na uvedené sme realizovali prieskum a to
prostrednictvom Specialnych otazok ako sucasti prieskumu GEM. Pomocou $pecialnych
otazok zameranych na digitélne a medzigeneracné podnikanie sme analyzovali za¢inajticich

a etablovanych podnikatelov na Slovensku.
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Ako z tabuliek 15 a 16 vyplyva, uloha digitalizacie podnikania sa medzi zacinajucimi
a etablovanymi podnikatelmi vyrazne neodliSuje. Napriek tomu prisudzuju zacinajuci
podnikatelia digitdlnym procesom, produktom a biznis modelom vyznamnejsiu tlohu
v podnikani ako etablovani podnikatelia. Kym pre zacinajucich podnikatelov digitalne
procesy predstavuju délezitu az klucovu ulohu v ich podnikani vo viac ako 24%, pri
etablovanych podnikateloch je to len v 20%. Velmi podobny trend mézeme sledovat aj
pri digitalnych produktoch a biznis modeloch, ktoré zacinajtici podnikatelia vnimaju mierne

dolezitejsie ako etablovani podnikatelia.

Tabulka 15: Zacinajuci podnikatelia a tiloha digitalizacie

TEA
Vedlaj$iu  Strednedéleziti  Délezitu  Klucovu
Digitéalne procesy 48,5 1,5 15,3 13,2 1.4
Digitalne produkty 48,7 14,0 12,7 11 13,5
Digitéalne biznis modely 451 18,5 14,8 12,7 9,0

Zdroj: GEM 2021, vlastné spracovanie autorov.

Tabulka 16: Etablovani podnikatelia a uloha digitalizacie

EB
Ziadnu Vedlajsiu Stredne dolezitu  Daolezitu Kluéovi
Digitalne procesy 50,5 15,6 13,8 15,7 4.5
Digitalne produkty 52,3 9,6 17,5 16,0 4,5
Digitalne biznis modely 50,0 1,5 191 16,6 2,8

Zdroj: GEM 2021, vlastné spracovanie autorov.

Délezitost digitalizacie v podnikani sme sledovali aj prostrednictvom podielu trzieb
z predaja vyrobkov a/alebo sluzieb online (tabulka 17). Vysledky ukazali, Ze viac ako
4 z 10 zacinajucich podnikatelov online predaj nevyuziva, zatial ¢o pri etablovanych
podnikateloch je to az takmer 65% z nich. Zacinajuci podnikatelia sa teda na online

predaj spoliehaju viacej, pricom viac ako 22% deklaruje, Ze online trzby predstavuju viac
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ako 75% trzieb. Pri etablovanych podnikateloch je vysoka orientécia na online predaj

vyrazne nizsia, pricom vysoku intenzitu online predaja uviedlo len takmer 10% z nich.

Tabulka 17: Zacinajlci a etablovani podnikatelia - podiel trZieb z predaja

online

TEA EB
Viac ako 75% 224 9.8
26 az 75% 17,2 11,8
25% alebo menej 17,7 14,2
Ziadny 42,8 64,1

Zdroj: GEM 2021, vlastné spracovanie autorov.

Najvacsi prinos pre digitalizaciu vnimaju zacinajuci podnikatelia (tabulka 18)
v znalostiach z oblasti internetu (zésadne prispieva k digitalizacii - 17,9%, velmi
prispieva - 28,6%). Pokial berieme do tvahy odpovede respondentoyv, ktori sa vyjadrili,
Ze dana technoldgia alebo ur¢ité znalosti velmi alebo zésadne vplyvaju na digitalizaciu,
tak na druhom mieste s najvy$sim vyznamom respondenti vnimaju znalosti z oblasti
médii, aj socialnych médii (33,9%) a potom vSeobecnt dostupnost technoldgii (28,7%).
Najmenej v pripade zacinajucich podnikatelov k digitalizacii prispievaju znalosti
z oblasti datového spracovania (nijaky alebo maly vplyv vyjadrilo az 63,6% zacinajucich

podnikatelov) a IKT (nijaky alebo maly vplyv az 57,3% zacinajucich podnikatelov).
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Tabulka 18: Zacinajtci podnikatelia - digitalne technolégie a znalosti

TEA
Nijako Mailo Stredne Velmi  Zasadne
Vseobecna dostupnost 15,9 16,6 387 161 126

technologii
Digitalne znalosti

z oblasti internetu, 6,8 129 33,8 28,6 179
vratane internetu veci

Znalosti z oblasti

informacnych

a komunikacnych 41,2 16,1 1771 93 16,2
technoldgii, vratane
blockchain alebo

umelej inteligencie

Znalosti z oblasti
datového spracovania,
vratane Big Data alebo
Cloud Computing

48,6 15,0 12,3 13,5 10,6

Znalosti z oblasti médii
aich vyuzivania v biznise, 10,9 17,6 37,6 20,8 131
najma socialne média

Zdroj: GEM 2021, vlastné spracovanie autorov.

Pokial ide o etablovanych podnikatelov (tabulka 19) tak ti presne kopiruju trendy
so zacinajucimi podnikatelmi, teda digitalne znalosti z oblasti internetu a z oblasti
médii najviac prispievaju k digitalizacii ich podnikania a naopak najmenej prispievaju
k digitalizacii znalosti z oblasti datového spracovania a IKT. Rozdiely medzi zacinajucimi
a etablovanymi podnikatelmi v§ak mézeme pozorovat v proporcii tych, ktori skimané
technolégie a znalosti povazuju za velmi dolezité pre digitalizaciu az zasadné.
Percentudlne je etablovanych podnikatelov v tychto kategéridch vyrazne menej
ako zacinajucich podnikatelov a teda skumané technoldgie a znalosti prispievaju

k digitalizacii ich podnikania vo vyssej miere bud'nijako alebo len velmi malo.
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Tabulka 19: Etablovani podnikatelia - digitalne technolégie a znalosti

Stredne Velmi Zasadne

Vseobec:na.\,dostupnost 237 309 24.7 12,6 81
technolégii

Digitalne znalosti
z oblasti internetu, 17,3 22,7 27,5 20,1 12,5
vratane internetu veci

Znalosti z oblasti
informacnych

a komunikacnych 426 22,3 18,7 8,0 84
technoldgii, vratane

blockchain alebo
umelej inteligencie

Znalosti z oblasti

da"coveho.spracovanla, 483 238 123 77 79
vratane Big Data alebo

Cloud Computing

Znalosti z oblasti

me.du.a ich v.yu“zwanla 203 1.8 278 122 9.0
Vv biznise, najma

socialne média

Zdroj: GEM 2021, vlastné spracovanie autorov.

Medzigeneracny charakter podnikania sme sledovali prostrednictvom skimania
zapojenia osbéb spadajucich do starsej generacie a vnimaného prinosu tohto zapojenia
do podnikania (tabulka 20). Takmer rovnaky podiel zadinajucich a etablovanych
podnikatelov vo svojom podnikani nepocita so zapojenim starSej generacie (priblizne
74%). Zacinajuci podnikatelia vyuzZivaju viacej osoby zo starSej generacie, ktori
v podnikani predstavuju investora zasahujuceho do obchodného vedenia (5%), ale aj
takych, ktori do obchodného vedenia nezasahuju (1,8%). Tiez vyuZzivaju takéto osoby
vo vysSej miere ako mentorov svojho podnikania (takmer 5%). Naopak etablovani
podnikatelia maju osoby zo starsej generacie ako svojich spoluvlastnikov (az takmer

11%) alebo zamestnancov (12,6%).
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Tabulka 20: Zacinajuci a etablovani podnikatelia - zapojenie osoby zo starsej

generacie

TEA EB
Ano, ako spoluvlastnik / spolu-zakladatel 4,7 10,8
Ano, ako investor, ktory zasahuje aj do obchodného vedenia 50 09
Ano, ako investor, ktory nezasahuje do obchodného vedenia 1.8 0,0
Ano, ako mentor alebo poradca 4.9 19
Ano, ako zamestnanec 101 12,6
Nie, takdto osoba v mojom podnikani 737 738

neposobi / nebude pésobit

Zdroj: GEM 2021, vlastné spracovanie autorov.

Co satyka prinosu osoby zo starsej generéacie pre podnikanie (tabulka 21, uvedené hodnoty
predstavuju priemernt odpoved respondentov na Skale od 1=Ziadny po 5=klucovy, kde
3=stredne dolezity), zacinajuci podnikatelia tento prinos vnimaju hlavne kvoli pristupu
k potrebnym zdrojom, potom je to kvéli znalosti predmetu podnikania, odvetvia a/
alebo trhu. Etablovani podnikatelia vnimaju prinos starSej generacie hlavne v pristupe
k sieti kontaktov a potom k potrebnym zdrojom. Vyrazne nizsie hodnotia prinosy osoéb
zo starSej generécie v oblasti manazérskych kompetencii, osobnostnych charakteristik
potrebnych pre podnikanie a znalosti predmetu podnikania, odvetvia a/alebo trhu ako
zacinajuci podnikatelia. Priemerné hodnoty na hodnotiacej Skale osciluju okolo hodnoty
.déleZity” a7 na uvedené pripady u etablovanych podnikatelov, kedy hodnotenie inklinuje

k hodnoteniu ,stredne déleZity”.
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Tabulka 21: Zacinajtici a etablovani podnikatelia - prinos osoby zo starsej

generacie

TEA EB
Pristup k potrebnym zdrojom 3,86 3,62
Pristup k sieti kontaktov 3,62 3,65
Znalosti predmetu podnikania, odvetvia a/alebo trhu 374 3,29
Manazérske kompetencie 3,65 297
Osobnostné charakteristiky potrebné pre podnikanie 3,59 313

Zdroj: GEM 2021, vlastné spracovanie autorov.

Z analyzy Specialnych otazok vyplynuli zaujimavé poznatky, ktoré je potrebne zohladnit
jednak v dalSich podrobnejsich vyskumoch, ale aj pri formulovani relevantnych
politik. Specidlnu pozornost si vyzaduje vysoké percento (74%) ako zalinajucich, tak
aj etablovanych podnikatelov, ktori nepoditaju so zapojenim starsSej generacie do
podnikania. Uvedené, podobne ako predchadzajtice analyzy, tiez indikuje nedostatocné
vyuzitie potencidlu vyplyvajuceho z medzigeneracného podnikania a potrebu

systémového pristupu k rieSeniu tejto problematiky.

Podnikanie studentov na Slovensku z pohladu
digitalizacie a medzigenera¢ného podnikania

Poznatky generacie mladych ludi na problematiku digitalizacie a medzigeneracného
podnikania sme dalej rozsirili o nazory vysokoskolskych Studentov a to segmentu
rozbiehajucich sa a aktivnych podnikatelov, ktoré sme ziskali z vyhodnotenia Specidlnych

otazok v ramci prieskumu GUESSS.

Prvym poznatkom je, Ze uloha digitalizacie podnikania sa v radoch tychto Studentskych
podnikatelov vyraznejSie neodlisuje (tabulky 22 a 23). Kym digitélne procesy nezohravaju
Ziadnu alebo len vedlajsiu tlohu v podnikani priblizne 4 z 10 rozbiehajucich sa aj aktivnych

Studentskych podnikatelov, priblizne rovnaky podiel respondentov z oboch skupin uviedol, Ze
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digitalne procesy v ich podnikani zohravaju délezitu alebo klticovu ulohu. Podobne, digitalne
produkty v podnikanivobecalebo len ¢iastocne vyuziva nieco viac ako tretina rozbiehajticich sa
aj aktivnych Studentskych podnikatelov, kym délezitu az klticovu tlohu zohravaju v biznisoch
38,3% rozbiehajucich sa a 41,5% aktivnych studentskych podnikatelov. Mierne vyraznejsia
je teda digitalizacia produktov v pripade aktivnych podnikatelov. Napokon, digitalne
podnikatelské modely su délezité az klicové pre mierne viac ako 4 z 10 rozbiehajucich sa aj
aktivnych Studentskych podnikatelov, kym naopak Ziadnu alebo vedlajsiu tlohu zohravaju
v nieco viac ako tretine Studentskych biznisov v oboch sledovanych stadiach. Celkovo tak
mozno konstatovat, Ze proporcia Studentskych biznisov s vyznamnou ulohou digitalizacie

a biznisov, kde tloha digitalizacie nie je podstatna, je v podstate takmer rovnaka.
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Tabulka 22: Rozbichajtici sa Studentski podnikatelia a tiloha digitalizacie

. Stredne
VAELES \LIETHE] Dolezita Klicova
dolezita
Digitalne procesy 21,3 174% 221% 24.9% 14,2%
Digitalne produkty 20,7% 15,9% 251% 22,4% 15.9%

Dicitalne bisni
igitdlne biznis 20,4% 15,4% 22.8% 24.2% 17,3%
modely

Zdroj: GUESSS 2021, vlastné spracovanie autorov.

Tabulka 23: Aktivni Studentski podnikatelia a uiloha digitalizacie

. Stredne
Ziadna A\ ETHE Dolezita Kliucova
dolezita
Digitalne procesy 24,2 14,5 22,8 22,8 15,6
Digitalne produkty 23,2 1,6 23,7 19,7 21,8

Digitalne biznis 219 14,9 20,5 219 20,8
modely

Zdroj: GUESSS 2021, vlastné spracovanie autorov.

Délezitost digitalizacie v podnikani sme sledovali aj prostrednictvom podielu trzieb
z predaja vyrobkov a/alebo sluZieb online (tabulka 24), a to o¢akdvaného (v pripade
rozbiehajliceho sa podnikania) alebo aktudlneho (v pripade aktivheho podnikania).
Z vysledkov vyplyva, Ze takmer tretina aktivnych Studentskych podnikatelov online
predaj nevyuziva. Naopak, priblizne $tvrtina z nich vykazuje podiel online predaja
na trzbach v rozpéati 25% az 75%, a v pripade dalSej Stvrtiny tvori online predaj viac
ako 75% trzieb. O nie¢o ambicidznejsi su v predpokladanom vyuZivani online predaja
rozbiehajci sa Studentski podnikatelia, kde viac ako tretina z nich predpoklada podiel
trzieb z predaja online v rozpati 25% az 75%, a az necela tretina odhaduje podiel online

predaja vyssi nez 75%.
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Tabulka 24: Rozbiehajtici sa a aktivni Studentski podnikatelia - podiel trzieb

z predaja online

Rozbichajuci
Aktivni
sa
Viac ako 75% 29,2 274
26% a7z 75% 349 25,2
25% alebo menej 17,5 18,0
Ziadne 18,4 29,4

Zdroj: GUESSS 2021, vlastné spracovanie autorov.

Medzigeneraény charakter podnikania Studentov sme sledovali prostrednictvom
skiimania ich nazorov na zapojenie osdb spadajticich do starsej generacie do podnikania
a vnimaného prinosu tohto zapojenia. Co sa tyka zapojenia (tabulka 25), pozitivne je,
Ze len priblizne polovica Studentskych podnikatelov (rozbiehajucich sa aj aktivnych)
uviedla, Ze v ich podnikani osoba zo star3ej generacie nijak zapojena nie je, ¢o je temer
o Stvrtinu menej ako to vyplynulo z nazorov celkovej populécie z prieskumu GEM.
Znamena to tak, Ze az polovica Studentskych podnikatelov vo svojich biznisoch angazuje
aj osobu zo starsej generacie. Najcastejsie takato osoba posobi v pozicii mentora alebo
poradcu - az Stvrtina Studentskych podnikatelov méa mentora alebo poradcu zo starsej
generacie, o poddiarkuje dolezitost medzigeneraéného mentoringu v podnikani. Taktiez,
13,8% rozbiehajucich sa Studentskych podnikatelov a 12,9% aktivnych Studentskych
podnikatelov toto podnikanie planuje zalozZit, resp. vedie spolocne so spoluvlastnikom
zo stardej generécie. Zaujimavé je, Ze proporcia ani miera zapojenia osdb zo starsej
generécie sa medzi rozbiehajucimi sa a aktivnymi Studentskymi podnikatelmi vyrazne

neodlisuju.
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Tabulka 25: Rozbiehaijtici sa a aktivni Studentski podnikatelia - zapojenie

osoby zo starsej generacie

Rozbiehajici sa Aktivni

Ano, spoluvlastnik 13,8 129
Ano, strategicky investor 99 8,8
Ano, finangny investor 10,3 98
Ano, mentor/poradca 27,6 24,8
Ano, zamestnanec 14,9 14,7
Nie 474 50,1

Zdroj: GUESSS 2021, vlastné spracovanie autorov.

Co satyka prinosu osoby zo stariej generacie pre podnikanie (tabulka 26, uvedené hodnoty
predstavuju priemernu odpoved respondentov na skale od T=zZiadny po 5=klucovy, kde
3=stredne dolezity), tak rozbiehajuci sa ako aj aktivni Studentski podnikatelia ho vidia
najmi v znalostiach trhu alebo biznisu. Daldim najvyraznejsie vnimanym prinosom os6b
zo starsej generdacie je ich disponovanie osobnostnymi charakteristikami potrebnymi pre
podnikanie. Naopak, najmenej casto rozbiehajuci sa aj aktivni Studentski podnikatelia
vidia prinos v podobe pristupu k zdrojom potrebnym na podnikanie. Potrebné je vsak
poznamenat, Ze priemerné hodnoty sa rddovo neodliSuju a na hodnotiacej Skdle osciluju

okolo hodnoty ,stredne délezity” s miernou inklinaciou k ,délezity”.

Tabulka 26: Rozbiehajtici sa a aktivni Studentski podnikatelia - prinos osoby

zo starsej generacie

Rozbiehajuci
Aktivni
sa
Pristup k zdrojom 3,06 3,00
Pristup ku kontaktom 319 316
Znalosti trhu alebo biznisu 3,34 3,33
Manazérske kompetencie 3,08 3,04
Podnikatelské charakteristiky 3,32 3,24

Zdroj: GUESSS 2021, vlastné spracovanie autorov.
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Napokon, v zavere nasej analyzy zaloZenej na datach projektu GUESSS sme sa zamerali
na prepojenie medzigeneracného charakteru a digitalizacie, a skumali sme mozné
stvislosti medzi zapojenim osoby zo starSej generdcie do podnikania Studentov
a digitalizaciou, konkrétne jej ulohou a podielom trzieb z online predaja. Vysledky
prezentujeme individudlne pre rozbiehajlcich sa (tabulka 27) a pre aktivnych (tabulka

28) Studentskych podnikatelov.

Tabulka 27: Medzigeneracny charakter a digitalizacia - rozbiehajci sa

Studentski podnikatelia

Medzigeneraény charakter

Uloha digitalizicie

Nie Ano

Klugova 15,8 12,6

Délezita 26,5 23,2

Digitalne procesy Stredne dolezita 251 19,0

Vedlajiia 171 17,8

Ziadna 15,5 27,5

Klugova 149 17,0

Délezita 24,4 20,3

Digitalne produkty Stredne délezita 291 20,9

Vedlajiia 15,8 16,0

Ziadna 15,8 259

Klugova 19,0 15,4

Délezita 27,5 20,6

Digitalne biznis Stredne délezits 22,7 23,0
modely

Vedlajiia 15,2 15,6

Ziadna 15,6 25,5

Viac ako 75% 26,6 32,0

Podiel tr¥ieb 26% a7 75% 40,3 29,3

z predaja online 25% alebo menej 19,0 159

Ziadne 14,1 22,9

Zdroj: GUESSS 2021, vlastné spracovanie autorov.
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Ako vyplyva z vysledkov uvedenych v tabulke 27, v pripade rozbiehajicich sa
podnikatelskych aktivit Studentov s medzigeneraénym charakterom, teda so zapojenim
osoby zo starSej generacie v niektorej z moznych roli (spoluvlastnik, strategicky
alebo finan¢ny investor, mentor alebo poradca, zamestnanec) vidime v kazdom
z hodnotenych aspektov vyrazne mensi podiel biznisov, v ktorych digitalizacia nebude
zohravat Ziadnu ulohu. Tento vzorec je konzistentny naprie¢ vSetkymi hodnotenymi
aspektmi, pricom rozdiel je najvyraznejsi v pripade biznisov bez vyuzivania digitalnych
procesov (27,5% vs. 15,5%). Znamena to, Ze zapojenie osoby zo starSej generacie
nepdsobi ako bariéra digitalizacie, ale skér naopak. Na druhej strane je tiez potrebné
poznamenat, Ze medzigeneracny charakter vyraznejSie neovplyviuje podiel biznisov,
v ktorych bude digitalizacia klucova - v dvoch atributoch je takychto biznisov medzi
firmami so zapojenim osoby zo starSej generdcie menej (kluc¢ova uloha digitalnych
produktov a podiel trzieb z predaja online viac ako 75%), a v dvoch naopak viac (kltucova
uloha digitalnych procesov a digitalnych biznis modelov). | ked rozdiely nie su vyrazné,
zda sa, Ze v medzigeneracnych rozbiehajlcich sa podnikatelskych aktivitach bude
digitalizacia vyraznejSie prenikat do biznisovej stratégie (procesy, biznis modely), kym
naopak v podnikatelskych aktivitach bez zapojenia starsej generacie bude vyraznejsie

prevladat zameranie na digitalne produkty a online predaj.
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Tabulka 28: Medzigeneracny charakter a digitalizacia - aktivni Studentski

podnikatelia

Medzigeneracny charakter

Uloha digitalizicie

Nie Ano

Klucova 15,7 15,5

Délezita 219 23,7

Digitéalne procesy Stredne délezita 253 20,6
Vedlajsia 16,9 124

Ziadna 20,2 27,8

Klucova 209 22,7

Délezita 209 18,6

Digitéalne produkty Stredne délezita 24,9 22,7
Vedlajsia 14,1 9,3

Ziadna 19,2 26,8

Klucova 233 18,6

Délezita 233 20,6

Digitalne biznis Stredne dolezita 210 201

modely

Vedlajsia 16,5 13,4

Ziadna 159 273

Viac ako 75% 254 29,2

Prachal sl 26% az 75% 32,5 18,8

z predaja online 25% alebo menej 19,5 16,7

Ziadne 22,5 354

Zdroj: GUESSS 2021, vlastné spracovanie autorov.

Ako vidime z vysledkov v tabulke 28, aj v pripade aktivnych studentskych podnikatelov
mozno konstatovat, Ze medzi biznismi s medzigeneracnym charakterom je viditelne
mensdie zastupenie takych, kde digitalizacia nezohrédva Ziadnu ulohu. Plati to pritom

naprie¢ vsetkymi sledovanymi atributmi, s najvyraznejSim rozdielom v pripade
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vyuzivania digitalnych biznis modelov (159% vs. 27,3%). Aj v pripade uz aktivnych
Studentskych podnikatelov tak mozno konstatovat, Ze zapojenie osoby zo starsej
generacie v niektorej z pozicii v podniku (spoluvlastnik, strategicky alebo financny
investor, mentor alebo poradca, zamestnanec) posobi ako faktor zamedzujuci
nevyuzivaniu digitalizacie v podnikani. Dalej, aj v pripade aktivnych Ztudentskych
podnikatelov opat plati, Ze medzigeneraény charakter nevedie k jednoznacnému
rozdielu v zastupeni biznisov, v ktorych je uloha digitalizacie klicova. Mierny rozdiel
v prospech medzigeneracnych biznisov vidime v pripade klucovej ulohy digitalnych
procesov, naopak Studenti podnikajuci bez zapojenia starSej generacie su mierne

aktivnejsi v biznisoch s vyraznym podielom trZieb z predaja online.
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) Klicové témy medzigeneraéného
podnikania a digitalizacie v MSP
na Slovensku

V dalSej faze nasho vyskumu sme nase poznatky ziskané z analyzy kvantitativnych dat
z prieskumov GEM a GUESSS, a prezentované v predchadzajucich castiach, rozsirili
o informacie vyplyvajtce z kvalitativneho prieskumu nazorov a sktsenosti slovenskych
vlastnikov/manazérov podnikania a to aplikaciou pristupu fenomenologickej $tudie
(blizSie informacie pozri kapitola4). Vysledkom analyzy ziskanych informacii je pomerne

rozsiahly subor zisteni, ktoré su pre lepsiu prehladnost prezentované na diagrame 4.

130



Diagram 4: Systematizacia zisteni

Pojmy 1. radu Témy 2. radu Agregované dimenzie

Digitalna transformacia a vyvoj pokrodilych
procesov

Digitalizacia pre komeréné Ucely

|ﬁ

1 Uroven a
Zakladné vyuzivanie digitalizcie
Externy a regulaény ramec
Spustace na Urovni podniku
Technolégie <| Faktory

Digitalizacia dodavatelskych retazcov a
podnikatelskych modelov

Efektivnost

Flexibilita

Zékaznici

Sucasny stav, vplyv a bariéry di

~| Prinosy digitalizacie

Vseobecné zlepsenie riadenia podniku

Odvetvové 3pecifika

Narodna politika digitalizacie

]—l Kiugové bariéry digitalizacie

Vychova a vzdelanie

Financovanie

Podpora zo strany 3tatu

na

Legislativa v oblasti

| bariér digitalizacie

Osveta a informovanost

Projektové riadenie digitalizacie

Normy a Standardy

Skolenia a tréning

1 Formalne

Podpora vicholového manazmentu a
zvyovanie povedomia

Timy a skusenosti

Procesy a praktiky

Osvedéené postupy

~{ Neformélne

Nezavazné a flexibilné IT riesenia

IKT kompetencie a schopnost rychlo si osvojit
vedomosti

Iniciativa, vodcovstvo, odhodlanie a motivacia

Znalost cudzich jazykov

HMiaasia

Deti ako kiuéové hnacia sila digitalizacie v
rodinnych podnikoch

Myslenie v Sirsom kontexte vyplyvajuce z

amanazérsk:

Delegovanie kompetencii na mladsiu
generéciu v oblasti digitalizacie

Flexibilita a snaha prijat a pochopit zaklady
digitalizacie

Kompetencie a skusenosti bez ohladu na vek

I Starsia

|~ Generacie a medzigeneracné aspekty

Medzigeneraény prenos vedomosti a
skosenosti

Zdroj: vlastné spracovanie autorov.

V dalsich ¢astiach podrobne rozoberieme vysledky kvalitativnej analyzy.
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Su¢asny stav, vplyvy a bariéry digitalizacie

611

Prva cast analyzy bola zamerana na identifikaciu suc¢asného stavu, trendov a faktorov

digitalizacie MSP ako aj na klucové bariéry digitalizacie z externého prostredia

a moznostiich prekonania.

Uroveh digitalizacie

Na zaklade prvej vyskumnej otazky ,Aky je sticasny stav a vyvojové trendy v digitalizacii
MSP a <o ju najvyraznejsie ovplyviuje z hladiska medzigeneraéného podnikania/
spolupréace” sa respondenti vyjadrili, Ze digitalizacia je su€astou ich podnikania aviak
v réznej miere rozsahu. Z rozhovorov dalej vyplyva, Ze organiza¢né jednotky MSP
nemusia nevyhnutne patrit len do jedného rezimu, ale mézu samostatne posobit
v réznych rezimoch zapojenia sa do digitalizacie. Vysledky ukazali tri r6zne rezimy, ktoré

podnikatelia vykazuju. Tieto reZimy su znazornené na diagrame 5.

Diagram 5: Uroven digitalizacie MSP

Komunikatné platformy Digitalizacia vyrebnych procesov

Cloudove sluzby ia technologil

Webové stranky ia sluzieb a/alebo

administrativnych procesov

Online $kolenia —
e yuzivanie Digitalny marketing

Webové aplikicie -
] Digitalna interné komunikécia
Vyuzivanie platforiem —
poskytovanych partnermi

& produktov a
Digitalna transformacia a } stuzieb

Specializovany softvér a nastroje vyvoj pokrogilych procesov

Vyvoj /
a .. manazérskych systémov a
Vyvoj a predaj viastnych Urover digitalizacie nastrojov, CRM, MiS.
digitlnych produktov / sluzieb
_—— V§voj e-shopu alebo
Sprostredkovanie finanéného elektronického obchod
poradenstva
_————— Integracia roznych systémov (
objednavkovy, pokladnicny,

vyrobny, administrativny a in€)

Online predaj

qu s ia pre komeréné
Vyvoj e-shopov

Vyvoj CRM a MIS pre zékaznikov

Vyvoj online kurzov

Zdroj: vlastné spracovanie autorov.

MSP v prvom rezime sa vyznacuju zakladnym vyuzivanim digitalizacie bez ambicii na
vlastné upravy. Typickymi prikladmi su vyuzivanie komunikacnych platforiem, cloudovych

sluzieb, webovych stranok na propagacné ucely, online Skolenia pre zamestnancov, webové

132



aplikacie, vyuzivanie platforiem poskytovanych partnermi a/alebo Specializovany softvér
a nastroje. Je zrejmé, Ze MSP v tomto rezime v sucasnosti nemaju ambicie dalej rozvijat

alebo uplatiovat akékolvek pokrocilé nastroje alebo systémy.

+Vsetka nasa komunikacia s dcérskymi spolo¢nostami, ako aj sledovanie investi¢nych
akcii a analyz sa uskutocnuje prostrednictvom internetu alebo softvéru. Partneri
neustdle vyvijaju nové platformy, takZe ndm nezostédva ni¢ iné, len sa prispdsobit.”
(Respondent 2)

»Podnikanie online by pre nas bolo naro¢né. Planujeme redizajn nasej webovej stranky,
zatial nas to ale netlaci, pretoZe nasa spoloc¢nost je dobre zndma. Nerobime ani online
reklamu. Ludia k ndm prichadzaju s konkrétnymi objednavkami. Samozrejme, vela ludi
uz vie pracovat s e-mailom, takze sem nemusia chodit osobne. Na zaklade toho, Ze sme
vyrobna spolo¢nost, musime robit veci fyzicky a robime zakazky na mieru, nevyrabame
na sklad.” (Respondent 3)

vV maximalnej miere vyuzivam dostupné a bezplatné technoldgie, ako je napriklad Disk
Google. Vzdy mam pristup k svojim udajom a je to velkd pomoc. Odkedy nasa firma
vyhorela, vietky dokumenty skenujem a zalohujem. Na internete sa iba propagujeme,
nepredavame Ziadne digitalne produkty ani sluzby. Nemam pocit, Ze v odvetviach,

v ktorych pésobia nase spolognosti, je priestor na va&siu digitalizaciu.” (Respondent 5)

.Na revizie pouzivame skenery. Pre mna je to obzvlast vyhodné, pretoze mito ulahcuje

pracu.” (Respondent 9)

Dalgiu skupinu tvoria MSP, ktoré vyuZzivaju digitalizaciu pre komeréné ti€ely. Su typické
vyvojom a predajom vlastnych digitalnych produktov alebo sluzieb, sprostredkovanim
finan¢ného poradenstva, silne sa spoliehaju na online predaj, poskytuju outsourcing
MIS, vyvijaju e-shopy, CRM a MIS alebo online kurzy. Digitalizaciu zvycajne vnimaju

ako prostriedok na generovanie prijmov.

~Vzhladom na vplyv pandémie sme zacali vytvarat a propagovat online seminére,
pretoZe sme nemohli poskytovat nase sluzby beznym spbésobom.” (Respondent 8)

.95 % nasich maloobchodnych zékaznikov vybavujeme online. Pre firemnych zakaznikov

je délezity aj fyzicky predaj.” (Respondent 10)

+Online robime uz dlho, je to jedna z klucovych oblasti vdaka ktorym sme vyrastli.
Sustredujeme sa na internetovy obchod a vyuzivame aj online marketing na socialnych
sietach a Google. Vyvijame tieZz novy produkt, online kurzy. Bude to vylucne digitalny
produkt.” (Respondent 11)
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61.2

Posledna skupina MSP prechadza digitalnou transformaciou a vyvija pokrocilé procesy.
Zvycajne prechadzaju digitélnou transformaciou prostrednictvom digitalizacie vyrobnych
procesov. Su tiez v procese digitalizacie technologii, sluZieb a/alebo administrativnych
procesov. Okrem toho zavadzaju rézne formy digitalneho marketingu, digitalnej internej
komunikacie, prispdsobuju svoje produkty alebo sluzby pomocou digitalnych technolégii.
Okrem toho vyvijaju a/alebo implementuju aj rézne manazérske systémy a nastroje, ako
su CRM, MIS, atd. Do tohto rezimu patria aj MSP, ktoré vyvijaju vlastny e-shop alebo
elektronicky obchod a pracuju naintegracii réznych systémov, ako st objednavky, pokladna,
vyroba, administrativa a iné. Hlavnym rozdielom tohto rezimu v porovnani s ostatnymi
dvoma je, ze tieto MSP vyuzivaju pokrocilé znalosti a technolégie na vyrazné zmeny
a zlepSenie réznych oblasti svojej spolo¢nosti, co vedie k zmenam ich podnikatelskych

modelov alebo tvorbe hodnoty.

~Vyrobné technoldgie, stroje a zariadenia st pre nas dolezité. Pre nas je klucom
k digitalizacii prave tento aspekt spoloénosti.” (Respondent 3)

»Zaciatkom minulého roka pre nas prisiel pracovat nas syn a zacal vyvijat e-shop, takze sme
ho tento rok spustili. Nas hlavny sortiment vyrobkov sa tazsie predava online, ale online
predaj méa budticnost, pretoze ludia su pohodLlni a nikto nema ¢as. TakZe sa tomu snazime
prispdsobit. Nakupili sme aj technoldgie, ktoré vytvaraju strihy a ich aj rezu, kupili sme
softvér, napriklad mzdovy softvér, ale vytvorili sme aj vlastné nastroje, ktoré pocitaju,
kolko zamestnanec vyrobi, ¢asovu naroc¢nost zakazky, planovanie vyroby, odmenovanie,

kapacitu pracoviska.” (Respondent 6)

Faktory digitalizacie

Respondenti ¢asto uvadzali faktory digitalizacie, ktoré vyznamne ovplyvnili stucasny
stav digitalizacie a s hou suvisiace benefity pre dané podniky. Faktory digitalizacie sluZia
ako katalyzator zmien vo vnutri spolo¢nosti a vyrazne ovplyviuju stav digitalizacie.

Z rozhovorov vyplynuli Styri kategorie faktorov zobrazené na diagrame 6.
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Diagram 6: Faktory digitalizacie MSP
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Zdroj: vlastné spracovanie autorov.

Skiimané malé a stredné podniky neboli homogénnou skupinou (pozri tabulku 4) a boli
to podniky orientované na poskytovanie sluzieb, ako aj na vyrobu. Vsetky vSak povazuju
technolégie za najdolezitejsi faktor digitalizécie. Zvycajne je to dostupnost a cenova
pristupnost novych technoldgii a s tym stvisiaca zvysena efektivnhost procesov, ktoré

MSP nutia k ich implementacii. llustruju to nasledovné citacie:

«Dolezitu ulohu zohrala skutocnost, ze technoldgia kvalitativne dosiahla dostatocnu
Uroven a zaroven cena bola prijatelnd, takze tato technoldgia bola dostupna aj pre

slovensku spoloénost.” (respondent 7)

+Dostupnost technoldgii je v procese digitalizacie velmi dblezitd, pretoze v sucasnosti
existuje vela rieSeni, ktoré su bezplatné alebo platené za pouzivatela mesacne, takze nie
je potrebné platit naraz velmi vela.” (Respondent 1)

Ako délezity faktor sa ukazali aj Specifické nastroje v ramci urcitych odvetvi, ako

uviedol respondent ¢. 10:
«Sprostredkovdvame poistenie pre poistovne, ktoré maju zavedené digitalne portaly.

Nepreddvame vlastné produkty, ale produkty nasich partnerov, a preto musime
pouzivat aj ich webové stranky, aplikacie, atd.”
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Respondenti rovnako uviedli dostupnost otvorenych zdrojov v kombinacii s vlastnym
vyvojom a dostupnostou cloudovych rieSeni ako délezité faktory digitalizacie

v suvislosti s technologiami.

Digitalizaciu podnikov dalej vyvoléavaju spustace na trovni podniku. Rozhodujticu tlohu
zohrava konkurencia, ktora podporuje zdokonalovanie produktov a sluzieb. Okrem
toho méze firemné kultura a fungovanie spolocnosti na principe uciacej sa organizacie
podporovat zavadzanie inovativnych digitalnych rieSeni. Tieto procesy su ovplyvnené
vekovou §trukturou zamestnancov, ktora méze mat vplyv na digitalny ,apetit” firiem.
Klicovu ulohu pri digitalizacii spolo¢nosti zohrava aj stratégia a podpora vrcholového
manazmentu. Potvrdzuju to viaceri respondenti, ktori zdéraznili ich klucovi ulohu
v tomto procese. DolezZité je vSak brat do uvahy aj Specifika firiem, o com sveddi aj

nasledujuci citat:

+~Hlavhym cielom digitalizacie je vytvorit dostatoénu kontrolu nad spolocnostou,
minimalizovat straty z kradezi, urychlit rozhodovacie procesy, mnohé procesy sa

zrychluju a zjednodusuju.” (Respondent 12)

Zistilo sa, Ze skusenosti s identifikaciou dlhodobych trendov su pre udrzatelnost
spolocnosti klti¢ové. V neposlednom rade respondenti identifikovali vyznamnu ulohu
ludského kapitalu v celom procese digitalizacie a digitélnej transformécie. Ludsky
kapital je dolezitym stavebnym kamenom kazdej spolo¢nosti a respondenti uviedli dva
odlisné aspekty. Po prvé, ide o individudlne charakteristiky, ako su osobnostné ¢crty,
myslenie, motivécia, zaujmy a schopnost absorbovat nové poznatky, ktoré predurcuju
budtce vyhliadky spolocnosti pri zavadzani digitalizacie. Po druhé, su to konkrétne
digitalne znalosti a kompetencie, ktoré maju zamestnanci spolo¢nosti k dispozicii. Tento

aspekt predurcuje, do akej miery a ako lahko sa digitalizacia v podniku zavadza.

»Su to ludia, ktori neboli vyskoleni na pracu s informaénymi technolégiami, takze ludsky

faktor je problémom pri zavadzani a implementécii digitalizacie.” (Respondent 12)

Dalsim dolezitym faktorom digitalizacie a digitadlnej transformacie je podla
respondentov externy a regulaény ramec. Vladne iniciativy a stimuly mézu byt

katalyzatorom zmien suvisiacich s digitalizaciou ako uviedli nasi respondenti:
,,Co nas posunulo dalej bolo zavedenie e-kasy, ¢o bolo drahé a hektické, ale tym, Ze sme

to museli urobit, sme vymysleli rie3enie, ktoré zvysilo nadu kontrolu nad spoloénostou.”
(Respondent 12)
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~Podla zdkona musime archivovat zmluvy aj po ich ukonéeni po dobu 10 rokov, takze sme
boli nuteni digitalizovat, aby sme mohli v archive aspor vyhladavat.” (Respondent 10)

Dalsim zdrojom napadov méze byt aj akademicka obec - absolventi vysokych 3kél,
ktori vstupuju do podnikov, spolupraca a kooperacia s univerzitami, dostupné najnovsie
informacie ziskané na konferenciach, seminaroch, workshopoch, atd. Rézni aktéri by
mali podniknut kroky na zvysenie digitdlneho povedomia v spolo¢nosti, ktoré maju
pozitivny vplyv na vSeobecné zavadzanie digitalnych technolégii, a tym ovplyvnit aj
spravanie firiem. Avsak aj neddvna pandemickd situdcia posunula spolo¢nosti dalej,

kedZe boli nuitené zaviest nastroje, aby mohli pracovat na dialku.

.Doba a najma situacia v tomto roku nas prinutila prejst na digitédlne technoldgie.
Predtym som si nevedel predstavit, Ze by som pracoval online, aj ked'som si tento trend

viimol uz skér.” (Respondent 8)

Specifika odvetvi a ich poziadavky st podla nadich respondentov délezitymi faktormi

digitalizacie.

«Poistovne postupne presli na digitalizéciu, ktort im umoZziuje zakon o uzatvarani zmliv
na dialku.” (Respondent 10)

Priklady osvedéenych postupov v odvetvi, vystavy a veltrhy sluzili v nasich rozhovoroch

.Priklady dobrej praxe su indpirujice a mozno na nich stavat.” (Respondent 4)

.Kazdy rok sa ztii¢astinujeme na veltrhoch a vystavach a tam ziskavame nové informacie

o tom, €o treba urychlit a zlepsit.” (Respondent 6)

Medzi externymi faktormi digitalizécie je ndkladova konkurencia hnacou silou, ktora

nuti MSP hladat efektivne rieSenia, aby boli konkurencieschopné.

+Chceli sme optimalizovat, zjednodusit, zrychlit procesy a co najviac sa zbavit
papierovej formy. To, ¢o nds momentalne vedie k digitalizacii, je moznost dostat sa
k nasim veciam odkialkolvek a potom mat moznost robit o najviac veci z telefonu.
Délezité je, aby to pre nas bolo financne zaujimavé, aby sa veci zrychlili, zjednodusili,
atd. Poistovne su vacsie spolocnosti a v digitalizacii napreduju pretoze musia, aby boli

konkurencieschopné.” (Respondent 10)
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613

Dalsou &irSou kategériou faktorov je digitalizacia dodavatelskych retazcov
a podnikatelskych modelov, ktora zahrna digitalizaciu zadkaznikov, dodavatelov,

partnerov a daldie aspekty suvisiace s podnikatelskymi modelmi.

«Partneri neustale vyvijaju nové platformy, takZe nédm nezostdva ni¢ iné ako sa

prispdsobit, aby sme s nimi udrzali krok.” (Respondent 2)

«Citili sme potrebu prejst na digitdlne technoldgie, aby bola vymena informacii
presnejsia a rychlejSia. Predtym sa informacie stracali alebo boli skreslené a vznikal
chaos.” (Respondent 4)

.V stkasnosti ide o to, aby mali klienti k dispozicii ¢o najviac informacii.” (Respondent 10)

Prinosy digitalizacie

Zrozhovorov vyplyva, ze prinosy digitalizacie su réznorodé, ale tykaju sa hlavne Styroch
klucovych oblasti zachytenych na diagrame 7. Prvou a azda najcastejSie uvadzanou
oblastou je efektivnost. Efektivnost sa zvycajne tyka znizovania nakladov réznymi
spésobmi, zlepsovania procesov nad ramec znizovania nakladov, ¢o vedie k zlepSeniu
kvality, dizajnu, rychlosti, prinosu pre Zivotné prostredie, ochrany pri praci, atd. a rastu

pridanej hodnoty, ktora vytvara priestor pre vyssiu marzu.

»~Mali sme zavedeny systém fungovania, ale vela veci sa nam zdalo pracnych, preto som

zaviedol rézne prvky digitalizacie.” (Respondent 9)
~Priamo umerne s predajom rastu naklady, preto sme sa snazili hladat priestor pre zisk.
Digitalizacia ndam pomaha tym, Ze uvolhuje odbornikov, aby sa mohli sustredit na veci,

ktoré prindsaju najvacsiu pridand hodnotu.” (Respondent 1)

~Vdaka novym digitalnym technolégiam tu nemusime zostavat do deviatej hodiny

veéer.” (Respondent 3)

.Digitalna reklama je ovela lacnejsia a cielenejSia ako konvenéné formy reklamy.”
(Respondent 4)

«Digitalizdcia ma vplyv na interné naklady a efektivitu, nemusime ¢&itat, evidovat

a spracovavat objednavky. Tuto pracu za nas robi klient.” (Respondent 7)
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~Pred krizou mala spolo¢nost 120 zamestnancoyv, dnes ich mame 60 a hoci su trzby
o niedo nizsie, vytvérame va&siu pridand hodnotu.” (Respondent 7)

Dalsia klu¢ova oblast prinosov digitalizicie sa tyka zakaznikov, ¢o zvyéajne zahfia
lepSie pochopenie preferencii zdkaznikov prostrednictvom zberu velkych objemov
udajov, vyuZivanie analyzy udajov, okamzitu spatnu véazbu a jednoduchsi a rychlejsi
pristup k velkému mnozstvu informacii. LepSie pochopenie preferencii zakaznikov, ale aj
jednoduché spésoby komunikacie o tom, o zékaznici skutoéne chcu, vedu k vyssej miere

prispésobenia produktov a sluZieb spolocnosti.

.Nadvizujeme kontakt so zdkaznikmi, s ktorymi sme o sebe predtym nevedeli."
(Respondent 4)

«Na zéklade pouZzivania analytickych nastrojov na webovej stranke viem, co nasich

zakaznikov najviac zaujima.” (Respondent 9)

+Online forma predaja umoznuje zakaznikovi prisposobit vyrobok podla jeho preferencii,

t. j. ak sa mu napriklad nie¢o nepaéi.” (Respondent 11)

Tretia klucova oblast prinosov digitalizacie sa tyka flexibility, ktora sa prejavuje vacsou
mierou vyuzivania prace na dialku, jednoduchostou a viestrannostou marketingu

a lahsim ziskavanim alebo zapajanim zakaznikov, ako aj réznych zainteresovanych stran.

«VSetci, ktori rozhodujeme, mame k dispozicii vSetky informacie a to ndm velmi dobre
funguje.” (Respondent 2)

+Digitalizujeme vsetko, o sa d4, najma procesy, vSetko zaznamenavame online a potom
s udajmi v procesoch pracujeme. Névrh, tvorba cien, tvorba modelov, vietko sa robi

digitalne. Celd priprava stavby sa méze robit digitalne.” (Respondent 4)

»Po poziarisme prisli o vSetko, ale stale sme mali 30 zamestnancov. Kupite par poéitacoy,
zriadite pracovisko pre ludi, zavediete bezdrétovy internet a velmi rychlo idete dalej.”
(Respondent 5)

«10, Ze sa veci daju robit na dialku je velké plus a niektori klienti to uprednostnuju.
Pandémia nam stazila fungovanie, ale vdaka digitalizacii sme nepocitili Ziadne negativne
dopady, prave naopak.” (Respondent 10)

«Sledujeme reporty z kazdého predaja, z kazdej kampane, takze zhromazdujeme udaje

a vyhodnocujeme ich. Je nevyhnutné byt v centre pozornosti, aby ste sa mohli zamerat

na svoju cielovu skupinu zakaznikov, sledovat trendy.” (Respondent 11)
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Najsirsia klucova oblast prinosov digitalizacie sa tyka vSeobecného zlepSenia riadenia
podniku ako je vyssia dostupnost digitélnych informacii a dokumentov, prispésobenie
riadenia samotného podniku ako aj suvisiacich procesov, lepsia informovanost
a znalost o sucasnych a budtcich trendoch v oblasti rozvoja podniku, lepSie riadenie
rizik, profesionalita, zrychlenie rozhodovacich procesov a vyssia flexibilita vyroby. Na
zaklade analyzy velkych dat je mozné zlepsit aj r6zne aspekty podniku. Digitalizacia

teda zlepsuje celkovu konkurencieschopnost podniku.

+Na zdielanie informacii o kompetenciach, zakazkach, dodavkach alebo marketingu
pouzivame niekolko systémov, ktoré ndm pomahaju stabilne rast a hlavne zabezpecit,
aby mal kazdy k dispozicii potrebné informacie. Ked nas bolo malo, mohli sme si to

navzajom povedat, teraz je to zaloZené na digitalnych nastrojoch.” (Respondent 11)

+Ak do digitalizacie vlozime 20 000 €, za pol roka sa nam to urdite vrati. Riadenie zasob

je v nasej spoloénosti velmi dolezité.” (Respondent 12)

Diagram 7: Prinosy digitalizacie pre MSP
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Zdroj: vlastné spracovanie autorov.
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614 Klucové bariéry digitalizacie

Na zédklade druhej vyskumnej otédzky ,Z hladiska externého prostredia aké su klucové
bariéry digitalizacie a digitalnej transformacie MSP na Slovensku, moznosti ich
prekonania a uloha medzigeneraéného podnikania v tomto procese?” respondenti
identifikovali aj klucové bariéry digitalizacie (diagram 8). Kluc¢ové bariéry digitalizacie
mozno rozdelit do dvoch skupin. Prvou skupinou je narodna politika digitalizacie
a digitalnej transformacie v ramci ktorej sa respondenti vyjadrili, Ze financovanie
pomocou eurofondov je komplikované a neprehladné, Ze politiky nereaguju dostatocne
pruzne na dynamiku technologického vyvoja a digitalizacia procesov aj na urovni statu

je nedostatocna.

~Najvacsia prekazka digitalizacie je financovanie, keby som si mohol kupit technologiu,
ktoru som komplikovane nakoniec aj kupil, ale dlho som to splacal, tak som mohol mat

teraz dal3ie stroje a mohlo tu robit o 20 ludi viac.” (Respondent 3)

Ako komplikované a neprehladné boli hodnotené aj nastroje verejného sektora ako

napr. Slovensko.sk.

»Ja som to zvladol, ale trvalo mi to. A to si myslim, Ze mam IKT kompetencie. Neviem si

predstavit, Ze by sa v tom (slovensko.sk) zorientoval oby&ajny &lovek.” (Respondent 5)

V oblasti digitalizacie sa podla respondentov nerobi dostatocna osveta v spolo¢nosti
a medzi samotnymi podnikatelmi. Respondenti tiez casto spominali nedostatocnu
Statnu podporu v oblasti digitalizécie, pricom aj verejné institucie, ktoré pdsobia

v oblasti vzdeldvania a osvety o digitalizacii, nie su dostatocne propagované.

JIreba informovat firmy, lebo z mojej skusenosti firmy nevedia o digitalizacii, nevedia,

Ze sa tu nieéo deje.” (Respondent 1)

.Dnes je prebytok informaécii. V ¢om vidim problém je, Ze ludia nevedia, kde najst
relevantné informacie. V tomto by pomohli aj Skolenia, ale nie na niekolko dni, ale kratke
a velmi konkrétne zamerané. Alebo internetové platformy. Pre malého a stredného
podnikatela moze byt 200 alebo 300 € za Skolenie privela, takze v tomto by sa dalo
robit viac. Ludia su odkazani na to, ¢o si sami najdu alebo zistia, ale neexistuje nejaky

systém, ktory by ich viedol.” (Respondent 2)
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~Prekdzkou digitalizacie je dostupnost informacii. Jednoducho c¢lovek nevie, ¢o
v sti€asnosti ide a aké su trendy, alebo ich nevyhladéva, nevie kde hladat.” (Respondent
9)

«Chybaju vedomosti o tom, ¢o sa da v tejto oblasti robit, ¢o sa da robit online alebo
digitalizovat.” (Respondent 10)

Velka cast vyhrad sa tykala aj protekcionizmu Eurdpskej lnie a Slovenska, ktoré

nedostatocne chrania domaci trh voci lacnému zahrani¢nému tovaru, najmé z Ciny.

,Lacné vyrobky z Ciny, ktoré tladia vyrabat s nizSou pridanou hodnotou a z viacerych

dévodov to potom bréni digitalizacii.” (Respondent 3)

Odvetvové Specifika boli identifikované ako druhd kategoria kluc¢ovych bariér, medzi
ktoré patri napriklad to, Ze zamestnanci v niektorych tradi¢nych odvetviach preferuju
pracovny stereotyp, v urcitych odvetviach je vyznam digitalizacie nizky, hlavne v tych,

kde je délezity osobny kontakt.

+~Mame obchodnych zastupcov, ktori predavaju kamennym predajniam, ale zékaznik si
produkt musi vediet chytit, vidiet a citit. Styk aj komunikacia so zakaznikom musia byt
osobné.” (Respondent 6)

.Oblast hotelierstva je zamerana na osobny kontakt a spravanie sa ku zdkaznikom
aklientom, aj ked'nieco sa da dat do online priestoru, ale velakrat je nevyhnutny osobny
kontakt.” (Respondent 8)

~Protichodné konanie ludi vo firme, ked'si uz niekto uvedomuje, Ze nie¢o musi fungovat

inak a ostatni sa tomu brénia. Bariérou je ludsky faktor.” (Respondent 4)

Maly pomerne uzavrety lokdlny trh spésobuje, Ze podnikatelia maju nizku motivaciu sa

porovnavat so zahrani¢im.

+Slovensky trh je velmi maly a uzavrety, ked neberieme do tivahy automobilovu vyrobu.
Zvlast potravinarsky priemysel, ktory je pre mna relevantny, moc neexportuje. Ked
sa hrame len na naSom lokdlnom piesocku tak nemame dévod nie¢o menit. Treba sa

porovnavat vo vaésom meritku.” (Respondent 7)
Respondenti by prijali viacej informacii o digitalizacii, ktoré by boli relevantné pre

konkrétne odvetvia a podporu digitalizacie niektorych odvetvi zo strany statu, nakolko

$tat nepodporuje odvetvia s tvorbou nizsej pridanej hodnoty.
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,Stat podporuje automobilovy priemysel, ale odevny vébec. Je to priemysel s nizZou
pridanou hodnotou. Bol problém si napriklad v bankach vybavit dver. Ale aj firmy,
ktoré robia pre automobilovy priemysel, ndm preberajui zamestnancov lebo tieto
renomované znacky vytvaraju vyssiu pridant hodnotu. ESte dostavaju aj stimuly od

statu. Do odevného priemyslu napriek slubovanej podpore neprisli Ziadne stimuly.
(Respondent 6)

Rychle zastardvanie technoldgii predstavuje dalSiu bariéru digitalizacie ako
aj to, Zze v niektorych odvetviach ma digitalizacia negativny dopad na cenovu

konkerencieschopnost firiem.

~Softvér, ale aj hardvér, velmi rychlo starne, treba to udrziavat, obnovovat, platit upgrady.
RézZia je vysoka a pre firmu je to velka polozka, takze zalezi aj na firme ¢i si to vietko moze
dovolit a teda drzat krok s dobou.” (Respondent 6)

«Bariérou digitalizacie je aj ziskanie dostato¢ného dopytu kupujicich zékaznikov, ktori

by vyhladavali pokroéilé, inovativne a digitalizované riedenia.” (Respondent 4)

Diagram 8: Klucové bariéry digitalizacie MSP

Zamestnanci vo vybranych
tradi€nych odvetviach preferujy
pracovny stereotyp

Maly pomerne uzavrety lokalny
trh v urgitych odvetviach, nizka
motivcia sa porovnavat so

Komplikované a neprehladné 2zahranicim
financovanie pomocou

evrofondov V urgitych odvetviach je

vyznan digitalizacie nizky

Nepruzné reagovanie na (ddlezity je osobny pristup)
dynamiku technologického B
vyvoja Nedostatocné informovanost v

oblasti digitalizacie
Nedostatoéna digitalizacia

procesov na Urovni stéty ‘ énd podpora '
digitalizacie niektorych odvetvi

20 strany tatu

" Odvetvové &pecifika
Komplikovanost a
neprehladnost nastrojov Klogové bariéry

verejného sektora (slovensko.sk) Nerovnake a neadekvatne

digitalizécie intervencie zo strany statu do
Nizka osveta v oblasti P odvetvi (nepodporovanie
digitalizacie Nérodna politika odvetvi s nizéou pridanou

digitalizécie a digitélnei hednotou)

Neodstatoéna statna podpora v transformacie e
oblasti i Rychle zastaravanie technolégii
Nezosuladenie legislativy s V niektorych odvetviach
digitalizaciou negativny dopad digitalizacie na
_——— cenovl konkurencieschopnost
Nedostatona propagacia firiem

verejnych institicii, ktoré robia
vzdelavanie a osvetu o dig

Protekcionizmus EU a
Slovenska - lacny zahraniény
tovar (najma z Ciny)

Zdroj: vlastné spracovanie autorov.
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61.5

Moznosti na prekonanie klti¢ovych bariér digitalizacie

V nadvéaznosti na predchadzajicu tému respondenti identifikovali rézne moznosti na
prekonanie klticovych bariér digitalizacie (diagram 9). Prvou z nich je podpora zo strany
$tatu, medzi ktorui mozno zaradit dedikované programy digitalizacie zamerané na moznost
konzultacie, OER platformu k zdrojom a postupom aplikovatelnym v procese digitalizacie
a v neposlednom rade efektivnu digitalizaciu verejnej spravy ako vzor najlepsej praktiky

pre podnikatelov.

«Existuju platformy ainstitucie od ktorych by mali ludia dostat informacie. Myslim si, ze
ludia baZia po informaciach, ale neexistuje systematicka platforma, kde by sa k novym

veciam mohli dostat.” (Respondent 2)

«Je velmi dblezité viest dialdg, Sirit povedomie a robit osvetu. Digitalizacia nie je len vec
podnikov, ale vidime ju aj v beZznom Zivote, napr. pri komunikacii s instittciami a uradmi,
mame citacky obcianskych preukazov, slovensko.sk. Treba ludi informovat, ale nie len
manudlmi. Napriklad, digitalizacia na turovni Statu by mala fungovat, ¢o v praktickom

Zivote velakrat zlyhava.” (Respondent 5)

+Poskytnut pomoc vo forme poradenstva, aby sa vytvoril nejaky ndvrh implementacie
digitalnych rieSeni. V tejto prvej faze by bolo fajn, keby existovali ludia, ktori sa pozru
na firmu a povedia, €o je mozné digitalizovat, odhad nakladov niektorych rieSeni a, Ze by

za takéhoto konzultanta nebolo nutné platit.” (Respondent 12)

Legislativa v oblasti rodinného podnikania, ktord by sa mala zmenit tak, aby bola

umoznena medzigeneracna vymena v rodinnych podnikoch.

«Nech je umoznené detom prebrat si firmu, lebo oni maju stéle chut robit a posuvat
veci, aj ked neméam pocit, Ze ich brzdim. Nech stari idu do déchodku a deti si robia.”
(Respondent 3)

Osveta a informovanost, ktora by zahrnala pravidelné informovanie o novych trendoch
v oblasti digitalizacie. Propagécia a osveta by mala prebiehat hlavne prostrednictvom
médii. Svoju ulohu v tejto oblasti by mohli zohravat aj obchodné komory, asociacie

a zaujmové zdruzenia, ktoré by mohli informovat a vzdelavat svojich ¢lenov.

»~Média by mali zacat Sirit informacie o digitalizacii, osvetu alebo nejaké relacie. Skolstvo

by malo za&at $irit informécie a vedomosti o digitalizacii.” (Respondent 1)
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»Zvézy a komory by mali viacej pomahat svojim ¢lenom. Existuje velky priestor pre
zaujmové skupiny aby prinasali informacie v suvislosti s digitalizaciou a suvisiace

prileZitosti.” (Respondent 2)

«Finanéna pomoc ako su pdZicky a dotécie, ale aj Skolenia v oblasti ISO noriem, napr. na

vnutorné riadenie firmy. Pomohla by aj osveta na trhu, aby aj zakaznici vnimali hodnotu vo

firméach, ktoré digitalizuju, a hladali pokroéilejsie riesenia.” (Respondent 4)

.V oblasti vzdeldvania verejné instittcie robia velmi dobru robotu, ale musia sa lepsie
odprezentovat alebo inak lebo velakrat sa to nedostane ku koncovému uZivatelovi.”
(Respondent 5)

.Aby sa hovorilo o digitalizacii a &o za tym presne je, teda zhmotnenie tej predstavy.”
(Respondent 7)

Vychova a vzdelanie predstavuju dalSiu moznost na prekonanie klucovych
bariér. V tomto smere by pomohla hlavne vadsia digitalizacia Skolstva, rozsirenie
Studijnych programov o poznatky z oblasti digitalizacie, praktické vzdelavanie na

pracoviskach, workshopy a vzdelavanie Sité na mieru.

sLudia si musia uvedomit, zZe digitédlne kompetencie su uplnou nevyhnutnostou, aby sa
mohli zapojit do pracovného procesu. TakzZe ide o vychovu ludi od zékladnej Skoly, aby ked'
prisli do praxe boli digitalne gramotni.” (Respondent 2)

»Hlavne mladi ludia chapu, ¢o maju k dispozicii, len im treba ukazat konkrétne moznosti
arie3enia v danom odvetvi.” (Respondent 5)

~Pomohli by nam aj nejaké stimuly zo Statu a chybaju ludia. Na Slovensku sa tento obor
neda Studovat, preto musela ist dcéra do Talianska. Na Slovensku nie st v tejto oblasti Skoly
ateda chybaju aj absolventi.” (Respondent 6)

,Skolenia o dostupnosti novych technoldgii by boli ndpomocné, ak by boli §ité na mieru
ucastnikom.” (Respondent 9)

V oblasti financovania podla nasich respondentov chybaju Specidlne produkty
na financovanie digitalizacie podnikov a Specidlne schémy podpory financovania
digitalizacie s participaciou $tatu.

«~Myslim si, Ze $tat a verejné institucie by mali pripravit schému na podporu MSP pre

digitalizaciu alebo edukacnu pomoc. Prostrednictvom SBA sa uz nieco deje, minimalne

na edukacno-konzultacnej urovni. Polnohospodari si mézu pomdct prostrednictvom
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eurofondov nakupit technolégie, pre¢o by si mali podnikatelia nemohli poméct
dofinancovat softvér, ked'im to redlne poméze. (Respondent 1)

+Aby aj mali Zivnostnici mali moZnost sa uchadzat o $tdtnu pomoc.” (Respondent 3)

Viem si predstavit dota¢nu politiku Statu, ktora by poskytovala financovanie alebo

spolutiéast.” (Respondent 5)

Diagram 9: MozZnosti na prekonanie klticovych bariér digitalizacie

Programy digitalizacie
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OER platforma k zdrojom a
postupom

Digitalizacia gkolstva

Rozslrenie tudiinych
programov o poznatky z oblasti

Podpora zo strany statu

Efektivna di ia verejne]
sprévy ako vzor best practices
pre podnikatelov

Vychova a vzdelanie
on the job training

Workshopy a vzdelavanie 3ité
na meiru

Legislativne zmeny zamerané

MozZnosti na
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vymeny v rodinnych podnikach
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Zapojenie komér, asociacil a
zéujmovych zdruzeni

Siria osveta sp i, hlavne
prostrednictvom médii

Zdroj: vlastné spracovanie autorov.

Generacie a medzigeneracné aspekty digitalizacie

Druha cast analyzy bola zamerana na tretiu vyskumnu otazku ,Aké su skusenosti
s participaciou jednotlivych vekovych skupin zamestnancov/ vlastnikov na procese
digitalizacie ato akojednotlivcov, tak ajskupin®. Vyskum skisenostianazorov vlastnikov/
manazérov MSP s participaciou jednotlivych vekovych skupin zamestnancov/vlastnikov

na procese digitalizécie je prezentovany v nasledovnej ¢asti.
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6.21 Ulohy generacii

Ulohy generécii boli skimané ako jedna z hlavnych tém tejto kapitoly z troch hladisk
(diagram 10). Mladsia generacia zvycajne vykazuje dobré kompetencie v oblasti IKT
aschopnost rychlo si osvojit nové poznatky. Su tiez iniciativnejsi, casto preberaju vedtcu
ulohu, maju vacsiu snahu a motivéciu pre digitalizaciu. Je zrejmé, Ze technologicky pokrok
je velmi rychly, a preto je aj pre mladu generaciu velmi naroc¢né tento pokrok sledovat.
Znalost cudzich jazykov je v tomto procese klucova. Z tohto dévodu maju potomkovia
v rodinnych podnikoch nezastupitelnu ulohu pri prinasani novych podnetov a napadov

pre digitalizaciu.

.Uz 30-rocny kolega ma problém drzat krok s 25-roénym kolegom v oblasti technolégii.

A to ani nie je medzigeneraény rozdiel.” (Respondent 1)

~Musim povedat, Ze pre mna bola impulzom spolupraca s mladSimi kolegami, ktori
prichadzali s réznymi trendmi a napadmi, ako nasu firmu zviditelnit, ¢o realizovat a do
¢oho sa zapojit. Samozrejme, snazim sa ich v tom podporovat, aby sa mohli rozvijat, ale

je vtom vela iniciativy a motivécie z ich strany.” (Respondent 11)

Na druhej strane, starSia generacia ma v procese digitalizacie svoju vlastnu ulohu
a prinos. Dokazu uvazovat v SirSich suvislostiach s prihliadnutim na svoje celoZivotné

profesionalne a manazérske skusenosti. Tuto skutocnost respondenti ¢asto spominali.

.Dolezité su aj skisenosti starSej generacie, moj otec, s ktorym pracujem, nevie,
aké udaje potrebujeme spracovat alebo ako to urobit technicky, ale vie navrhnut,
¢o by to malo robit a aky by mal byt vysledok. DélezZitost starsej generacie spociva
v ich skusenostiach, napriklad méj otec ma 30 rokov skusenosti a vie povedat, aké su
dlhodobé trendy a co je nejakd bublina. Svoje praktické skusenosti vie uplatnit aj pri

veciach, o ktorych uvaZujeme, alebo ked chceme nielo zlepsit.” (Respondent 4)

V digitalizacii podnikov si Uspech vyZzaduje aj to, aby starsia generacia odovzdala svoje
odborné a manazérske skusenosti a znalosti mladSej generacii, ale aj delegovala na fu

kompetencie.

»Starsia generacia musi pochopit, Ze tieto zmeny je potrebné urobit a je to vec, ktora
posuva spolo¢nost dopredu. Musia dat mladSim ludom volnu ruku, aby mohli prejst na

digitalne technolégie.” (Respondent 12)
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«Vedenie by malo dat volnu ruku mladsim generaciam, ¢o znamena, Ze by mali uvolnit aj

zdroje a to nielen finanéné, ale aj asové.” (Respondent 1)

Nestaci vSak len delegovat kompetencie a odovzdavat vedomosti a skusenosti, ale aj
starsia generacia musipreukazat urcitu mieru flexibility. Aj ked'su len zriedkakedy lidrami
digitalizacie vo svojich firmach, musia sa snazit aspon pochopit a prijat digitalizaciu ako

nevyhnutny trend pre sti¢asny a buduci tspech firmy.

»S0 svojimi zamestnancami som vela hovoril o digitalizacii, ked som esSte len robil
vyberové konanie na dodavatela riesenia, takze videli, Ze im to prida pracu, ale nevedeli
si predstavit vyhody, ktoré som sa im snazil vysvetlit. Z nejakého dovodu to nedokéazali
pochopit prave mladsi zamestnanci. M&j otec, majitel spoloc¢nosti, ked si tuto

technoldgiu nastudoval a spoznal, pochopil vyhody takmer okamZite.” (Respondent 5)

«Zviditelnenie sa v online priestore je tiez otazkou hodnét. Su to hodnoty blizsie
mlad$im ludom, ktoré starsi kolegovia méZu povaZovat za trapne alebo povrchné.”
(Respondent 11)

Tretim hladiskom, z ktorého sa skumali ulohy generacii, je medzigeneracna spolupraca.
Ztohto pohladu su najdélezitejsimi aspektami kompetencie a skiisenosti bez ohladu na vek

a generéciu, ako to ilustruje nasledujuci citat:

«Pokial ide o nas podnik, nesledujem vekovu Strukturu, zaujima ma ¢i je ¢lovek vykonny

alebo nie a & ma potrebné zruénosti.” (Respondent 2)

Rovnako délezity je medzigeneraény prenos vedomosti a skisenosti.

+Urcite by to malo fungovat tak, Ze mladsia generacia prebera skisenosti alebo praktické
vedomosti od starsej generacie. Prioritou je, aby mladSia generacia pochopila samotné

podnikanie a to, o aké kliZové oblasti sa treba starat.” (Respondent 4)

.Otec stara garda, syn mlady vietor. Spolupraca fungovala, otec neodmietal nové
napady.” (Respondent 5)

Okrem toho nasi respondenti naznacili, ze rézne generdcie maju komplementarne

zrucnosti, ktoré su nevyhnutné pre tspesnu digitalizaciu v ramci spolocnosti.

«Generacie by si mali navzajom pomahat. Myslim, Ze to nie je len jednostranné. Mladsia
generacia je napomocna vo faze realizécie, ale starsia generacia ma svoju ulohu vo faze

pripravy. Bez starsSej generéacie by sa tato prva faza nemusela uberat spravnym smerom.
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Pripomienky starsich zamestnancov pomohli k tomu, aby bol proces uspesny. Keby
som to celé vybral a riadil sdm, nemuselo by to dopadnut tak dobre, ako to dopadlo.”
(Respondent 5)

«V nieCom pomahaju starsi, v niecom mladsi, ale je to skér o tom, kto je skt’lsenej§|’."
(Respondent 7)

Diagram 10: Ulohy generacii v procese digitalizacie MSP

IKT kompetencie a schopnost
rychlo si osvojit vedomosti
Iniciativa, vodcovstvo,
odhodlanie a motivacia

Kompetencie a skusenosti bez
ohiadu na vek

Znalost cudzich jazykov

Deti ako kiugova hnacia sila
digitalizacie v rodinnych
podnikoch

Medzigeneracny prenos
vedomostf a skusenostl

Medzigeneraéné
spolupréca

i generacil
Myslenie v 3irsom kontexte Ulohy generacii
vyplyvajice z profesionalnych a
manazérskych skusenosti

Delegovanie kompetencii na
miadsiu generdciu v oblasti
digitalizacie

Flexibilita a snaha prijat a
pochopit zéklady digitalizacie

Zdroj: vlastné spracovanie autorov.

Procesy a praktiky v procese digitalizacie
a medzigeneracnej spoluprace

V nadvaznosti na ulohy generacii v procese digitalizacie sme sa dalej zamerali na
zodpovedanie Stvrtej vyskumnej otazky ,Aké postupy, resp. praktiky, pomahaju
v procese digitalizdcie a medzigeneraénej spoluprace” (diagram 11). Z odpovedi
respondentov vyplynulo, Ze procesy a praktiky mozno rozdelit do dvoch skupin. Po
prvé formalne procesy a praktiky, ktoré su definované internymi alebo externymi
instituciami. V rdmci tejto kategdrie boli identifikované tri klucové oblasti, ktoré su
nevyhnutné pre Uspesnu digitalnu transformaciu. Patri medzi ne projektové riadenie,

normy a Standardy, a $kolenia a tréningy.

149



Pokial ide o projektové riadenie respondenti uviedli, Ze:

.Pri zavadzani digitalizacie je dolezité mat znalosti o riadeni projektov a tiez poskytnut

kompetencie osobe, ktora je za to zodpovedna.” (Respondent 7)

«Proces implementdcie je rozdeleny na tri Casti. Prva je to vymysliet a najst dodavatela,
potom je aplikacia, teda treba zaskolit ludi a posledna faza je mat neustalu podporu, ze
ked nastane problém tak sa to d4 opravit.” (Respondent 12)

V procese digitalizacie méze byt uzitocné poznat aj existujice normy a Standardy.

«Napriklad I1ISO normy poskytuju metodiky na rieSenie internych procesov alebo

interného riadenia spolo&nosti.” (Respondent 4)

Za délezitu oblast formalnych procesov a praktik viak respondenti oznacili aj Skolenia

atréning.

.Cely proces digitalizacie sme pripravili s ohladom na vekovu Struktiru nasich
zamestnancov. Najdolezitejsie bolo vysvetlit to ludom z dlhodobého hladiska, trvalo to asi
rok, vysvetlit im, ¢o ich ¢aka, co bude potrebné, ale aj to, ¢o im to prinesie potom, pretoze
reélne z toho maju urcité vyhody aj zamestnanci vyroby. Teda vniest do ich stresovej
situdcie trochu pokoja, Ze to, ¢o pride, nebude zlé, ale malo by to byt potom lepSie. Popri
tom aj zvladnutie technickej stranky. Ale kamen urazu nie je v technoldgii, ale v tych ludoch

anato satrebazamerat, treba byt psycholégom a dlhodobo ich kou€ovat.” (Respondent 5)

Po druhé, v procese digitalizacie su rovnako délezité aj neformalne procesy a praktiky.
Témy, ktoré sa objavili, boli podpora vrcholového manazmentu a zvysovanie povedomia,
ktoré boli oznacené za kluc¢ové v tomto procese, formovanie Strukturalne dobre
vyvazenych timov s predchadzajucimi znalostami s digitalizaciou alebo aspon dobrymi
skusenostami s kooperaciou a spolupracou. Sledovanie osvedéenych postupov alebo

.....

efektivne viest proces digitalizacie a comu sa v tomto procese treba vyhnut.

.Priklady dobrej praxe su in3pirativne a mozno na nich stavat.” (Respondent 4)

Napriek tomu, ze vysvetlovanie vyznamu digitalizacie a celkovej internej podpory zo
strany spoloc¢nosti a zvySovanie povedomia v dlhodobom horizonte bolo respondentmi
casto spominané, spolocnosti Casto ocenuju externi pomoc, ¢o je mozné vidiet

Vv nasledujuicej citacii:
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6.4

.Osvedcilo sa ndm vyuzivat sluzby konzultantov, ¢o su ludia s vysokym EQ, ktori
pomaéhaju presadit novu myslienku v time a implementovat ju.” (Respondent 1)

Populédrny bol aj nazor nezavadzat robustné, zavazné, a teda neflexibilné digitalne
rieSenia, aby spolocnosti postupovali postupne a neprechadzali velkymi zmenami

v kratkom case.

.Délezité je vybrat rieSenia, ktoré nas do nicoho nenutia. Vyber rieSeni, ktoré dnes
zapneme a zajtra vypneme, ked nebudu fungovat. Platit len tolko, kolko sa to pouziva.
Najlep$im postupom pridigitalizacii je zacat na zelenej luke. Je jednoduchsie digitalizovat
od nuly, pretoze transformaécia je tazka. Ak to nie je mozné, mal by sa uplatnit postupny
pristup.” (Respondent 1)

Diagram 11: Procesy a praktiky v procese digitalizacie MSP

Podpora vrcholového
manazmentu a zvysovanie
povedomia

Timy a skusenosti

Osvedzené postupy

Neformalne

Projektové tiadenie digitalne]
transformacie

Nezévazné a flexibilné IT
riedenia

Procesy a praktiky

Normy a Standardy

Formalne

Skolenia a tréning

Zdroj: vlastné spracovanie autorov.

Komplexny model digitalizacie a digitalne;j
transformacie MSP s ohladom na
medzigeneracny aspekt

Zivotné skusenosti respondentov vyplyvajlice z fenomenologickej tudie st zakladom
tvorby komplexného modelu digitalizacie a digitalnej transformacie MSP s ohladom
namedzigeneracny aspekt. Tento model pozostava zo Styroch hlavnych komponentoyv,
prinosy digitalizacie, ulohy generacii a procesy a praktiky. Vychodiskom pre identifikaciu

faktorov digitalizacie a digitalnej transformacie je zmapovanie suéasného stavu
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digitalizacie MSP, teda uroven digitalizacie. Sucasny stav digitalizacie je prepojeny
s prinosmi digitalizécie, ktoré su dalej ovplyvnené generaciami a ich spolupracou. Tato
zlozka je prepojenas procesmia praktikami, ktorych vplyvsa odrazav stave digitalizacie.
§tyri hlavné skupiny faktorov, ktoré vyznamne ovplyviuju stav digitalizacie, su externy
a regulacny ramec, spustacie faktory na urovni podniku, technoldgie a digitalizacia
dodavatelskych retazcov a podnikatelskych modelov. Uroveh digitalizacie ovplyvnuje
prinosy digitalizacie. Tieto prinosy sa tykaju efektivnosti, flexibility, zakaznikov
avieobecného zlepseniariadenia.V procese ziskavania prinosov z digitalizacie zohravaju
nevyhnutnt a klicovu tlohu generacie a ich spolupraca. Kazda generacia ma v procese
digitalizacie a digitalnej transformacie svoju vlastnu tlohu a na spravnu realizaciu tychto
uloh je nevyhnutnad medzigeneracna spolupraca. Dobra medzigeneracna spolupraca
vyZaduje aplikaciu vhodnych formalnych aj neformalnych procesov a postupoyv, ktoré
nasledne ovplyvnuju uroven digitalizacie. Z toho vyplyva, Ze proces digitalizacie/
digitélnej transformacie je kompletny, ale nekonéi sa, naopak, opakuje sa, aby MSP
dalej napredovali, rozvijali sa a boli konkurencieschopné. Tento proces je vyznamne
ovplyvneny klucovymi bariérami digitalizacie, ktoré vyplyvaju z odvetvovych Specifik
a/alebo narodnej politiky digitalizacie a digitalnej transformacie, a tiez moznostami na
prekonanietychto kltuc¢ovych bariér, ktoré predstavuju urcité institucionalne podmienky,
medzi ktoré modze byt zaradend podpora zo strany statu, legislativa v oblasti rodinného
podnikania, osveta a informovanost, vychova a vzdelavanie, a v neposlednom rade

financovanie. Cely proces je znazorneny na diagrame 12.

152



Komplexny model digitalizacie a digitalnej transformacie MSP s ohladom

na medzigeneracny aspekt
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Zdroj: vlastné spracovanie autorov.

Vysledky prezentovaného vyskumu su na jednej strane v sulade s poznatkami
obsiahnutymi v sucasnej literature o digitalizacii a/alebo digitalnej transformacii MSP
a zaroveh vyznamne doplRaju existujuci sibor poznatkov tym, Ze riedia nedostatky
suvisiace s chapanim digitalizacie a digitalnej transformacie v medzigeneratnom
kontexte. Vysledky potvrdili existenciu réznych trovni alebo rezimov digitalizacie, ¢o

je vsulade s digitalnou vyspelostou (Carolis a kol., 2017; Williams a kol., 2019). Okrem
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mapovania stupnov vyspelosti je vSak prezentovany vyskum v sulade s tvrdenim
Williamsa a kol. (2019), ktori zdéraziuju, ze v takychto modeloch sa ¢asto prehliadaju
faktory, ktoréstojazauspesnoudigitalnoutransforméciou.Tovsaknieje pripad vyskumu
prezentovaného v tejto monografii, kedZe sa problematikou zaoberal komplexne
v rozsahu fenomenologickej studie. Dalej, v existujucich $tudiach boli zdéraznené aj
hlavné faktory digitalizacie a digitalnej transformacie, ktoré autori tiez identifikovali.
Medzi polozky externého a regula¢ného ramca, ktoré uvadzali nasi respondenti, patrili
najma regulacné predpisy (OECD, 2019; Osmundsen a kol., 2018) a trhové podmienky
a konkurencia (OECD, 2019; Osmundsen a kol., 2018; Verhoef a kol., 2021). Dalej bola
ako klucova hnacia sila jednoznacne zdorazinovana technoldgia, ¢o uz predtym uvadzali
mnohi (Morakanyane, 2017, OECD, 2019; Verhoef a kol., 2021; Vodafone, 2020).
MSP zahrnuté do Studie zdbéraznovali aj vplyv digitalizacie dodavatelskych retazcov
a podnikatelskych modelov, t. j. digitalizacie v odvetvi (Osmundsen a kol., 2018),
ktora ovplyvnila aj ich digitalny apetit. Pokial ide o spustacie faktory na urovni firiem,
prezentovany vyskum zdoéraziuje klticovu ulohu koexistencie digitdlneho povedomia
(OECD, 2019) a digitalnych zru¢nosti (Morakanyane, 2017, OECD, 2019; Vodafone,
2020).

Prezentovany vyskum jednoznacne prispieva k novovznikajicemu suboru poznatkovato
mapovanim prinosov, Uloh generdcii v kontexte digitalizacie a digitélnej transformacie
MSP a pochopenim procesov a praktik, ktoré ju ulahcuju. Podla ocakavania, vyskum
poskytuje dokazy o tom, Ze medzigeneralny charakter firmy pomaha preklenut
digitalnu priepast prostrednictvom medzigenera¢ného ucenia a vzdjomnej podpory
generacii (Breckakol., 2018). Taktiez, podobne ako v pripade vyskumu Ano a Bent (2027),
ziskané vysledky zdoraznuju délezitost ludského aspektu, najma pokial ide o dlhodobu
orientéciu, inklinaciu k firme a osobnu angazovanost. Napriek tomu vysledky presahuju
rédmec toho, ¢o sa podla naSich najlepSich vedomosti doteraz skumalo, pokial ide
o vyvoj komplexného modelu digitalizécie a digitélnej transformacie MSP s ohladom

na medzigeneracny aspekt.
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Klucové politiky a stakeholderi
v medzigeneracnom podnikani
a digitalizacii na Slovensku

Z vysledkov nasho vyskumu prezentovanych v predchadzajucich kapitolach vyplyva,
Ze digitalizacia patri medzi hlavné priority Eurdpskej unie. MSP ¢&elia dynamicky
vyvijajucemu a meniacemu sa prostrediu v kontexte rozvoja modernych technoldgii.
Stvrta, resp. piata priemyselna revoltcia smeruje kdigitalnejtransformacii komplexného
hodnotového retazca podniku, po ktorej sa stavaju firmy digitalnymi. Digitalne podniky
tak budu klu¢om ku konkurencieschopnosti a udrzatelnosti. V kontexte Stvrtej (4.0),
resp. piatej (5.0) priemyselnej revolicie* dochadza, resp. bude dochadzat, k vyraznej
zmene moznosti v oblasti podnikania pre MSP. Pre firmy prinasa prilezZitost na zvysenie

produktivity, ako aj vytvéranie novych vyrobkov a sluzieb.

Predpoklada sa, Ze tieto mozZnosti v oblasti kreovania novych produktov a sluzieb budu
rozsiahle. Co vak bude rozhodujiicim faktorom je otazka pripravenosti a zvladnutia
digitalnej transformacie alebo osvojenia novych technolégii. A to najma vo vztahu
k sucasnym trendom, ktoré sa postupne nastoluju (umeld inteligencia, zdielana

spolo¢nost a iné) a vyzvam, ktorym nepretrzite ¢elia najma MSP.

V tejto suvislosti su dolezité jednak aktivity na urovni podnikov, ale aj nadnarodna
anarodna podpora. Od MSP digitalna transformacia vyzaduje, aby prehodnotili a inovovali
svoje podnikatelské modely. Vo svojej podstate meni spdsob, akym malé a stredné podniky
vytvaraju, dodavaju a ziskavaju hodnoty. Mnozstvo novych prilezitosti, ktoré su vyvolané
digitalizaciou vytvaraju vyrazny tlak na MSP.V tejto suvislosti je vSak dbleZité aj prepojenie

verejnej intervencie s eurdpskymi a narodnymi politikami.

4 Podla EK Priemysel 5.0 (tzv. Industry 5.0) dop[ﬁa sucasny pristup Priemysel 4.0 a vypoveda o vizii
priemyslu, ktory sa zameriava nielen na efektivnost a produktivitu, ale posiliiuje aj ulohu prinosu
priemyslu pre spolo¢nost. Viac informacii dostupnych online na: https://ec.europa.eu/info/

research-and-innovation/research-area/industrial-research-and-innovation/industry-50_en
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Vzhladom na uvedené sa v dalSich castiach tejto kapitoly budeme venovat prehladu
rozhodujucich politik zameranych na podporu digitalizécie a digitalnej transformacie,
ktoré budu v najblizSom obdobi ovplyviovat dalSie smerovanie v tejto oblasti. Zaroven
prinaSame zhrnutie sucasného stavu v zmysle politik v oblasti medzigeneraéného
podnikania. Z tzemného hladiska sa budeme zameriavat na prijaté klticové politiky na
drovni EU a SR.

Politika EU v oblasti digitalizacie

Ako z vyskumov vyplyva, rozsah zmien vyvolanych digitalizaciou prindsa prileZitosti
pre rast, zamestnanost a inovacie. Na druhej strane existuju aj bariéry v tejto oblasti.
Krajiny EU &elia podobnym problémom, ktoré sa spajaju s digitalnou transformaciou,
najméd z dévodu limitov vyplyvajucich z vnutrostatnych charakteristik (Eurdpska
komisia, 2015). Politika EU reaguje na tieto potreby najma stanovenim prioritnych

oblasti v kontexte digitalizacie, resp. digitalnej transformacie.

V ramci politiky EU sa zdbraziiuje vyznam podpory inovacii a eurépskych klucovych
digitalnych technologii, reSpektovania etickych zasad, ako aj vyznam hodnét v suvislosti
s umelou inteligenciou, posiliovania kyberneticko-bezpeénostnej kapacity Eurdpy,
zvysSovania zru¢nosti a rozvoja tzv. gigabitovej spolocnosti vratane technolégie 5G.

Zaroven sa zdoraznuje aj potreba zvysit pocet Zien v sektore (Rada EU, 2020).

Rada EU (2019) prijala v juni 2019 zavery o buducnosti vysoko digitalizovanej
Eurdpy po roku 2020. V dokumente sa zdoraznuje, Ze digitalizacia tvori zaklad pre
konkurencieschopnost, rozvoj, siidrznost, ako ajbezpecnost Eurépy. Taktiez vypoveda
o snahe ¢lenskych Statov EU vytvorit jednotny digitélny trh a vyzyva k vypracovaniu
dlhodobych akénych planov, ktoré by zaroven prihliadali na prioritné oblasti ¢lenskych

krajin EU.

Predpokladé sa, Ze v najblizsich rokoch sa digitalna transformacia eSte viac zrychli. Vyvoj
pocas pandémie COVID-19 to len potvrdzuje. V ¢ase zavadzania opatreni sa ako kluc¢ovy
faktor adaptacie ukazuje existujuca miera rozvoja digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti.
TaktieZ sa ¢oraz va¢smi dostdva do pozornosti otdzka bezpecnosti digitalnej ekonomiky.

Zaroven pandémia zvysila dopyt po niektorych typoch digitalnych sluzieb ako napr.
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cloudové zdielanie dat. Klu¢ovou je z toho hladiska digitalna infrastruktura (Morvay
a kol., 2021). Aj Svetové ekonomické férum zverejnilo Specidlnu spravu o globalnej
konkurencieschopnosti (WEF, 2020), v ramci ktorej sa uvadza, Ze krajiny s vyspelymi

digitalnymiekonomikami a digitalnymi zru¢nostamizvladaju dopad pandémie najlepsie.

Z tohto hladiska sa politika EU v oblasti digitalnej transformacie zameriava najma na
spolo&né hodnoty a podporu inklizie. Preto bude nevyhnutné v ramci politiky EU sa
zameriavat aj na podporu infrastruktury, ako aj na posiliovanie postavenia digitalnych
sluzieb pri vzajomnej podpore zrugnosti a vzdelavania (Eurépska rada, 2019). EU

intenzivne pracuje na viacerych politikach, ktoré prispievaju k digitalnej transformacii.

Vo februdri 2020 schvalila Eurdpska komisia digitélny balicek, ktory obsahuje tri

dokumenty, ktoré budu uréovat digitalnu politiku v nasledujicom obdobi:

e Ozndmenie Formovanie digitilnej budicnosti Eurépy. Dokument je cieleny na
transformaciu eurépskeho spolocenstva. Ide jednak o vyzvu ekologicku ale aj o vyzvu
v oblasti digitélnej transformacie. V nasledujucich rokoch sa ma Eurdpska komisia
podla tohto dokumentu zamerat na tri klucové ciele aby technologické rieSenia

napomahali k dosiahnutiu digitalnej transformacie. Konkrétne ide o nasledovné ciele:

1. Technoldgia v sluzbach ¢loveka
2. Spravodlivé a konkurencieschopné hospodarstvo

3. Otvorend, demokraticka a udrzatelna spolocnost

Vyzva ma byt zacielend na technoldgiu v sluzbach ¢loveka, t.j. vyvoj, zavadzanie
a vyuZivanie technologii, ako aj spravodlivé a konkurencieschopné hospodarstvo;
otvorenu, demokratickd a udrzatelnt spolo¢nost. Z ¢oho vyplyva, Ze eurdpsky
spdsob digitalizacie ma posilinovat demokratického hodnoty a reSpektovat zakladné
prava a prispievat k udrzatelnému, klimaticky neutrdlnemu hospodarstvu, ktoré

efektivne vyuziva zdroje (Eurdpska komisia, 2020a).

e Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu a socidlnemu
vyboru a Vyboru regiénov:
Eurépska datova stratégia. Jej cielom je umoznit aby sa EU stala najatraktivnejim,
najbezpecnejSim a najdynamickej$im datovo agilnym hospodarstvom na svete.

Dokument obsahuje opatrenia potrebné na dosiahnutie tohto ciela. Vytvorenie
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jednotného trhu s tidajmi ma umoznit volny pohyb tdajov v celej EU, ako aj medzi
sektormi (¢o ma byt prospesné najma pre podniky, vyskumnych pracovnikov a oblast
verejnej spravy) (Eurépska komisia, 2020c).

e Biela kniha Excelentnost a doévera v umeli inteligenciu. EK v zmysle dokumentu
navrhuje nové pravidld aby sa systémy umelej inteligencie pouzivali v EU najmi
bezpecne, transparentne, eticky a nezaujato. Tato aktualizécia koordinovaného
planu v oblasti umelej inteligencie z roku 2021 je v sulade s prioritami EK v oblasti
digitalnych technoldgii a ekoldgii a zaroven je aj v sulade s reakciou EU na COVID-19

(Eurdpska komisia, 2020d). Medzi jej klticové ciele patri:

1. Stanovenie zakladnych podmienok na rozvoj a zavadzanie umelej inteligencie.
2. Vybudovanie strategického vedenia v odvetviach so znaénym vplyvom.
3. Vytvorit z EU miesto, v ktorom umeld inteligencia prosperuje.

4. Zabezpecit aby technolégie umelej inteligencie fungovali pre ludi.

Dna 9. marca 2021 Eurdpska komisia (2021) publikovala Oznamenie o Digitalnom
kompase do roku 2030. Je reakciou na pandémiu COVID-19, ktora zmenila vnimanie
vyznamu digitalizacie v spolo¢nosti a hospodarstve, ako aj urychlila tempo digitalnej
transformacie. Dokument obsahuje Specifické ciele v Styroch oblastiach (digitalne
zrucnosti, digitalna infrastruktura, digitdlna transformacia podnikov a v oblasti
digitalizacie verejnych sluzieb). Digitalne zru¢nosti su v tomto ohlade vnimané ako
nevyhnutné predpoklady aktivnej ucasti na tzv. digitdlnom desatroci. Digitalne
technoldgie sa stanu taziskom novych produktov, vyrobnych procesov, ako aj biznis
modelov. Transformacia podnikov bude podla dokumentu zavisiet od schopnosti osvojit
si nové digitalne zrucnosti vo vietkych oblastiach. MSP budu zohravat v kontexte
prechodu na digitalizaciu klucovu ulohu vzhladom na to, Ze su vyznamnym zdrojom

inovacii.

Program Digitalna Eurépa patri medzijeden z prvych finanénych nastrojov EU, ktorého
cielom je pribliZzit technolégie obéanom a firmam. Z programu sa ma financovat
zavadzanie modernych technoldgii, ktoré maju podporit digitalnu transformaciu.

Program sa realizuje v rokoch 2021-2027.
Pandémia COVID-19 poukazuje celosvetovo na vyznam digitélnej transformacie

v kontexte podpory konkurencieschopnostiastimulacie rozvoja po odzneninegativnych

ekonomickych dopadoch, ktoré saglobalne spajajui so Sirenim nového typu koronavirusu.
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Aj v tejto oblasti reaguje EU na potrebu digitalizécie prostrednictvom Planu obnovy
a odolnosti EU, v ramci ktorého ma byt Eurdpa ,zelensia, digitalnejsia a odolnejia”.
V reakcii na prekonanie stuc¢asnej krizy bude Plan obnovy pre Eurépu zohravat klicovu
ulohu na jednej strane pri zmierfovani negativnych a socidlnych dopadov koronakrizy,
na druhej strane bude klu¢ovym pri vytvarani udrzatelnejSicho a odolnejSieho
hospodarstva, ktoré bude lepsie pripravené na ekologicku a digitdlnu zmenu. Z tohto

dévodu je jednym zo Siestich hlavnych pilierov® prave digitalna transformacia.

Zhladiska podpory MSP vo védzbe nazapojenie sado transformacie smerom kdigitalizacii
je vyznamné oznamenie Eurdpskej Komisie z 10. marca 2020 s nazvom Stratégia pre
MSP pre udrzatelni a digitalnu Eurépu (Eurépska komisia, 2020e¢), ktora je zalozena

na troch pilieroch:

e budovanie kapacit a podpora transformacie smerom k udrzatelnosti a digitalizacii;
e zniZenie regulacného zataZenia a zlepSenie pristupu na trh;

o zlepSenie pristupu k financovaniu.

Stratégia pre MSP pre udrzatelnu a digitalnu Eurdpu stanovuje vo svojej podstate
komplexny a prierezovy pristup, ktory by malnapomahat véetkym druhom MSP a malby
zohladnovat ich osobitné potreby. Na jednej strane digitalizacia MSP poskytuje zna¢né
prilezitosti na zefektivnenie vyrobnych procesov, zlepSovanie schopnosti inovovat
a zvySovat ich konkurencieschopnost. Na druhej strane MSP plne nevyuZivaju svoj
potencial. Dovodov je viacero. Ide napr. o vyber vhodnej digitalnej stratégie podnikania,
ale méze ist aj o zranitelnost voci kybernetickym hrozbam. Zdmerom stratégie je preto
posilnenie postavenia MSP s ohladom na digitalnu transformaciu. Ambiciou stratégie je
aj ,poskytovanie cieleného poradenstva o udrzatelnosti a digitalizacii, ale aj prepojenie
podpornych $truktur, aby kazdy MSP mal poradenstvo vo svojej blizkosti” (EK, 2020, s.

4). Medzi klucové opatrenia, ktoré su uvedené v stratégii, patri najma:

e zmodernizovanie sieti Enterprise Europe Network (osobitnych poradcov pre
udrzatelnost);
e priprava digitalnych rychlokurzov pre zamestnancov MSP za ucelom zdokonalenia

v oblastiach ako umela inteligencia, kyberneticka bezpecnost alebo blockchain;

5 Maedzi hlavné piliere patri: Zelend transformaécia; Digitalna transformdcia; Inteligentny,
udrzatelny, inkluzivny rast a pracovné miesta; Socidlna a Uzemna sudrznost; Politiky pre

budtcu generaciu, deti a mladez vratane vzdeldvania a zru¢nosti; Zdravie a odolnost.
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e aktualizacia programu v oblasti zru¢nosti pre Eurdpu (vratane paktu pre zrucnosti,
osobitne pre MSP);

e rozsirenie centier digitalnych inovacil.

Zvysledkovnashovyskumutiezvyplyva,Zevypracovaniuosobitnych politikzameranych
na potreby rodinnych podnikov vratane medzigeneracného podnikania sa venuje
pozornost v mensej miere napriek tomu, Ze zohravaju doélezitu ulohu v hospodarstve

EU (Stanovisko Eurépskemu vyboru regiénov - Stratégia pre MSP, 2020).

Z pohladu posilnenia medzigeneracného podnikania v kontexte digitalizacie, resp.
digitalnejtransformacie, a politik MSP je dolezité rozvijat aj nastroje, ktoré napomahaju
k budovaniu digitélnych zru¢nosti, ktoré su nevyhnutné na prispésobenie sa novym
technoldgiam (EK, 2016). V ramci krajin EU sui zavadzané rézne iniciativy, ktoré spéjaju
viaceré generacie, a ktoré posiliuju ich zru¢nosti. Na druhej strane, miera a intenzita
zavadzania takychto iniciativ v krajinach EU sa lisi. Preto je délezité propagovat
osvedcené postupy, resp. Uspesné priklady podnikov v oblasti medzigeneracného

podnikania v kontexte digitalnej transformacie (viac v kapitole 8).

Politiky SR v oblasti digitalizacie

Informacné a komunikacné technoldgie (IKT) zohrédvaju coraz vacsiu ulohu v zmysle
faktora ekonomického rastu, produktivity a Strukturdlnych zmien v ekonomike.
Ich intenzivnejsie zapojenie moéze vplyvat na zvysovanie produktivity slovenskej
ekonomiky. Vyznamnym faktorom limitujucim rozsiahlejsiu digitalizaciu podnikového
sektora moze byt na druhej strane aj pretrvavajuci nizky podiel podnikov s rychlym

Sirokopasmovym internetom (Morvay a kol., 2020).

Medzi strategické a koncepéné dokumenty, ktoré sa zameriavaju na vyzvy v oblasti
technologického pokroku, patri Stratégia digitalnejtransformacie Slovenska 2030, ktora
bola schvélena v maji 2019 (a v juli Akény plan digitalnej transformacie Slovenska na
roky 2019 - 2022). Ide o ramcovu vladnu stratégiu, ktorad vo svojej podstate definovala
politiku a konkrétne priority SR v oblasti digitalnej transformacie. Stratégia kladie
doéraz na inovativne technoldgie, ktoré vedu k posiliovaniu konkurencieschopnosti.

Medzi ne patri umela inteligencia, internet veci, technolégia 5G, big data ¢i blockchain.
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Podla tejto stratégie (s. 4) sa ,Slovensko do roku 2030 stane modernou krajinou
s inovaénym a ekologickym priemyslom taZiacim zo znalostnej digitadlnej a datovej
ekonomiky, s efektivhou verejnou spravou zabezpecujicou inteligentné vyuzivanie
uzemia a infrastruktury, a s informacnou spolo¢nostou, ktorej ob&ania naplno vyuzivaju

svoj potencial a Ziju kvalitny a bezpeény Zivot v digitélnej dobe”.

Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja ainformatizécie SR (dalej len,, MIRRISR") je
v sucasnosti, z hladiska tematickej a koncepcnej naplne aktivit, hlavnym koordinatorom
tejto stratégie. Stratégia nadvazuje na tvorbu nového viacro¢ného finanéného ramca
EU na roky 2021-2027, vratane nastrojov kohéznej politiky, ako aj priamo riadenych
programov. Stratégia sa operia aj o uz existujlice narodné stratégie a akéné plany
(najma ide o Akény plan inteligentného priemyslu®). V najblizsich rokoch budu opatrenia
zamerané na podporu rozvoja digitalnych zru¢nosti, kompetencii, budovanie tudajového
hospodarstva, zvySovanie inovacnych kapacit verejnej spravy a budovanie vyskumnych

kapacit v oblasti umelej inteligencie.

Nastratégiu digitalnejtransformaécie Slovenska 2030 nadvazuje aj Akény plandigitalnej
transformacie Slovenska na roky 2019 - 2022, ktory schvélila vlada SR uznesenim
¢. 337/2019 zo dna 3 jula 2019. Predmetny akény plan zahffia opatrenia realizované

v kratkodobom horizonte. Opatrenia st rozdelené do strategickych oblasti (cielov):

1. Podporit digitalnu transformaciu $kol a vzdelavania na skvalitnenie a zlepSenie
predpokladov zamestnanosti a ziskanie digitalnych zru¢nosti a kompetencii
potrebnych pre digitalnu éru.

2. Vytvorit zaklady pre moderné digitalne a udajové hospodarstvo a pre digitalnu
transformaciu Sirsej ekonomiky.

3. Zlepsit schopnosti verejnej spravy inovovat a vyuzivat tdaje v prospech obéanov.

4. Podporit rozvoj umelej inteligencie.

6 Jeho cielom je podpora pre priemyselné podniky, podniky sluZieb a obchodu (bez ohladu
na ich velkost). Podpora je zamerana na vytvorenie lepsich podmienok na implementaciu
digitalizacie, inovativnych rieSeni a zvy3enie konkurencieschopnosti. Jeho naplneni sa ma
vytvorit zékladny predpoklad Uspesnej transformacie slovenskej ekonomiky reagujticej na
digitalizaciu priemyslu s vychodiskovym predpokladom zacatia digitaliza¢ného procesu vo
vacsine podnikov. (MH SR). Dostupné online: https://www.mhsr.sk/inovacie/strategie-a-

politiky/akcny-plan-inteligentneho-priemyslu-sr
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Opatrenia, resp. nastroje, ktoré su uvedené vyssie, su v zmysle svojho charakteru
v oblastiach regulacie, organizacnych opatreni, projektov a iniciativ. Vychodiskom
Akéného planu digitalnej transformacie Slovenska na roky 2019 - 2022 st okrem iného
aj odporudania a zavazky vyplyvajuce z eurdpskych politik. Ambiciou je vytvorenie,
resp. posilnenie, inititucionalneho prostredia. Uspednost realizacie bude do znaénej

miery zavisiet aj od efektivnej medzinarodnej spoluprace.

Dalsou oblastou, v ktorejsapolitiky zameriavaju na digitalizaciu je oblast inteligentného

rozvoja miest a obci.

V dokumente s nazvom Podpora inovativnych rieSeni v slovenskych mestach su
definované prioritné oblasti, v ktorych sa vyzdvihuje digitalizécia najma z pohladu jej
klicovej ulohy v rieSeni problémov v kontexte urbanizacie, nedostatku zdrojov, ako aj

v kontexte dalSich oblasti (Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, 2017).

Z hladiska hospodarskej politiky je klu€¢ovym dokumentom aj Narodny program
reforiem Slovenskejrepubliky 2020, ktory maz pohladu procesu priprav Strukturalnych
reforiem dlhodobejsi charakter. V dokumente su zadefinované hlavné vyzvy a priority,
ktoré zohladnuje aj Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2020 az 2024. V ramci

digitalizacie ide najma o pripravu stratégie prechodu Slovenska k ,Smart Country”.

Medzi délezité, z hladiska napiiiania politik v oblasti digitalizacie, resp. digitalnej
transformaécie, patri aj Programové vyhlasenie vlady SR. V ramci Programového
vyhlasenia vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2020 - 2024 (dalej len
PVV") sa vlada SR zaviazala k priprave reformy datovej politiky a digitalizacii.
Zaroven sa zaviazala, Ze vlada SR bude ndpomocna v procese transformacie slovenskej
ekonomiky v kontexte digitalizacie, automatizacie, umelej inteligencie a nastupu
novych podnikatelskych modelov. V PVV sa uvadza aj zavazok k podpore digitalnych
a podnikatelskych zruénosti, najma podpora a rozvoj tzv. zru¢nosti a kompetencii
pre 21. storodie, t.j. digitdlnych a podnikatelskych zru¢nosti a kompetencii kritického
myslenia, ako aj efektivneho rieSenia problémov a podporu zakladnej infrastruktury.
Naviac maju byt podporované projekty digitalizacie najméa s ohladom na ich prierezovy,
vzdeldvaci alebo inovativny potencidl. Napr. s presahom na klucové strategické
dokumenty, ako aj v oblasti podpory digitalnej infrastruktury s presahom na podporu

rozvoja hospodarstva.
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MIRRI SR zverejiiuje na svojej stranke narodné iniciativy v oblasti digitalizacie, medzi

ktoré patria:

Digitalne zrucnosti - v procese prechodu k informacnej spoloc¢nosti bude
najdolezitejSie vzdeldvanie v oblastiach umelej inteligencie, kreativneho priemyslu
a spoluprace. MIRRI SR sa venuje podpore digitalnych zruénosti aj prostrednictvom
podpory konkrétnych aktivit. Ide napr. o podporu aktivity IT Fitness test” alebo
narodny projekt IT Akadémia®, ktorého strategickym cielom je vytvorenie modelu
vzdeldvania a pripravy mladych ludi pre potreby vedomostnej spolo¢nosti a trhu
prace so zameranim na informatiku a IKT. Cielovou skupinou su Ziaci zékladnych
a strednych skol, Studenti vysokych $kél, ale i pedagogicki a odborni zamestnanci, ako
aj vysokoskolski ucitelia.

Digitalna koalicia - vychadza pévodne z myslienky EK, ktora bola predstavena po
prvykrat v roku 2013. Na Slovensku sa iniciativy podujala IT asociacia Slovenska spolu
s MIRRI SR. Iniciativa Narodnej koalicie pre digitdlne zrucnosti a zamestnavanie -
Digitalna koalicia® vznikla v septembri 2017. Jej zdmerom je mobilizovat prierezom
in&titucii IT $pecialistov, ako aj vietkych zamestnancov vo vzdelavani. Clenovia koalicie
popularizuju tému digitalnej transformacie a v zmysle svojich moznosti participuju
pri vypracovani studie dopadov a pripravenosti na digitalnu transformaciu.

Zeny v IT - ide o podporu aktivit, ktoré vedd k zmapovaniu aktérov, ktori uz aktivne
pbsobia na Slovensku a prispievaju svojimi aktivitami k zvySeniu podielu dievcat a Zien
v IT (MIRRI SR, 2027).

Z nasich vysledkov vyplyva, Ze digitalna transformacia v kontexte medzigeneraéného

podnikania patri medzi hlavné faktory, ktoré ovplyviuju, resp. budu ovplyvinovat,

realizovanu hospodarsku politiku v najblizSom obdobi. Na zaklade vyskumu taktiez

konstatujeme, Ze vekova Struktira a zastlpenie jednotlivych generécii v podniku ma

do urcitej miery presah na schopnost podniku digitalizovat. Do istej miery zavisi aj od

vnutornej charakteristiky podniku (resp. ¢i ide o rodinny podnik).

Politiky zamerané na MSP by sa mali intenzivnejSie venovat potrebam MSP aj vo vztahu

k zapojeniu vacsieho poctu podnikov k vyuzivaniu novych technoldgii ako jedného zo

7

https://itfitness.sk/sk/

8 http://itakademia.sk/

9

https://digitalnakoalicia.sk/
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zakladnych predpokladov udrzatelnosti a konkurencieschopnosti a to najma vo vztahu
k prebiehajucim Strukturalnym zmenam a posiliovaniu digitalizacie. Zaroven by sa mali
posiliovat politiky v oblasti rodinného a medzigenera¢ného podnikania vzhladom na

ich vyznam v hospodarstve.

V ramci politiky EU sa zdbraznuje vyznam podpory inovacii a eurdpskych klic¢ovych
digitalnych technolégii, reSpektovania etickych zasad, ako aj vyznam hodnot v stvislosti
s umelou inteligenciou, posiliiovania kyberneticko-bezpecnostnej kapacity Eurdpy,
zvysSovania zruc¢nosti a rozvoja tzv. gigabitovej spolocnosti vratane technolégie 5G.
Zaroven sa zdbraznuje aj potreba zvysit pocet Zien v sektore IKT. Na tizemi SR budu
v najblizSich rokoch opatrenia zamerané na podporu rozvoja digitalnych zrucnosti,
kompetencii, budovania udajového hospodarstva, zvySovania inovacnych kapacit

verejnej spravy, ako aj budovania vyskumnych kapacit v oblasti umelej inteligencie.

Medzi politiky, ktoré by mali na Slovensku priamo posiliiovat medzigeneraént vymenu,
resp. medzigeneracné podnikanie mozno zaradit aj navrh Akéného plénu pre rozvoj
rodinnych podnikov na Slovensku. Nositelom potencialu v oblasti uplatnenia seniorov
je aj Stratégia celozZivotného vzdelavania a poradenstva na roky 2021-2030. Jej cielom
je .zvysenie adaptability a flexibility obcanov SR na nové podmienky na trhu prace,
ktorym je v ramci individudlnej vzdelavacej cesty jednotlivca v 21. storoéi aj vyzva
uplatnenia sa na trhu prace v sektoroch, ktoré maju rozvojovy potencial s dérazom na
Priemyselnu revoluciu 4.0, digitalizaciu a automatizaciu, ktorej musi cela krajina celit”

(MSVVaSSR, 2021, s. 3).

Stakeholderi v oblasti digitalizacie
a medzigeneracného podnikania na Slovensku

V tejto podkapitole su prezentované vysledky nasho mapovania uskuto¢neného na
Slovensku v podobe konkrétnych prikladov stakeholderov digitalizacie, digitalnej
transformacie a medzigeneracného podnikania s vyuzitim klasifikdcie navrhnutej na
zaklade prehladu sucasnych poznatkov a prezentovanej v casti 4.4. Vzhladom na nizku
rozpracovanost problematiky medzigeneracného podnikania a spoluprace na Slovensku

bolo v tejto oblasti identifikovanych podstatne menej stakeholderov ako v pripade
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digitalizacie, resp. digitalnej transformacie podnikania.

Priklady stakeholderov v oblasti digitalizacie a digitalnej
transformacie na Slovensku

Tvorcovia politik a regulacné organy. V suvislosti s digitalnou revoliciou aj narodné
a regionalne vlady coraz castejsie definuju digitalizdciu ako strategicku prioritu
a vytvaraju rozsiahle iniciativy na podporu digitalnej transformacie priemyslu, vedy
a spolocnosti. Na Slovensku patri tato uloha Ministerstvu investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie SR. To je zodpovedné za pripravu a monitorovanie plnenia
strategickych cielov vyplyvajucich z dvoch zédkladnych dokumentov digitélnej
transformacie na Slovensku: Stratégie digitélnej transformacie Slovenska 2030
a Akéného pléanu digitalnej transformacie Slovenska na roky 2019 - 2022. Na Slovensku
bola okrem toho zriadena aj Rada vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny
digitalny trh ako poradny, koordinaény a iniciativny organ vlady SR pre otazky
informatizacie, jednotného digitalneho trhu a digitalizacie verejnej spravy so zameranim
na poskytovanie elektronickych sluZieb verejnej spravy pre pravnické a fyzické osoby
a elektronickych systémov eGovernmentu, ako aj na rozvoj ekonomického prostredia

smerom k digitalnej ekonomike.

Dalsim tvorcom politiky a reguldtorom v oblasti digitalizécie, najma digitalizacie
priemyslu, je Ministerstvo hospodarstva SR. Cielom iniciativy Inteligentny priemysel
je rieSit nizku uroven digitdlneho povedomia slovenskych podnikov a pribliZit ndrodnu
podnikatelsku komunitu - najma priemyselné podniky - k principom Priemyslu 4.0.
Zameriava sa na spolupracu s priemyslom v oblasti vyskumu a vyvoja a v kone¢nom
dosledku na zavadzanie pokrodilejSich technoldgii v celom hospodarstve (Ministerstvo

hospodarstva SR, 2016).

Dodavatelia technolégii. Odkedy sa Slovensko stalo &lenom EU, viaceri globalni
dodavatelia technoldgii sa prisposobili domacemu trhu, ako napriklad IBM, SAP, Oracle,
Accenture, Atos alebo Asseco Solutions a Asseco Central Europe ako sucast skupiny
Asseco. Okrem toho sa na Slovensku objavilo niekolko domacich vyznamnych hracov
v oblasti digitalizacie, ako napriklad ESET v oblasti kybernetickej bezpecnosti, Soitron

so zameranim na automatizaciu, robotizaciu, kyberneticki bezpecnost a rieSenia pre
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spravu dat alebo Aliter Technologies s produktmi a rieSeniami IKT, ktoré vyuzivaju
medzinarodné organizacie, ako aj globalne technologické spolocnosti a dodavatelia
v oblasti bezpecnosti a obrany. Ako sa uvadza v Stratégii digitalnej transformacie
Slovenska do roku 2030, v malej ekonomike akou je Slovensko je potrebné akceptovat
fakt, Ze nové technoldgie prinasaju vacsinou velki globalni technologicki hraci

a Slovensko ma moznost zamerat sa na tvorbu inovativnych sluzieb.

Poskytovateliadigitalnejinfrastruktury. Uroveh digitalnejinfrastruktury naSlovensku
je vo vieobecnosti hodnotena ako uspokojivad. Vidime najméa rychly rast pokrytia
mobilnym Sirokopasmovym internetom. Na Slovensku pdsobia traja velki mobilni
operatori (Orange, Slovak Telekom a O2), pricom vsetci maju pokrytie obyvatelstva
mobilnym internetom 4G/LTE nad 94%. Daldimi vyznamnymi poskytovatelmi
internetu su napriklad SWAN, Antik alebo Slovanet. Aj telekomunikacné spolocnosti
zdoraznuju, ze Slovensko patri medzi krajiny, ktoré zavadzaju moderné technolégie
do praxe &asto skér ako ostatné krajiny EU, ¢o dokazuju najnovsie inovativne sluzby
slovenskych telekomunikaénych operatorov. Vyhodou pre podnikatelov na Slovensku je
dalej pritomnost poskytovatelov webhostingu, ktori pdsobia na medzinarodnej trovni
a maju bohaté skusenosti v oblasti digitalizacie, napriklad Wedos, Websupport alebo

Webhouse.

Poskytovatelia vzdeldvania a odbornej pripravy. Vzhladom na potrebu reformy
vzdeldvacieho systému smerom k potrebam digitalnej ekonomiky je Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky klucovym stakeholderom
v krajine. Je tistrednym orgadnom Statnej spravy pre zakladné, stredné a vysoké skolstvo,
vzdelavacie zariadenia, celozivotné vzdelavanie a vedu. Podla Akéného planu digitalnej
transformacie je MSVVaS SR zodpovedné za pripravu a implementaciu strategického
dokumentu - Program informatizacie 3kolstva do roku 2030. Daldim délezitym
aktérom v tejto oblasti je Digitdlna koalicia, ktord vznikla v roku 2017 z iniciativy IT
Asociacie Slovenska. Je Uspesnym prikladom aktivizmu Sirokého spektra verejnych,
sukromnych, akademickych a obcianskych organizacii a institucii na Slovensku s cielom
zlepsit digitalne zrucnosti obcanov. MSVVaS SR v ramci svojej ¢innosti v Digitélnej
koalicii zacalo pracovat na vstupoch do Stratégie digitalnej transformacie v oblasti
vzdelavania. Spolu s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR su podporované
aj daldie aktivity, ako napr. dudlne vzdeldvanie alebo narodny projekt ,Sektorové
inovécie smerom k efektivnemu trhu prace v SR”, ktory nadvazuje na koncept ,Work

4.0" so zameranim na pripravenost na zmenu kariéry v digitalnej budicnosti.
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Co satyka poskytovatelov vzdelavania na Slovensku, az dvanast univerzit pontka sttdium
informatiky a IT programov. Kvalitné dalSie vzdelavanie (celoZivotné vzdelavanie) v oblasti
IT poskytuje aj niekolko spolo¢nosti, napriklad GOPAS, ELCT, IT LEARNING SLOVAKIA,
IT Academy a uspesny program Cisco Networking Academy na strednych a vysokych
Skolach, ktory pripravuje odbornikov v oblasti poéitacovych sieti a internetu veci. V reakcii
na potrebu podporovat rodovu rovnovéhu vo svete IT na Slovensku existuju tiezZ iniciativy
zamerané na zvysovanie zruénosti Zien v oblasti IT. Prikladom je Mini Tech MBA, unikatny
vzdelavaci program vytvoreny 3Specidlne pre Zeny, ktory ponuka komplexny prehlad
o informacnych technologiach, zlepsenie digitalnych zru¢nosti a rozsirenie siete kontaktov,
alebo A ty v IT, obcianske zdruzenie, ktoré pomaha Zendm objavovat caro technologii

avzdelava, motivuje a Startuje ich kariéru v IT.

Poskytovateliaodbornych aporadenskychsluzieb. Takmer vSetky globalne poradenské
spolocnosti v oblasti digitalizacie a digitalnej transformacie podnikov posobia aj
na Slovensku. Medzi popredné poradenské firmy na Slovensku v oblasti digitalnych
expertiz a poradenskych sluzieb patria napriklad Accenture, Deloitte, KPMG, Atos,
PwC, EY alebo IBM Services. Medzi najvyznamnejsie domace spolocnosti poskytujice
expertizy a komplexné poradenské sluzby v oblasti digitalnej transformacie podnikania

patria napriklad Centire, EMARK alebo Stengl.

Poskytovatelia financovania. Kli¢ovymi zdrojmi pre rozvoj digitalizacie na Slovensku
v najblizsich rokoch budu trukturélne fondy EU a zdroje zo schvaleného planu obnovy
Slovenska po krize COVID-19. Plan hospodarskej obnovy EU pozaduje, aby &lenské
staty vyclenili na digitalnu transformaciu minimalne 20% z prostriedkov Fondu na
ozivenie a odolnost vo vyske 672,5 miliardy eur. Investicné programy, ako napriklad
program Horizont Eurdépa zamerany na vyskum a inovacie a ndstroj na prepajanie
Eurépy zamerany na infrastrukturu, tiez vyélenuju znaéné sumy na digitalny pokrok.
Na Slovensku sa na digitalizaciu a informatizaciu vynalozi az 1,2 miliardy eur z balika
eurdpskych finanénych prostriedkov v ramci planu obnovy. Dalsim relevantnym
zdrojom financovania digitélnej transformécie podnikov na Slovensku st bankové tvery
komerénych bank. Podla prieskumu SAFE je tento zdroj financovania medzi MSP na

Slovensku ¢asto vyuzivany a lahko dostupny (Eurdpska komisia, 2020 b).
Poskytovatelia podpory. Hoci na Slovensku existuje mnoho poskytovatelov podpory

pre podnikatelov (napriklad Slovak Business Agency, Slovenska inovacna a energeticka

agentura), oblast digitalizacie je stdle nedostatocne zastipena. K podobnym zaverom
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dospela aj sprava OECD o politike MSP a podnikania v Slovenskej republike (OECD,
2021b).

Slovak Business Agency (SBA) je klti¢ovou a najstarsou Specializovanou instittciou na
podporu malych a strednych podnikov na Slovensku. SBA vytvorila siet Narodnych
podnikatelskych centier, ktoré funguju ako jednotné kontaktné miesto pre poskytovanie
réznych sluzieb malym a strednym podnikatelom, diferencované podla zZivotného cyklu
podnikania. Jedna ast sluZieb je zamerana aj na podporu MSP v procese digitalizacie,
a to najma prostrednictvom workshopov, seminarov, poradenstva a moznosti vyuzitia

Creative Pointov.

Slovenska inovacna a energeticka agentura (SIEA) je prispevkova organizacia zriadena
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Hlavnou ulohou SIEA je zvySovat
povedomie o energetickej efektivnosti, obnovitelnych zdrojoch energie a inovaciach
vo vsetkych oblastiach hospodarstva a poskytovat odborné poradenstvo v tychto
oblastiach. V oblasti inovacii sa SIEA zameriava na pripravu a realizéciu podpornych
schém pre podniky na podporu ich konkurencieschopnosti, analyzu inovacného
potencialu v slovenskych priemyselnych odvetviach a ucast na tvorbe politik v oblasti
inovdcii a tiez sa zameriava na zvySovanie povedomia o vyzname inovacii na vSetkych

urovniach.

Okrem tychto dvoch vladnych agentur existuje mnoho dalsich podpornych organizacif
a zdruzeni, ktoré poskytuju roézne podporné sluzby (napr. formou Skoleni alebo
poradenstva) aj v oblasti digitalizacie podnikov. Prikladom je Slovenské aliancia pre
inovac¢nu ekonomiku, Impact Hub, Slovenska obchodna a priemyselna komora (SOPK),
atd.

Podnikatelsky sektor a medzisektorové organizacie. Na Slovensku posobia rozne
neziskové organizacie, zvazy a zdruzenia zastupujuce podnikatelov a podnikatelsky
sektor. Medzi najvyznamnejsie podnikatelské zdruzenia patria napriklad Zdruzenie
podnikatelov Slovenska, Slovensky Zivnostensky zvéz, Zdruzenie mladych podnikatelov
Slovenska, Republikova Unia zamestnavatelov, Asociacia priemyselnych zvazov
a dopravy, Klub 500, Podnikatelska aliancia Slovenska (PAS) a dalsie. Dolezitu ulohu
v digitalnej transformacii na Slovensku zohréavaju aj klastre, ktoré predstavuju
platformy pre kolektivne akcie, ktoré pomahaju podnikom z réznych odvetvi lepsie

inovovat a vyuzivat svoje podnikatelské prileZitosti. Dobrym prikladom je KoSice IT
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Valley, ktoré predstavuje regionalne partnerstvo IT spolo¢nosti, vzdeldvacich institucif
a regionalnych organov. Medzi dalSie klastre a organizacie podporujtice digitalizaciu
na Slovensku patria napriklad Priemyselny inovaény klaster, Klaster kybernetickej

bezpecnosti alebo Unia klastrov Slovenska.

S cielom zlepsit pripravu podnikov na digitalnu transformaciu vznikla z iniciativy
zastupcov priemyslu pod zaStitou Ministerstva hospodarstva SR platforma
Industry4UM. Cielom platformy je byt nezavislou, odbornou, mienkotvornou autoritou
v oblasti transformacie firiem, spajat priemyselné odvetvia pre spolo¢né ciele v oblasti
Priemyslu 4.0, poskytovat firmam viac informacii a zvySovat odbornost v oblasti
Priemyslu 4.0, digitédlnej transformacie a zvySovania inovdacii, vzdelavat a zvySovat
povedomie verejnosti o téme Priemysel 4.0, zdruzovat odbornikov a vytvarat platformu
pre vymenu a zdielanie odbornych nazorov a mnohé dalsie. Podobny ciel ma aj Narodna
platforma pre rozvoj umelej inteligencie na Slovensku - AlSlovaklA. Ta podporuje
spolupracu medzi vyskumnymi instittciami na Slovensku, vratane Slovenskej akadémie
vied a sukromnym sektorom. Konkrétnym cielom platformy je vyvijat a zavadzat
inovacie s prvkami umelej inteligencie do priemyslu, ako aj do inych sluzieb verejného
¢i sukromného sektora. Vysledkom tohto usilia je podpora konkurencieschopnosti

a technologickej suverenity Slovenska.

Priklady stakeholderov v oblasti medzigeneracného podnikania
a spoluprace

Medzigeneracné podnikanie, ako ajtémadigitalizacie patriamedziprierezové témy, ktoré
sa dotykaju viacerych sfér, oblasti a rezortov (tzv. nadrezortné). Mensi spolocensky,
odborny a politicky zdujem o oblast medzigeneracného podnikania potvrdzuju aj
vysledky nasho mapovania, ktoré indikuji vyrazne nizsi pocet stakeholderov vo

vsetkych elementéarnych komponentoch podnikatelského ekosystému.

Isenberg (2011) hovori, Ze podnikatelské ekosystémy su tvorené zo Siestich komponentov.
Prvym a pravdepodobne najdélezZitejsim komponentom podnikatelského ekosystému je
vlddna politika, ktora stanovuje pravidld umoziujuce podnikanie. Vyplyva to nielen zo
vztahu k oblastiam priamo suvisiacim s malymi a strednymi podnikmi a podnikanim, ale

prierezovo zo vztahu k politikdm zameranym na dane, financné sluzby, telekomunikacie,
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dopravu, trh prace, migraciu, podporu priemyslu, vzdeldvanie a odbornu pripravu,
infrastrukturu ¢&i zdravie. Spdsob, akym vlady vyspelych krajin realizovali priemyselnu
a podnikatelsku politiku, sa v priebehu uplynulych 60 rokov vyrazne zmenil. Tieto zmeny
mozno sumarizovat ako posun od tradi¢nych podnikatelskych politik smerom k rastovo
orientovanym podnikatelskym politikdm (Nemcovd, 2017), ¢o mozino pozorovat aj na

Slovensku.

Z pohladu tvorby a smerovania vladnych politik v oblasti medzigeneraéného
podnikania a medzigeneracnej spoluprace v podnikani je kluc¢ovym stakeholderom
Ministerstvo hospodérstva SR (MH SR) ako najdélezitejsi inStitucionalny aktér na
podporu MSP, ktory zaroven posobi ako garant a koordinator mnohych aktivit. Jednou
z klucovych kompetencii MH SR je formulovanie rozvojovych stratégii a politik. Téme
medzigeneracného podnikania a spoluprace sa Specificky nevenuju Ziadne stratégie.
MH SR vs8ak poskytuje rézne druhy podpory pre vietky velkostné kategérie podnikov
na Slovensku. Obzvlast délezitu ulohu zohrava sekcia konkurencieschopnosti, pod ktoru
spada odbor zlepSovania podnikatelského prostredia, ako aj inovacii a priemyselnej

politiky.

Digitalna transformacia v kontexte medzigeneracného podnikania patri medzi hlavné
faktory, ktoré ovplyvnuju, resp. budu ovplyvinovat realizovant hospodarsku politiku
(HoSoff a kol. 2018). Klu¢ovym ramcovym dokumentom pre stratégie a politiky
podnikania je Stratégia hospodarskej politiky SR do roku 2030. Je zamerana na
dalSie smerovanie rozvoja slovenskej ekonomiky. Stratégia hospodarskej politiky ma
smerovat k inteligentnému, udrzatelnému a inkluzivhemu rastu. Medzi klucové oblasti

hospodarskeho rozvoja SR patri v tomto ohlade aj rozvoj podnikatelského prostredia.

Medzi politiky, ktoré boli predlozené MH SR, a ktoré by mali byt priamo urcené
medzigeneracnej vymene, resp. medzigeneratnému podnikaniu je ndvrh Akéného planu pre
rozvoj rodinnych podnikov na Slovensku. Navrh bol predloZeny v reakcii na nové Programové
vyhldsenie vlady SR na obdobie rokov 2020 - 2024, v ktorom sa vlada zavazuje ,k vytvoreniu
priaznivejSich podmienok pre efektivny rozvoj rodinného podnikania“. Podla predkladacej
spravy je cielom predloZzeného navrhu pomoc rodinnym podnikom prekonat generacnu
vymenu, ako aj podporenie celého segmentu rodinného podnikania prostrednictvom suboru

desiatich opatreni™. Navrhované opatrenia st v nasledovnych kategdriach:

10 |. Prijatie definicie rodinného podniku; Il. Okamzité opatrenia pre rozvoj rodinného podnikania:
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o definicia rodinného podniku;
o okamzité opatrenia pre rozvoj rodinného podnikania;

e strednodobé opatrenia pre rozvoj rodinného podnikania.

Navrh akéného planu tak reaguje napriklad na sucasny stav v oblasti slovenskej
legislativy, v ramciktorej nie st rodinné podniky definované. Podla predlozeného navrhu
je prijatie definicie zakladom pre vytvorenie politik podpory rodinného podnikania, ako

aj pre realizaciu dalSich opatreni.

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR) je délezitym stakeholderom
v oblasti stratégii zamestndvania. Z tohto pohladu patri v otédzkach podpory mladych
ludi a seniorov medzi klucovych stakeholderov. Medzi nadrezortné dokumenty patri
Narodna stratégiazamestnavania, ako ajNarodny program aktivneho starnutia, ktory sa
zaoberd opatreniami zameranymi na podporu politiky aktivneho starnutia v narodnych
podmienkach. Ustredie prace, socialnych veci a rodiny riadi, kontroluje a koordinuje
vykon $tatnej spravy na useku socidlnych veci a sluzieb. Institut socidlnej politiky je
prierezovou zlozkou MPSVR SR, pricom sa sustreduje na posudzovanie vybranych
vplyvov v ¢asti socidlnych vplyvov, ale je zamerany aj na monitoring a hodnotenie
socialnej oblasti, ako aj oblasti trhu prace vo vézbe na socidlno-ekonomické ukazovatele.
Institut pre vyskum prace a rodiny zohrava délezitu ulohu v podpore rodinného
podnikania. Jeho hlavnym zameranim je vyskumna ¢innost, pricom vysledky vyskumu

su nasledne vyuzivané na urovni rezortov pri tvorbe zakonoyv, stratégii a programov.

Opatrenie¢.1Zjednotit podmienky pre pracu rodinnych prislusnikov v podnikoch s charakterom
rodinného podnikania u jedno a dvoj - osobovych obchodnych spolo¢nosti; Opatrenie ¢. 2:
Upravit moznost disponovat podnikatelskym t¢tom v pripade umrtia rodinného prisludnika;
Opatrenie ¢ 3: Vytvorit kontaktné miesto pre rodinné podniky v ramci Slovak Business
Agency; Opatrenie ¢. 4: Realizovat aktivity zamerané na Sirenie povedomia o generacnej
vymene a transfere spolocnosti; Opatrenie ¢. 5: Pripravit a uverejnit odporucané ustanovenia
spolocenskych zmliv s ohladom na $pecifika rodinného podnikania; lll. Dlhodobé opatrenia
pre rozvoj rodinného podnikania: Opatrenie ¢. 6 Novelizovat a modernizovat dedi¢ské konanie
a institut spisania zavetu; Opatrenie ¢. 7: Vytvorit pravny institut na spravovanie rodinného
majetku a zabezpedit nedelitelnost majetku pri generaénych prevodoch; Opatrenie ¢. 8:
Preskumat moznost zavedenia pojmu rodinna holdingova spolo¢nost do pravneho poriadku SR;
Opatrenie ¢. 9: Zaviest moznost opravnenej osoby pokracovat v prevadzkovani Zivnosti FO po
skonceni konania o dedi¢stve bez zmien v zmluvnom vztahu, ktoré by si vyzadovali vykonanie
nového verejného obstaravania; Opatrenie ¢. 10: Ukotvit definiciu rodinného podniku tipravou
vztahov medzi osobami pri rodinnom podnikani v zdkone ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

v zneni neskorsich predpisov.
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Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR (MIRRI), najma sekcia
digitalnej agendy, ktord sa podiela na tvorbe politiky jednotného digitalneho trhu,
okrem iného taktiez koordinuje a metodicky usmeriuje implementaciu nadrezortnej
ramcovej vladnej Stratégie digitalnej transformacie Slovenska 2030 a opatreni
z Akéného planu digitalnej transformaécie Slovenska na roky 2019 - 2022. Sekcia taktiez

koordinuje ¢innosti Narodnej koalicie pre digitalne zru¢nosti a povolania.

Druhym zékladnym komponentom pre rozvoj podnikatelského prostredia je dostupnost
vhodného financovania pre podnikanie. V pripade sektora MSP je tato oblast vnimana
este citlivejSie, kedZe malé a stredné podniky, vratane rodinnych podnikov, maju dthodobo
vacsi problém s vyuzivanim internych a externych foriem financovania. Moznosti rastu
rodinnych firiem do znacnej miery urcuju zdroje financovania, v ramci ktorych maju
najvyraznejsi podiel Uvery. Okrem Standardnych foriem financovania prevadzkovych
a investi¢nych potrieb vo forme uverov, velmi dobrym doplnkom prevadzkového
financovania je faktoring, teda odkupenie kratkodobych pohladavok. Umoziuje preklenut
dlhé splatnosti faktur a zaroven vyznamne znizit aj riziko ich nezaplatenia. Alternativou
mensich investicii je na Slovensku velmi ¢asto vyuzivany leasing, alebo kontokorent (SBA,
2021a). V3etky tieto produkty su poskytované vacsinou bankovych instittcii na Slovensku.
Cielom poskytovanych financnych produktov je uspokojit Specifické poziadavky
financovania a ulah¢it pristup k zdrojom vytvorenim $kély ,jednoduchych” produktov
bez komplikovanych podmienok poskytnutia ako aj zabezpecenia. Komercéné banky
aktivne podporuju rodinné firmy aj pri financovani projektov z fondov Eurdpskej unie,
najma formou poradenstva pri priprave projektov, vystavovanim tverovych prislubov,
poskytovanim utverov a bankovych zaruk a v neposlednom rade aj vedenim $pecialnych
Gctov na ziskanie nendvratného finanéného prispevku. Specifickou témou rodinnych firiem
je aj otazka nastupnictva. Odhaduje sa, Ze az tretina firiem neméa nastupnicku generaciu.
Banky preto aktivne vstupuju do procesu predaja firiem formou Strukturovaného

financovania za ucelom financovania kupnej ceny podniku.

Medzi dalSie finanéné institucie, ktoré vyznamne prispievaju k podpore MSP,
medzigeneracného podnikania a spoluprace, patri Slovenska zaruéna a rozvojova banka,
a.s. Jej vlastnikom a jedinym akcionarom je Ministerstvo financii SR. Viziou banky je
pomahat pri rozvoji malého a stredného podnikania formou poskytovania Sirokého
spektra uverov a zéaruk. Exportno-importna banka SR (EXIMBANKA) podporuje
segment MSP vhodnou kombinéciou bankovych a poistnych produktov a spravnym

nastavenim platobnych a dodacich podmienok pre zahrani¢nych kupujicich, ¢im
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umoznuje slovenskym exportérom Uspesne realizovat vyvozné kontrakty a to aj

v pripade ich slabSieho kreditného profilu.

Coraz vyznamnejsim stakeholderom v oblasti poskytovania financovania podnikania je
Slovak Investment Holding, a. s. Ako spravca fondu National Development Fund Il., a.s.
realizuje priameinvesticierizikovéhokapitaluvramciOperacného programulntegrovana
Infrastruktura. Eurépska banka pre obnovu a rozvoj (EBOR) prostrednictvom programu
SLOVSEFF podporuje rozvoj energetickej efektivnosti v priemyselnom sektore, v oblasti

obnovitelnych zdrojov energie a projekty energetickej efektivnosti v bytovom sektore.

Slovak Business Agency poskytuje finanéni pomoc podnikatelom prostrednictvom
Mikropdzickového programu a Fondov rizikového kapitéalu. MikropéZickovy program
je urceny pre malych a strednych podnikatelov, ktori by inak mali problém dostat sa
k tverom v bankovych institucidch. Maximalna vyska uveru je 50 000 €, pricom doba
splatnosti Uveru sa pohybuje od 6 mesiacov do 4 rokov s moznostou odkladu splatok
istiny maximalne o 6 mesiacov. Viac informacii je dostupnych na: https://www.npc.sk/
sk/mikropozickovy-program/. Fondy rizikového kapitalu - Narodny holdingovy fond
s.r.o. je Specializovana dcérska spolocnost Slovak Business Agency, ktora implementuje
podporu formou rizikového kapitalu. Obhospodaruje fondy priamo pod riadenim
spolocnosti (bez pravnej subjektivity) a fondy, do ktorych spolu s NH fondom
investovali kapital aj sukromni investori - Slovensky rozvojovy fond, Fond inovacii

atechnoldgii a Eterus capital.

Dolezitym stakeholderom v oblasti finanénej podpory podnikov na Slovensku su aj
jednotlivéustrednéorganystatnejspravy,tedaministerstvdaichpodriadenéorganizacie.
Ministerstvo hospodarstva SR poskytuje napriklad dotacie alebo regionalnu investi¢nu
pomoc. Jednou z aktivit SIEA - Slovenskej inovacénej a energetickej agentury je podpora
kreativneho priemyslu na Slovensku formou poskytovania kreativnych voucherov.
Ministerstvo financii SR ma velmi vyznamnu podpornt funkciu vo vztahu k rozvoju
malého a stredného podnikania. Prejavuje sa hlavne v moZnostiach poskytovania
urcitych ulav, oslobodeni a uskutoénovani dalsich finan¢no-ekonomickych nastrojov
v oblasti podnikania. Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR uskutocnuje
podporu MSP nepriamo prostrednictvom Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny. Ide
najma o nendvratné, v prevaznej miere ucelovo viazané prispevky zamestnavatelom na
uhradu miezd a poistnych odvodoyv, ako aj prispevky na samozamestnanie. Ministerstvo

pddohospodérstva a rozvoja vidieka SR riadi a usmeriiuje poskytovanie podpdér
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v polnohospodarstve, potravinérstve, lesnom hospodarstve a rybnom hospodarstve,
ako aj v oblasti rozvoja vidieka. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
poskytuje napriklad stimuly na podporu rozvoja vyskumu a vyvoja a jeho previazania
na podnikatelsky sektor, dotacie na vedecko-technické sluzby a podporu dudlneho
a celozivotného vzdelavania. Projekty v oblasti vyskumu a vyvoja finanéne podporuje
aj Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja a Vyskumna agentiura. Medzi dalSich
stakeholderov moino zaradit Ministerstvo Zivotného prostredia SR, Ministerstvo

investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie SR, alebo Ministerstvo kultury SR.

V néstrojoch finan¢nej podpory podnikania na Slovensku sa ¢oraz CastejSie presadzuje
financovanie formou crowdfundingu. Najznamejsie crowdfungingové finan¢né
platformy su predstavené v SBA Sprievodcovi iniciativami na podporu MSP 2021. Su to
napriklad: Crowdberry, a.s., StartLab, HitHit, s.r.0., Startovac alebo Conda (SBA, 2021 b).

Dalsiu skupinu predstavuju stakeholderi z oblasti poradenstva a infrastruktirnej
podpory. V témach, akymi su rodinné podnikanie, medzigeneracné podnikanie
a medzigeneracna spolupraca, poskytuje poradenstvo viacero spolo¢nosti z oblasti,
akymi su napriklad: pravo, uctovnictvo, podnikanie a podobne. Medzi popredné

poradenské firmy na Slovensku patria PwC, EY, Deloitte, KPMG a iné.

Medzi najdolezitejSich stakeholderov v oblasti nefinanc¢nej podpory podnikania
patri Slovak Business Agency (SBA). V ramci nefinanc¢nej podpory MSP zabezpecuje
implementaciu narodnych projektov a programov podpory rozvoja MSP a plni funkciu
vsestranného informacného centra pre podnikatelov na domacej i zahrani¢nej trovni,
organizatora vzdeldvacich a poradenskych programov. V sucasnosti poskytuje Siroku
paletu sluzieb pre zadinajlcich, ale i etablovanych podnikatelov rézneho veku vo
vietkych $tadiach Zivotného cyklu. Cast sluzieb je zamerand na podporu zdujemcov
o podnikanie, ktori uvazuju o komercializacii svojho napadu ¢i produktu. Zapojit samézu
zastupcovia Sirokej verejnosti, registrovani nezamestnani aj prislusnici znevyhodnenych
marginalizovanych skupin obyvatelstva. Sluzby pre podnikatelov i zaujemcov

o podnikanie:

e Narodny holdingovy fond: http://www.nhfond.sk/

e Podpora rodinného podnikania: http://www.sbagency.sk/statneprogramy

¢ Podpora startupov: http://www.sbagency.sk/statneprogramy

e Podpora internetovej ekonomiky: http://www.sbagency.sk/statneprogramy
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e Medzindrodné projekty: http://www.sbagency.sk/pilotneprojekty-na-otvaranie-

tem-small-business-act

e Narodné podnikatelské centrum Bratislavsky samospravny kraj II: https://www.npc.

sk/home/national_projects/detail/Bratislava

e Narodné podnikatelské centrum v regiénoch : https://www.npc.sk/home/national

_projects/detail/Regiony

e Monitoring podnikatelského prostredia: http:/monitoringmsp.sk/

o Internacionalizacia MSP: https://www.npc.sk/home/national_projects/detail/

Internacionalizacia

o Enterprise Europe Network: http://www.sbagency.sk/enterpriseeurope-network

SARIO - Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu poskytuje bezplatné sluzby
malym, strednym (ale aj velkym) podnikom zo Slovenska a zo zahranicia so zaujmom
o investicie ¢i internacionalizéciu. Agentura je prispevkovou organizdciou MH SR
financovanou zo zdrojov Statneho rozpoctu. Zaroven okrem inych projektov realizuje
narodny projekt ,Podpora internacionalizacie MSP” 2017-2023, ktorého cielom je
posilnenie internacionaliza¢nych kapacit MSP vratane prezentacie podnikatelského
potencidlu a poskytnutie bezplatnych prezentaénych, kooperacnych a poradenskych

sluzieb MSP za tcelom zvysenia ich zapojenia do medzinarodnej spoluprace.

SIEA - Slovenska inovacna a energeticka agentura, podobne ako SBA a SARIO, poskytuje
bezplatné poradenstvo a vzdeldvanie pre podnikatelov. V pripade SIEA ide najma
o rady a odporucania suvisiace s energeticky efektivnymi opatreniami a vyuzivanim
obnovitelnych zdrojov energie. V ramci Narodného projektu ZvySenie inovacnej
vykonnosti slovenskej ekonomiky ma za ciel zvySovat povedomie o vyzname inovacii
medzi slovenskymi podnikatelmi, ale aj na strednych a vysokych Skolach vo vietkych
regidnoch. Pre MSP su k dispozicii regiondlne konzultacné centra, konferencie,
workshopy, analyzy a prognozy. V ramci projektu Podpora kreativneho priemyslu na
Slovensku - Kreativne vouchere su realizované aktivity zamerané na podporu tvorby
novych podnikatelskych modelov a sietovania podnikov kreativheho priemyslu (KP)
a aktivity zamerané na stimuldciu inovacného procesu s vyuzitim vystupov KP, kde

klicovou aktivitou je poskytovanie kreativhych voucherov.
Dalie zdruzenia na podporu podnikania a medzigeneraéného podnikania. Jednym

z cielov zaujmovych a profesijnych zdruzeni a stavovskych organizacii je umoznit svojim

clenomlahsipristupkinformaciam,lepsiezdielanieznalostiaparticipaciunalegislativhych
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procesoch. Medzi organizacie, ktoré sa zaoberaju aj otdzkou medzigeneracného
podnikania a spoluprace roznych generacii patri napriklad Slovenska asociacia malych
a strednych podnikov a Zivnostnikov, Partneri rodinnych firiem o.z., Institut rodinného
businessu s.r.o., ZdruZenie podnikatelov Slovenska, Zdruzenie mladych podnikatelov
Slovenska a Slovensky Zivhostensky zvaz. Problematikou medzigenera¢ného podnikania
a spoluprace sa Ciastocné zaoberd aj Asociacia zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni
SR (AZZZ), ktora je jednym z ¢lenov v trojstrannych rokovaniach v Rade hospodarskeho
a socidlneho partnerstva (tripartita); Republikovd Unia zamestnavatelov (RUZ),
ktora spolu s AZZZ zastupuje zamestnavatelov v Rade hospodarskeho a socidlneho
partnerstva. Medzi najdolezitejSie zdujmové a profesijné zdruzenia (stavovské
organizacie) v oblasti malého a stredného podnikania, ktoré pésobia na uizemi SR mozno
zaradit aj Slovensku zivnostensku komoru, Slovenskt obchodnt a priemyselnt komoru

alebo Slovensku polnohospodarsku a potravinarsku komoru.

Kvalita ludského kapitalu predstavuje dalsi z komponentov podnikatelského
ekosystému, ktory ovplyviuje rozvoj podnikania. Medzigeneracna spolupraca a uc¢enie
znamena, ze sa ludia vietkych vekovych kategdrii mozu ucit spolo¢ne jeden od druhého,
¢o je zvycajne beziné v rodinach, kde sa znalosti postivaju z generacie na generaciu.
V poslednom ¢ase sa vSak medzigeneracné vzdelavanie povazuje aj za zdielanie znalosti
v ramci Sirsich socialnych skupin mimo rodinného kruhu. Kaplan (2002) tvrdi, Ze tento
novsi model prispieva k socializacii mladych a zameriava sa na vztahy. Podobne ako
v pripade digitalizécie aj v oblasti medzigeneracného podnikania a spoluprace patri
medzi klucovych stakeholderov Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
a Ministerstvo prace, sociadlnych veci a rodiny SR participujtci na ndrodnom projekte
.Sektorové inovacie smerom k efektivnemu trhu prace v SR". V suéasnosti zabezpeéuju
vzdelavanie starsich ludi inStitucie dalSieho vzdeldvania, univerzity tretieho veku (dalej
len ,UTV) na vysokych Skolach, akadémie tretieho veku, ktoré pdsobia najma s podporu
miest a obci. Dal&imi moznostami st kluby seniorov (kluby déchodcov) a iné vzdelavacie
institucie, napr. obcianske zdruzenia. Délezitu ulohu zohréavaju univerzity tretieho veku,
kde sa, okrem iného, snazia v ramci réznych projektov prepéjat jednotlivé generacie
Ziakov, Studentov a seniorov. Podla Asociacie Univerzit tretieho veku na Slovensku
sa v sucasnhosti realizuje vzdeldvanie seniorov na 16 Univerzitach tretieho veku na

Slovensku.

Vychéadzajuc z vysledkov podrobného mapovania stakeholderov v problematike

digitalizacie a medzigeneracného podnikania bolo mozné identifikovat aj skupinu
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stakeholderov presahujucu obe oblasti. Jedna sa najma o stakeholderov pésobiacich
v oblastiach tvorby politik, poskytovatelov odbornych a poradenskych sluzieb,
poskytovatelov vzdeldvania a odbornej pripravy a tiez z oblasti podnikatelského
sektora a medzisektorovych organizacii. V prepajani oblasti medzigenera¢ného
podnikania a digitalizacie mozno stakeholderov v uvedenych skupinach povazovat za

klucovych nie len pre dalsi vyskum, ale aj pre rozvoj podnikania na Slovensku.
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IE:] Priklady dobrej praxe podpory
digitalizacie a medzigeneraéného
podnikania

Slovenskosaaktualne nachadzavtranzitivnomobdobi, kedysa problematike digitalizacie
v podnikoch zadina venovat Coraz vacsia pozornost vsetkych zainteresovanych stran.
Téme medzigeneracnej spoluprace v procesoch digitalnej transformacie podnikania, ako
sme uz viackrat v tejto monografii uviedli, sa vSak nevenuje takmer ziadna pozornost. Pre
zlepSenie podnikatelského prostredia na Slovensku a podporu konkurencieschopnosti
malych a strednych podnikov je preto nevyhnutné pristupit k uréitym zmenam aj
v oblastiach ako su digitalizacia a medzigeneracna spolupraca. V ramci nasho vyskumu
sa celkovo podarilo identifikovat len malo prikladov dobrej praxe, ktoré v sebe
spajaju obe témy. Z tohto dévodu bol pri mapovani prikladov dobrej praxe aplikovany
pristup zaloZeny na vybere jednotlivych prikladov samostatne za oblast digitalizacie
a medzigeneracnej spoluprace s moznymi prienikmi. Vacsina prikladov dobrej praxe je
zo zahranicia. Zo Slovenska prezentujeme jeden priklad. Pri charakteristike zahrani¢nych
prikladov sme zaroven aj uviedli, kde vidime vyznam pre Slovensko v pripade, Ze by sa

uvazovalo s ich vyuzitim.

Podla OECD (2021b) je dolezitym prvkom zlepSenie spoluprace s tretim sektorom
a mimovladnymi organizaciami. Prave mimovlddne organizdcie asto zohravaju
délezitu tlohu pri poskytovani podpory a vlady by mali sikromnéiniciativy skér doplat,
nez ich nahradzat. Prikladom st obchodné komory alebo podnikatelské zdruzenia, ktoré
maju casto vhodné prilezitosti na to, aby zvysSovali povedomie a umoznili podnikatelom
poudit sa zo skusenosti svojich kolegov. Pre Slovensko méze byt dobrym prikladom
Federacia finskych podnikov (Prakticky priklad 1) (SME United, 2019), alebo vznik
Agentury na podporu digitalizécie v Rakusku (Prakticky priklad 3) (Boog a kol., 2019).
Na zaklade mapovania stakeholderov na Slovensku mozno kons$tatovat, Ze aj u nas
existuje mnoho iniciativ, za ktorymi stoja rézne sukromné spolocnosti, podnikatelské
zdruZenia a iné organizacie zacielené na pomoc a podporu digitalnej transformacie

MSP, ¢&i medzigeneraéného podnikania. Z pohladu tvorcov politik by preto bolo
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potrebné nadviazat intenzivnejSie partnerstva s tymito organizaciami s dosahom na
podnikatelsku komunitu a viac ich zapojit do procesov pripravy a implementacie politik

digitalizacie MSP.

PRAKTICKY PRIKLAD 1
Federacia finskych podnikov (Suomen Yrittdjat) podporuje digitalnu

transformaciu MSP
Opis pristupu

Finsko sa povazuje za lidra v oblasti digitalizacie MSP, kedZe priblizne az 80%
finskych MSP vyuziva zédkladné digitélne néstroje vo svojich kazdodennych
¢innostiach. Napriek tomu sektor MSP znaéne zaostava za velkymi podnikmi
najma pokial ide o prijatie pokrocilejsich digitalnych technologii, ako je robotika,
umelad inteligencia alebo vyuZivanie big data. Udaje z prieskumov naznaduju, Ze
iba jedna z desiatich finskych spolo&nosti je ,digitalne orientovand”, t.j. vyrazne
digitalizovala niektoré zo svojich funkcii. Federacia finskych podnikov (FFP) sa

snazi tento rozdiel zmensit. Podporu mozno rozdelit do piatich kategorii.

o Cielom FFP je zvysit povedomie o prilezitostiach, ktoré mézu priniest digitalne
nastroje a technoldgie. V spolupraci s dalSimi organizaciami zo sukromného
aj verejného sektora organizuju Digitalnu Skolu podnikatela. Ta zahfna sériu
podujati napriec celou krajinou, ako su pripadové studie a moznosti vzajomného
ucenia sa vlastnikov malych podnikov, ktori sa nachadzaju v pociatocnych
fazach svojej digitalnej transformacie;

o FFP organizuje webindre o tom, ako pouzivat digitadlne nastroje a aplikacie.
Tieto Skoliace seminare mdzu pri nizkych nakladoch oslovit velké mnozstvo
zaujemcov;

o Federacia dalej vydava inStruktazny online manudl, tzv. Digitalny sprievodca
podnikatela. Tento volne pristupny dokument poskytuje praktické informacie
o rbéznych aspektoch digitalizacie podnikania a obsahuje odkazy na dalSich
poskytovatelov informaécii a digitalnych sluzieb v krajine;

e Organizacia ma niekolko tlacovych a online redakcii, ktorych cielom je
informovat svojich ¢lenov, a to aj o digitalizacii;

e Nakoniec FFP pravidelne realizuje prieskumy a Studie o problematike digitalnej
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transformacie. Spolupracuju aj s ministerstvom hospodarstva a prace na SME
Barometeri, ktory prileZitostne mapuje stav digitalnej transformacie finskych

MSP.

Faktory tispechu

Ako najvéacsia a najvplyvnejsia podnikatelska federacia vo Finsku s viac ako 115 000
¢lenmi pokryvajuca vietky velkostné kategérie podnikov a sektory ma potrebny
rozsah a dosah na zvySenie povedomia medzi vyznamnou castou finskych
podnikatelov. Vdaka tomu je FFP prirodzenym zastupcom MSP vo vlade, ktora
s organizaciou bezne konzultuje a spolupracuje pri tvorbe politik, ktorych cielom

je podporit digitalnu transformaciu finskeho hospodarstva a verejného sektora.

FFP pozostava z 20 regionalnych organizacii a takmer 40 miestnych zdruzeni,
ktoré vsetky spolupracuju so svojimi partnermi v regiondlnych a miestnych
samospravach pri podpore rozvoja a zavadzania digitalnych nastrojov a zru¢nosti

v MSP.

Aby si FFP udrzala svoju poziciu doéveryhodného stakeholdera, bezne pontka
aktudlne a konkrétne rieSenia pre vietky uUrovne vlady v zaleZitostiach suvisiacich
s digitalizaciou. Deje sa tak prostrednictvom ich politickych programov, ktoré
organizacia zverejnuje kazdy volebny cyklus, pricom nedavnym prikladom je

Digitalna platforma vydana pred volbami v roku 2019.

Vyplyvajlice prekazky

Organizécia, akou je FFP, ma zo zrejmych dévodov problém zastupovat a sluzit
takej réznorodej skupine, ako su MSP. Obrovska rozsiahlost fenoménu, akym
je digitalizacia, ktora sa dotyka azda kazdého podnikatela, odvetvia a regiénu
trochu inym spésobom a zahfna viaceré oblasti politiky, od dani po vzdelavanie,
staZzuje poskytovanie konkrétnych sluzieb alebo poradenstva pre MSP.
Poslanim podobnych organizacii je skor uloha sprostredkovatela medzi vladou
a podnikatelmi, ¢o prispieva k lepSej vzdjomnej komunikacii a pochopeniu potrieb
MSP, ktoré vychddzaju z redlnych skusenosti a tak umoZznuju rychlejsi prechod na

udrzatelnu digitalnu ekonomiku (SME United, 2019).
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Vyznam pre Slovensko

MIRRI SR alebo MH SR by sa mohli pokusit nadviazat partnerstva s podobnymi
organizaciami v krajine, aby posilnili ich ulohu pri podpore malych a strednych
podnikov v digitalizacii. Obchodné komory a rézne zdruzenia podnikatelov maju
dobré predpoklady na to, aby zvysili povedomie o danej problematike, poskytli
prileZitosti vzdjomného ucenia sa a rozsirili znalosti a osvedcené postupy
formami, ktorym MSP a podnikatelia relativne lahko rozumeju, ako dokazuju
finske skusenosti. Stakeholderi z oblasti tvorby politik by preto mali aktivnejsie
hladat rozne modely spolupréace s organizaciami sikromného sektora. Partnerstva
na regionalnej urovni, ktoré sa povazuju za uspesné, by sa mohli rozsirit a vytvorit

v inych ¢astiach krajiny.

Jednym z faktorov pomalsej digitalnej transformacie MSP na Slovensku je podla OECD
(2021 b) aj absencia komplexnej siete digitalnych inovaénych hubov (DIH), ktoré by
boli kompatibilné s prijatou stratégiou inteligentnej Specializacie. Mnohé krajiny
v Eurdpskej unii ajmimo nej vytvorilidigitalne inovacné huby alebo centra excelentnosti.
Pdsobia ako jednotné kontaktné miesta, ktoré pomahaju podnikom pri zavadzani
a rozsirovani pouZivania digitalnych technologii na zlepSenie obchodnych a vyrobnych
procesov, produktov a sluzieb a na zvysSenie celkovej konkurencieschopnosti. DIH
zdielaju pokrocilé znalosti a sktisenosti so svojimiklientmi a zaroven im poskytuju pristup
k najnovsim technoldgiam. Svojich klientov tieZ sprevadzaju pri hladani a testovani
digitalnych inovacii a v pripade potreby pontkaju aj obchodnu a finanénu podporu,
aby podnikatelom umoznili implementovat tieto inovacie v ramci celého hodnotového

retazca (Innovation Finance Advisory and European Investment Bank, 2019).

Podla Innovation Finance Advisory and European Investment Bank (2019) bolo
v krajinach EU-28 zriadenych 386 digitalnych inovaénych centier a ich sluzby vyuzivalo
az 70% MSP s projektom digitalizacie. DIH su v8ak menej bezné v krajinach, kde MSP
zaostévaju v digitélnej transformécii (¢lenské krajiny vychodnej a juhovychodnej
Eurdpy), ¢o potvrdzuje aj Slovensko. V tychto krajinach existuje v priemere 1 DIH na 10
000 MSP, pricom v inych krajinach EU-28 je pomer 1 DIH na 3 500 MSP. Okrem toho
existuju znacné rozdiely v rozsahu sluzieb, ktoré tieto centrd ponukaju, a v tom, kolko
informacii MSP maju a moznostiach podpory poskytovanej prostrednictvom tychto

centier.
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Zriadenie digitalnych inovacnych hubov je aj jednou z iniciativ Akéného planu digitélnej
transformacie Slovenska. V roku 2020 vyhlasilo MIRRI SR a MH SR narodnu sutaz
zameranu na budovanie siete Eurdpskych centier digitalnych inovacii (ECDI). Aktualne
je na Slovensku aktivne len jedno centrum Digitéalny inovacny hub Science City ako
sucast Fakulty elektrotechniky a informatiky STU v Bratislave. Dal3ie sa nachadzaju
len vo faze pripravy. Dobrym prikladom pre Slovensko méze byt napriklad pristup

uplatneny v Nemecku, ktory je predstaveny v praktickom priklade 2.

PRAKTICKY PRIKLAD 2:
Kompetencné centra Mittelstand 4.0: Lokalna podpora digitalizacie MSP

Opis pristupu

Nemecko zriadilo 23 kompetenénych centier Mittelstand 4.0 po celej krajine
a dalsich 6 zameranych na Specifické sektory. Tie sluzia ako regionalny kontaktny
bod pre podnikatelov, ktori sa zaoberaju digitalizaciou. Centrd boli zriadené
Specidlne z dévodu podpory MSP vzhladom na zvéadsujucu sa priepast v miere
digitalnej transformacie medzi velkymi firmami a skupinou zacinajucich podnikov
na jednej strane a etablovanymi MSP na strane druhej. Kompetencné centra
Mittelstand 4.0 su jednou z iniciativ v rdmci Sirsieho akéného planu na rozsiahle

prijatie Industry 4.0 v nemeckych MSP.

Centra su pod spravou Spolkového ministerstva hospodarstva a energetiky
(dalej len BMWi podla skratky v nemcine). Malym a strednym podnikom, ktoré
sa zaujimaju o digitalizaciu, su ponukané rozne sluzby, ako napriklad workshopy,
poradenstvo, pomoc pri tvorbe koncepcie digitalizacie, vzdeldvanie zamestnancov
a podpora sietovania podnikov vo svojom regidne. Zriadené centrd pomahaju
podnikom najprv identifikovat v akom S$tadiu digitalizacie sa momentalne
nachadzaju, nasledne vypracovat spolu s podnikatelom individualny plan
digitalizacie a pomoct pri vybere aimplementacii vhodnych rieseni. Kompetencné
centra Mittelstand 4.0 su tiez k dispozicii, aby MSP poradili, ¢i je zvolené technické
rieSenie ekonomicky udrzatelné a ktoré bezpelnostné aspekty treba zvazit
(BMWi, 2019). Sluzby su poskytované bezplatne a centra su plne financované

spolkovou vladou.
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Faktory tispechu

Kazdé kompetencné centrum ma svoje Specializované zameranie, ktoré casto
suvisi s regionalnymi silnymi strankami, miestnou odbornostou a existujucimi
klastrami. Napriklad centrum v Augsburgu kladie déraz na vyrobu, strojarstvo,
hutnictvo a automobilovy priemysel, ¢o odraza postavenie mesta a oblasti ako
priemyselného uzla. Centra boli zalozené samostatnymi konzorciami, ktoré sa
lisia od jedného centra k druhému. Tie pozostavaju z vysokych $kél, obchodnych
komér, réznych zdruzeni, institucii a podobne. Tento pristup im umoznuje uspokojit
Specifické potreby na lokalnej Urovni a nadviazat uzku spolupracu s partnermi

v regiéne s potrebnymi odbornymi znalostami a kvalifikaciou.

Dalsim faktorom uspechu, je schopnost centier spajat réznych stakeholderov,
napriklad z akademickej obce (napriklad Fraunhoferov institut - vyskumna
organizéaciazamerana na aplikovanu vedu) a partnerov v oblasti Sirenia inovacii, ako
su asociacie, zvazy, zdruzenia a komory, ktoré maju priamy dosah na podnikatelsku

komunitu, znalosti o ich potrebach a mézu poskytnut prakticku podporu.

Kazdé kompetencné centrum ma stanovené ciele a zastupcovia BMWi raz alebo
dvakrat rocne posudia, ¢i boli dosiahnuté. Okrem toho BMWi robi prieskum
medzi stakeholdermi a prijemcami a kazdy rok vykondva hodnotenie na zéklade

parametrov, ako je pocet realizovanych aktivit, ich zameranie a dosah na MSP.

Vyplyvajlice prekazky

Nie len v pripade kompetencnych centier, ale celkovo privsetkych technologickych
inovaciach je velkou vyzvou, ako preniest poznatky o najnovsich technickych
témach (ako je robotika, umela inteligencia, strojové ucenie alebo big data)
z vyskumnych institucii podnikatelom v jazyku, ktorému rozumeju, a s praktickym
vyuZzitim. Aby sa preklenula tato bariéra, akademicki pracovnici prislusnych
vyskumnych institucii a partneri konzorcii absolvuju tréningy na workshopoch

organizovanych Agenturou pre komunikaciu Mittelstand 4.0.
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Vyznam pre Slovensko

Slovensko by mohlo prijat tento model a zriadit niekolko centier v réznych
Castiach krajiny. Tak ako v Nemecku, aj v slovenskych podmienkach, by mali centra
stavat na existujucich silnych strankach jednotlivych regidnov a partnerstvéach
s (technickymi) univerzitami, pricom musia byt zaclenené do stratégii inteligentnej
Specializacie a klastrovej politiky. Model konzorcia, v rdmci ktorého rozni partneri
spolupracuju na dosiahnuti spolo¢ného ciela, predstavuje aj klucovy pilier
nemeckého modelu. Z uvedeného prikladu zéroven vyplyva dalSia prakticka
skusenost, ktora hovori o potrebe monitorovat ¢innost tychto centier, pravidelne
porovnavatich vysledky s vopred stanovenymijasne meratelnymicielmiazistovat

spokojnost prijemcov jednotlivych sluzieb.

Ako na viacerych miestach poukazuje studia OECD (2021b), tvorba politiky je
na Slovensku casto roztrieSstend a nedostatocne koordinovand medzi réznymi
stakeholdermi. To plati aj pokial ide o podporu MSP a podnikania vo vSeobecnosti, ale
aj v pripade tém akymi su digitalizacia alebo medzigeneracné podnikanie a spolupraca.
Délezitym prvkom pre zabezpeclenie dynamickejSieho zavadzania digitalizacie bude
vytvorenie koordinaéného mechanizmu na pripravu a implementaciu politik

suvisiacich s digitalizaciou MSP.

Prave v tychto oblastiach je obzvlast délezita koordinacia a efektivna implementacia
iniciativ, pretoze si to vyzaduje zapojenie roznych ministerstiev, institucii, ako aj dalSich
stakeholderov. Skusenosti z inych krajin ukazuju, Ze v mnohych pripadoch existuje velky
pocet verejnych iniciativ, ktorych cielom je zvysit zavadzanie digitalnych nastrojov pre
MSP. To vsak zvysuje moznost zbytocnej duplicity podpory, medzery v poskytovani
sluzieb, alebo existenciu iniciativ, ktorym chyba rozsah, a preto nie su nakladovo
efektivne, ¢o v kone¢nom désledku moéze malym a strednym podnikom sp&sobovat

tazkosti.

Dobrym prikladom je Rakusko, ktoré sa zameriava na kohézny pristup a vytvaéra
koordinacné mechanizmy prostrednictvom Agentury pre digitalizaciu - DIA (Prakticky
priklad 3), pricom v slovenskych podmienkach nie je nutné vytvérat novy urad. Podla
OECD (2021b) by postacovalo aj prevzatie niektorych z mechanizmov (napr. MIRRI
SR), ktoré pouziva DIA, aby sa zabezpedila participacia Sirokého spektra relevantnych

stakeholderov.
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PRAKTICKY PRIKLAD 3:
Agentura pre digitalizaciu (DIA) - Rakusko

Opis pristupu

V roku 2018 bolo v Rakiusku vytvorené nové Spolkové ministerstvo
digitalizacie a hospodarskych zalezitosti Ministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort (BMDW), ktoré centralizovalo mnohé kompetencie
suvisiace s digitalizaciou, ktoré boli predtym rozptylené na rdznych
ministerstvach. To nasledne viedlo k vytvoreniu iniciativy ,Digital Austria”,
ktorej cielom je zefektivnit tvorbu politiky v tejto oblasti. Na ulahéenie
a koordinaciu tohto procesu bola v roku 2018 zaloZzena Agentura pre digitalizaciu
- DIA. Medzi kltc¢ovych stakeholderov z pohladu vlady, okrem BMDYV, patria: 1)
Forschungsforderungsgesellschaft (FFG, Rakuska agentura na podporu vyskumu);
2) AWS (Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft) poskytuje urcité Specifické
podporné opatrenia vratane nendvratného grantu (dostupny pre podniky
vsetkych velkosti, ak su splnené podmienky); 3) Spolkové ministerstvo dopravy,

inovécii a technoldgii (BMVIT).

Rovnako ako v mnohych inych krajindch je aj vldda v Rakusku znepokojena
rozdielom v digitalnej transformacii medzi velkymi firmami a MSP. Preto vyvinula
iniciativy na zniZenie rozdielov. Medzi klucové programy v tejto oblasti mozno

zaradit:

o Program ,KMU digital” poskytuje podporu pre aktivne MSP v Rakusku. Ide
o spolo¢ny projekt BMDW v spolupraci s Rakuskou obchodnou komorou
(WKO). Vv prvej faze certifikovani konzultanti posudia aké moznosti
digitalizacie sa pre klienta ponukaju. Konzultanti nasledne mézu poskytnut
poradenstvo, akym spésobom je mozné podnik digitalizovat. Okrem toho je
Vv ramci programu mozné ziskat finanéné prostriedky uréené na naklady spojené
s ucastou na vzdelavacich workshopoch.

o Iniciativa ,Inteligentné a digitélne sluzby” sa zameriava na podporu investicii do
vyskumu a vyvoja v odvetvi sluZieb a sluzieb ako pridanej hodnoty pre tradi¢né
odvetvia. Hoci je iniciativa otvorena pre podniky vSetkych velkosti a netyka sa
vyhradne digitalizacie, predstavuje relevantny program v tejto oblasti.

o Rakusko tiez vytvorilo narodnu platformu pre Priemysel 4.0, ktora spéja Siroku
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paletu stakeholderov z priemyslu, vedy, regiondlnych a narodnych politik,
zdruzeni, odborov a mimovladnych organizécii s cielom lepSie riadit digitalnu

priemyselnu transformaciu.

Okrem vyssie uvedenych aktérov a opatreni existuje velké mnozstvo dalsich
vladnych a mimovladnych iniciativ na nizsich regionélnych a lokalnych urovniach.
Napriklad obchodné komory a sektorové organizacie zohravaju ustrednu ulohu
pri podpore zavéadzania digitalnych technoldgii medzi svojimi ¢lenmi. Kltc¢ovou
ulohou DIA je preto aj sledovanie relevantnych iniciativ v oblasti digitalizacie
(Boog a kol., 2019).

Vyplyvajlice prekazky

V sprave Eurdpskej komisie (2019) sa uvadza, Ze v pripade rakuskeho pristupu
existuje priestor najasnejsie zadefinovanie priorit a ich kvantifikaciu. V stcasnosti
sa politické ciele nepovazuju za dostatocne jasné a kvantifikovatelné, o komplikuje
monitorovanie a hodnotenie vplyvu tvorby politiky. Problémom je, podobne
ako na Slovensku, digitalna infrastruktura, ktord v urcitych ohladoch zaostava
za poprednymi krajinami EU. Prikladom je niz$ia miera vyuzivania pevného
Sirokopasmového pripojenia, najma vo vidieckych oblastiach. Podobné faktory

brzdia politické snahy o zrychlenie digitalnej transformacie MSP v Rakusku.
Vyznam pre Slovensko

Z rakuskeho modelu sa mézu tvorcovia politik na Slovensku poucit. Napriklad,
ako velmi uzitocné sa javi zmapovat aktudlne iniciativy na podporu digitalizacie
MSP. Hoci méze byt komplexné mapovanie znacne néroc¢né, je dolezité disponovat
dostatoénym prehladom o najddlezitejsich opatreniach a to aj na niz3ej regionalnej
urovni alebo v pripade stikromnych subjektov. Rakusky pristup zaroven ilustruje
délezitost vytvarania partnerstiev s prislusSnymi organizaciami a stakeholdermi.
Napriklad AWS (Austria Wirtschaftsservice Gesellschaft) je klticovou instittciou
v poskytovanisluZieb rozvoja podnikania, a to aj vo vztahu k snaham o digitalizaciu.
Ich angaZovanost a odhodlanie su preto kluc¢ové pre implementaciu politik
a realizaciu cielov stanovenych centralnou vladou. V slovenskych podmienkach
by podobnu rolu mohla zastavat napriklad Slovak Business Agency alebo SIEA.

Slovensko by zaroven mohlo zintenzivnit svoje Usilie o cerpanie skusenosti

186



z jednotlivych regionov, rozsirit iniciativy, ktoré dobre funguju, otestovat ich
v inych regiénoch a podla potreby vyplnit medzery v poskytovani podpornych

opatreni.

Sluzby poskytované za ucelom podpory rozvoja podnikania mozno definovat ako
nefinanéné sluzby zamerané na podnikatelov a vlastnikov firiem s cielom zvySovania
ich manazérskych schopnosti. Tieto sluzby moézu zahtnat mentoring, koucing a rézne
tréningy. Mnohi mali a stredni podnikatelia na Slovensku sa stretavaju s problémami,
ako napriklad nedostatocné manazérske zru¢nosti alebo nedostatok zru¢nostia znalosti

na osvojenie zakladnych digitalnych technologii.

Siroku ¥kalu podpornych sluzieb pre MSP na Slovensku dlhodobo poskytuje Slovak
Business Agency prostrednictvom siete Narodnych podnikatelskych centier, ktoré
boli zriadené vo vsetkych krajoch. Centra su navrhnuté tak, aby fungovali ako jednotné
kontaktné miesto a poskytovali rézne sluzby pre MSP v réznych Zivotnych cykloch
(akceleracia, staz, inkubacia a rast). Problémom je absencia Specifickych sluzieb
zameranych na podporu MSP v procese ich digitalizacie. Z toho vyplyva aj odporucanie
OECD (2021b), aby SBA zacala vo vacsej miere rozvijat Specializované sluzby rozvoja

podnikania v oblasti digitalizacie MSP.

V idedlnom pripade by sa mal jeden program zameriavat na spolo¢nosti
s ambiciéznejSimi planmi digitalizacie a poskytovat im intenzivnejSiu podporu, zatial
¢o iny program by mal poskytovat vSeobecnejSie poradenstvo pre ovela Sirsi segment
MSP v podiatoénych fazach digitalizacie. Prikladom krajiny, ktora poskytuje oba typy
sluzieb rozvoja podnikania je Austrélia (pristup je podrobnejsie opisany v praktickom
priklade 4)

PRAKTICKY PRIKLAD 4:

Sluzby rozvoja podnikania pre digitalizaciu MSP v Australii

Opis pristupu

Ako sucast australskej stratégie pre MSP, ktoru vypracovalo Ministerstvo

Skolstva, zru¢nosti a prace, boli navrhnuté Styri podporné piliere na podporu

digitalizacie MSP. Dva z tychto Styroch programov, jeden dostupny pre velku
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¢ast MSP a druhy vyhradeny pre obmedzeny poéet MSP s ambicidznejSim
pldanom digitalnej transformdcie, su opisané nizsie. Dalsia zaujimava iniciativa
suvisi s e-governmentom. Portal Bussiness.gov.au funguje ako jediné miesto,
kde st zhromazdované vsetky informdcie a rady pre firmy posobiace v Australii.
Webstranka poskytuje tipy, nastroje, Sablony, navody a odporuéania sluzieb, ktoré
malym a strednym podnikom pomozu zlepsit udrzatelnost podnikania a postupy

riadenia.
The Australian Small Business Advisory Services (ASBAS) Digital Solutions

Malé podniky v Austrdlii mézu ziskat pristup k podpore rozirovania svojich
digitalnych schopnosti prostrednictvom digitalnych rieSeni Australian Small
Business Advisory Services (ASBAS). Sluzby zahfnaju webové stranky a online
predaj; socidlne média a digitdlny marketing, pouZivanie softvéru online

bezpecnost a bezpecnost tdajov.

Prostrednictvom tohto portalu maju podnikatelia pristup k odbornému
poradenstvu za cenu nizsiu, ako je trhova. Cielom je poskytovat dostupné a lahko
pochopitelné poradenstvo na zvysenie digitalnych schopnosti MSP v celej krajine.
Sluzby mézu byt poskytované individualne alebo v skupinach, online alebo
osobne. Podporné sluzby mézu vyuzivat podnikatelské subjekty s menej ako 20

zamestnancami.
Projekt Small Business Digital Champions

Projekt poskytujefinanént podporu100 australskym malym podnikom naich digitalnu
transforméciu.Zo100podnikovbolovybranych15,abysastali,digitalnymisampionmi”.
Podnikom je nasledne prideleny digitalny mentor, ktory bude firmu podrobne
viest celym procesom digitalnej transformacie. Mentormi su vyznamni inovatori
s osvedcenymi skusenostamiv digitalnych technoldgiach, ktori poskytuji individualne
poradenstvo po dobu 12 mesiacov. Cinnosti mentoringu st zdokumentované online,
aby sa ostatnym spolocnostiam umoznilo poucit sa z ich skusenosti a nasledovat
ich priklad. Uspe3né pripadové tudie st ministerstvom prezentované za ucelom
dosiahnutia lepSej informovanosti a zvy3enia povedomia o téme digitalizacie.
Ministerstvo zaroven spolupracuje aj s 15 vybranymi priemyselnymi zdruzeniami,

ktoré zdielaju ziskané poznatky a svojim ¢lenom poskytuju bezplatne poradenstvo.
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Faktory tispechu

Od konzultantov a mentorov ASBAS je vyzadovand kvalifikacia v oblasti
informacnych technoldgii a podnikania. Okrem toho musia disponovat minimalne
dvojroénymi skusenostami s poskytovanim digitédlneho poradenstva pre MSP. Pre
vyssie uvedené podporné programy boli jasne stanovené ciele, napriklad z pohladu
predpokladaného poctu prijimatelov sluzieb. Na zéklade oc¢akavanej poskytnutej
podpory bol poskytovatelom sluzieb prideleny rozpocet. Dalgim délezitym
faktom je aktivna propagécia iniciativ podnikatelskej komunite v kooperéacii so

zdruZeniami a partnermi na regionalnej a lokalnej trovni.
Vyznam pre Slovensko

Slovensko by mohlo implementovat podobny dvojity pristup k poskytovaniu
sluzieb rozvoja podnikania v oblasti digitalizacie MSP, napriklad prostrednictvom
siete Narodnych podnikatelskych centier SBA alebo SIEA. Jeden pilier by
pozostaval z poskytovania sluzieb malym a strednym podnikom v pociatocnych
fazach ich digitalnej transformacie a druhy by spodival v Specializovanejsej
podpore vybraného poctu podnikov s vysokym potencidlom rastu. Oba programy
by sa mohli v prvej etape otestovat na mensom pocte klientov, do ktorého by sa

zapojil len obmedzeny pocet MSP a poskytovatelov sluzieb.

Vytvorenie siete poradcov, mentorov a koucov predstavuje klu¢ovy prvokvtomto
procese. Australske skusenosti okrem iného naznacuju, Ze je nevyhnutné oslovit
aktérov zo sukromného sektora, ako su velké podniky, poradenské a sektorové
organizacie, ktoré maju pozadované odborné znalosti a skusenosti. Pre odbornikov
je zaroven nutné zabezpecit certifikaciu a Skolenia, aby sa zabezpedila pozadovana

kvalita poskytovania sluzieb.

Okrem toho je na Slovensku potrebné zabezpedit dostatocnu informovanost
s priamym dosahom na podnikatelsku komunitu. Narodné podnikatelské centra
SBA maju dobru poziciu na to, aby prevzali tiuto ulohu. Hlavnou vyhodou
je vyuzitie synergickych efektov, ktoré vyplyvaju z moznosti poskytovania
podpornych sluzieb v oblasti digitalizacie pre uz rozsiahlu siet existujucich klientov
a nadvazovania dalsich kontaktov so stakeholdermi so sukromného a verejného

sektora.
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Podpore digitalnej transformacie podnikov napomahaju aj tzv. online diagnostické
nastroje, ktoré su lacné, dostupné a umoziuju tvorcom politik oslovit Sirsiu skupinu
podnikatelov. Priklady zo zahrani¢ia naznacuju, Ze existencia takychto nastrojov
moze predstavovat délezity vychodiskovy bod pre podniky, ktoré potrebuju podporu
a poradenstvo v oblasti digitalizacie. Tieto nastroje zdrovenn umoznuju ziucastnenym
firmédm porovnavat ich vykonnost v niekolkych oblastiach a tak identifikovat
potencidlne oblasti na zlepSenie. Nasledne poskytuju informacie o moznostiach,
ako odstranit identifikované slabé miesta a podnikatelov nasmeruju na relevantné

podporné iniciativy a programy (OECD, 2018).

Autodiagnostické sluzby sa pritom moézu zamerat na rbézne oblasti dolezité pre
vykonnost MSP, ako napriklad na produktivitu (ako v pripade ,Canada business
productivity”, ktort vyvinula Canadian Business Bank) alebo na inovacie (ako v pripade

,Cotec Portugal”).

Dobrym prikladom online autodiagnostickej aplikacie Specificky zameranej na
digitalizaciu MSP je Francuzska verejnad investicna banka Bpifrance. Jej online
autodiagnosticky nastroj - digitalomeétre predstavuje jeden z hlavnych prvkov na
dosiahnutie cielov v oblasti zvySovania digitalizacie MSP (okrem inych iniciativ).
Ide o online bezplatny dotaznik pre MSP, ktorého vyplnenie trva priblizne 15 minut.
Jeho cielom je zmerat ,digitalnu zrelost” podniku, identifikovat silné a slabé stranky
a informovat uZivatela o dostupnych podpornych programoch, ktoré zodpovedaju
Specifickym potrebam a profilu MSP. Tuto online aplikaciu povazuje Bpifrance za
primérny nastroj, ktory pontka poradenstvo malym a strednym podnikom, ktoré
chcu podniknut prvé kroky k digitalizacii podnikania, ale nevedia kde zacat (bpifrance.
com). Podpora v podobe nastrojov sebahodnotenia ma zasadny vyznam aj podla The
Foundation for Entrepreneurial Participation (TFEP), ktorych cielom je poskytovat
zdroje na podporu podnikatelov vratane nastrojov sebahodnotenia. Hlavnym poslanim
nadéciejerozvijataimplementovat sériuregionalnych podnikatelskych ekosystémov po
celom svete, aby pomohli podnikatelom rozvijat sa, zvySovat relevantné/nevyhnutné
schopnosti, inovovat a spolupracovat s inymi podnikmi (TFEP, 2021). Jednym z prikladov
je aj medzindrodny projekt Robots and SME (ROB-SME)", ktorého $pecifickym cielom
bolo vyvinut sériu nastrojov odbornej pripravy a podpory pre manazérov MSP,

ktoré im umoznia zhodnotit prinos robotov pre rozvoj ich podnikania a udrzatelnost

11 Podrobnejsie informécie o projekte st dostupné na: https://www.robsme.com
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a potom ich efektivne predstavit. Tieto nastroje zahtnaju sprievodcu osvedéenymi
postupmi, nastroje na sebahodnotenie a platformu na vymenu informacii. Projekt bol
spolufinancovany programom Erasmus+ a jednym z partnerov konzorcia podielajticeho
sa na realizacii projektu bola aj SBA, vdaka ¢omu st vyvinuté néastroje dostupné aj pre

slovenské MSP (ROB-SME, 2021).

Akény plan digitélnej transformacie SR oznacuje za klucovu vyzvu digitalizacie na
Slovensku vysoku finanénu néaroénost zavadzania novych technolégii. Okrem toho
uznava, zZe verejna podpora je v oblasti digitalizacie podnikania historicky nizka, preto
tu existuje priestor na zavadzanie novych opatreni. Z podobnych dévodov niektoré
krajiny zriadili Specialne finanéné nastroje pre MSP, ktoré chctl digitalizovat, pricom
Casto podporuju relativne rizikové a velké investicie. Napriklad, schéma KfW Loan for
Growth, zalozen4 Statnou investi¢nou a rozvojovou bankou v Nemecku v roku 2018, je
dobrym prikladom konkrétnej schémy pre digitalizacné a inovacné projekty. Cielom je
podporit stredne velké podniky, ktoré maju problém ziskat vacsi kapital potrebny na
financovanie inovativnych projektov s cielom expanzie na nové trhy alebo na vyrazné

zintenzivnenie digitalizacie podnikov.

Dalsim prikladom je projekt Small Business Digital Champions v Australii. V ramci
tejto schémy mdze 100 MSP ziskat grant az do vysky 20 000 AUD na svoju digitalnu
transformaciu, ako aj dodatocné produkty a sluzby od partnerov programu. Zo 100
subjektov je vybranych 15 MSP, ktoré mézu vyuzivat dalsie sluzby rozvoja podnikania

(podrobnejsie opisane v praktickom priklade 4).

PRAKTICKY PRIKLAD 5:
The Country For The Future - Ceska republika

Opis pristupu

Jednym z prvych finanénych opatreni novej Inovaéni stratégie Ceské republiky
2019 - 2030 je program na podporu inovacii The Country For The Future, ktory sa
zameriava naoblastindrodného start-up a spin-off prostredia, digitalizaciu a smart
investicie. Okrem toho bude podporovat zavadzanie robotizécie, automatizacie
ainovécii vo firmach s dorazom na malé a stredné podniky v sulade s definovanymi

Standardami Priemyslu 4.0 a klu¢ovymi trendami perspektivnych odvetvi.
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Hlavnym cielom programu je zvySenie medzindrodnej konkurencieschopnosti
podnikov prostrednictvom prepojenia spoluprace medzi akademickou sférou,
podnikatelskym sektorom, inovaénym prostredim a vaésim vyuzitim vysledkov
vyskumu a vyvoja v praxi, a to vratane ulahéenia vstupu na nové trhy ¢ posunom
vyssSie v globalnych hodnotovych retazcoch. Program pozostédva z troch

podprogramov:
Podprogram 1: Startupy

Cielom aktivit v tomto podprograme je zvySenie poctu novovznikajucich
inovativnych spolo¢nosti a zrychlenie ich rozvoja, a tiez spolocnosti s globalnym

inovaénym potencidlom a urychlenie ich internacionalizacie.
Podprogram 2: Digitalni lidri

Cielom podprogramu je podpora vzniku Digital Innovation Hubs (DIH) a rozvoj
ich sluzieb podla potrieb stratégie Digitalni Cesko. DIH poskytuju rézne sluzby
prioritne pre MSP: vyvoj a testovanie produktov pred ich findlnou vyrobou
a uvedenim na trh; poskytovanie sluZieb a kapacit stvisiacich s vyuzivanim
disponibilnej digitalnej infrastruktury; podpora pri hladani investicii; vzdelavanie
a rozvoj zrucnosti; podpora regidnu pri budovani inovativneho ekosystému
a spolupraci. Medzi oblasti podpory spadaju tiez umela inteligencia, kyberneticka

bezpecnost, High Performance Computing alebo digitalne zrué¢nosti.
Podprogram 3: Inovacie do praxe

Cielom je zvySenieintenzity zavadzania inovacii (najma v oblastiach automatizécie,
robotizacie a umelej inteligencie) vo firmach s dérazom na MSP v sulade
s definovanymistandardami Priemyslu 4.0 a klu¢ovymitrendamiv perspektivnych

odvetviach.

Program sarealizuje v rokoch 2020 az 2027. Poskytovatelom podpory je Ministerstvo
primyslu a obchodu (MPO), pricom intenzita podpory na projekt méze dosiahnut
az 100% opravnenych nakladov. Na financovani programu sa podiela viacero
zdrojov, napr. Digital Europe, Horizon Europe, ndrodné programy vyskumu a vyvoja,
Strukturalne fondy EU, Eurdpsky investi¢ny fond (EIF) a dalSie. (MPO, 2021)

192



Vyznam pre Slovensko

Pre zlepSenie dostupnosti financovania digitalnej transformacie MSP by Slovensko
mohlo spolupracovat s Eurépskou komisiou a Eurdpskym investi¢cnym fondom na
otestovani vyssie uvedenych programov a/alebo pilotovani podobného projektu
ako v éeskej republike, Australii alebo Nemecku. Obmedzeny pilotny projekt by
umoznil tvorcom politiky posudit, ¢i existuje dostatoény zaujem zo strany MSP
a financnych sprostredkovatelov. V pripade pozitivnych vysledkov by sa nasledne

mohlo pristupit k rozsireniu programov.
Priklady dobrej praxe definované v projekte INNO INDUSTRY

INNO INDUSTRY (Improving Innovation Delivery of Policies within 4.0 Industry in
Europe) je jednym z projektov programu Interreg Europe, ktory SBA realizuje spolu
s dalSimi zahrani¢nymi partnermi. Hlavnym cielom projektu je zvysit pocet klastrov,
ktoré realizuju aktivity podporujice prechod na Priemysel 4.0 do roku 2022 a to
prostrednictvom zlep3enia a transformacie regionédlnych a narodnych politik. V ramci
INNO INDUSTRY bolo identifikovanych 30 uspesnych prikladov z 10 regionov/krajin

EU (SBA, 2020). Niektoré z nich st predstavené v nasledujucej Easti monografie.

PRAKTICKY PRIKLAD 6:
Kickstart Digitalization - Svédsko

Opis pristupu

Kickstart Digitalization (Kickstart) predstavuje metédu zameranu na zvySovanie
povedomia o digitalizacii a na stimulaciu pociato¢nych digitaliza¢nych aktivit MSP
pre posilnenie ich konkurencieschopnosti. Kickstart je su¢astou Svédskej stratégie
Smart Industry a predstavuje najvacsiu narodnu iniciativu na podporu digitalnych
zru€nosti a vyuZivania digitalnych technoldgii medzi MSP vo vyrobnom sektore
vo Svédsku. Projekt bol financovany Svédskou agenturou pre hospodarsky

aregionalny rast.

V rémci 6 tyzdnov sa na 3 bezplatnych workshopoch stretnu dvaja zastupcovia

z cca. 10 spolo¢nosti a podelia sa o svoje skusenosti a napady. Séria workshopov
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kon¢i zadefinovanim konkrétnych aktivit, na ktorych budu spolo¢nosti pracovat.
Cielom je predstavit manazérom MSP, Co je digitalizacia, aké prileZitosti
predstavuje pre ich podnik, a povzbudit ich, aby zacali s digitalnou transformaciou
smerom k Priemyslu 4.0. Koncepcia tohto narodného projektu je navrhnuta tak,
aby umoznovala vzdjomné vzdeldvanie medzi zucastnenymi spolocnostami

a zdielala dobré priklady digitalizacie.

Faktory tispechu

Z doteraz zapojenych 627 spolocnosti az 92% oznacilo metddu za dobru alebo
velmi dobru. V prieskume tiez uviedlo 81% z nich, ze zacali digitaliza¢ny projekt
alebo zvysili tempo prebiehajucich digitalizanych aktivit a 91%, Ze dostali nové

napady, ako by mohli vyuzit moznosti digitalizacie.

Vyplyvajlice prekazky

Hlavnou vyzvou Kickstartu bolo prildkat spolocnosti. Z reakcii zastupcov
spolocnosti vyplyva, Ze 56% MSP sa bude snazit dokondit svoj projekt v budiicom
roku a 45% v priebehu 2 rokov. NajvyraznejSou prekazkou je nedostatok zdrojov
(¢as a zamestnanci) (64%), nasleduje nedostatok financnych zdrojov (29%)

a nedostatok vedomosti/odbornosti (24%).

Vyznam pre Slovensko

Klucova vyzva, pokial ide o digitalizaciu MSP, suvisi s vytvdranim povedomia
achépania prilezitosti suvisiacich s vyuzivanim digitalnych technoldgii. Kickstart je
Siroko pouzivany a osvedéeny koncept s dobrymi vysledkami. Hodnotenia ukazuju
jeho pouzitelnost a uzito¢nost priiniciovani a podpore digitalizécie v ranom $tadiu
MSP. Kickstart sa da lahko replikovat v inom narodnom kontexte, ¢o potvrdzuju
priklady z Estdnska, LotySska a Litvy, pricom koordindtori v tychto krajinach
absolvuju skolenia k vyuzivaniu tohto konceptu: 1) Ako inSpirovat a motivovat
MSP, aby zadali digitalizovat a implementovat technolégie Industry 4.0; 2) Ako
podporit MSP, aby podnikli prvé kroky smerom k vy$sim urovniam digitalizacie;
3) Ako viest MSP k snaham o digitalizaciu; 4) Ako vybudovat Siroké narodné
koalicie aktérov podpory MSP; 5) Ako vyuzit klastrové organizécie na podporu

digitalizacie MSP; 6) Ako sa vysporiadat s rozsiahlymi procesmi onboardingu na
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podporu MSP (INNO INDUSTRY, 2021).

PRAKTICKY PRIKLAD 7:

Dom digitalizacie - Rakusko

Opis pristupu

Dom digitalizacie alebo ekosystém Dolného Rakuska pre digitélnu transformaciu
je iniciativa zapodata v roku 2018, ktord pomaha podnikom v regidne s ich
digitalnou transformaciou. Pomoc je poskytovana formou jednoduchého pristupu
kinformaciam, tréningu, infrastruktury a spajanim s potencialnymi partnermi. Siet
kontaktnych oséb v spolupraci s organizaciami na podporu podnikania, ako napr.
klastre, oslovuju MSP v ich jazyku” a pomé&haju im s technologickym transferom
v spoloc¢nych projektoch. Sucastou iniciativy je interaktivna platforma (www.
virtuelleshaus.at) s lokalnymi prikladmi dobrej praxe, ktora zaroven ponuka
aj matchmaking a po novom aj crowdfundingové kampane pre financovanie

otvorenych inovacii.

Faktory tispechu

Medzi uspechmi iniciativy mozno spomenut nové formaty odbornej kvalifikacie
(blockchainovy summit, letny kédovaci kemp alebo tréning pre ucitelov), ¢i nové
technické rieSenia (napr. spolu s potravinovym klastrom vyvinuty systém na
odhadovanie rizika jarného mrazu vo vinohradnictve). Regionalny ekosystém pre
digitalnu transformaciu zriadeny v projekte, pocas lockdownu, ktory spésobila
pandémia Covid-19, velmi efektivne poskytoval rieenia pre vztahy so zakaznikmi,

e-commerce a e-learning.

Vyplyvajice prekazky

Projekt Dom digitalizacie bolv rokoch 2018 az 2020 plne financovany z Eurépskeho
fondu regionédlneho rozvoja a regionalnych fondov. Na zabezpecenie financnej

udrzatelnosti sa museli vyvinut spoplatnené sluzby pre MSP a inych externych

partnerov, ako je napriklad sluzba crowdsourcingu spustena v juni 2019.
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Vyznam pre Slovensko

Dolnorakusky dom digitalizacie je prikladom pre centrum digitalnych inovacii
s angazovanym zapojenim vsetkych relevantnych poskytovatelov znalosti
a sprostredkovatelov v regiéne. Klastre zohravaju v sieti zdsadnu ulohu,
mobilizuju digitalnu transformaciu a iniciuju spolo¢né digitalne inovacné projekty.
Sluzby interaktivnej platformy boli vyvinuté v procese spolo¢ného navrhovania
s poskytovatelmi znalosti a pouzivatelmi. Portfdélio sluzieb sa pravidelne
prehodnocuje a rozsiruje, napr. sluzbou crowdsourcingu, ktora ulahcuje otvorenu

inovaciu (INNO INDUSTRY, 2021).

PRAKTICKY PRIKLAD 8:
Vouchery pre Priemysel 4.0 - Portugalsko

Opis pristupu

Iniciativa pre podporu individualnych projektov MSP, poskytovanad maximalne
pocas 12 mesiacov, zamerana na ziskanie poradenskych sluzieb pre zmapovanie
sucasnejsituacie v podniku. Vysledkom je identifikovanie vhodnej stratégie veducej
k prijatiu modernych technoldgii a/alebo procesov, ktoré umoznuju uskutocnit
prelomové zmeny v podnikatelskom modeli podniku. Jedna sa najméa o oblasti
ako produkt alebo zakaznicky segment, dizajn, manaiment online kampani,
elektronicky obchod a iné. Voucher ma hodnotu 7500 € a vyska prefinancovania

je75%.

Faktory tispechu

Pre Voucher Priemysel 4.0 bolo prijatych 1 230 Ziadosti. Voucher ziskalo 279
Ziadatelov a celkova investicia predstavovala priblizne 2,8 milidna Eur. Tieto
projekty predstavuju priblizne 31% financovanych projektov, ale len 0,4%
schvalenych investicii.

Vyplyvajlice prekazky

Hlavnym problémom, ktory bol identifikovany v podnikoch je nedostatok
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digitalnych zrucnosti. Pre MSP je preto jednou z velkych vyziev ziskat
najkompetentnejsie talenty, ako aj vyskolit existujlcich zamestnancov, aby firme

pomohli zaviest vietky procesy digitalizacie.

Vyznam pre Slovensko

Vzhladom na vyzvy, ktorym spolocnosti celia, pokial ide o prispdsobenie sa
Priemyslu 4.0, sa toto opatrenie javi ako dolezZity stimul na podporu digitalnej
transformacie MSP. Okrem poskytovania nastroja na podporu digitalnej
transformacie, tato iniciativa podporuje aj hodnotenie aktudlneho stavu podniku
v MSP, ¢o nasledne umoznujeurdit stratégiu veduicu k osvojeniu si relevantnych
technoldgii a procesov Priemyslu 4.0 (INNO INDUSTRY, 2021).

Priklady dobrej praxe v oblasti medzigeneracnej spoluprace

Prudky rozvoj digitalizédcie a dynamické zmeny procesov v podnikatelskom sektore
vytvéraju zvyseny tlak v podobe lepsej vzdjomnej spoluprace medzi viacerymi
generaciami zamestnancov a/alebo majitelov podnikov. Ako sa s tymto dcasto
nevyhnutnym procesom lepSie vysporiadat nam ponukaju priklady dobrej praxe zo
zahranicia. V nasledujucej ¢asti predstavime niektoré z nich s moznostou implementacie

aj v slovenskych podmienkach.

PRAKTICKY PRIKLAD 9:

Best Agers - Region Baltského mora

Opis pristupu

Vytvorit medzigenera¢né inovacné prostredie, v ktorom osoby vo veku 55+
spolupracovali s réznymi vekovymi skupinami v oblasti rozvoja podnikania
a zrucnosti s cielom zdielat svoje odborné znalosti a skisenosti sa pokusal projekt
Best Agers. V tomto projekte sa povazuje vekovy manazment za klucovy faktor
dlhodobej udrzatelnosti a motivacie jednotlivcov pre zabezpeclenie uspechu
v podnikani do budutcna. V nadvazujucom projekte ,Best Ages Lighthouses”
vznikli v 6smich partnerskych regiénoch Local Age Management Partnerships

(LAMP). V ramci kazdého z tychto LAMP sa vykonavala intervencia, ktora mala
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napoméct reformovat riadenie ludskych zdrojov s cielom lepsie vyuzit znalosti
a skusenosti starsich pracovnikov na klu¢ovych poziciach. Medzi klucové zistenia
projektu mozno zaradit: 1) manazéri si vo vSeobecnosti uvedomuju schopnosti
a kompetencie zamestnancov vo veku 55+, ale pripustaju, ze v ich organizaciach
ich eSte vedome nevyuzivaju; 2) zmenu postojov manazérov vo vztahu k veku pri
prijimani a ukoncovani zmluv zamestnancom; 3) manazéri vidia vaésiu hodnotu
v zrucnostiach starSich zamestnancov a prenos kompetencii; 4) medzi manazérmi
stale existuje pomerne Sirokd Skala nazorov na starSich zamestnancov; 5)
zvysena citlivost zamestnancov na problematiku veku vo firme, rast ohodnotenia

a ocakavani.
Faktory tispechu

Medzi hlavné faktory uspechu projektu patri: 1) kombinacia holistického
pristupu s ,rychlymi rieSeniami”; 2) uloha externého poradcu je rozhodujuca,
kedZe manazérom casto chyba povedomie, nastroje alebo zdroje a pri podpore
neexistuje Ziadne univerzéalne rieSenie, ale individualne pristupy zohladnujtce
socialno-ekonomické prostredie podniku; 3) klic¢ova uloha interného mentora
z dévodu nevyhnutného budovania dévery a dlhodobej podpory prispésobenej
personalnej politike medzi zamestnancami, podnikovymi radami/odbormi
a strednym manazmentom; 4) rozhodujtica tloha vrcholového manazmentu a HR
manazérov s ochotou komunikovat, realizovat zmeny a angazovat sa (Best Agers
Lighthouses, 2014). DetailnejSie vysledky su dostupné na: https:;//www.best-
agers-lighthouses.eu/outputs.html

PRAKTICKY PRIKLAD 10:

Projekt Trans-eScouts - Spanielsko, Chorvitsko, Litva, Loty$sko

Projekt Trans eScouts priniesol ucebné osnovy pre facilitatorov digitalnych
kompetencii (,e-facilitatori”), ktoré su zalozené na subore vzdeldvacich
modulov prispdsobenych Specifickym narodnym potrebam. Tieto potreby
boli identifikované v narodnych prieskumoch, v ktorych sa analyzovali ulohy
a nedostatky v kompetenciach e-facilitatorov. V ramci projektu boli skolitelia
vyskoleni s cielom odovzdavania svojich znalosti dalsim e-facilitdtorom. Cely

okruh medzigenera¢ného vzdelavania je zaloZeny na piatich moduloch: Skolenie pre
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medzigeneracnych facilitatorov, Skolenie facilitatora pre pracu s mladymi ludmi,
Skolenie IKT pre mladych ludi pre pracu so starsimi ludmi, Skolenie facilitatora pre

pracu so star$imi ludmia mentoring mladsich ludi starsimi (TRANS eScouts, 2015).

V Module 2 sa mladi ludia ucia zru¢nosti v oblasti IKT a pripravuju sa na pracu
so seniormi, zatial ¢o v Module 4 sa seniori pripravuju na pracu s mladymi ludmi
a ziskavaju zruc¢nosti, pomocou ktorych pomézu mladym ludom sa osobne
rozvijat, planovat kariéru a zapojit sa do celoZivotného vzdelavania. V Module 3
mladi [udia - Skolitelia ucia seniorov zrucnostiam v oblasti IKT. V Module 5 seniori
- mentori pomahaju mladym ludom vypracovat plan osobného rozvoja, poskytuju
praktické tipy na ziskanie Zivotnych zruc¢nosti a zdielaju skusenosti s ich tspechmi

v osobnom a pracovnom Zivote.

Smart Silver Lab - medzinarodny kontext

Smart Silver Lab - Inovacny program a na to nadvazujuci Akceleraény program su
sucastou projektu Osiris (spolufinancovany z programu Interreg), do ktorého boli
zapojeni partneri z Danska, Estonska, Finska, LotysSska, Litvy a Ruska. Cielom projektu
je podpora podnikatelskych a socidlnych inovacnych napadov, ktoré riesia potreby
a prilezitosti v ramci sektorov striebornej ekonomiky v krajinach okolo Baltského
mora (https:;//www.osiris-smartsilvereconomy.eu). Napriklad, Lotyssko sa v projekte
zameriava na informacné a komunikacné technoldgie, zdravotnicke a socialne
technoldgie, sluzby pre zamestnanost a posilnenie pozicie seniorov, rieSenia rozvoja
obytnych priestorov (infrastruktura, dopravné sluzby, Zivotné prostredie, byvanie).
Projekt pracuje s modelom inovacného ekosystému - Smart Silver Lab - spajajucim
vyskumnikov, vyvojarov produktov a sluZieb, verejné institucie, zastupcov finan¢ného

sektora a koncovych pouzivatelov s cielom urychlit vyvoj produktov a sluzieb.

V rédmci projektu st ponukané sluzby individudlneho mentoringu, Skolenia na rozvoj
napadov, produktov asluZieb, ako aj prilezitostinavytvaraniesietis dalsimi podnikatelmi
v projekte Osiris. Prostrednictvom Inovacného programu je poskytovana podpora
podnikatelom a inovatorom pri vytvarani a rozvoji projektov inteligentnej $pecializacie
a podnikatelskych inovacii v sektoroch striebornej ekonomiky. V kazdej krajine bolo do
Inova¢ného programu prijatych 10 inovacnych napadov. NajlepSie projekty postupuju
do druhej fazy, tzv. akceleracného programu, ktory dalej prispieva k priprave produktov

a sluzieb na uvedenie na trh.
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mYmO - Spanielsko

ZdruZenie podporuje aktivnu ucéast seniorov na podpore mladej generacie a stimuléciu
medzigeneracnej vymeny. Uéelom je poskytovanie novych prileZitosti pre aktivnu tcast
seniorov a zvySovanie povedomia o doéleZitosti integracie a uznavania talentu starsej
generacie. mYmO zdruZuje osoby vo veku viac ako 50 rokov s bohatymi skusenostami.
V rdmci zdruZenia sa rozvijaju konkrétne projekty s cielom zdielania vedomosti. V ramci

projektov sa realizuju medzigeneracné workshopy a komunitné aktivity (mYmO, 2021).
Iniciativa 50+ Business (inno TSD) - Francuizsko

Cielom iniciativy bolo zvysenie efektivity oséb vo veku 50+ a prenosu know-how
(prostrednictvom mentoringu). Iniciativa tym prispela k podpore rastu podnikov,
ich konkurencieschopnosti, ako aj k inovaciam. Sekundarnym cielom projektu bola
podpora miestnych institucii, aby vznikali podobné iniciativy. V ramci iniciativy bolo
zistené, Ze seniori uprednostnuju skupinovy mentoring, pretoZe takyto typ im déava
pocit sebavedomia. Zamerom projektu bolo realizovat medzigeneracnu vymenu
a prenos know-how medzi seniormi, ktori boli podporovani v ramci projektu a mladymi
podnikatelmi, aby sa ulahcilo vytvéranie medzigenera¢ného podnikania (Development

Solutions Europe, 2016).

Priklady dobrej praxe na trovni jednotlivych podnikov

PRAKTICKY PRIKLAD 11:

Bosch - medzinarodny kontext

V kontexte starntcej spolocnosti celia podniky velkym vyzvam. To
si uvedomuje aj spolo¢nost Bosch, ktord kaZdorocne prihlasuje tisice
patentov. Bosch si preto neméze dovolit stratit cenné znalosti, ked skuseni
spolupracovnici odidu do déchodku. Demografické zmeny viak vnimaju
aj ako zdroj prilezitosti, kedZe zdielanie vedomosti medzi generaciami
podporuje kreativitu a prispieva k inovativnym rieSeniam. To je dévod,
preco sa Bosch Diversity Management zameral na vekovo zmieSané timy.
Byvali spolupracovnici sa mézu zaregistrovat ako senior experti a podelit sa

o poznatky, ktoré ziskali pocas svojej kariéry, so svojimi mladSimi kolegami.
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Bosch Management Support GmbH (BMS) ich potom najima na konzulta¢né

alebo projektové zmluvy v spolo¢nosti Bosch.

Siet senior expertov sa od roku 1999 neustaéle rozrastd a v sucasnosti zahtna uz
viac ako 1500 [udi z deviatich krajin. Celkovo maju zaevidovani déchodcovia viac
ako 40-tisic rokov praxe. Aktualne existuje osem pobociek BMS mimo Nemecka
so sidlom v Brazilii, Spojenom kralovstve, Indii, Japonsku, Mexiku, Turecku
a USA. Senior experti pracuju v Sirokom spektre oblasti, doteraz stravili 65 000
pracovnych dni vyvojom, vyrobou, uctovnictvom, nakupom ¢i marketingom
a predajom. Ich ulohy su rovnako réznorodé, zahrnaju Skolenia alebo prezentacie,
zabezpedenie ariadenie kvality, podporu vystavby, analyzu a zlepSovanie procesov,

ako aj mentoring a docasné riadenie.

Program senior expertov zaroven ukazuje, Ze Bosch si vazi skusenych kolegov.
Mzdy expertov odzrkadluju ich predchadzajuce platy. To pomaha zabezpedit,
aby ich timy nenajimali len z dévodu zniZovania nékladov. Zapojeni senior experti
zatial ziskali hodnotenie 93%, ¢o ukazuje, Ze investicia do udrzZiavania vedomosti
ma pre podnikanie zmysel. NavysSe projektova a poradenska praca umoziuje
senior expertom drzat krok s novym vyvojom v ich oblastiach a umoznuje lahky
prechod do déchodku. S cielom zabezpecit aby zamestnanci mali najlepSiu moznu
kvalifikaciu vynaklada Bosch kazdy rok 260 miliénov Eur na vzdeldvanie a dalsie

Skolenia (Bosch, 2021).

The Bayer Senior Experts Network (BaySEN) - Nemecko

Uz v roku 2070 vznikla v Nemecku iniciativa BaySEN zamerand na vyuzitie
vedomosti a skusenosti byvalych zamestnancov spolo¢nosti Bayer vo veku viac
ako 60 rokov. Platforma je zamerana na vzdjomnu spolupracu a vzadjomné ucenie
sa medzi réznymi generaciami. Zameriava sa na potencial oséb v déchodkovom
veku ako senior konzultantov pri rieSeni dolezitych projektov. MozZnosti pre
seniorov su réznorodé. Vysoky dopyt je po Specialistoch, ale aj po zamestnancoch
na dochodku s manazérskymi a vodcovskymi skusenostami. Zamestnanci
a déchodcovia, ktori maju zaujem, si mézu vytvorit profil v databaze BaySEN.
Ak sa ich kvalifikacia a skusenosti zhoduju s konkrétnou poZiadavkou a zékaznik
s tym suhlasi, su kontaktovani timom BaySEN a zamestnancovi/déchodcovi

je nasledne pridelena prislusna uloha. Ked sa zadkaznik a kandidat rozhodnu
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pristupit k prideleniu, senior konzultant dostane od spolo¢nosti Bayer docasnu
pracovnu zmluvu, ktorej rozsah a trvanie zavisi od pridelenia (Bayer, 2019). Opat
tak dochadza k medzigeneracnej spolupraci, ktora prirodzene posiliuje odborné
vzdelanie mladSich generacii a priamy kontakt starSich generacii s technolégiami

a aktudlnym trendom digitalnej transformécie™.

Priklad dobrej praxe zo Slovenska

STELLA Group s.r.o.

Medzi priklady praxe v oblasti digitalizacie a medzigenera¢ného prenosu know-how,
ktoré sme identifikovali na uzemi SR patri STELLA Group s.r.o. Svojim zameranim
a jedine¢nou technoldgiou patri medzi svetovu jednotku na trhu v oblasti, v ktorej
podnika, ¢im moéze byt bezpodmienecne dobrym prikladom aj pre ostatné podniky,
ktoré sa nachadzaju vo faze rozhodovania, resp. v procese digitalnej transformacie.

Hibkovy rozhovor sme realizovali so zakladatelom podniku, panom Gregorom star&im.
Zakladna charakteristika podniku

Z hladiska zakladnej charakteristiky firmy ide o rodinny podnik, ktory v stcéasnosti
presiel, resp. prechadza generacnou vymenou. Svojim zameranim sa podla odvetvovej
klasifikacie podnik zaobera obchodnymi sluzbami (ostatné odborné, vedecké a technické
sluzby). Z pohladu velkostnej kategdérie podniku ide o mikropodnik, t.j. celkovo
zamestnava menej ako 10 zamestnancov. V podniku su zastupené viaceré generécie,
Vv prevaznej miere ide o osoby vo vekovej kategérii do 30 rokov. Aktuélne v rodinnom
podniku p&sobi aj syn (zodpovedny za oblast manazmentu a postupne si osvojuje aj

oblast technoldgie) a dcéra zakladatela (zodpovedna za oblast marketingu).

Pan Gregor, zakladatel STELLA Group, s.r.0.,13 mal dlhoroc¢né skuisenosti s podnikanim
uz pred jej zalozenim. Firma sa v ramci hlavnej ¢innosti zameriava na vyvoj technolégie
na kontrolu/meranie tesnosti geomembran pod uloZiskami odpadu a skladok. Dé6vodom
zaloZenia podniku, resp. zlomovym bodom bola vizia prechodu na automatizaciu

a digitalizaciu poskytovanych sluzieb.

12 Podrobnejsie o projekte na: https://karriere.bayer.de/en/whybayer/development-teamwork/

baysen

13 STELLA Group, s.r.0. bola zalozend v r. 2007.
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Vnimanie vyznamu digitalizacie

Podla pana Gregora starSieho su inovativne technolégie klicové pre napredovanie
a udrzanie si konkurencieschopnosti. Jeho podnikanie bolo od zaciatku zaloZzené na vyvoji

inovativnych technoldgii s vyuzitim prvkov automatizacie, robotizacie a umelej inteligencie.

Hlavnu podstatu digitalizacie vnima v ulahéeni prace ludom a v automatizacii celého
radu procesov (zber, spracovanie, vyhodnotenie udajov). Digitalizdcia umoziuje na
jednej strane merat presnejsie a na druhej strane taktiez umoznuje vyhodnocovat tdaje
tzv. ,in time”. Z pohladu dlhodobej udrZatelnosti a konkurencieschopnosti je vyuZivanie

inovativnych technolégii pre firmu klucové.

Aj v oblasti digitalizacie je pre uspesnost podnikania vnimanym klu¢ovym prvkom
ludsky kapital, resp. ludsky faktor (t.j. pri prechode na digitalizaciu je rozhodujtci najma
manazment podniku, ako aj uroven kvalifikacie zamestnancov). Vzdelanie je v tomto
smere klucové. Spolu s inovativnostou projektovania veci a postupnou pripravou
mlad3ej generdcie, resp. naslednikov na odovzdanie podniku, st ,alfou a omegou” pri

budovani uspesnych a konkurencieschopnych podnikov.

Délezitym prvkom zvladnutia digitalnejtransformacie je aj postupné budovanie hodnét
v pripade mladsej generacie, ktord ma podnik dalej viest. Ale uspesnost digitalnej
transformacie zavisi aj od samotného potencidlu podniku. Zavazit méze aj odvetvie,
v ktorom podnik posobi. Podla pana Gregora starsieho uspesna digitalizacia spociva aj

Vv jej podpore, ktora méze mat réoznu podobu.

Pre firmy, ktoré sa doteraz ,nenastartovali na vlnu digitalnej transformaécie”, je déleZité
ukazat konkrétne priklady, resp. propagovat tspesné podniky (t.j. ako konkrétne moéze
digitalizacia zvysit efektivitu podniku, aké st Uspory a aky vplyv mdze mat digitalizacia

na zvysovanie obratu).

Témou spolo&ného hibkového rozhovoru bola aj identifikacia vnimanych prekazok
digitalizacie. Podla zakladatela STELLA Group, s.r.o. ide najma o oblast vzdeldvania,
kritického myslenia a pripravy. Taktiez ide o konzervativny pristup v oblasti vizii, a ich
ambiciéznost. Ale ide aj o oblast marketingu, ktora je taktiez dolezita. Bariérou moze
byt aj trh, ktory je povazovany na Slovensku za maly. V niektorych pripadoch nemusi

vytvarat dostatocny priestor na zavadzanie digitalizacie za ucelom zvysenia efektivity
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(napr. prostriedky investované do digitalizdcie nemusia mat navratnost v kratkom

obdobi, resp. ide o dlhSie casové obdobie).
Medzigeneracna spolupraca

K priprave novej generacie podnikatelov v rodinnych podnikoch je potrebné pristupovat
systematicky a dlhodobo. DéleZitym prvkom je budovanie hodnét u nastupnikov

(hodnota k firme, vzdelavanie, atd.).

Podnik aktualne prechadza medzigenera¢nou vymenou, pricom syn je uz riaditel
firmy a otec je technickym riaditelom a postupne odovzdava riadenie firmy. Oblast
digitalizacie ma plne v kompetencii syn. Najma procesy merani, kde analégové merania
su plne nahradzané digitalnymi. Otec odovzdava synovi vedenie a know-how s tym, ze
syn do toho pridava svoju invenciu v podobe prvkov digitalizacie a vlastnych napadov,
¢oumoznuje firme napredovat. Dcéra zavadza prvky digitalizacie do oblasti marketingu,
¢isauzjednd o pripravu vystav alebo materidlov zverejiovanych na internete, ¢o je bez

digitalizacie prakticky nemozné.

Uspedny prenos know-how medzi generéciami je podla zakladatela podniku zalozeny
na samotnej rodine a fungujucich vnutornych vztahoch a vazieb medzi generaciami.
Délezitym prvkom je priprava nastupnickej generacie formou dobrého vzdelania

a postupné zapajanie nastupnickej generacie do chodu firmy.

Prvok medzigeneracnej spoluprdace hodnoti velmi pozitivhe pri vymene informacii
a know-how, kedZe mladi maju casto dostatok schopnosti a zru¢nosti, ale nemaju
skusenosti. Medzigeneracna spolupraca vo firme (participacia medzi otcom a synom
na riadeni firmy a dcéry v marketingu a ich vzajomna dévera) ma pozitivny vplyv na
procesy digitalizacie. Podstatnym prvkom je v pripade rodinnych podnikov prave

rodinna vazba a vzdjomna dbvera, ktord moéze urychlit proces digitalizacie.

Konkrétnym prikladom pozitivneho dopadu digitalizacie na vyssiu efektivitu fungovania
firmy pana Gregora starSieho je napriklad prechod od analégovych merani k digitalnym,
zavedenie systému skladového hospodérstva a tym zefektivnenie procesov v podniku,
ale aj procesy digitalizacie v marketingu. Podla zakladatela STELLA Group, s.r.o. ma
digitalizacia obrovsky potencial aj s ohladom na konkurencieschopnost a firmam, ktoré

véhaju s digitalizaciou odporuéa: ,nech nevéahaju, aj ked prechod méze byt niekedy tazky”.
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K] Zavery a odportcania pre dalsi
vyskum a prax

Digitalizacia a digitalna transformacia spolu s pracovnymi silami z viacerych generacii,
ktoré pbésobia na trhu prace a ktoré su vyuzitelné v ramci medzigeneracného podnikania
su bezpochyby dva vyznamné sucasné trendy, ktoré mdzu byt zrovna tak hrozbami
ako aj prilezitostami pre slovenské malé a stredné podniky. Vlastnici a manazéri
tychto firiem su nuteni hladat vhodné rieSenia ako tieto trendy vyuzit v prospech
rastu konkurencieschopnosti a udrzatelnosti ich biznisov. Monografia Podnikanie
na Slovensku v dobe digitalizacie optikou generacii ma ambiciu poskytnut ¢o najviac
informaécii o su¢asnom stave rieSenia danej problematiky doma i vo svete tak ako su
zverejnené v publikaciach. Takisto poskytuje vysledky analyz vlastnych kvantitativnych
a kvalitativnych prieskumov realizovanych riesitelskym timom v podmienkach

Slovenska. Z vysledkov analyz nasho vyskumu vyplynuli nasledujtice klucové zavery:

e Zatial o problematika digitalizacie a digitalnej transformacie ako sélo téma je
dostatocne pokryta v literattre, medzigeneracné podnikanie ako sélo téma a zrovna
tak ani v prepojeni na digitalizaciu a digitalnu transforméciu zatial nie st vo vyskume
pokryté.

o Podnikatelska aktivita oboch generacii na Slovensku v mnohych aspektoch zaostava
za europskym priemerom a toto zaostavanie je uz dlhodobé. Najviac sa prejavuje
v spolocenskych postojoch k podnikaniu, schopnosti identifikovat podnikatelské
prilezitosti, ako aj vo vysokej miere ukonéenia podnikania.

e Problematiky Zien v medzigeneracnom podnikani vo vazbe na digitalizaciu je zatial
neprebadana.

e Jednotlivé fazy podnikatelskej aktivity v regidnoch Slovenska su pomerne
nerovnomerne rozlozené vzhladom na slovensku populdciu, ale aj skiimané generacie.

e Medzigeneracné podnikanie je na Slovensku zatial malo vnimané ako komponent,
s ktorym vo svojom biznise uvazuje ¢i uz populacia ako celok alebo Studenti.

e K rozhodujucim témam digitalizécie a medzigenera¢ného podnikania patri uroven
digitalizacie vo firme, procesy a praktiky, ktoré ovplyviiuju samotnu uroven

digitalizacie, ale aj generacie a medzigeneracné aspekty pdsobiace vo firme.

205



e Komplexny modeldigitalizacie adigitalnejtransformacie malych a strednych podnikov
s ohladom na medzigeneracny aspekt je vysledkom syntézy vystupov kvalitativheho

vyskumu a je vychodiskom dal3ej verifikacie jeho klicovych komponentov.

Vysledky vyskumu st uréené pre tvorcov politik, odbornikov z praxe a akademikov.

Pokial ide o tvorcov politik, vysledky by mali poméct zvysit ich povedomie
o charakteristikach skumanych generacii, o Zivotnych skusenostiach vlastnikov/
manazérov slovenskych MSP, ktoré su konkrétne, realistické a zahtnaju zriedkavo

skumany aspekt - generacné ulohy.

Tvorcovia politik by mali:
a) diferencovat politiky podla urovne digitalizacie/digitalnej transformacie MSP,
b) zohladnit klucové hnacie sily digitalizacie v hlavnych strategickych dokumentoch,
c) brat na vedomie ulohu medzigeneracnej spoluprace a mali by ju zohladnit aj
v politikach,
d) navrhnut efektivny systém podpory pre MSP pre medzigeneracné podnikanie
v dobe digitalizacie,
e) tvorit také politiky, ktoré podporia Zeny v kariére digitalnych podnikateliek,
f) indpirovat sa prikladmi politik, ale aj uspeSnych projektov zo zahranicia

v skimanej oblasti pri navrhovani rieSeni pre Slovensko.

Odbornici z praxe by sa mali poucit zo skusenosti tych, ktori digitalizaciu a digitalnu
transformaciu uspeSne absolvovali, hlavne z ich skusenosti s medzigeneracnou

spolupracou.

Akademici mézu dalsi vyskum postavit na vysledkoch tejto vedeckej monografie
a dalej skiumat nepokryté oblasti, aby prispeli k dalSiemu poznaniu v oblasti digitalizacie
a digitalnej transformacie s ohladom na medzigeneraény aspekt. Zrovna tak je dolezité
sa podrobnejsie venovat rodovym a zaroven i vekovym aspektom medzigeneracného
podnikania. Konkrétne napr. preskumat faktor spoluprdace medzi etablovanymi
podnikatelkami z inych ako IKT oblasti s mladSou generaciou Zien, ktord vyrastala

v blizkom kontakte s technolégiami.
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Limitacie vyskumu

Nas vyskum prezentovany v tejto monografii méa urcité limitacie. Suvisia najma
s aplikovanou fenomenologickou Studiou ako jednou z metdd kvalitativnheho vyskumu.
Po prvé, velkost vzorky (12 ucastnikov), ktora viak podla ndsho nazoru je pre ciel Studie
dostatocna, pretoze vacsia vzorka by mohla znamenat opakovanie klucovych javov
azisteni. Po druhé, limitacie stuvisia s metodikou rozhovorov a porovnavanim skusenosti
roznych ucastnikov. Niektori respondenti mézu prezentovat aktudlne skusenosti
a ini dlhodobé. Po tretie, odvetvia vytvaraju vyznamné rozdiely medzi Zivotnymi
skusenostami majitelov/manazérov. Triangulécia, kontrola a validacia udajov sluzili na

ziskanie ¢o najspravnejsich informaécii.

Budtice smery vyskumu

Vedeckd monografia pontka dobré vychodisko pre dalsi vyskum, ktory by mohol

prebiehat nasledovne:

1. pokracovat v rozsiahlom vyskume, ktory by nadvazoval na fenomenologicku stidiu
a mbze zahrnat dalSie témy (ako je pohlavie, firemna kultura, atd.) s pouzitim
kvantitativnej metodiky,

2. hlbsie skimat rodinné a nerodinné podniky a porovnavat vysledky vyskumu v oblasti
medzigeneracnej spoluprace a digitalizacie osobitne medzi vlastnikmi a manazérmi
podnikov,

3. dalej skimat odvetvové Specifika digitalizacie z pohladu medzigeneracnej

spoluprace.

Verime, ze vedeckd monografia Podnikanie na Slovensku v dobe digitalizacie optikou
generacii otvara Siroku aktualnu problematiku, ktoru je nevyhnutné riesit v zaujme
dlhodobej uspesnosti malych a strednych podnikov na Slovensku. Takisto verime, ze
prezentovanymi poznatkami sme poznanie v danej oblasti posunuli v smere rieSenia

identifikovaného problému.
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