MPRA

Munich Personal RePEc Archive

Five Forces vs Long Tail

Bukvi¢, Rajko

Nizhny Novgorod Engineering-Economic University, Knyaginino,
Russia

2022

Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/114557/
MPRA Paper No. 114557, posted 17 Sep 2022 22:15 UTC



Iler cuna vs lyru pen

Pajxo M. byksuh
Huxeropoacku HHXEHEPCKO-eKOHOMCKH YHUBEp3UuTeT, Kiarumuno, Pycuja,
r.bukvic@mail.ru

Caskerak: C pactom npumeHe uHTepHeTa 1 UKT TexHo/0rHja 1 pa3BojeM IMIMTa/IHE eKOHOMUje KpajeM
MPOLLJIOT M MOYEeTKOM HOBOT BeKa NMMTamkha KOHKYPeHIUje, l-eHe MPHUPOo/ie U yJIore y eKOHOMHjH NOjaBUJjIa
Ccy ce Yy HOBOM CBeTJIy H ¢ HOBOM cHarom. Ilosazehu ox craBoBa mo3HaTe TeopHje mer cuiaa Majkaa
IToprepa, MHorm cy odekuaaiu jga he npumeHa WHTepHeTa J0BEeCTH [0 pacTa KOHKypeHLHHje,
NMOKA3aBIIM OIPOMHO /ejCTBO KAaKO Ha CTPaHU MOHYyJe, TAKO MOce0HO Ha cTpaHM Tpaxmwe. Heka
eMIIHPHjCKa NCTPAKNBAHbA, H3IJIeAAN0 je, moTBphHBaia cy TakBe Haje. AJIU, IPYTH eMIHPHjCKH MOAALA
U oarosapajyha mcrpaxkuBama NMOKa3aJiM €y 1a TO HHje CACBHM TaKo, H /1a ce noTBplhyje anrepnaruBna
Teopuja «Ilo0eqHMK y3MMa cBe», CATJIACHO K0jOj ce KOHKYPeHIHja pa3BHja y MPaBIy MOHONMOJIHCTHYKE
KoOHKypeHIHuje. Cutyanuja y Cpouju, koja ce y HEeKHM HCTPA)KMBAKBLMMA HAIIa Yy TPYNH 3eMaba JInjepa
y Hactanky y obiaactu UKT, 3a cana Huje jacHa. OcHoBu kopumhema UKT Beh cy nmocraBmbenn, ann
€JIeKTPOHCKH OM3HHUC 32 caJa HHUje TOJNKO pa3BujeH. EMIUpHjckuX HCeTpakuBama yTHIAja HHTEPHeTa U
HUKT Ha KOHKypeHUMjy HeMa, a1y Op3u pa3Boj OBUX AeJATHOCTH Cyrepuile a je KOHKYpPeHIHUja 3a caaa
I0BOJbHO cHaxkHA. To ce moceOHO Moske pehu 3a cam cekTop UKT, koju je Hajop:ke pacryha nenarnocr y
CPIICKOj €eKOHOMMUjU.

KibyuyHe peum: QurMTajiHa e€KOHOMHja, MHTEPHET, KOHKYPEHIMja, KOHIENIHja MeT CHiIa, TeopHja
«ITobenqnuk y3uma cse», lyru pen, UKT, Cpouja

Otkana je y paauMm 1960-uM rogmHama y TOCIIOBHHM KPYTOBHMa Pa3BHjCHUX 3eMajba OTIIOYEIIA
NpUMEHa KOMITjyTepa, IITO ce cMaTpa IOYETKOM HOBE, AMIHTAHE PEBONIYLHjE, CBET CE CYyOuHO C
nojaBaMa M IpolecHMa KOjH Cy y IIMPEM CMUCIY peud O3HA4YMiIM mpena3 ox Tpehe xa 4eTBpToj
HHAYCTPUjCKOj peBoiyiuju. Kao meHa OCHOBHA KapaKTEpPHCTHKA HMCTHYY C€ TEXHOJIOTHje, Koje ce
pa3BHUjajy U3y3eTHO Op30, Mewajyhin Ipu TOME HEe caMO €KOHOMH]Y U €KOHOMCKE OjaHOCce, Beh U 11e0
yoOWYajeHn HA4MH >KUBOTa Jbyau. llpm Tome, HajKpylHHje NPOMEHE AECHIe Cy CE YIpaBo y
C€KOHOMUjH: pa3MYUTe WHOBALMOHE TEXHOJOTHje JOHENe Cy MHOI'e HOBHHE Yy TPaJUIUOHATHU
OM3HHMC, TAKO Ja OH IOCTaje TOTOBO Hempeno3HaT/bue. Mehy muMa mocoOHa maxkma moceehyje ce
pa3Bojy HWHTEepHETa W MOOWIHHX KOMYHHUKAIMja, C TMOCIHEAWIlAMa BHJBMBHM YaK W
HerpodecroHaiuuma. HapaBHO, cBe Te mpoMeHe ¢ NMPOTOKOM BpEMEHa IIMpHIE Cy CE IO LEeJIOM
CBETY, HAKO M HEPaBHOMEPHO, Kao IITO jé TO YOCTaJoM OHMBAJO M C APYT'MM HWHOBalldjaMa U y Apyra
BpEMEHa.

3ancra, y HOCIACHIKBUX HEKOJUKO JCICHHja Y IIEIOKYIIHO] CBETCKOj €KOHOMHMjH JICIIaBajy ce
HpoLeCH TIpesia3a Ka riiodaaTHoM KopHIihemy eeKTPOHCKHX CPEeACTaBa 3a pa3MeHy WHpopMmanuja u
obaBibambe TpaHcakiyja. CaBpeMeHH pa3Boj TPrOBHHE KaKO Ha JIOKAJTHOM TaKO M Ha CBETCKOM HHBOY
MPETIIOCTaB/ba YIPABO MPUMEHY CpecTaBa Op30r W MOy3aaHOr IpeHoca MHpopMalidja, a TaKBU Cy
npe cBera eIEKTPOHCKH HOCHOIM MH(OopMaIja — KOMIjYTepd U MOOWIIHU Tele()OHU H TEXHOJIOTH]je
noBe3aHe ¢ wHMa. bp3u pazBoj MKT TexHonoruja mpumpeMHo je TepeH HE caMo 3a CIECKTPOHCKY
TproBuHy, Beh u 3a eNeKTpoOHCKH OM3HHUC Y IIEIHHU.

Y TUM HOBUM ycjoBMMa W TNpoOJeMH KOHKYpEHILHje, Kao jeIHO Of HajKpYMHHjUX MUTamka
H3rpame ehuKacHe CKOHOMH]E, M0jaBJbyjy Ce Ha THEBHOM peay ¢ HOBOM cHaroMm. HoBe TexHojoruje
HECYMIbMBO TPOIIHPYjy MOTYHHOCTH YYeCHHKAa Ha TPXKHUINTY, alld MOpeJ] OYEBHJHOT JejCTBA Ha
TPXKHUINTY paja, y mpaBily moBehama TpaxKme 3a BUCOKOKBANM()HUKOBAHA PajHA MECTa, OCTATHU
YTHLIAJH HUCY Tako jacHU. OueKrBamka MHOTHMX HMCTpakKMBaua MCIOYeTKa ¢y Omma ga he MHTEepHET U
YONINTE JWTHTAIHE TEXHOJOTHjEe JIOBECTH JO ToBehama KOHKYPEHIUje, Kao pe3yiTaT KPYIMHHX
NPOMEHA y 11e7I0j eKoHOMUjU. Heka uctpaxkuBama, U3rienano je, moTBphuBaia cy TakBa OYEKHBAbA.
AJn, TOjaBUIM Cy CE€ M CYNPOTHH CTaBOBU: HEKa €MIIMPHjCKa HMCTPaKMBamba MOCTAaBUIIA Cy TaKBe
OIICHE MMOJ CyMibY, MOTBpYyjyhin anTepHaTHBHY TEOPH]Y, CarjlaCHO K0joj ce KOHKypeHiuja kpehe y
npaBly cTBapama MoHomona. Ilurama ognoca npumene unrepHera U MKT, omHocHO mururaiHe



€KOHOMHje M KOHKYpPCHIIMjE€ 3a cajla Cy jOII JajeKo OJ KOHAYHOT OJTrOBOpa, ajad THM IIpe OHa
3aCIyXkKyjy CTallHy aHAJIM3Y M [TOCTOjaHa UCTPAKUBAHA.

[Toxymahemo na HAYMHUMO CyMapHU TIperiien Ha yTuiaj npumene caBpemenux UK T texuooruja,
Tj. y IIUPEM CMUCIY AUTHTATHE EKOHOMHjE Ha pa3Boj KOHKypeHuuje, oOpahajyhu noceOHy naxxmy Ha
curyaunjy y Cpobuju. OcHOBY 3a Haml paj mpeiacTtaBiba TekeT [byksuu 2022], mpumpemibeH 3a
HeJaBHY KoH(pepeH1jy y beorpany, mocsehieHy CIM4HO] TEMATHIIH.

ITa ce To npoMeHU10

Jlurnranuzanuja W pa3Boj JUTUTAIHE E€KOHOMHjE, KA0 CKOHOMHjE 3aCHOBAaHE Ha JUTHTATHUM
TEXHOJIOTHjaMa, JOHENW Cy 3HadajHe NPOMEHE y IIeJI0] EKOHOMHjH, KOj€ CE WHCII0JhaBajy BY
JIpyradyMjeM CTBapamy TMPOU3BOJAa M HHUXOBAM KapaKTepUCTHKaMa, Apyraddjoj OpraHU3aIldju
npeny3eha, apyradvjeM TpeTMaHy paja M HAa4WHY CTBapama BpenHocTd. OBe NMPOMEHE CHaXKHO Ce
oJlpaXkaBajy Kako Ha CTpaHH IMOHYJE TaKO U Ha CTPAHU TPAXKEE, & TOME Y BEIIMKO] MEpU JOTPUHOC
Jaje mpena3 ¢ yHA(UIMpaHe MacOBHE MPOHM3BOAKE HA MPOHM3BOAKY NpHIaroeHy WHIAWBUIYAITHOM
norpomauy [Lazovi¢ i Purickovi¢ 2018: 207].

Ha crpanu moHynae oBe MpOMEHE HCIIOJbaBajy C€ y MO0jaBU HOBUX (hOPMM NPOM3BOJA M YCIIyTa,
cneur(UYHOT KapakTepa M HaMeHe, Kao M HOBHX, AMIMTAIHUX Mpou3Bojaa u yciayra. CBe To OuBa
npaheHO HOBUM KapakTepoOM M HAaYMHOM IMpE3CHTallMje W JUCTpUOynuje, Takohe W IMOTPOLIHE.
Puvapn Ilo3Hep w3aBaja TpH TJaBHE JENATHOCTH, Tj. TPH TPXKUIITA JUTHTAIHE eKOHoMmHje: 1)
pou3BOHa copTBEpa, 2) MHTEPHET KOMIIAaHH]je, 3) KOMIjyTepCKe KOMyHUKAILIOHE yCIyTe, KOjuMa je
JaBaH JU3ajH C HAMEHOM IOJpKaBama ABajy nperxonHux tpxkumra [Posner 2001]. IToprep noasnaun
Jla je MHTEpHET CTBOPHO HOBE TpaHe (TakBe Kao IITO Cy TPrOBUHA Yy PEXHMY OHJIAjH U BUPTYEIHHU
MarasvHH), ajd HIaK W3ABaja Kao HErOB IJIaBHU YTHLA] NPOMEHY ycioBa (GYHKIHOHHCAA
NejcTBYjyhnx rpaHa Ha pauyyH cMamemha HHPOPMALMOHUX, KOMYHMKALMOHHUX M TPAaHCAKIHOHHX
Tpoukosa [Porter 2001].

VYnpaBo mpoMeHe TpPOIIKOBA INPEACTaBbajy KJbY4aH I0jaM, IOBe3aH C (YHKIHUOHHCAHEM
TUTHTAITHEe eKOHOMH]e, Kao mTo moasmade I'onmadapo n Takep [Goldfarb and Tucker 2019]. Cxomuo
TOM WIAHKy pajau cXBaTama edeKaTra JUTHTAIHE TEXHOJIOTHje HHje HaM MOoTpeOHa HOBa €KOHOMCKA
TEOpHja, a ITO MPOTHBPEYN HEKUM ApYruM aytopuma. ['onndap6 m Takep ucTH4Yy TPOIIKOBE Kao
MUCTUHKTHBHY IPTy y CXBaTamy THX edekara, a JUTHTaTHA €KOHOMH]ja Tpeba Ja 00jacHM KaKo ce
MEHajy CTaHAapIHNU €KOHOMCKH MOJICNH, KaJla HEKH TPOIIKOBU CYIITHHCKH IMaJajy, W YaK Texe Ka
Hyu. TakBe mpomeHe TpolikoBa Moryhe je, cariiacHO mHUMa, IpyNUcaTd y MHeT THIoBa: 1) HIDKH
TPOIIKOBY TIpeTpare, 2) HIWKH TPOIIKOBH pPEIUIMKaIje, 3) HIKU TPOIIKOBH TPaHCIOpPTa, 4) HUXHU
TPOIIKOBYU HAATIIEAamka, U 5) HIKH TPOIIKOBH BepuUKAaIHje.

Cee Te npoMmeHe mpaheHe ¢y HCTOBPEMEHO IpOIeCHMa CIelMjaiu3alije U KoHeHTpamuje. OHu,
HapaBHO, HHUCY HOBHU, KapaKTepUCAIM Cy W TPAJIUIMOHAIHY E€KOHOMHjY, alli y JTUTHTailHO j00a
00yXBaTWJIH Cy CBE CETMEHTE MH()OPMAIIMOHNX TEXHOJIOTHja U EKOHOMU]j€, 3aCHOBaHe Ha kuMa. Mcto
Kao W y TpaJWLMOHAIHO] EKOHOMHjH CIIeLHjaju3anyja ciayxu npexysehuma, na 6u ysehana cBojy
KOHKYPEHTHOCT. Ha Taj HauMH y CBaKOM CErMEHTY OCTBapyje ce BHCOKa CTETCH KOHIICHTpaIluje, U
3HAYajHU MOCTAjy CBETA HEKOJIMKO YYECHHMKA Ha TPXKHIUTY. YTPaBoO Talda HACTyHa APYTH MpoIEC, Tj.
3aKJpydyHa erana — OaBJbemhe cBuUMe [Lazovi¢ i Purickovi¢ 2018: 208], y kojoj Benmku, koju Beh
BIIaZIajy MpPEXKOM, caja JKelle Ja Ha TOj MPEXH NpoAajy CBe. Y TOj TEXKIBH OHU TyTajy Ipyre
KOMIIaHH]j€, IbUXOBE HJICj€ M TEXHOJIOTH]je, PaKTHUKK IIOHABJbAj YN CIIMYHE MPOIECe KOHIECHTPAIH]e
U IEHTpaNr3alyje u3 BpeMeHa OYEeTHUX eTana KanuTanusma [Mapkc 1960: 639 u nassel].

Ha crpanu Tpaxme AuruTaNHa €KOHOMHja AOBEIA j€ A0 MOTIYHO HOBOT TPXKHIITA — AUTHTAIHOT
TPXKUILITA, KOT YWHE BUPTYEIHHM KyNUHW, WHAWBUAYEe W Kommanwje. OBo Tpxkuiute ysehaBa ce y
MOCJICAE BpeMe cBake roauHe 3a HoBux 200 muinnona kopucHuka [Lazovié¢ 1 Puri¢kovi¢ 2018: 208],
cama Moxxemo pehu um BuIe, a TOME y CBakOM cliy4ajy TpeOa JoJaTH U pacT oOuMa TPXKUINTA Y
OKBHpHUMa MocTojehnx morpoiaya.

Jururanuszanyja je 1OoHeNa W 3HA4YajHE NMPEMEHE y MOCPEIHUYKHUM AETaTHOCTUMA U y KaHaJIuMa
npozaaje [Lazovi¢ i Durickovi¢ 2018: 77, 208], notoM y HaunHMMa mnahama, y OpraHu3anuji, Haj3aa
JIOBEJa je W JI0 MOMepama y CTPYKTYpH CEKTOpa y NPHUBPEAH M JO PENaTUBU3AIMje KIaCHYHUX



€KOHOMCKHX arperara, Harjamapajyhu motpedy 3a HOBHM CHCTEMOM HAI[MOHAIHUX padyHa [Quiggin
2014].

CBe HaBeJeHe, Kao U apyre, IpoOMEHe, 0 KOjuMa je Y JJUTepaTypu Beh MOBOJFHO HaMKMCAaHO, JOHEIS
Cy KJby4yHe TpaHchopMalMje y TOTOBO CBE CEIMEHTE TPXKHINTA. TpPXKHINTE HOBE, JAWTHTATHE
EKOHOMHjE yAa/baBa c€ O] OOMYHHX CXBaTama W JehHUHUIM]A. 3a PasiuKy OJ TPaJUIHMOHATHOT
TPKHINTA, KOj€ j€ OrPaHHYCHO [0 Pa3IMYMTUM OCHOBaMa (aJIMHUHHUCTPATHUBHO, reorpad)CKu) H
JCTEPMUHUCAHO BPCTOM pobe, Koja ce mpojaje U Kymyje Ha ’beMy, TUTUTATHO TPXKHUIITE j& Y MYHOM
cMHCTy peur rio0anHo. To je mpe cBera pe3ynTar IUpErha WHTEPHETA, INTO CTBApPa TEXHOJOIIKY
mwiatopMy MpexHe, Tj. riiodaiHe ekoHomuje. Tlocnenuiie cTBapama MPEKHE EKOHOMHU]E IIIUPOKO Cy
pa3MatpaHe y jgutepaTypu. Mehy mHMa UCTHYE ce 10 CBOM 3Hauajy ¢akT, ga poda y AUTHUTaIIHO]
SKOHOMH]U HUje PETKa, OaKJIe TMPOUCTHYE U TO Ja OJHOC MOHY/IE U TPAXKILE HUje BaKaH, Kao IITO je
TO OWIIO y TPaTUIIMOHATHO] €KOHOMHUjU. TO KOHKPETHO 3HAYM J]a Cy MOHYNA M TPaXKiba JOBEACHU Y
JIpyTrayju y3ajaMHU OJHOC, 300T 4era ce LieHe He 00pa3yjy Kao OJHOC MMOHYAE U TPaXKbE.

Jomr je Pomep [Romer 1990] moka3ao ma y €KOHOMHjU KOja C€ CaCTOjU M3 Pa3MEHJbUBUX
nHGOpMAITMOHUX poba HecaBpIlIeHa KOHKYPEHIIHMja [T0CTaje HopMa. Y JajbeM ce I0Ka3alio, Kao IITo je
TBpauo Mejcon [Meticon 2016: 173], na cBOj «paBHOTEKHHU MOJ0XKaj €KOHOMH]ja, 3aCHOBaHA Ha
MHQOPMALMOHUM TEXHOJIOTHjaMa, JOCTIKE OHJA, Kala JOMHHHMPA]y MOHOIONH, a JbYIOH HMajy
HejeTHaK MPHUCTYT HHHOPMAIIH]U».

VY ycioBUMa €KOHOMHjE yBEe3aHE y MpPEXKy W npemy3eha n mHAMBHAye ce Hajase y Ipyradwjoj
MO3HIIHjH Y OJHOCY Ha TPAJAWIMOHATHY €KOHOMH]Y, W UMajy Apyre MOTYhHOCTH M orpaHudema. O
MoJI0%Kajy M MOryhHOCTMMa MHIUBHIYa y TOj eKOHOMHjU BuI. Ha npumep [Benkler 2006]. C mpyre
CTpaHe, Te Apyrauuje, u yBehane moryhHoctu u npexayseha n moceOHO MHAWBUAYa Tpebano Ou na
JIOBEIly, 10 MPETIOCTaBIM, A0 Behie KOHKYPEHTHOCTH, Tj. Tpebano Ou Ja CTBOpE KOHKYPEHTHH]jE
JeNaTHOCTU U TPKUIITE. Benuke Hajge y TOM CMHCIy HOJaraHe ¢y Ipe cBera y HHTEPHET, uuja Cy ce
JOCTYIMHOCT ¥ MOTYRHOCTH y MOCJIeamBUM JIe[ieHrjamMa IpaMaTHYHO yBehaiu, Kako y CBEeTy y LIeIHHU
TaKo M y moceOHUM 3emibama, u3mely ocranor u 'y Cpouju, BUI. Ha puMep nperieqau pan [byksuh
2022]. O OCHOBHUM TIOKa3aTeJbMMa KOjU C€ THUYy WHAWBWIyallHE JOCTYIIHOCTH W KOpHIINeHma
uHTepHeTa y CpOuju Bua. ci1. 4 y OBOM pafy.

/IBe anTepHATHBHE TeOpHje

HHTEepHET HECYMIBMBO TIPEICTaBJba KOHKYPEHTCKY mpeaHocT mnpexyzeha [CoramkoBa 2011].
Ilonekan ce 4ak W caM €JIEKTPOHCKM OW3HHC HIEHTHU(HUKYje caMO C MPUMEHOM Mpexe MHTepHer.
TakaB OpUCTYI, HAPABHO, MOXKE CE OLICHUBATH Kao CYBHUIIKE y3aK, aJli OH ca CBOj€ CTpaHe I0Ka3yje
3Hauaj MHTEPHETa y CXBaTamy caBpeMeHe ekoHomuje. O ApyruM MPUCTYNHMa HCTPAKUBABY
TUTOJIOTHje eTeKTpoHCKOr Om3Huca Bua. Ha npumep [Koctun u bepesosckas 2017]. Ty cy moceGHO
HaBeleHa TPH MpHCTyNa. Y CKJIagy ¢ NPBUM, €IEKTPOHCKH OM3HUC CE€ TPETHUpa Kao Mpeay3eTHHYKA
JIeNaTHOCT, KOja ce OocTBapyje caMo C TpHUMeHeHoM Mpexke WutepHer. [Jlpyrm mpuctyn je
YHHBEP3aJIHH]H, OH CMaTpa €JICKTPOHCKUM OHM3HHUCOM CaBpeMeHe OM3HHUC-TIPOIIece, KOjU Ce OCTBAPYjy
¢ kopumthetsem MKT texHomoruja. Hajzax, tpehm mpucTyn He craBjba akumeHaT Ha CpeiacTBa M
TEXHOJIOTHje TMOCIOBakha, CXOMHO HEMY EIIEKTPOHCKA OM3HHUC — TO j€ «... YKYITHOCT EJIEKTPOHCKE
KOMepIHje, OM3HUC-aHAIMTHKE, YIIPaBJbakha y3ajaMHUM JICIOBAKBCM C MOTPOIIAYMMA, YIPaBIbamba
JIOTHCTUKOM MW TpofajoM, a Takohe umHpopmaunonum cuctemoMm minanupama (ERP — Enterprise
Resource Planning)» [Koctun u bepesosckas 2017: 4073]. Ha camammoj eTany eKOHOMCKOT pa3Boja
Ha CBETCKOM HHBOY Moryhe je m3mBojutm ciemehe mpaBile KopuImherma HWHTEPHET-CPEACTaBa y
Mpeny3eTHUIITBY (CII. 1).

IIto ce Ttnue yrumaja wHTepHeTa W caBpeMeHnx MKT Ha KOHKypeHIHjy, HBUX je HeMoryhe
npenebpernytu. [loprep m Xenenman [Porter and Heppelmann 2014] usnBajajy tpu Tamaca WUT-
KOHKypeHuuje. CBaku ol TpU Tanaca JOBEO j€ 10 BEIMKOr pacTa MPOM3BOJHOCTU U €()UKACHOCTH.
[Ipeu, xoju je odyxsatuo 1960-¢ u 1970- roavHe ayTOMAaTHU30Ba0 je CBE €Tale Yy JIAHIy CTBaparmba
BPEIHOCTH — 01 o0paae HapyyOuMHa W Iulahamka padyHa [0 KOMIJYTEpCKOT TpPOjeKTOBama M
IUIaHupama pecypca. Jpyru Tamac WHHIMPAaH je TMO0jaBOM HMHTEPHETa W IOYETHUX TEXHOJOTHja
KOHEKTUBHOCTH, ¥ 00yxBatno je 1980-¢ u 1990-¢ ronuue. OH je 10Be0 10 MOTYHHOCTH KOOpAMHAIU]E
M MHTErpanyje paga capaJHHKa KOMIAHHjE, J0 Yy3ajaMHOI' JC/IOBalkha KOMIIAaHHje ca CIOJbHHUM



nobaBipaunMa. TUCTPUOYTEpPHMA U MTOTPOIIaYMMa, a CaM MHTEPHET MOceOHO je oMoryhno yBe3nBame
y HeNTUHY JIaHala UCTIOpYKe, pa30alaHux y IPUHITUITY TI0 I[EJIOM CBETY.

CPELCTEO KOMYHWKAL]e, d
M3Bop WHhopMaumje,
1) MEPKETUHLLKW UHCTDYMEHT 33

Bofjerbe npHEpeaHe WHCTPYMEHT BofjeHea eNeKTpoHCKor
NenaTHOCTH BaH Guannca, 3acHoBaHor Ha

eNeKTPOHCKNX Mpexa npuHUANAMa 2)
AWrMTanHe eKoHOMUje

Ci. 1 - OcHOBHY TIpaBI¥ KOpHUIINemha HHTEPHET-CPENICTaBA Y MIPETY3ETHUIITBY
W3zop: [Koctun u bepezonckas 2017]

OBa nBa Tamaca TpaHcopmmcana Cy UEIOKYIHH JaHAIl CTBapama BPEIHOCTH, alH Camy
MPOU3BOAKY HUCY AoTakiu. To je yunmrmno Tek tpehm Tamac, y kome UT mocraje neo mpousBoaa. Y
Imera ce yrpahyjy ceHsopu, MmpoIecopH, ITO C IPYyrUM OKONHOCTHMa (00iiak) maje HeciayheHe
MoryhHocTH YyBama 1 o0pajie moaTaka U BUIIECTPYKO noBehaBa ()yHKIIMOHATHOCT TEXHUKE U HHEHY
edukacHocT. M ompemMa M caMu TpPOW3BOJIM TOCTAIM Cy HE CaMO «IaMeTHW», Beh W MoBe3aHW,
M3a3BaBIIH TUME U IOTPeOy peneduHucama rpaHulla MPUBPEIHUX ASIATHOCTH (BHI. CII. 2).

1) Nponasog 2) Mametan npoussos 3) MNameTaH, nosesaH NPOH3BOL

Ci. 2 — Penedunucame rpaHuia Ae1aTHOCTH
WzBop: [Porter and Heppelmann 2014]

Pacryhe moryhHOCTH maMeTHWX, TOBE3aHWX IIPOM3BOJIA, Ca CBOj€ CTpaHe, HE CaMO IITO
peoOINKYjy KOHKYPEHIIH]y YHYTap ACIaTHOCTH Beh W mpoImupyjy rpaHuIle meinatHoctd. Jlo Tora
JI0JIa3H jep Ce OCHOBA KOHKYPEHIIUje IToMepa ca JUCKPETHOT MPOU3BO/Ia Ka MPOU3BOHIM CHCTEMUMA
KOJH CE cacToje OJi 3aTBOPCHHMX OJHOCHUX IIPOM3BOJA, Ka CHCTeMUMa CHUCTeMa Koju MelycoOHo
yBe3yjy IMoIpydje MNpOM3BOAHMX cHucTema. Ha mnpumepy ¢alOpuke TpakTopa, TO je YIpaBo
WIYCTPOBAHO Ha CII. 2.

Kako MHTEpHeT U MaMeTHE TEXHOJIOTH|e MCHhajy KOHKYpEHIHjy? Y cyInTuHH, MOXxe ce pehu aa 3a
cajia 1mocToje B¢ KOHKypeHTHe TeopHje. CariiacHO MpBoj O BUX, Y BehUHH TeOpHjCcKHUX pa3MaTpama
0]l caMOT TOYEeTKa MPEOBIIIaIH CY CTABOBH JIa MHTEPHET MHTEH3U(UKYje KOHKypeHIHjy. OCHOBE
OBOTI" TEOPETCKOT MPUCTYIa pa3paauo je jom Majki I[Hoprep [Porter 1979]. Hberosa no3uara iiema net
cuiia KOHKypeHuuje odyxBata cienehe cuie: mpetma mnojase poda-cyncTUTyTa, NpeTmha GUPMH Koje
yjda3e Ha TPXKHIITE, TPXKUIIHA BIAcT N00aBjbaya, TPXKHMIIHA BIACT HOTpOIIAYa, yHYTaprpaHCKa
KOHKYypeHIHja (BUI. C1. 3).

Carnacuo Iloptepy, 3Hauaj cBake OJl THX CHJIa MEHa ce 0J OM3HHca 10 OM3HMca u onpelyje, Ha
Kpajy, IpopUTa0MIHOCT OM3HKCA, & Y OKBUPHMA JI¢jCTaBa TUX CHJIAa MOpPajy Ja C€ MO3UIMOHHUPA]Y
komnanuje. Tpeba moaByhu na oBaj mozmen He oOyxBaTa TakBOI KPYIIHOI MIpada, KakaB je Biajaa
(IpxaBa), ¥ TO ce YECTO UCTUYE Kao HEroB KpyINaH HelocTaTak, uako je cam [loprep objamrmaBao
3aIITO BJIaJia, UCTO Kao W HEKH JIpYrH (akTOpu HEe MOTY Ja MpecTaBibajy camocranHe cuie. [lopen
Tora, oBoMe Tpeba noxatu u cienehe. Teopuja [lopTepa HacTana je Ha mpenasy y ocameceTe ronHe
npouwior crosieha, n HapaBHO OHa HOCH Tpar ycjioBa KOjH Cy KapaKTepHCalld TO BpeMe: CHa)KHa
KOHKYPEHIMja, TIEpHOAMYHE TPOMEHE KOHjYHKTYpE W PENaTHBHO CTAOWIHE TPXKHIIHE CTPYKTYype



[@pymkuHa 2017]. Anmu, Kako TIOIBIIAYM OBaj ayToOp, Y CaBPEMEHHM YCIOBHMa H3rieqa Hemoryhe
OBHM MOJICJIOM OOjaCHHUTH W aHaJU3UPaTH TaKBE IUHAMHYKE IMPOMEHE, Koje Tpeolpasyjy mene
WHAYCTPUjCKE TpaHe, TM CAaBPEMECHH YCJIOBU UICHTU(UKYjy TPU HOBE CHJIC, KOj€ 3aXTeBajy HOBY
CTpaTerujcKy CTPYKTYPY M pa3pajy HH3a JIPYTUX aHATUTHIKUX UM OW3HUC WHCTPyMEHAaTa, KaKBH CY:
JQUTrHMTaNn3alnja, riaodanusamyja u aeperynanuja [Opymkuna 2017: 78].
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Ci. 3 — Mogen «Iler cuna» Majkina [Toprepa
U3Bop: IIpema: [Porter 1979: 141].

VY xacuujem paay [Porter 2001] ITopTep pasmaTpa cTpaTerujcke CTaBoBEe CBOje TEOPHj€ y BE3H C
pa3BojeM W TpuMeHOM uHTepHeTa. lloaBnauehn HecymMmHuBe yTullaje HHTepHeTa, [lopTep He
IIOCTaBJba MMUTakA Ja JIM je ToTpeOHa MpruMeHa HHTEpHETa, KOMIIaHUje TakaB u300p Hemajy. [Ipobiaem
je y ToMe Kako ra NpUMEHHUBATH, TMOIMITO OH MMa W MO3WTHUBHE M HeraTUBHE TeHaeHIHje. Mely
MpPBHUMa CE U3][Bajajy, HAa IpUMep, cIalJbehe TPXKUIIHE BIaCTH KaHaja [Ipojaje NPOAYyKLHUje Ha pauyyH
obe30ehema MUPEKTHOT W3JIa3a Ka MOTPOIIAYWMa, MPOIIUPEHE OO0MMa TPXKHINTA TpaHE HA PadyH
yuBpmhiela BeHe MO3HIMje Yy OJIHOCY Ha TPaJHWIMOHAIHE CYICTUTYTEe HheHe Tponykmuje. Behuna
NOCJIeINIA, HAlK, UCIIOJbaBa ce Y OOJIMKY HeraTUBHUX TeHICHIHWja. TakBe cy: jayame Mo3ulMje Kyna
Ha padyyH OJaKilama MPUCTyNa WHPOPMALUjH O MPOU3BOIUMA M J100aB/bauMMa; HUCKE ya3He
Oapujepe ycnel CYHITHHCKOT CHIDKEHha HEONMXOJHOCTH O30MIBbHHX yiarama y OJieJbele Mpojaje U
o0e30ehema mpucTyna KaHaiduMma IMpojaje; obe3dehere HOBMX MOTYNHOCTH CTHIalkha 3HAKA O
3aMeHaMa MPOM3BOAA MM YCIyTe, IITO CYIITUHCKH yBehaBa lUXOBY KOJTHUMHY.

C acnekTa TeMe KOja Hac MHTEpECyje Y OBOM WIaHKY, MOceOHO cy BaxkHe cienche TeHneHuuje,
koje je Iloprep Takohe kKiacu(pUKOBAO0 Kao HEraTWBHE: HHTCH3U(HUKAILlMja KOHKYpEHIHje 300r
YCIIOKIbaBakha YyBama OJ1 CTPaHe KOMIIaHH]ja 0COOEHOCTH IOHYIE KOje joj mpumnanajy (Tj. pasjiuke o1
IOpyTuX) M NPOLIMpEma reorpackux TpaHMla TPXKUIITA, U CTUMYJHCAkhE PyLIMIadyke LEHOBHE
KOHKYPCHLIje Kao pe3yiaTaT CHIDKEHha HUBoa AudepeHuujauuje mnpoiykuuje (yciayra), H3MeHe
CTPYKTYpE TPOIIKOBA Y KOPUCT MOCTOjaHUX TPOIIKOBA, 300T 4era ce MpoGUTAOMIHOCT Y UEIUHH Y
TpaH¥ CYIITHHCKU CHIKaBa. [loptep pa3marpa mpoOieM ¢ acnekTa KOMIIaHWje W HeHEe CTparerwje,
oTyza ce MOoKa3yje OUYeBHIHMM Ja aKo Ce CTBapW OCMOTPE M3 yIJia TpaHe, WIM Yak IieJie eKOHOMH]E,
OHJIa ¥ 3aKJbYYIIHM O TIO3UTUBHUM M HETaTUBHUM TEHJICHIIMjaMa MOPajy Jia Oyay JpyradujH.

MHOr# UCTpaKMBauu NPUXBAaTHIIM Cy cnieunduydad npuctyn [loprepa, ycpencpeauBiu aHaau3y
Ha [[EHe ¥ KBaJHTET, U CIMYHO heMy JOILIN CY JI0 3aKJbydKa J]a MHTEPHET JOBOJIHU 1O e(HUKacHOT U
KOHKYPEHTCKOT TpKUINTa, BuJ. Ha mpumep [Song and Zahedi 2006]. Conr u 3axenu mpoBepaBaiiv cy
MOJIEJI C IBeMa CTpaTerrjama (4McTa ¥ MEUIOBUTA) Ha y30pKy oA 419 ¢upmu u gonum 1o 3akjbydyka
Jla Cy MHTEpHET cTpareruje npenyseha TecHO moBe3aHe ¢ MOJUTHKAMa LIeHa. JeHO O HCTpaKMBamba
KOje ce TuYe 0o0NacTH ycllyra OJIHOCH C€ Ha OCHrypame M o0yxBaTa paHH NEepHOJ KOopUIhema
unreprera [Brown and Goolsbee 2002]. OBnme je Takohe moka3aH NO3WTHBAH yTULA] NPUMEHE
MHTEpHETA Ha KpeTame [IeHa, MOTBphyjyhu mocpeaHo jauame KOHKypeHIHje.
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Cn. 4 — Kpua «Jlyru pen» Kpuca Annepcona
W3Bop: IIpema: [Anderson 2006]

OcHoBe CyIIpoTCTaB/bEHE TEOPUje ITOCTABUIHU Cy, KaKo ce y JuTepaTypu ucrtuue, Ppenk u Kyk y
no3naroj kHu3M The Winner-Take-All Society [Frank & Cook 1996]. HbuxoBe aprymente (BuZ.
Tabeny 1) moKylaBaau Cy y HOBHje BpeMe Jia IpOBepe M MOTBpAE Tako)e MHOTH MCTPaKWBAUH, WIH
Cy Ce KOPHCTHIM HhOME Ja Od 00jacHWIM acHMMETpHjy y pacmozienud mnpodura Meljy HHTEpHET
npenyzehuMa ¥ BUXOBUM arpeCUBHUM MapKeTHHIIKMM TPOKOBUMa, BuI. Ha npumep [Noe & Parker
2005]. ¥ Tom mpasiy Anuta Ondepc [Elberse 2008] moapxana je Ty Teopujy Kpo3 T€Opujy Iyror
pena [Anderson 2006], moce6HO Kpo3 edekar cymep3sezne [Rosen 1981]. 3a pasnuky ox cBuMa
rmo3HaTor npasuia [lapera, Koje MpUMEHEHO HA MACOBHY €KOHOMH]Y (Tj. HA MACOBHY IPOAjy) MOXKE
Ja 3By4yH npuOmmKkHO kKao «20 mpoueHara poda noHocu 80 mpouenara npodura», IpaBUIO «Iyror
pena» (ucnouetka IlpaBuno 98%) xoje je ¢popmynucao AHIEPCOH AOKa3yje CacBUM OOpaTHO: Majio
TpaxkeHe pobe — Tux 80 mporeHara — crmocoOHE Cy JAa Jajy NpoPHUT KOju CTOTHHAMa IyTa
npeBaszuinazu npoduT on mpoxaje poda-xurtoBa. Kama je Annepcon oGjaBuo wiaHak «Jlyru pem» y
yaconucy Wired y oxtobpy 2004. [Anderson 2004], oH je ogMax MOCTa0 HAjUMTHPAHHUjU O CBHX
00jaBJbCHUX YJIaHAKA y YaCOIUCY.

Tabena | - KonkypeHtHe Teopuje u objammemna edexarta HHTEpHETa Ha TPAHCKY KOHKYPEHIIH]Y

Teopuje |Kipyunu mojmoBH Edextn naTepHeTa Ha
I'PaHCKY KOHKYPEHTHY
CTPYKTYpY
Ier cuna |MHTepHeT nnteHsudukyje cynapauimrsomel)y KoHKypeHTUMA, Buire koHKypeHTHa
IMoprepa |noBonehu Behn Opoj komMmaHMja y KOHKYpEHIH]y, ¥ peHocehu CTPYKTYypa
KOHKYPCHLIM]Y Ha IIEHE.
[Mo6enuuk|[Tomro 6p3a KOMyHHKaIMja CTBapa KOHBEPIeHIM]y OTpoIIaya y Mame KOHKYpeHTHa
y3UMa CBE [IlbUXOBUM YKYCHMa M HaBHKaMa y KylIOBHHaMa, Majie IIPeHOCTH CTPYKTypa
npesi KOHKYpeHTUMa MOTY Jia Oyly Harpal)eHe BEeTUKHM TP)KUIITHIM
yaenuMma. HTepHeT noMake CHaXely KOHKYPEHTHE ITO3HILIMje
n3abpaHux rpyna modegHNKa U yMamyje KOHKYPEHTHY CHary MajIix
n/vnm cnabux GupMH.

W3zBop: [Wang and Zhang 2015: 72]

[IpaBuno myror pema, MOCTaBUIM HOBH CTPATETHjCKU MPHUCTYN 3a ekoHoMHjy XXI Beka, jacHO
MOKa3yje pa3iIuKke TProBUHE HOBHM poOaMa O TPrOBHHE y TPAAUIMOHAIHUM (MaJONPOIAjHUM)
NPOU3BOJHUM MarasMHUMa. AHAEPCOH je MOKa3ao Ja ce TPaJAWIMOHAIHA €KOHOMHja 300T BEIMKUX
TPOIIKOBA AUCTpHOyLHWje W (PU3MUKE OTPaHUUYCHOCTH POOHOr MpeAcTaBbamba (Ha MojumamMa y
00MYHUM Mara3uHMMa) 3aCHHBaja Ha HajIpoJaBaHHjUM podamMa, 0K Y €NOXH JUTUTATHE EKOHOMU]jE
Ha XHUTOBE J0Jyia3u cBera 2% mpojaaja, a 98% Ha nmpou3Boje TpKUIIHUX HUma. OHU U TIPeICTaBIbhajy
«ayru pem» poba (Bua. ci. 4). OAronerka je, O4€BHIHO, CACBUM IPOCTA: YMECTO OTPAaHHMUCHOT
MIPOCTPAHCTBA KOj€ je Ha pacroyiaralby MarasuHuMa (4ak M cylnepMapKeThMma), cazia je npes KynuuMa
OrpoMaH HENpPEeKUIHU KOHTHHYYM po0a, KOjH pajau JOCTyIa 3axTeBa O] Hhera camo KOMIGjyTep, Tj.
WHTEPHET.




Nnak, eMnupuja ce y 3Ha4ajHOM CTETIeHy IT0Ka3aia HecarjJacHOM C TEOPETCKUM IIPETIIOCTaBKaMa o
MO3UTHBHO] YJIO3H MHTEPHETA Y Pa3B0jy KOHKYpPEHIIUje, YaK je CTaBUIia y MUTAkE TAKBAa OUCKUBAIbA.
HapaBHo, eMmupujckux HCTpaKMBama 3a cala je HEIOBOJHHO 3a Ae()UHUTHBHE OICHE, MOCEOHO
y3umajyhin y 003up eKCIIO3UBHY pa3Boj HHTEpHETA U TUTUTAITHE eKoHOMUje. Tako, Ha mpumep, Banr
u Xanr [Wang and Zhang 2015] mokazanu cy aHa ocHoBy COMPUSTAT North America database 3a
cBa mpenyseha CAZl y 1997, 2006, 2010. u 2011, usmely octazor, Aa MOCTOjU 3HA4ajaH MO3UTHUBAH
omHoc wm3Mmely kopumliema WHTEpHeTa (3HA4M, JUTHTAIHE EKOHOMHje) W KOHKYPCHIHje
(KoHIIEHTpalMje), MepeHe OOWYHMM HHACKCOM XupiuMaHa-Xeppuuaana. IbuxoBu pesynraTu
cyrepuiry na ymecrto yBehama KOHKYpEHTHOCTH mopumiherme WHTEpHeTa JMJOBOAM [0 Mambe
KOHKYPEHTHHX TPXKHIIHUX CTPYKTypa. Pesynrati oBOr MCTpa)kMBama MOCEOHO Cy IOKa3aid Ja je
onHoc u3Mmehu kopuiihicrha HHTEPHETA U KOHKYPEHIM]E Y TPAHU CHAKHUJU Y UHIAYCTPUJH U TPrOBUHH
Ha BEIIMKO HEro y MaJONpoOAaju W CEKTOpYy YCiyra, INTO je pe3yliTaT KOjUu 3axTeBa JOJATHO
o0janmerme, ¥ HapaBHO JI0JaTHA MCTPaKMBamba, Hako ce Beh 10 Tajxa 1mokas3ajio, a TO ayTOpu OBOT
UCTpaXMBamba UCTHUYY, Jla Cy MHIYCTPHja U TPrOBHHA HA BEIMKO PEJATHBHO CIIOPH y NPUXBATamby
HMHTEPHETA y MOCIIOBAbY.

To, HapaBHO, mpoTuUBpeund oHOMEe ITO cy TBpawin Iloprep [Porter 1979] u npyru, xoju cy
TOBOPWJIM Jla MHTEPHET YIPaBO MHTEH3U(UKYje KOHKypeHIHjy. Ako Ou [lopTep u Apyru uMaiu y
BUJY LIEHOBHY KOHKYPEHIIH]jY, KaKO ce TO TBpIH, peuumo, y [Lazovi¢ i Purickovi¢ 2018: 231], onna
MIPOTHBPEYHOCTH He Ou OWIIo, jep je eMITUPHjCKU MOTBph)EHO Aa Cy LieHe Ha MHTEPHETY HUXKE HEro y
KJIACHYHO] Tpojaju. HapaBHO, MHTEpHET KOHKYpEHIIMja Ce HE UCHPILIBbYje IIEHOBHOM KOHKYPEHIIU]OM,
u 'y ToM cmuciy Banr m XKaur He npeneOperasajy daxt ma Iloprep cyrepume ma mpenyseha y
MHTEPHET OKPYXKEHY HE MOTY J1a CE OCJIamajy Ha ONEPaTUBHY €(UKACHOCT Ka0 KOHKYPEHTCKY CHAry,
Beh Mopajy na ce ycMmepaBajy Ha Mmoce0HO cTpaTemko no3unuonupame [Porter 2001], [Wang and
Zhang 2015].
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Cn. 5 — [Ipuctyn nHTEpHETY, HHANBUIYATHO KopHITheme MOOMITHIX Tene(oHa W ITHPOKOIIOjaCHN MPUKIBYYIIIN
nmomahuHcTaBa uaTepHETY (y %) y Cpbuju (6e3 Kocora u Metoxuje) 2006-2021

W3zBop: [Ynorpeba MHPOpMAMOHO-KOMYHHKAIMOHUX TexHojoruja y PemyOmuum CpOuju, 2021.], [Upotreba
informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2014.]

Ha ocHoBy oBe aHaynmse Banr u JKaHr Ccy y cBOM HCTpa)kKUBamwy JOLUIN A0 3aKJbydKa J1a YMECTO
KOHKYPCHIIje WHTEPHET CTBapa CHCTEM JOOWTHUYKHX KOMITaHWja, MHTEPHET MEHma OOJIMK KpUBE
Tpaxmbe y KOpUcT onabpanux npoussoaa. To Tpeba aa 3Haum na edekat cymnep3sesne [Rosen 1981]
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noMuHHpa Haa edekToM ayror pena [Anderson 2006]. Jlakiie, CXOQHO OBHM ayTOpHMa aHajn3a je
notBpawia teopujy «llobequuk y3mma cBe» [Frank & Cook 1996], u uHTEpHET AOBOIM IO Mambe
KOHKYPEHTHHX TPKUILTa. Mlako MHTEpHET MMa M HEeKe MO3UTHUBHE TeHICHIIWje, Kao MITO Cy yBehame
BEJINYMHE TPXKHUIITA U TO0OJBIIAKE TTO3UIHMje IPOIYKTa Y OQHOCY Ha CTaHJapAHE CYICTHUTYTE, UIaK
HEraTHBHE TCHICHIIU]E MPEOBJIaIaBajy.

KakBe cy mocnenune pa3Boja KOHKYpEHIIMje Y HOBUM YCIOBHMAa U KaKBe INPENOpPYKe Ce MOTy
HAYMHUTH 3a npeayseha, moTpoiavye U HapaBHO ApxaBHe opraHe? LlITo ce THUe aHTHMOHOIOJICKUX
yCTaHOBa, TH MPOOJIEMH MOYETH Cy 030MJBHO JIa Ce pa3MaTpajy joul Ipe BHILE O JIBE JICICHH]E, BH/I.
Ha npumep [DeSanti 2001], [Posner 2001]. V enoxu cBeomiiTe Jeperyjiamnuje OHA Kao Ja W HHUCY
MOCTaJIM MOCEOHO MomyJIapHu. AJM, HapaBHO, TO je MmoceOHa, K TOME M CJIOKEHa, TeMa M 33 HEHO
pa3MaTpame MU OBJIe HeMaMo MOTYhHOCTH.

Jururajina ekonomuja y Cpouju

Jla mu je Mmoryhe 1 Kako, y CBETITy CBETa HAaIIMCAHOT, OIICHUTH aKkTyelHy cuTyannjy y Cpouju? Kao
LITO IOKa3yje cil. 5, OCHOBHE MNPETIOCTaBKe (YHKIMOHHCAaka TUTHTadHe ekoHomuje y CpOuju Ha
cTpaHu moTtpoiava Beh cy mpakTHYHO cTBOpeHe. Y3umajyhu y o03up u apyre mMomenrte, CpOuja ce
YaK y pa3IMYMTAM HCTpaXKMBamHMMa OICHkhYje caBcMM mo3uTHBHO. Tako KoctmH m Bepesoncka,
cmartpajyhu JlykcemOypr u Kanagy nmuaepuma mo oduMuma Kopuinhema eJIeKTPOHCKOT OM3HHCA Y
CBETYy, y Juuepe Mehy 3emibama ¢ Mpela3HOM EKOHOMHjOM, KOjU KOPHCTE EJIEKTPOHCKU OH3HHC,
cepcraBajy Cpoujy u Makenonnjy [Koctun u bepesosckas 2017]. Takohe, y uctpakupamy Koje je
cuposena Crossaposa [Crossipora 2020: 70] CpOuja ce Hanuia y rpynd 3emasba Jinjepa y pahamy,
3ajeJHO C JeceT JIPYruxX eBpOICKUX 3eMasba. CBe WUX KapakTepuiue ciexnehe: To cy moctmxyhe
3eMJbe C BUCOKHM TeMIHMa pacta ekcnopra MT-yciyra, J0BOJBHO BHCOKMM 00MMOM ekcriopta UT-
ycIyra, pelaTHBHO BUCOKHM JIONIPUHOCOM TOT €KCIOpPTa Y C€KOHOMHjYy TMOjeJIMHUX 3eMalba U
penaTuBHO HHUCKOM e¢ukacHomhy ekcriopra UT-ycmyra — Benuku meo WUT-ycmyra moBesan je ¢
ayrcopcunrom. Ha taj naunn, Cpbuja je knacudukoBana mel)y HajiepceKTHBHH]je 3eMibe LlenTpanne
u Hcroune EBpone. HapaBHo, Heka ipyra UCTpaKMBamba HICY CACBUM carjlaCHa C TAKBHM TBP/IHaMa,
Bua. Ha npumep [Golovenchik & Zhyrkevich 2020], Takohe [Stankovic et al. 2021], anu onmTa oeHa
UIaK Kao 1a Ou Mopana 1a OCTaHe TTO3UTHBHA.
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Cn. 6 - UeTnpu acniekTa IUTUTAITHOT ja3a
U3Bop: [Van Dijk 2005]

IIpema wcrom wu3BOopy 3BaHmuHe cratuctuke CpbOuje [Ymorpeba uHPOpPMAaLHMOHO-
KOMYHUKAIIMOHWUX TexHoyoruja y Pemyomumm CpOuju, 2021.] cBa mpemyseha y Cpbuju umajy
HOTITyHU TIPUCTYI HHTEPHETY, IPH TOME KOPUCTE MINPOKOMNojacHy Be3y. Ha ocHOBY cBera Tora Moxe
ce 3aKJbYYUTH Ja (E€BEHTyaJHHM) OUTMTaIHM ja3 u3Mely CpOuje W pa3BHjeHHMX 3eMajba HE Tpeba
TPAXKUTH Y MaTepujaiHOM ((PU3NUKOM) IPUCTYIy HHTEPHETY M MOOMJIHUM KOMYHHKaLlMjama, IITO je
HMHAYe caMo jellaH O] aclieKaTa y YdjuM OKBHUPHMA II0CTOje (GaKTOPH OrpaHUYCH-a, KOjU IMEHEPHUIITY Taj
jas, OIHOCHO CIIpeyaBajy mberopo npesasmwiaxkemne [Van Dijk 2005], sua. ci. 6.
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H Yaeo npeayseha ca concteeHMM Beb-cajTom
B Ye0 HUXKEr KBapTuia y Npodaju nytem nHTepHeTa

Ypeo npeayseha c npogajom nytem uHTepHeTa

Cn. 7 — Yneo npenyseha ca concTBeHUM BeO-cajTOM U pojajoM mmyTeM uHTepHeTa (y %) y Cpouju (6e3 Kocosa
u Meroxwuje) 2015-2021

WzBop: [Ymorpeba HWHPOPMAIIOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TexHojoruja y PemyOmumm Cpouju, 2021], [Upotreba
informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2014.]

Mebhytum, Beh cn. 7 mokasyje HEWITO Apyrauujy CiIuKy. Penmmo oamax nga mo pesyiTatuma
UCTpakuBama [Ymnorpeba HHPOPMALNOHO-KOMYHHKALIMOHUX TexHonoruja y PemyOmuum CpOuju,
2021.], [Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji, 2014.] cBa uciurana
npenyseha umajy mpuCTyIl HHTEPHETY, IIPU TOME Ca IUPOKOII0jaCHIM MPUKIbYYKOM. Y Ieo npeayseha
ca CONCTBEHMM BeO-cajTOM Takohe je MOBOJBHO BENHK, ald MpoJajy IOCPEACTBOM HHTEpHETa
0CTBapyje caMo HEIITO BHUIIIE O] jeIHE YeTBPTHHE mpeay3eha, 0e3 003upa Ha TO, ITO CONICTBEHU BeO-
cajT uMa BHIle o1 yeTupu netuHe mehy muma. Hajsan, mogaum o yaeny Hroker kBapTuia (1-24%) y
YKYITHO] MPOJAaju OCTBApEHO] IyTeM HHTEPHETa IMPEACTaBIJbajy CBOjEeBPCHH IOKa3aTesb (akrta, aa
TakBa peaiusaiuja poda 3a cajia joll HHUje HEIITO, PEIUMO TaKO, HOPMAaIHO — KOJ BHIIE OJ JBE
tpehnue npemyseha yaeo npojaaje npexko MHTEPHETAa y YKYIIHO] IIPOAajHu Hajla3u ¢e y 00JIaCTH HUXKET
kBapTuiaa (1-24%). Mopamo, unak, o0paTuTH NaXxm\y U Ha TO J1a ce Taj yAeo ¢ uzyserkom 2020. seh
HEKOJIMKO FOAMHA CMamkUBao, a TO je Y CBaKOM ciIy4ajy Omio oxpabpyjyhe u ykasuBajio Ha U HE TaKO
MaJIi Hampenak. Aju, mTa ce y ctapu aecwiio y 2020. yMHM HaM ce HejacHUM, 0e3 003upa Ha Moryh
yruuaj nanaeMuje. Hemamo nogarke o y3pourma TakBUX, HE CACBHM JAOOPHX pe3yiTara, KOju ce THUY
MOJIOXKAja EJIEKTPOHCKE TPrOBUHE, alli WIAaK OBIE HE MOXEMO Ja HE IIOMEHEMO IOBEpEHE
MOTpOIIaya, KOje ce OUEBUIHO Halla3h Ha HUCKOM HHBOY. OUWTO, OBJIE MMa jOIII MHOTO TIPOCTOpa 32
HCTpaKUBara, HapaBHO U 3a Oyayhu mporpec.

Ha cn. 8 mokazanu cy mpaBum kopuinhema nHTepHeTa y npemysehnma Cpouje (6e3 Kocosa u
Mertoxuje) y 2020. u 2021. IlpencraBmenu cy cnenehm mwbeBn mnpenyseha, Tj. uckopuinhene
MoryhHocTH, Koje cy UM foctymHe: 1) ormmc pobe winm ycimyre, IEHOBHUK; 2) caapikaj Ha BeO-cajry,
npwiarojeH peaoBHUM IMOCETHOIMMA; 3) MOryhHOCT MOceTHIIala Ja Ce YIMO3Hajy ¢ MPOU3BOIUMA
WK J1a uX ocMHuciIe; 4) TMHKOBH npeay3eha ka conmjanHuM mpexama (Facebook, Twitter); 5) Online
HapyyOMHE WM pe3epBHUcamke INpou3Bona/ycmyre; 6) mpahewme nmnm craryc Hapyuoune. Cruka
MoKazyje W3paKeHy acHMETpHjy, Mame CO(QUCTHIMpaHH IMJBEBH IIOKa3yjy ce Kao JalieKo
Haj3acTymubeHUju. [Ipe cBera, HICTAKHUMO J1a CY Haj3acTyIUbCHHU]H OIKUC Po0e/yCiIyre U IICHOBHUK, Kao
U cajipkaj mpuiaroheH peqoBHUM mocetnonumMa. Ocrane MOTYRHOCTH Cy, HAXAlOCT, JajeKO Mambe
uckopumheHe, a MTO Yak U HE Mopa Ja Oyae ITUPEKTHO IOBE3aHO C €JIEKTPOHCKOM TproBUHOM. CBe
TO jOII jeTHOM CBEJ0YH O HEJIOBOJbHO] Pa3BUjCHOCTH €IEKTPOHCKE TPTOBHHE U YOIIIITE €JICKTPOHCKOT
ousHuca y ekoHomuju Cpouje.

Axko ropopumo o camoM cektopy KT y CpOuju, kao mto je Beh mcrakHyTO y oxroBapajyhum
JIOKyMeHTUMa, BuA. aetajbHuje y [bykBuh 2022], oH ce y 3aBpIIeHOj U Ha MMOYETKY HOBE ACLIECHH]E
mokaszao kao majopxe pactyhu e ekonomuju CpOuje. EberoBa ocHOBHa MPEIHOCT CACTOjH CE y TOME



IITO je OH YIMOTPeOJbMB y CBMM IPYTHM CEKTOpHMa, Oyayhu Ha Taj HauuH MHOPACTPYKTYPHUM Yy
1IeJI0j eKOHOMHjH, YakK yommre y ApymTBy. Ctora je m moTpeOHO moceOHy maxmy mocBehuBaTu
YIPaBo BHEMY.
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Ci. 8 — IIpaBmu koporhema nnrepueTa y npeaysehnma Cpouje (6e3 Kocosa n Meroxuje) y 2020. u 2021. 1. (y
%)
W3zBop: [YnoTpeda nHPOPMAIIOHO-KOMYHHUKAITHOHUX TexHOIorHja y Pemryomumm Cpouju, 2021.]

Opmax Tpeba pehim ma cy pesyiratd NpUBpeOHE ACIATHOCTH y o0mactd HHGOPMAIHOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX yciIyra ¥ MH(OPMAIIMOHOT APYIITBA (IIPOM3BOMa KOMITjyTepa, CICKTPOHCKUX U
ONTHYKHX TPOU3BOJA, MOIITAHCKE aKTHBHOCTH, TEJICKOMMHHKAIU]E, KOMI[jYTEPCKO MPOrpaMHpPAbE,
KOHCQJITHHIIKE W C FhUMa IOBE3aHe JENATHOCTH, HH(POPMAIIMOHE CEPBUCHE JICMATHOCTH U Xa3apIHe
urpe) mo Opojy 3amocieHux, Mmjiarama, CHOJbHOTPrOBHHCKO] pa3MEHH, TUPEKTHHM HHOCTPaHUM
WHBECTUIMjaMa 1 HapaBHO Opojy (HoBuX) mpeny3eha 3a CpOujy Beoma 1o0pu 1 oxpadpyjyhu.

One hemo kopuctutu nopatke Crpaterwje [Crparterwja pasBoja HMH(GOPMALMOHOT JAPYILTBA U
nHdopmanunone 6ezdeanoct 2021-2026, 2021] u [Ipuspeane komope Cpbuje U yKpaTKo pa3sMOTPHTH
OCHOBHE TIOKa3aTesbe: Opoj 3arocieHnX, IUiaTe, CHOJBHOTPrOBUHCKY Pa3MEHy, JUPEKTHE MHOCTPaHe
HMHBECTHUIIMje TOT cekTopa. Y derBproM kBaptainy 2018. u 2019. y oBoj chepu 6mio je 82.535 u 88.544
3anocienux, wTo je ynHwio 4,0 u 4,2% on ykynHor Opoja 3anocnenux y Cpouju (6e3 Kocosa u
Meroxuje), a y Tpehem kBaptamy 2020. 94.105, nm 4,4% ykynHe 3anocieHoctr. Jlakie, pact je BuIle
Hero oueBuaaH. Y janyapy 2019. u 2020. npoceyHe IuiaTe 3alOCICHUX Y IOCMATPaHO] JACIaTHOCTH
oune cy 64.102 u 68.582 aunapa, y3 pasmeHcku kypc ox 1€=118,0416 gun. (jamyap 2019. r.) u
1€=117,5643 (jamyap 2020. r.). Y 2020. wu3BO3 TEICKOMYHHUKAIIMOHUX, KOMIIjYTEPCKHX,
MH(POPMALIMOHUX U MMOIITAHCKUX YCIyra J0Heo je 1,5 Munujapy eBpa npuxojia (TOJIMKO je OCTBAPEHO U
y 2019.), a wak 91,4% opn Tora omHOCH ce Ha KoMIjyTepcke yciuyre Ha crpaHu yBo3a BpemHOCT
TEJICKOMYHHKALMOHHX, KOMITjyTEPCKUX, NHPOPMAMOHKUX H MOLITAHCKUX yciayra ouna je y uctoj 2020.
540,6 mui. eBpa. Y tenuHu octBapeH je cydurur ox 909,4 mui. epa (npema 2019. oH je mopacrtao 3a
14,2%). Y 2019. oBa nienaTHOCT UMaJia je HETO MPUJIMB JUPEKTHUX WHOCTpAHUX WHBECTHUIMja o1 163,3
MuI. eBpa (4,3% yKymHOT HETO NPUIIMBA IUPEKTHUX MHOCTPAaHUX MHBeCTHLMja Y Pemyonuky Cpoujy), a
y 2020. 41,8 (yxymHo 3.014,2 mu. eBpa).

CxonmHo mojanmma HaBegeHuM y Crpateruju [Ctparteruja pasBoja MH(OOPMALMOHOT ApYIITBA U
uHpopmanmone 6e30eanoctu 2021-2026, 2021] y 2018. y Cpouju je 6mno aktuBHux 2.349 npenyseha
y 0B0j cthepu. Ilpema 2011. r., kana je mouesa BakHOCT mperxoane CTpaTeruje, TO YUHH PacT Of
rotoBo 700 mpenyseha. Mehy tum npenysehuma npeosnal)yjy nporpamepcka (1.483, umu 63%), koja
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MIPeICTaBJbaj)y HajIHHAMIYHH]Y TPaHy cpIicke ekoHoMHje, ¢ oko 200 HoBHX mpemy3cha rogumme. Anm,
mehy Hajpehum mpemysehuma y nenmom MKT cekropy roroBo mMOJOBHHA CE€ Haja3W Yy BIACHUIITBY
CTpaHala, IMTO caMO IO cebe Huje Oamr J00po. 3armocieHOCT W U3BO3 CeKTopa MH()OPMHUCAHKE U
TenexkoMmyHuKarje y CpOuju mokazanu ¢y Ha ciI. 9. Obe mpencTaB/beHe MPOMEHJBUBE, Kao INTO Ce
MOXE BHWJICTH, KapaKTEpHWIly 3HauajHe CTOME pacTa, MpU YeMy pacT H3BO3a TPEBa3WIIa3d pacT
3aIl0CJICHUX.
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1.000 / 50

800 / 40

30
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400 20
200 10
o o
2015 2016 2017 2018 2013
. V13BO3 TEMEKOMYHMKAUM]A, KOMOJYTEPCKMX W MHIOPMALMJCKMX YCNYTa (MeBa ckana, Mun.

eBpa)

e BP0] 33N0CNEHMX Y CEKTOPY WHHOPMHCEHE W TENEKOMYHWKALW]E (LECHA CKana, y XWik.)

Cn. 9 — UT cextop y Cpbuju: excriopt UT ycmyra (Mu1. eBpa) U 3aII0CIICHH Y CEKTOPY HHPOPMICABE U
TeleKOMyHUKaIje (y Xujbagama)
U3Bop: [Gaji¢ 2020]

3ak/pyuak

[Mpobnemu yTuIlaja JUTHTAIM3AlMje HAa KOHKYPCHTCKY CPEIUHY M Ha TPXKHINTC MMajy 3Haudaja
KaKO Ha TEOPETCKOM, TAaKO M Ha MPakTHYHOM HHBOY. C acrmekTa KOMIaHHja CXBaTambe TOT yTHIAja je
MOTPeOHO ¥ MOXE JIa MM TIOMOTHE Y CTBapamy CTpaTeruja, yCMEpeHUX Ha MOBHIICHE KOHKYPCHTHE
CMOCOOHOCTH. Y TOM CMHCIY Yy SKOHOMCKOj HaylM 3a caja cy (GopMysHcaHe IBe KOHKYpPCHTHE
TeopHje — koHmemnuja «Ilet cuna» u Teoprja «Jlyror pemnay, 1 UCTpaKUBamba ce CIPOBO/C monazehn
oIl BbUXOBUX cTaBoBa. C acliekTa JapaBe, MOTpede peryiucama JUIMTaIHe €eKOHOMHjE CyodaBajy ce ¢
BEJMKMM TpoOJIeMHMa, TIOBE3aHMM HE CaMO Ca CXBaTambeM CYIITHHE yTHIaja Ha TPXKHUINTE U
TPXKUIIHE OJHOCE, aqu W C (akTuMa Op30T pa3Boja MHGOPMAIMOHHUX TEXHOJOTHja M BEITHKOM
KOJIMYMHOM MHOBAIIHja, KOje Ce YBOJIE CBAKOJHEBHO Y CaBPEMEHE CKOHOMCKE MPOoIlece U KOMITaHHje.
Kao moceban mnpoOnem mokasyje ce ympaBo Op3uHAa IPOMEHa, KoOja MpeBa3wia3u IMOJUTHYKE
CTPYKTYpE Ha BJIACTH, 300T Yera U pelieha 4ecTo KacHe.

[ToBosoM mepcrnekTHBa pa3Boja OBE JENATHOCTH MOXE Ce W3BECTH 3akibydak, na CpoOuja
npencTaBiba 100py OCHOBY 3a oTmnouumbame OmsHuca y UT mHmycTpuju, mOImITO MMa KBAJIUTETHE
paznHuKe, KOjH, UIaK, Mory na obe3bexe pact nomahumx kommanuja camo 1o onpehenor nuBoa. C
JpyTe CTpaHe, CTPaHIM Aosaze Ha Tpxkuite CpoOuje mpBeHcTBeHO 300r kBanuteTHuX UT kaaposa, a
cBe Ipyre u3Bope pacra o0e360elyjy Ban CpbOuje. Yommure, cekrop MKT mokazao ce y 3aBpiieHoj
neueHuju Hajopke pacryhum y exonomuju CpOuje. Hajzax, kako je pedeHo y Crpareruju,
koHkypenija Mehy UT xomnanujama y CpOuju caja ce JeliaBa Ha TPXKHUINTY pajgHe cHare, paau
NpUBIIAYeHa OAroBapajyhnx pajHuKa — y MEpuojay J0 Tpe TOAWHE WM JBE OHU cy ce MelycoOHO
Oopunu 1a OM NPUBYKIM HAjOOJBE EKCIIepTe, a caja Haj0oJbe MPAKTUKAHTE, 0K OHHU jOII Y4e, MOLITO
Tpakiba 3a KaapoBUMa JAJICKO MPEBa3miIa3d MOHYAY. Y TaKBOj CHTYyalldjd, BEJIMYUHA 3apajie MoCTaje
IJIaBHA «KOHKYPEHTCKA MPETHOCT» MOCTI01aBalia, a Ty MOBpaT BayKHU)U Ol KBAJIUTETA, M OH j€ YBEK Ha
crpanu MehyHaponHux xomnanuja. OBze ce Kpuje M OAroBop Ha nurame 3amro ngomahe UT dupme
pacty cropuje o] OHHX KOj€ Cy Y CTpaHOM BIIACHHUILTBY, U KOj€ Y3 TO JOHOCE U Me)yHapOIHO TPIKHUILTE
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u perrema. [Ipou3BOTHOCT cTpaHama TeKH Ka MaKCHMyMY, a TPOIIKOBH Ka MUHUMYMY, JIOK C€ JIaHal|
JI0/1aTe BPEAHOCTH Y FbUXOBOM IOCITy TOTOBO Y LIETMHU Hanaszu BaH Peny6imke Cpouje.

Ay, mTO Ce THYE TeME KOja HaC MHTEPECYje y OBOM TEKCTY — KOHKYPEHITHje, YUHU CE Ja OCHOBA
3a olleHy 3a caja jom Hema. CiimuHUX UcTpaxuBama y CpOuju HUje Ouito, a OBlIC HABEACHH IOJAIN
NOKa3yjy Ja ce JMIHTallHa €KOHOMHja joIl Hamazu y (opmupamy. Mako Cy NmpeTnocTaBKke HEHOT
MOTHYHOT pa3Boja Beh cTBOopeHe, TOKaszyje ce Ja Cy HEKH OJ IHhEeHUX KJbYYHHX CerMeHara
(eJeKTpOHCKA TProBHHA, HAa TPHMEP) MIAK HEJOBOJbHO pasBujeHu. llITo ce Tmye camor cexropa
nHpOpMaLMja U TEIeKOMyHHKalWja, MoJaly MOTBplyjy HEroB €KCIUIO3MBaH pa3Boj, ¢ mosehamem
Opoja HOBHUX Tpeay3eha cBake rojauHe, Takohe BHUXOBUX pe3y/Tara, MoceOHO ekcropra. To caMo 1o
ceOM CBEZ0YM O IMOCTOjarby CHa)KHE KOHKYPEHIHje Y 0BOj oOsactu. KakBu ue OuTH pe3yiaTatu Te
KOHKYpEHIIMje, 3a CaJia je jOUI PaHo 3a JIaBame MPOrHo3a. Tako Aa y IETHHU MpoOIeMH JUIHTaTHe
eKOHOMHje M KOHKypeHIuje y CpOuju 3a cafa 04eKyjy UCTpakuBave.
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Five Forces vs Long Tail

Rajko M. Bukvi¢
Nizhny Novgorod Engineering-Economic University
Knyaginino, Russia
r.bukvic@mail.ru

Abstract: On the ground of the use of Internet and ICT technology and the digital economy
development at the end of past and beginning of new century the competition issues, its nature and role in
the economy appeared in new light and with new power. Many people expected, based on the famous
Porter’s theory of five forces, the competition has to grow through the internet use, with huge impact on
the supply as well the demand. Some empirical researches seemed to claim these expectations. But, other
empirical evidence and appropriated researches shown that there it is no such. They have shown that the
alternative theory was claimed. According this theory “Winner-takes-all” the competition development
leads to monopolistic competition. Situation in Serbia, which in some researches was named emerged
leader in the ICT area, is unclear still. Bases of the ICT use are placed, but electronic business is not yet
so developed. There is the lack of empirical researches of the impact of internet and ICT on the
competition, but fast development of such branches suggests that competition is strong. This can be say
especially for ICT sector, which is the branch with fastest development in Serbian economy.

Keywords: digital economy, internet, competition, five forces conception, theory “winner-takes-all”,
Long tail, ICT, Serbia
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