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Abstract: 

Improving quality and reducing the expenses in Department of Health has always been one of the 

main priorities of different stakeholders and value seekers in this very prominent section of 

communities and governments. Knowledge asset management in this field has had an undeniable 

effect on the aspects of quality improvement and cost reduction strategies as well as playing an 

effective role in medical decision making and clinical processes. The purpose behind the present 

study was achieving a true understanding of the actual position knowledge management processes 

in health centers and hospitals. Moreover, it was aimed at proposing technology-driven solutions, 

based on knowledge management, to manage such valuable medical assets. The current study was 

qualitative from the viewpoint of administrative process, and falls into applied research from the 

perspective of results. In addition, in order to describe and discover the phenomena relating to 

knowledge management in hospitals, field studies have been drawn upon. To represent the 

findings, different approaches and methods regarding knowledge management in hospitals were 

expressed. In knowledge acquisition level, controlled and uncontrolled activities to elicit 

knowledge have been considered. Knowledge storage process, knowledge encoding, and benefits 

of reusing knowledge repertoires in hospitals have been regarded as well. Also, in publishing and 

distributing sector of knowledge, access was personalized and maintaining security has been 

expressed. Meanwhile, in the implementation and operation phase, the manner of using proved 

explicit knowledge has been mentioned. The results show that tools and indices of knowledge 

management are capable of helping the hospitals in acquisition, storage, retrieval, and learning 

assets relating to knowledge, both tangibly and non-tangibly. Applying knowledge process in order 

to utilize tacit and explicit knowledge in hospital environment is recommended. Knowledge 

management will be able to establish consistency in the knowledge structure resources in hospitals, 

assuring that by experts and elites leaving the field, their knowledge will remain stable and intact.  

Keywords: Knowledge management, hospital, medical center, collaborative Knowledge 
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hospitals in acquisition, storage, retrieval, and learning assets relating to knowledge, both 
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چکیذٌ 

خٛیبٖ یب شیٙفؼبٖ  ٞبی اؾبؾی اضظـ ٞب زض ثرف ؾلأت ٚ زضٔبٖ ٕٞٛاضٜ اظ اِٚٛیت ثٟجٛز ویفیت ٚ وبٞف ٞعیٙٝ
ٞبی زا٘كی زض ایٗ ثرف تأثیط فطاٚا٘ی  ٔسیطیت ؾطٔبیٝ. ٞبؾت ٌٛ٘بٌٖٛ ایٗ ثرف ثؿیبض ٟٔٓ، اظ خٛأغ ٚ زِٚت

ٓ ٌیطی ٞبی پعقىی ٚ فطایٙسٞبی ثبِیٙی ٘مف  زض اثؼبز ثٟجٛز ویفیت ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ٞب زاقتٝ اؾت ٚ زض تهٕی
ٞسف اظ ایٗ تحمیك، زضن زضؾتی اظ خبیٍبٜ ٚالؼی فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ٔطاوعزضٔب٘ی ٚ . آفطیٗ ثٛزٜ اؾت

ٝ ٞبی  ٝ ی ضاٞىبضٞبیی فٙبٚضی ٔحٛض ثطاؾبؼ ٔسیطیت زا٘ف، لبزض ثٛز چٙیٗ ؾطٔبی ٖ ٞب ٔی ثبقس تب ثب اضائ ثیٕبضؾتب
ٝ ی . ثب اضظـ پعقىی ضا ٔسیطیت ٕ٘ٛز تحمیك فٛق اظ ٘ظط فطایٙس اخطایی، ویفی ٚ اظ زیسٌبٜ ٘تبیح زض زؾت

پػٚٞف ٞبی وبضثطزی ٔحؿٛة ٔی قٛز ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای قطح ٚ وكف پسیسٜ ٞبی ٔتٙبؾت ثب ٔسیطیت زا٘ف زض 
ٖ ٞب اظ ٔغبِؼبت ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت  ـٞب ٚ ضٚیىطزٞبی . ثیٕبضؾتب ٝ ٞب، تٛا٘ؿتیٓ ثٝ ثیبٖ ضٚ ٝ ی یبفت زض اضائ

ٖ ٞب زؾت یبثیٓ ٝ ی ٔسیطیت زا٘ف زض ثیٕبضؾتب ٝ ی اوتؿبة زا٘ف ثٝ ثیبٖ . ٔرتّفی اظ فطایٙسٞبی چٟبضٌب٘ زض ٔطحّ
َ ٘كسٜ ثطای اؾترطاج زا٘ف پطزاذتٝ قسٜ اؾت، فطایٙس شذیطٜ ی زا٘ف، وسٌصاضی  َ قسٜ ٚ وٙتط فؼبِیت ٞبی وٙتط

ٖ ٞب ضا تٛضیح زازٜ اؾت ٕٞچٙیٗ زض ثرف ا٘تكبض . زا٘ف ٚ ٔعایبی اؾتفبزٜ ی ٔدسز اظ ٔربظٖ زا٘ف زض ثیٕبضؾتب
ٝ ی ثىبضٌیطی ٚ  ٚ تٛظیغ زا٘ف، ضٚیىطز زؾتطؾی قرهی ؾبظی قسٜ ٚ حفظ أٙیت ثیبٖ ٌطزیسٜ اؾت ٚ زض ٔطحّ

ٝ ضیعی ٞب اقبضٜ قسٜ اؾت . ثٟطٜ ثطزاضی، ثٝ چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ زا٘ف نطیح اثجبت قسٜ ثطای تهٕیٕبت ٚ ثط٘بٔ
ٖ ٞب زض اوتؿبة، شذیطٜ ؾبظی، ثبظیبثی ٚ  ٖ  ٔی زٞس؛ اثعاضٞب ٚ قبذم ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، ثٝ ثیٕبضؾتب ٘تبیح ٘كب

پیكٟٙبز ٔی قٛز . فطاٌیطی زاضایی ٞبی ٔطتجظ ثب زا٘ف، ثٝ ٞط زٚ قىُ ٔحؿٛؼ ٚ غیطٔحؿٛؼ، وٕه ٔی ٕ٘بیس
ثطای ثىبضٌیطی ٔغّٛة اظ زا٘ف ضٕٙی ٚ نطیح زض ٔحیظ ثیٕبضؾتب٘ی اظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف اؾتفبزٜ 

ٝ عٛضی وٝ ثب تطن  ٖ ٞب ذٛاٞس ثٛز، ث ٕ٘ٛز، ٔسیطیت زا٘ف لبزض ثٝ ایدبز ا٘ؿدبْ زض ؾبذتبض ٔٙبثغ زا٘كی ثیٕبضؾتب
. افطاز ذجطٜ ٚ ٔترهم زض ایٗ حٛظٜ، زا٘ف آٟ٘ب ٞطٌع تطن ٘رٛاٞسقس ٚ پبثطخب ٔی ٔب٘س
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 مقذمٍ 

ٖ ٞب ٚ نٙبیغ ٔرتّف ضا زض زؾتیبثی ثٝ اٞسافكبٖ وٕه ٔی ٕ٘بیس، ٔسیطیت زا٘ف، ذّك،  ٔسیطیت زا٘ف، اظ خّٕٝ ضاٞىبضٞبیی اؾت وٝ ؾبظٔب
ٝ اقتطان ٌصاضی ٚ زض ٟ٘بیت ثىبضٌیطی زا٘ف اؾت  ثطای یه ثیٕبضؾتبٖ، ضطٚضی اؾت . (1389نبزلی ٚ ٕٞىبضاٖ، )وؿت، شذیطٜ ؾبظی، ا٘تكبض، ث

ٝ ی انّی زض ایٗ . وٝ زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ضا وؿت ٕ٘بیس ٚ شذیطٜ ؾبظی وٙس تب زض نٛضت ٘یبظ، ثتٛا٘س چٙیٗ زا٘كی ضا ثىبضٌیطز ٔؿئّ
ٖ ٞب اؾتفبزٜ ٕ٘بییٓ؟ ٚ ٞط یه  تحمیك، ایٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ثتٛا٘یٓ اظ فطایٙسٞبی ٔرتّف ٔسیطیت زا٘ف زض وبضوطزٞبی ضٚظٔطٜ ی ثیٕبضؾتب

ُ ٞبیی ثطای آٟ٘ب، ثٝ  ٜ ح ٖ ٞب ثٝ چٝ قىّی ثبیس اخطا ٌطزز؟ پبؾد ثٝ چٙیٗ ؾٛالاتی ٚ یبفتٗ ضا اظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ثیٕبضؾتب
ٖ ٞب پبؾد ذٛاٞس ٌفت ٝ ی تحمیك ٔطتجظ ثب زا٘ف ٚ . إٞیت خبیٍبٜ ٔسیطیت زا٘ف زض ثیٕبضؾتب ٝ ی پیكیٙ زض ٕٞیٗ ضاؾتب پؽ اظ ٔغبِؼ

ٝ قسٜ اؾت ؾپؽ خبیٍبٜ . ٔسیطیت زا٘ف، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼطٚف تطیٗ اٍِٛی فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف، ثٝ تكطیح ٞط یه اظ فطایٙسٞب پطزاذت
ٝ ی خبیٍبٜ ٔسیطیت زا٘ف زض ایٗ نٙؼت، ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت ٚ زض ٟ٘بیت پؽ اظ  ٔسیطیت زا٘ف زض نٙؼت ؾلأت ٚ زضٔبٖ ٚ پیكیٙ

ٖ ٞب تحت یه  ٖ ٞبی ٔرتّف، ثٝ قطح چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ فطایٙسٞبی انّی ٔسیطیت زا٘ف، زض ثیٕبضؾتب ا٘دبْ ٔغبِؼبت ٔیسا٘ی زض ثیٕبضؾتب
ٓ افعا پطزاذتٝ قسٜ اؾت   .چبضچٛة ٞ

 مشيسی بش داوص ي مذیشیت داوص 

 زاضز، زا٘ف ضٕٙی، قرهی اؾت ٚ ثیبٖ ٚ ا٘تمبَ  ٚ نطیح تٛضیح زازٜ اؾت، وٝ زا٘ف زٚ ٘ٛع ضٕٙی1994زض ؾبَ  (Nonaka)٘ٛ٘بوب 
 ـٞبی انِٛی آٖ ضا ٔٙتمُ . آٖ ثٝ زیٍطاٖ ؾرت ٚ ٔكىُ ٔی ثبقس زا٘ف نطیح، ضٚقٗ ٚ ٔسٖٚ اؾت ٚ ٔی تٛاٖ ثب قیٜٛ ٞبی ضؾٕی ٚ ضٚ

 تؼسازی تؼطیف ٔرتّف اظ زا٘ف ضا اضائٝ ٕ٘ٛزٜ اؾت، وٝ تٟٙب ٔحسٚز ثٝ ٔٛاضز فٛق ٕ٘ی قٛز، 1999، زض ؾبَ (Liebowitz)لاییجٛتیع . ٕ٘ٛز
ٖ زٞی اعلاػبت لبثُ اخطا ثطای حُ ٔكىلات"وٝ ػجبضتٙس اظ؛  حمبیك ٚ "، "اعلاػبتی وٝ ؾبظٔب٘سٞی قسٜ اؾت تب لبثُ فٟٓ ثبقس"، "ؾبظٔب

 ـٞب ٚ ٔؼّٛٔبت ذبل ثؼسٞب لاییجٛتیع، زٚ ثؼس اظ ٔسیطیت زا٘ف ضا ثب ػٙٛاٖ . "ػمبیس، چكٓ ا٘ساظٞب ٚ ٔفبٞیٓ، لضبٚت ٞب ٚ ا٘تظبضات، ضٚ
ٝ ی زؾتطؾی ثٝ آٟ٘ب  (خبیی وٝ زا٘ف ٚخٛز زاضز )ضؾب٘ٝ شذیطٜ ؾبظی تؼطیف وطز، زض ازأٝ  ( ضٕٙی، نطیح ٚ اقبضٜ قسٜ )ٚ عطیم

، عجمٝ ثٙسی ٔسیطیت زا٘ف ضا ٌؿتطـ زاز ٚ پیكٟٙبز ثؼس ؾٛٔی اظ زا٘ف ضا ثب ػٙٛاٖ ضٕٙی ٔدبظی 1999، زض ؾبَ (Beckman)ثه ٔٗ
ً اؾتٖٛ  & Haggie)ٚ یب اقبضٜ قسٜ اضائٝ ٕ٘ٛز، تؼطیف زا٘ف اقبضٜ قسٜ، ثؿیبض ٔكبثٝ ثب تؼطیف زا٘ف ضٕٙی ٔی ثبقس، ٞبٌی ٚ ویٙ

Kingston) َی پطؼ ٚ خٛ 2003، زض ؾب ٝ  ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٔبٞیت ٚ فطٔت زا٘ف اقبضٜ قسٜ ٕٞب٘ٙس زا٘ف ضٕٙی اؾت أب ٔی تٛاٖ ثٛؾیّ
 ثٝ 2005، زض ؾبَ (Hislop)ٞبیؽ لاح.ٚ ٌفتٍٛ چٙیٗ زا٘كی ضا ثسؾت آٚضز ٚ ثٙبثطایٗ ثسیٗ زِیُ اظ زا٘ف ضٕٙی ٔتٕبیع ٔی قٛز

 تكریم تؼطیف زا٘ف اظ زازٜ ٚ اعلاػبت وٕه ٕ٘ٛز، ٚ زا٘ف ضا، زازٜ ٚ اعلاػبتی ثب یه لایٝ ثیكتط اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ تؼطیف ٕ٘ٛز
(Strandberg, 2011). 
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  ثب تٛخٝ ثٝ تؼطیف. ، تؼبضیف ٔتؼسزی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز1999ٜٔسیطیت زا٘ف ٘یع، اظ ظٔبٖ ثٝ ضؾٕیت قٙبذتٝ قسٖ ذٛز زض ؾبَ 
 ٔسیطیت زا٘ف فطایٙسی اؾت، وٝ تٛؾظ آٖ ؾبظٔبٖ ثٝ تِٛیس ثطٚت اظ "،1999زض ؾبَ  (Bukowitz and Williams)ثٛٚوٛایتع ٚ ٚیّیبٔع

  ٔفٟٛٔی ضا پیكٟٙبز زاز٘س2002، زض ؾبَ (Ahmed, kok & loh) احٕس، وه ٚ ِٜٛ".زاضایی ٞبی فىطی ٚ ٔجتٙی ثط زا٘ف ذٛز ٔی پطزاظز

وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔدٕٛػٝ ایی اظ وٙبض ٞٓ لطاضٌطفتٗ، فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی، فٙبٚضی ٞبی پطزاظـ اعلاػبت، فطًٞٙ ٚاؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔب٘ی 
، ثٝ ثحث زضثبضٜ ثسؾت آٚضزٖ 2003 ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ ٚ (Cofino)وبفیٙٛ .ثطای پیكطفت ٔسیطیت ٚ لسضت ٘فٛش زا٘ف ثكطی اؾت

 .ٔفٟٛٔی پطزاذتٙس وٝ زا٘كی ٔٙبؾت ثطای افطازی ٔٙبؾت زض ظٔبٖ ٔٙبؾت اضائٝ زٞس تب ثتٛاٖ ثٟتطیٗ تهٕیٕبت ضا ٌطفت
ٝ ٞبی ": ، ایٍٙٛ٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ضا تؼطیف وطزٜ اؾت2005زض ؾبَ  (Jennex)خٙىؽ فطایٙسی ا٘تربثی اظ اؾتفبزٜ ی زا٘ف ٔٛخٛز زض تدطث

ٓ ٌیطی ثطای حبَ ٚ آیٙسٜ ٓ ٌیطی زض خٟت تهٕی ، زض ؾبَ (Buono and Poulfelt) ثب تٛخٝ ثٝ تؼطیف ثٛٚ٘ٛ ٚ پِٛٚت فّت".پیكیٗ تهٕی
ٔسیطیت زا٘ف ٔظٟط ضٚقی اؾت وٝ اظ آٖ عطیك ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ خصة، پطزاظـ، ثٝ اقتطان ٌصاضی ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت "، 2005

 پیكٟٙبز یه تؼطیف ٚ ٞسف ٔكرم اظ ٔسیطیت زا٘ف ضا اضائٝ ٕ٘ٛز٘س، وٝ تبویس ثط 2007ٚ ٕٞىبضا٘ف زض ؾبَ  (Chatti) چبتی".ٔی پطزاظ٘س
ٞسف . آٟ٘ب پیكٟٙبز وطز٘س، یه فبوتٛض ثطای اثطثركی ٔسیطیت زا٘ف اتهبَ افطاز ثٝ زا٘ف ثب ویفیت اؾت. ویفیت ٔسیطیت زا٘ف ٔی ٕ٘ٛز

ٝ ٞبی قرهی ذٛز، لبزض ثبقٙس، وٝ ثٝ عٛض ٔٛثط، ثٝ  اظ ٔسیطیت زا٘ف، ایٗ اؾت وٝ افطاز ثب تٛخٝ ثٝ تدبضة فطزی، اؾتؼساز ٚ پیف ظٔیٙ
ٔسیطت زا٘ف ٔٛثط ٘یبظٔٙس خصة، تىطاض ٚ اؾتفبزٜ ٔدسز ٔٛفك . زضن، زضٚ٘ی ؾبظی ٚ اؾتفبزٜ اظ اعلاػبت ٚ زا٘ف ثپطزاظ٘س

 (.Strandberg, 2011)ٔی ثبقس

فشایىذَای مذیشیت داوص  

ٖ ٞب: ٔسیطیت زا٘ف اظ ٔٙظط فطایٙسی ثٝ چٙسیٗ لؿٕت ٔرتّف تمؿیٓ ٔی قٛز یه . ذّك، زضیبفت، ا٘تكبض ٚ ثىبضٌیطی زا٘ف زض ؾبظٔب
ْ ٞبی ظیط قٛز. ؾبذتبض ٔٙبؾت فطایٙسی، ٘یبظٔٙس ٔسیطیت زا٘ف ثٝ قىُ ٔٛفمیت آٔیع اؾت ٝ تطتیت قبُٔ ٌب ثب وكف ٚ . فطایٙسٞب ٔی تٛا٘ٙس ث

قىُ . ذّك زا٘ف آغبظ ٔی قٛز، ؾپؽ ثب شذیطٜ ؾبظی، ا٘تمبَ ٚ ا٘تكبض ز٘جبَ ٔی قٛز ٚ زض ٟ٘بیت ثب ثىبضٌیطی ٚ ثٟطٜ ثطزاضی پبیبٖ ٔی یبثس
 (Desouza, 2009). ، ٕ٘بیف اٍِٛی ٔتساَٚ اظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت ٔی ثبقس1

:  ماخز
(Desouza, 2009  )

 فشایىذَای مذیشیت داوص . 1ضکل
 

ثٟطٜ ثطزاضی ٚ  ا٘تمبَ ٚ ا٘تكبض زضیبفت ٚ شذیطٜ  ذّك ٚ اؾترطاج
 ثىبضٌیطی

 ثبظذٛضز



 

خلق ي استخشاج داوص  

زض اثتسا خبیی وٝ زا٘ف ذّك ٔی قٛز، ٔب ثٝ . زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ثبیس اظ ٔٙبثغ ٔرتّف ثطای ثىبضٌیطی فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ذّك ٌطزز
ٓ ٞبی . ضیكٝ زازٜ ٞب ٔی پطزاظیٓ زازٜ ٞبی ٔطتجظ ٘یبظٔٙس خٕغ آٚضی اظ ٔٙبثغ ٔرتّف اظ لجیُ تطاوٙف ٞب، فطٚـ، نٛضت حؿبة ٞب ٚ ؾیؿت

 ـٞبی . ظٔب٘ی وٝ زازٜ ٞبی ٔطتجظ خٕغ آٚضی ٌطزیس ٘یبظٔٙس پطزاظـ ثطای تجسیُ ثٝ اعلاػبت ثب ٔؼٙی اؾت. ٌطزآٚضی ٞؿتٙس ؾیؿتٓ پطزاظ
ٝ ی اؾبؾی زض اوثط وؿت ٚوبضٞب ضا ثطػٟسٜ زاضز ٕٞچٙیٗ ثبیس آٌبٜ ثٛز وٝ اعلاػبت ٔی تٛا٘ٙس اظ ٔٙبثغ . تطاوٙكی ؾؼی زض ا٘دبْ ایٗ ٚظیف

ذّك زا٘ف، ٕ٘بیٙسٜ ایی ثطای قٙبؾبیی ٚ تحّیُ اعلاػبت ٔی ثبقس، . (Desouza, 2009)ذبضخی ػلاٜٚ ثط ٔٙبثغ زاذّی ٘یع ٚاضز ٌطزز
ٝ ٞبی ػهجی ٔهٙٛػی ٚ ٔٛتٛضٞبی ٞٛقٕٙس  ٓ ٞبی غ٘تیه، قجى  ـٔهٙٛػی، ثطاؾبؼ تىٙیه ٞبی ٔحبؾجبتی اظ لجیُ اٍِٛضیت ثىبضٌیطی ٞٛ

ٝ ٞبی خبیٍعیٗ زض ا٘دبْ ایٗ ٚظیفٝ ٞؿتٙس ضاؾتبی قٙبؾبیی اؾترطاج ٞبی ٔؼتجط،   زضزازٜ وبٚی ٚ وكف زا٘ف زض پبیٍبٜ زازٜ ٞب. ٌعیٙ
ثٝ قىُ .  اٍِٛٞب ٚ اعلاػبت ٔفیس ثبِمٜٛ اظ حدٓ ثؿیبض ظیبزی اظ زازٜ ٞب نٛضت ٔی ٌیطز، وٝ زضٟ٘بیت ٔمبزیطی اضظقٕٙس ضا پیكٟٙبز ٔی زٞس

ٝ  فطایٙسٞب  ٜ  زازٜ ٞب وٝ ٔتطازف یىسیٍط ثٛزٜ اؾت ٚ ٌبٞبً ثدبی ٞٓ اؾتفبزٜ ٔی ٌطزز، اقبضٜ ثٝ وّی ػٕٛٔی زازٜ وبٚی ٚ وكف زا٘ف زض پبیٍب
 ,Metaxiotis)ٞسف اظ زازٜ وبٚی اؾترطاج اعلاػبت ثباضظـ اظ زازٜ ٞب ثب ٞسف غبیی وكف زا٘ف ٔی ثبقس. زض تجسیُ زازٜ ثٝ زا٘ف زاضز

2009.) 

ٖ  ٘یبظٔٙس  ٔمساض ثؿیبض ظیبزی اظ زا٘ف ثٝ قىُ ضٕٙی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛخٛز ٔی ثبقس، وٝ ثطای ثٝ اقتطان ٌصاضی زض عَٛ ؾبظٔب
ٔسیطیت زا٘ف ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع ثٝ اقتطان ٌصاضی اؾت ، افطاز ثبیس ػلالٕٙس ثٝ اقتطان ٌصاضی آ٘چٝ . تجسیُ قسٖ ثٝ زا٘ف نطیح اؾت

ٕٞچٙیٗ ثبیس ذبعط . ٔی زا٘ٙس ثب ٕٞىبضاٖ ذٛز ثٝ زٚض اظ ٞط تطؼ ثطای، اظ زؾت زازٖ اضظـ قرهی ٚ اظزؾت زازٖ أٙیت قغّی ثبقٙس
٘كبٖ ٕ٘ٛز، وبضوٙبٖ ثؿیبض ٔكتبق  ثٝ اضتجبعبت آظاز زض یه ٔحیظ غیطضؾٕی ثب یىسیٍط، ٘ؿجت ثٝ ظٔب٘ی وٝ اظ عطف ٔسیط ذٛز زؾتٛض 

. (Desouza, 2009)ثٍیط٘س، ٞؿتٙس

رخیشٌ داوص 

وسٌصاضی یب . ثطای لبزضثٛزٖ زض تٛظیغ ٚ شذیطٜ ؾبظی، زا٘ف خٕغ آٚضی قسٜ ثبیس ثٝ فطٔت لبثُ ذٛا٘سٖ ثطای ٔبقیٗ ضٔعٌصاضی قٛز
ٝ ٞبی ٌعاضـ ٚ اؾٙبز اِىتطٚ٘یه اؾتفبزٜ ٌطزز، اِجتٝ ثطای زا٘ف ضٕٙی،  ضٔعٌصاضی ٔی تٛا٘س ثطای تغییط ٚ تجسیُ زا٘ف نطیح ثٝ فطْ ثطٌ

اؾتطاتػی وسٌصاضی ثطایٗ ایسٜ اؾتٛاض ٌطزیسٜ اؾت . اثتسا ثبیس تجسیُ ثٝ زا٘ف نطیح ٌطزز ٚ ؾپؽ ثٝ قىُ اِىتطٚ٘یه ٕ٘بیف زازٜ ٔی قٛز
ایٗ ثساٖ ٔؼٙب اؾت؛ زا٘كی . وٝ زا٘ف، ٔی تٛا٘س وسٌصاضی قٛز، شذیطٜ ٌطزز ٚ ؾپؽ  ٔدسزاً ثطای اٞساف ٔرتّف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز

ایٗ . وٝ اظ عطف یه قرم تٛؾؼٝ زٞٙسٜ آٖ، ٌؿتطزٜ قسٜ اؾت، ٔؿتمُ اظ فطز ثٛزٜ اؾت ٚ ثطای اٞساف ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾتفبزٜ ٔی قٛز
ٝ زٞٙسٜ زا٘ف زاقتٝ ثبقٙس زا٘ف . ضٚیىطز اخبظٜ ٔی زٞس افطاز أىبٖ خؿتدٛ ٚ ثبظیبثی زا٘ف ضا ثسٖٚ ٞیچ اضتجبعی ثب قرم انّی تٛؾؼ

ٔسٖٚ ٚ ضٔعٌصاضی قسٜ اظ ٔٙبثغ ٔرتّفی خٕغ آٚضی ٌطزیسٜ قسٜ اؾت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔطوعی لبثُ زؾتطؼ ثطای تٕبٔی اػضبی ؾبظٔبٖ 
ٝ قسٜ اؾت ٖ ٔطوعی، أىبٖ ثبظیبثی زا٘ف ضا ؾبزٜ ٚ ؾطیغ ٕ٘ٛزٜ، تلاـ ٞبی ثیٟٛزٜ ٚ تىطاضی ضا زض ؾغٛح ٔرتّف . قبذت اؾتفبزٜ اظ ٔربظ
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ٝ ٞب ضا وبٞف زازٜ اؾت ا٘جبضٞبی زازٜ أطٚظٜ ثٝ قىُ ٌؿتطزٜ ایی ثطای شذیطٜ زا٘ف ؾبظٔب٘ی .  ؾبظٔبٖ حصف ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٙبثطایٗ ٞعیٙ
 .(Desouza, 2009)ثىبضٌطفتٝ ٔی قٛز

 اوتقال ي تًصیغ داوص

ٝ زٞٙسٌبٖ زا٘ف ٚ خؿتدٌٛطاٖ ٔی ثبقس، ٔٛا٘غ  َ ٞبی ٔؿسٚزوٙٙسٜ ثیٗ اضائ یىی اظ ثعضي تطیٗ ٔٛا٘غ ثطای اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ؾبظٔب٘ی، وب٘ب
ْ ٞبی ثبظیبثی . ٔٛخٛز ٔی تٛا٘س ثٝ ػُّ ٔرتّف اظ لجیُ ػسْ ٚخٛز ٔكٛق ٞبیی ثطای ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف حبنُ قٛز زؾتطؾی ٚ ٔىب٘یع

أطٚظٜ اوثط ٔربظٖ زا٘ف تحت ٚة ٞؿتٙس، تب لبزض ثٝ ا٘تكبض زض . ٔٙبؾت، ٘یبظٔٙس تؿٟیُ زض زؾتطؾی آؾبٖ ثٝ ٔربظٖ زا٘ف ٔی ثبقس
ٓ ٞبی پكتیجبٖ ٌطٚٞی ٝ ٞبی ایٙتط٘ت ٚ ایٙتطا٘ت ثبقٙس، ٕٞچٙیٗ ؾیؿت  ثطای تؿٟیُ زض ثٝ ٌؿتطٜ ی ثیكتطی ثب اؾتفبزٜ اظ قجى

ٓ تطیٗ ٔلاحظبت . ٔی قٛ٘س اقتطان ٌصاضی زا٘ف اؾتفبزٜ ٝ ی وبضثطپؿٙس ثٛزٖ اظ خّٕٝ ٟٔ حفظ أٙیت ٔٙبثغ زازٜ ایی ٚ ٕٞچٙیٗ خٙج
تجبزَ زا٘ف نطیح تٛؾظ اثعاضٞبی اِىتطٚ٘یه ؾبزٜ ٚ آؾبٖ . ٔی ثبقس وٝ ٘یبظٔٙس ؾٙدیسٜ قسٖ زض ثٝ اقتطان ٌصاضی شذبیط زا٘ف ٔی ثبقس

ٝ  ٔكتطن، ظثبٖ ٔكتطن ٝ ٞبی ولأی ٚ غیط ولأی)ذٛاٞس ثٛز، ثٟطحبَ تجبزَ زا٘ف ضٕٙی، ظٔب٘ی وٝ یه ظٔیٙ ٝ ثبقس، ٘یع (٘كب٘ ٚخٛز زاقت
 .(Desouza, 2009)ؾبزٜ تط ذٛاٞس ثٛز، ظیطا ؾغح ثبلایی اظ زضن ٔیبٖ اػضبی ؾبظٔبٖ ضا ثطلطاض ٔی ٕ٘بیس

بُشٌ بشداسی ي کاسبشدی ومًدن 

زا٘ف ثٝ . اؾتفبزٜ اظ ا٘جبضٞبی زازٜ تٛؾظ وبضٔٙساٖ ثطای اٞساف ؾبظٔبٖ اظ ا٘ساظٜ ٌیطی  ٞبی وّیسی ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔی قٛز
تٟٙبیی ٞیچٍبٜ لبزض ثٝ ذّك ٘ٛآٚضی ٕ٘ی ثبقس ٍٔط ایٙىٝ افطاز اظ آٖ یبز ثٍیط٘س ٚ ٕٞچٙیٗ یبز ثٍیط٘س وٝ آٖ ضا ثىبض ٌیط٘س ثرف ػٕسٜ ایی 
ٗ ضٚ پكتیجب٘ی ٞب ثبیس ثطای  اظ ثٟطٜ ثطزاضی ٞبی زا٘ف ٚ ثىبضٌیطی ٞبی آٖ، زض ٔٛلؼیت ٞبی تیٕی ٚ وبضٌطٜٚ ٞب زض ؾبظٔبٖ اتفبق ٔی افتس، اظ ای

 .(Desouza, 2009)چٙیٗ فطایٙسٞبیی اضائٝ ٌطزز

ٖ ٞب ٘یع قٛز، اقبضٜ قسٜ اؾت. 2زض قىُ  ٖ ٞب، وٝ ٔی تٛا٘س قبُٔ ثیٕبضؾتب . ثٝ خبیٍبٜ ٞط یه اظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔب
ٕٞب٘غٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی قٛز، ذّك ٚ اؾترطاج زا٘ف، اعلاػبت ٚ زازٜ ٞبیی ضا زض اذتیبض ٔی ٌصاضز وٝ حبنُ یه وبض فطزی ٚ یب ٌطٚٞی 

ٝ ی زضیبفت ٚ شذیطٜ ؾبظی ثسِیُ إٞیت ثبلای آٖ ثطای یه ؾبظٔبٖ، اظ خّٕٝ فؼبِیت ٞبیی اؾت وٝ حبنُ وبض یه . اؾت ٕٞچٙیٗ ٔطحّ
ٝ ی پبیب٘ی اظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف، زض تٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٔی ٌیطز وٝ ثٝ تِٛیس زا٘ف نطیح .  فطایٙس ؾبظٔب٘ی اؾت زٚ ٔطحّ
 اثجبت  قسٜ ٔی ا٘دبٔس
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 وگاَی بٍ جایگاٌ مشاحل مذیشیت داوص. 2ضکل

 

 جایگاٌ مذیشیت داوص دس صىؼت بُذاضت ي دسمان  

نٙؼت ؾلأت ٚ زضٔبٖ یىی اظ لسضتٕٙس تطیٗ نٙبیغ ٔدطز زض ؾطتبؾط خٟبٖ ٔی ثبقس ٚ ٕٞچٙیٗ یىی اظ ثعضٌتطیٗ نٙبیغ، زض ؾطتبؾط 
فٙبٚضی اعلاػبت پیكطفتٝ ٔی تٛا٘س فطنت ٞبیی ضا ثطای اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ؾلأت ٚ زضٔبٖ زض ضاؾتبی وبٞف . ایبِت ٔتحسٜ اؾت

ٝ ٞبی تىٕیُ فطایٙس ٞبی ازاضی ٚ تطاوٙف ٞبی وّیٙیىی لطاض زٞس ٝ ٞبی زضٔب٘ی ثٛؾیّٝ پبییٗ آٚضزٖ ٞعیٙ ٌیطز  ثبیس ٔٛضز تبویس لطاض. ٞعیٙ
وٝ ؾلأت ٚ زضٔبٖ تٟٙب یه نٙؼت قبذم زض التهبز ٔحؿٛة ٕ٘ی قٛز، ثّىٝ یه ضقتٝ ٚ ثرف اؾت وٝ ٘یبظٔٙس ثٟجٛز ٔؿتٕط زض 

خبیٍبٜ اثعاضٞبی فٙبٚضی اعلاػبت زض نٙبیغ ٔرتّف، ضا ٕ٘بیف . 1زض خسَٚ .(Metaxiotis, 2009)ٔسیطیت زازٜ، اعلاػبت ٚ زا٘ف ٔی ثبقس
زضنس ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ثىبضٌیطی اثعاضٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل 57.2اظ ثیٗ نٙبیغ ٔرتّف، حُٕ ٚ ٘مُ ثب . زازٜ قسٜ اؾت

ٖ ٞبی پبیب٘ی خسَٚ لطاض زاضز21.8ٚ ؾلأت ٚ زضٔبٖ ثب . زازٜ اؾت  .   زضنس زض ؾتٛ

 



 

جایگاٌ ابضاسَای فىايسی اطلاػات دس صىایغ مختلف . 1جذيل

نٙؼت  (زضنس) ITٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ 
حُٕ ٚ ٘مُ  57.2
ثب٘ىساضی  52.9
ثیٕٝ  48.1
زِٚت ٔحّی  37.5
تدبضت  36.8
تٛظیغ ذطزٜ فطٚقی  35.5
فطایٙسٞبی تِٛیس  34.9
تِٛیسات ٔدعا  33.3
تٛظیغ ػٕسٜ فطٚقی  33.3
 (...آة، ثطق ٚ )نٙبیغ ٍٕٞب٘ی  26.9
ؾلأت ٚ زضٔبٖ  21.8
ٝ ایی  21.7 ؾطٚیؽ ٞبی حطف

 (Metaxiotis, 2009): ٔبذص       

ٔحیظ ؾلأت ٚ زضٔبٖ ثٝ ؾطػت زض حبَ تغییط اؾت ٚ ٔسیطیت ٔٛثط اظ زا٘ف زض ایٗ ٘بحیٝ یه ثرف ٟٔٓ ثطای اضائٝ ذسٔبت ثبویفیت ثٝ 
ثب تغییط زض نٙؼت ؾلأت ٚ زضٔبٖ، اظ قجىٝ ٔطوعی ثٝ قجىٝ خٟب٘ی، چبِف ٞب ایٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔسیطیت ٔٛثط ٔٙبثغ . ثیٕبضاٖ ٔی ثبقس

ٖ ٞبی زا٘ف ٔحٛضی ٞؿتٙس، . اعلاػبتی ٚ زا٘ف ثطای ذّك ٘ٛآٚضی ٚ ثسؾت آٚضٖ ٔعیت ضلبثتی ثىبض ٔی ضٚز ٔطاوع ؾلأت ٚ زضٔبٖ، ؾبظٔب
ٔساضن اِىتطٚ٘یه پعقىی، زازٜ ٞبی آظٔبیكبت وّیٙیىی، ٔساضن ثیٕبضؾتب٘ی، : وٝ حدٓ ظیبزی اظ زازٜ ضا پطزاظـ ٔی وٙٙس، اظ لجیُ

ٔسیطیت زا٘ف ٚ اثعاض ٚ ٔحتٛای آٖ، ٔی تٛا٘ٙس پكتیجب٘ی لسضتٕٙسی ضا ثطای ثٟطٜ ثطزاضی اظ . ٌعاضقبت ازاضی ٚ اعلاػبت ٚ زا٘ف ػٕٛٔی
ٝ ایی وٝ آٟ٘ب ذسٔت  ٖ ٞب ثطای اضائٝ ؾطٚیؽ ٞبی لسضتٕٙس ؾلأت ٚ زضٔبٖ ٚ ثٟجٛز خبٔؼ زا٘ف ػظیٓ ٚ ٔٙبثغ اعلاػبتی ٚ ٕٞىبضی ؾبظٔب

  .(Metaxiotis, 2009)ٔی وٙٙس، زاقتٝ ثبقس

ٖ ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ثٝ ؾطػت زضحبَ افعایف اؾت، فكبض ثطای وبٞف ٞعیٙٝ ٞبیی وٝ  ٓ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض ؾبظٔب اؾتفبزٜ اظ ؾیؿت
ثٝ نٛضت یه ٘طخ ٘بپبیساض زض حبَ ضقس اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ اظ خّٕٝ زلایُ ثطای ضٚ٘س فٛق 

.  ػلاٜٚ ثط ایٗ، پعقىبٖ زضحسٚز زٚ ٔیّیٖٛ ثرف اعلاػبتی ضا، ثطای ٔسیطیت ثیٕبضا٘كبٖ اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس(.Ghosh & Scott, 2008)ٔی ثبقس
ٝ ایی 3/1 ظٔبٖ پعقىبٖ نطف ثجت ٚ ازغبْ اعلاػبت ٚ 3/1زضحسٚز  ٝ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ؾلأت ٚ زضٔبٖ نطف اضتجبعبت حطف ٝ ٞبی اضائ  ٞعیٙ

ٝ ای یه پعقه، . ٚ قرهی ٔی قٛز  (.Desouza, 2009) ثطاثط ذٛاٞسقس4ٕٞچٙیٗ زا٘ف پعقىی زض عَٛ ظ٘سٌی حطف

ٓ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف، پتب٘ؿیُ وبفی ضا خٟت وبٞف اقتجبٞبت پعقىی زاضا ٔی ثبقٙس ٓ ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٘ٝ تٟٙب لبزض٘س .  ؾیؿت ؾیؿت
ٝ  ثب، ثبض اضبفی ٘بقی اظ اعلاػبت   ثبػث وبٞف ٞعیٙٝ ٞب قٛ٘س ثّىٝ ثٝ ٔترههبٖ ٔطالجت ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ زض خٟت ٔمبثّ

 



 

ٖ ٞبی زیٍط، وبٔلاً ٔتفبٚت عطاحی قسٜ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ػّٕىطز ٔتفبٚتی . وٕه ٔی ٕ٘بیٙس ٖ ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ، ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔب ؾبظٔب
ٖ ٞب ثؿیبض ترههی ٚ ذٛزٔرتبض ٔی ثبقس ٖ ٞب ٔكبغُ ٚ زپبضتٕب ٖ ٞب ٚ ٌطٜٚ ٞبی پعقىی ػٕستبً . ٘یع زاضز، ظیطا زض آ ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ زپبضتٕب

ٖ ٞبی ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ػٕٛٔبً ضؼیف اؾت ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ثٝ . تٛؾظ اضتجبعبت غیطضؾٕی ا٘دبْ ٔی ٌیطز ػّٕىطز وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب
، وٝ حبنُ وبض تمٛی فطز ٚ ٕٞىبضا٘كبٖ اؾت، ثٝ ٔٛضٛػبت ٟٔٓ ٔسیطیت 2خسَٚ  .(Ghosh & Scott, 2008)قست پطاوٙسٜ اؾت

ثیٕبضؾتب٘ی اقبضٜ ٔی وٙس، زض ایٗ ٔیبٖ، ثىبضٌیطی اظ وبضثطزٞبی فٙبٚضی اعلاػبت ٚ ٔسیطیت زا٘ف زض حٛظٜ ثیٕبضؾتب٘ی ثٝ تطتیت زض 
ٝ ٞبی  ٝ ی ٔسیطیت ثیٕبضؾتب٘ی لطاض زاضز، وٝ ٘كبٖ اظ إٞیت ثىبضٌیطی اظ وبضثطزٞبی فٙبٚضی ٔحٛض 70 زض ثیٗ 23 ٚ 17ضتج  ٔٛضٛع ثطخؿت

 .زض ٔحیظ ثیٕبضؾتب٘ی زاضز

 

جایگاٌ مذیشیت داوص دس مًضًػات مُم حًصٌ مذیشیت بیماسستاوی . 2جذيل 

ػىًان مًضًع سدیف ػىًان مًضًع سدیف 
ٖ ٞب  1 ضایعٖ ٚ ٔطثی ٌطی  36ٔسیطیت ترهیم ٔٙبثغ زض ثیٕبضؾتب
ٔسیطیت ثحطاٖ زض ثیٕبضؾتبٖ  37ٔسیطیت اذتهبنی ٚاحسٞبی ٔرتّف ثیٕبضؾتب٘ی  2
ٖ ثركی ٚ ثطٖٚ ثركی ثیٕبضؾتبٖ  3 ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ثیٕبضؾتبٖ  38ضٚاثظ زضٚ
اضظیبثی ٚ ٔسیطیت ػّٕىطز  39اضظیبثی ٔطالجت ٞبی ثٟساقتی ٚ زضٔب٘ی  4
ٖ ٞبی زِٚتی  40ضٞجطی زض ٔسیطیت ثیٕبضؾتب٘ی  5 ٔسیطیت ثیٕبضؾتب
ٓ ٌیطی ؾطیغ  41ٔؿیط قغّی، قطح قغّی ٚ ترهیم ٚظبیف  6 تهٕی
ٓ ٞبی وبضی  7 ٘مف اذلاق زض ٔسیطیت ثیٕبضؾتب٘ی  42ٔسیطیت تی
ٔسیطیت فطایٙسٞبی ثیٕبضؾتب٘ی  43اٍ٘یعـ قغّی پطؾُٙ ثیٕبضؾتب٘ی  8
ٔسیطیت ویفیت ذسٔبت ثیٕبضؾتب٘ی  44ٔسیطیت تضبز  9
ٕٞبٍٞٙی ٚ یىپبضچٍی زض ٔسیطیت ثیٕبضؾتبٖ  45اقتطان تدبضة ٚ تؿٟیٓ زا٘ف  10
ٝ ای پیٛؾتٝ  11 ٝ ی حطف ضٚیىطز ؾیؿتٕی زض ٔسیطیت ثیٕبضؾتب٘ی  46تٛؾؼ
ٖ ٞب  47ٔسیطیت تغییط ؾبظٔب٘ی  12 ٔسیطیت ضیؿه ٚ ذغط زض ثیٕبضؾتب
ٖ ٞب  13 ٖ ؾپبضی ثیٕبضؾتب ٔسیطیت ضیؿه ٚ ذغط زض اٚضغا٘ؽ ٞب  48ٔسیطیت وٛچه ؾبظی ٚ ثطٚ
ٖ ٞبی اذلالی زض ثیٕبضؾتبٖ  49ویفیت ظ٘سٌی وبضی پطؾُٙ  14 ٔسیطیت ثحطا
ٔسیطیت پیچیسٌی زض ثیٕبضؾتبٖ  50ٔسیطیت اؾتطؼ وبضی  15
ٝ ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی  16 ٔسیطیت ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی زض ثیٕبضؾتبٖ  51ٔسیطیت ٞعیٙ
ٔسیطیت ثرف ٞبی ٚیػٜ ٚ ٔٛاضز اٚضغا٘ؽ  52٘مف فٙبٚضی اعلاػبت زض ٔسیطیت ثیٕبضؾتب٘ی  17
ٔسیطیت ذكٛ٘ت  ثیٕبضؾتب٘ی  53ٔسیطیت ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض ثیٕبضؾتبٖ  18
ٔسیطیت لسضت ٚ ؾّؿّٝ ٔطاتت ؾبظٔب٘ی  54ٔسیطیت ضٞجطی ٔكبضوتی زض ثیٕبضؾتبٖ  19
ٖ ٞب  55ٔسیطیت تؼٕیطات ٚ ٍٟ٘ساضی تدٟیعات ثیٕبضؾتب٘ی  20 ٔسیطیت ٚ ضٞجطی ٔكبضوتی زض ثیٕبضؾتب
ٓ ٌیطی ثیٕبضؾتب٘ی  56ٔسیطیت تىِٙٛٛغی زض ثیٕبضؾتبٖ  21 ٔسیطیت تهٕی
ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ پبؾد ٌٛیی  57ثبظٟٔٙسؾی فطایٙسٞبی ثیٕبضؾتب٘ی  22
ٖ ٞب  58ٔسیطیت زا٘ف ثیٕبضؾتب٘ی  23 ٔسیطیت ظٔبٖ زض ثیٕبضؾتب

ػىًان مًضًع سدیف ػىًان مًضًع سدیف 



 

ٝ ضیعی اؾتطاتػیه زض ؾغح ثیٕبضؾتب٘ی  24 ٔسیطیت ویفیت خبٔغ  59ثط٘بٔ
ٔسیطیت ذؿبضت  60تٛؾؼٝ ٚ غٙی ؾبظی قغّی زض ثیٕبضؾتب٘ی  25
ٔسیطیت ثبظیبثی  61اضتمبی ثٟطٜ ٚضی وبضی  26
ٔسیطیت وبغصثبظی ٚ فطایٙسٞبی ثٛضٚوطاتیه  62ٔسیطیت اقتجبٜ ٞبی وبضی  27
ٔسیطیت ثٟؿبظی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی   63ٔسیطیت تغییط ٘مف پطؾُٙ زض ؾیؿتٓ ثٟساقتی  28
تطن قغُ، اثمبی پطؾُٙ ٚ وبٞف خبثدبیی   64ٔسیطیت وبٞف ٚ وٕجٛز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  29
ضٚیىطزٞبی ٘ٛیٗ آٔٛظـ پطؾُٙ  65ٔسیطیت اضتجبعبت،ضٚاثظ ثیٗ فطزی، ثیٗ ثركی  30
ٔسیطیت فطؾٛزٌی قغّی  66ٔسیطیت ٔطالجت ثیٕبض ٔحٛض  31
آٔٛظـ ثٝ ثیٕبض  67ضٞجطی زض ؾبظٔبٖ  32
ٕٞبٍٞٙی زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی  68حمٛق ثیٕبض  33
ٔسیطیت پیٍیطی ثیٕبض پؽ اظ تطذیم  69نلاحیت وبضی پطؾُٙ   34
ٔسیطیت ٔؿبئُ حمٛلی ثیٕبضؾتبٖ  70ٔسیطیت ٔكبضوتی  35

 (1391تمٛی فطز ٚ ٕٞىبضاٖ، ) :ٔبذص

ٍ ی مذیشیت داوص دس صىؼت سلامت ي دسمان   پیطیى

ٖ ٞب، وّیٙیه ٞب،  ٝ ی زا٘ف ٔحٛض قسٖ ٔی ثبقس، وٝ ثب ثیٕبضؾتب نٙؼت ؾلأت ٚ زضٔبٖ، أطٚظٜ زض تلاـ ثطای تجسیُ ثٝ یه خبٔؼ
ٝ ٞبی ازاضی ٚ ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت ٚ ٔؼبِدٝ، ٔطتجظ  ٝ ٞب، پعقىبٖ ٚ ٔكتطیبٖ ثطای ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف، وبٞف ٞعیٙ زاضٚذب٘

ٔٛفمیت ثرف ؾلأت ٚ زضٔبٖ ثٝ خٕغ آٚضی، تدعیٝ ٚ تحّیُ، تجبزلات وّیٙیىی ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اعلاػبت یب زا٘ف زض زاذُ ٚ . ثبقٙس
َ ٞبی اذیط اؾت وٝ اثتىبض ٚ ٘ٛآٚضی ثطای اخطای ٔسیطیت زا٘ف زض نٙؼت ؾلأت ٚ زضٔبٖ، . ٔطظٞبی ؾبظٔب٘ی  ثؿتٍی زاضز تٟٙب زض ؾب

، ثؿیبضی اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثطای ٚضٚز ٞٛـ ٔهٙٛػی ثٝ نٙؼت پعقىی تلاـ 1980زض ٘یٕٝ زْٚ ؾبَ . تٛؾظ ٔحممیٗ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت
ٖ ٞبی ٌصقتٝ تٛؾؼٝ یبفتٝ اؾتٔبیؿیٗ. وطز٘س ٚ تٟٙب ثٝ ػٙٛاٖ .  احتٕبلاً قٙبذتٝ قسٜ تطیٗ ؾیؿتٓ ذجطٜ پعقىی اؾت، وٝ زض ظٔب

ٝ ی ٕٞىبضی ثب پعقىبٖ زض تكریم ٚ زضٔبٖ ٔٙٙػیت ٚ ػفٛ٘ت ٞبی ثبوتطیبیی  یه تلاـ تحمیمبتی زض زا٘كٍبٜ اؾتب٘فٛضز ثطای اضائ
ْ آض، زی ایىؽ پّیٗپٛٚف. تٛؾؼٝ یبفت ٓ ٞبی ذجطٜ ایی ٞؿتٙس وٝ تٛؾؼٝ یبفتٙس ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٚ آپبچی، ویٛا  اظ خّٕٝ ؾیؿت

 قطایظ لاظْ ثطای ا٘تمبَ یه ؾبظٔبٖ ؾلأت ٚ زضٔبٖ ضا ثٝ یه ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ 2000زض ؾبَ  (De Burca)زی ثٛضوب. ٌطفتٙس
 یه ٔسَ ٔسیطیت زا٘ف ؾلأت تٛظیغ قسٜ ضا وٝ 2001، زض ؾبَ (Pederson and Larsen)پسضؾٖٛ ٚ لاضؾٗ. ٔكرم ٕ٘ٛز

ٓ ٌیطی ضا ؾبذتبضزٞی ٔی وٙس، زض ٔیبٖ تؼسازی اظ ثرف ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚاثؿتٝ ثٝ ٞٓ اضائٝ زاز٘س ٓ ٞبی پكتیجبٖ تهٕی ضای، . ؾیؿت
ٖ ٞب ؾطٚوبض 2003زض ؾبَ  (Ryu, Hee Hp and Han)ٞی ٞبح ٚ ٞبٖ ، ثب ضفتبض ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف اظ پعقىبٖ زض ثیٕبضؾتب

 یه چبضچٛة آ٘تِٛٛغیىبَ ثطای ٕ٘بیف ٚ ثىبضٌیطی زا٘ف پعقىی اضائٝ 2003ٚ ٕٞىبضا٘ف، زض ؾبَ (Rodriguez)ضازضیٍییع. زاقتٙس
 آٟ٘ب ضٚیىطزی ضا تكطیح ٕ٘ٛز٘س وٝ ثب ٞسف . ٕ٘ٛز٘س

                                                           
1
 MYCIN was a rule-based expert system designed to diagnose and recommend treatment for certain blood 

infections 
2
 PUFF: Expert System for the interpretation of pulmonary function tests for patients with lung disease 

3
 DXplain: Diagnostic decision support system for general medicine 

4
 QMR: Quick Medical Reference: Diagnostic decision-support system for internists 

5
 Acute Physiology And Chronic Health Evaluation :Prognostic scoring system for intensive care units 



 

 

ؾبذت ؾیؿتٕی تٛا٘ب ثطای وٕه ثٝ پعقىبٖ زض ضاؾتبی اضظیبثی ثیٕبضا٘كبٖ ثٛؾیّٝ یىپبضچٝ وطزٖ زا٘ف اضائٝ قسٜ تٛؾظ پعقىبٖ ٚ 
ٓ ٞبی ٞكساض ٔهٙٛػی پبیٍصاضی قسٜ ثٛز ٚ ٕٞىبضا٘ف زض  (Chae)ٕٞچٙیٗ چبیی. (Metaxiotis, 2009)زا٘ف خٕغ آٚضی قسٜ اظ ؾیؿت

ٝ ی ویفیت اؾتطاتػی ٞبی 2003ؾبَ   ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ وبٚی، یه تدعیٝ ٚ تحّیُ اظ قبذم ٞبی ویفیت ؾلأت ٚ زضٔبٖ ثطای تٛؾؼ
 .(Metaxiotis, 2009)ثٟجٛززٞی اضائٝ زاز٘س

 سيش تحقیق

ٓ ثٙسی ٞبیی ا٘دبْ  ا٘سیكٕٙساٖ ثطاؾبؼ ٔؼیبضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اظ لجیُ ٞسف، ظٔبٖ، غضفبیی، ٚؾؼت، وبضثطز ٚ ٔیعاٖ وٙتطَ پػٚٞكٍط تمؿی
ٝ ی ٔٙظٓ ٚ ٔٙغمی انِٛی اؾت، وٝ . زازٜ ا٘س ٚ ثٝ ٕٞیٗ تطتیت ا٘ٛاػی اظ پػٚٞف ضا زض آثبض ذٛز اضائٝ وطزٜ ا٘س  ـقٙبؾی ٔغبِؼ ضٚ

 ـٞبی ػّٕی ضا ضٞجطی ٔی وٙس . تحمیك فٛق اظ زیسٌبٜ ٘تبیح ٚ پیبٔسٞب، ٘ٛػی تحمیك وبضثطزی ٔحؿٛة ٔی قٛز. (1390٘هیطی، )وبٚ
ٜ حُ ثطای یه ٔكىُ زض ز٘یبی ٚالؼی ٔی ثبقٙس تحمیك فٛق، ثب زضن ذلاء ٔٛخٛز زض . تحمیك ٞبی وبضثطزی، زض تلاـ ثطای یبفتٗ ضا

ثطضؾی فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض نٙؼت ؾلأت ٚ زضٔبٖ، ثس٘جبَ ضاٞىبضٞبیی خٟت ثىبضٌیطی ٔسیطیت زا٘ف زض ٔطاوع زضٔب٘ی ٚ 
ٖ ٞب ٔی ثبقس ٝ ی تحمیك ٞبی ویفی لطاض ٔی ٌیطز. ثیٕبضؾتب زض پػٚٞف ٞبی ویفی، ثٝ . ٕٞچٙیٗ تحمیك، اظ ٘ظط فطایٙس اخطایی زض زؾت

ٝ ی وبض وبٔلاً ا٘تعاػی ٚ ثطٌطفتٝ اظ تٛا٘بیی ٞبی فطزی اؾت  ٌطزآٚضی ٚ تحّیُ ٔغبِت ثسٖٚ ؾبذتبض ٔكرهی پطزاذتٝ ٔی قٛز، وٝ ٘تید
ثطذلاف پػٚٞف ٞبی وٕی وٝ ثس٘جبَ ؾٙدف ٚ قٕبضـ چیعٞبؾت، زض ایٗ پػٚٞف ثس٘جبَ ثیبٖ ٔؼب٘ی ٚ . (1392عجیجی ٚ ٕٞىبضاٖ،)

ٝ ی پػٚٞف ٞبی   تحمیك اظ ٘ظط.ٔفبٞیٓ، تكطیح ٚیػٌی ٞب، ٕ٘بزٞب ٚ تٛنیف پسیسٜ ٞبیی وٝ ٔی قٛز، ٞؿتیٓ ٔٙغك اخطا، زض زؾت
ٝ ٞب ٚ ٘ظطیبت پطزاذتٝ  ٝ ی یبفت اؾتمطایی لطاض ٔی ٌیطز، وٝ پؽ اظ ٔكبٞسات ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ تؼییٗ اٍِٛٞبی ٔكرم اظ ٔٛضٛع، ثٝ اضائ

ٝ ی چٙیٗ تحمیمی یه اؾتسلاَ اظ خعء ثٝ وُ ٔی ثبقس. ٔی قٛز ٝ ی پػٚٞف ٞبی ٔمغؼی، لطاض . وٝ لاظٔ اظ ٘ظط ظٔب٘ی، تحمیك زض زؾت
زض ایٗ پػٚٞف خٟت .  ضا ثٝ ذٛز اذتهبل ٔی زٞس92ٔی ٌیطز، وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثبظٜ ی ٔغبِؼبت ا٘دبْ ٌطفتٝ، ٔمغغ ظٔب٘ی، ذطزاز تب ٟٔط 

ٝ ایی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٝ ٞب اظ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ ٝ ی تحمیك ٚ ثیبٖ یبفت ٝ ی . تسٚیٗ پیكیٙ زض ٟ٘بیت اظ زیسٌبٜ ٞسف، تحمیك زض زؾت
ٝ ی ٔٛضز ثطضؾی اظ ٘عزیه تحت ثطضؾی لطاض ٔی ٌیطز تب ثتٛاٖ ثب ٔكبٞسٜ ٞبی . ٔغبِؼبت ٔیسا٘ی لطاض ٔی ٌیطز زض ایٗ ٘ٛع اظ تحمیك، ٔؿبِ

ٝ ٞبی تحمیك اظ ٘ظط ذجطٌبٖ . نٛضت ٌطفتٝ، زضن ثٟتطی ثطای ا٘دبْ تحمیك ثسؾت آٚضز ٕٞچٙیٗ خٟت تبویس ثط اػتجبضؾٙدی یبفت
اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ثٝ ٘حٛی وٝ عی ٔهبحجٝ اظ افطاز ٔترهم زض حٛظٜ ٞبی ٔرتّف ػّٓ پعقىی، ٔسیطیت زا٘ف ٚ فطایٙسٞبی زا٘كی، 

ٝ اؾت  ثیبٖ قس3ٜ وٝ زض خسَٚ  پطؾف ٞبیی ٔطتجظ ثب ٔتغیطٞبی پػٚٞف ٚ ػٛأُ انّی زض پػٚٞف  .، ا٘دبْ ٌطفت

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (1392عجیجی ٚ ٕٞىبضاٖ،  )  :                   ٔبذص 

  وًع پظيَص اص مىظشَای مختلف3ضکل 

 

متغیشَا ي ػًامل اصلی دس پظيَص . 3جذيل        

ػٛأُ انّی زذیُ زض عطاحی چبضچٛة ٔتغیطٞبی پػٚٞف 

ؾبظٔب٘ی 
ٓ ا٘ساظ ٚ ٔبٔٛضیت ثیٕبضؾتبٖ  إٞیت زا٘ف پعقىی زض چك

ٝ ضیعی ٞبی ثیٕبضؾتب٘ی  ضٚیىطزی اؾتطاتػیه ثٝ خبیٍبٜ زا٘ف پعقىی زض ثط٘بٔ
ٓ ٌیطی ٞبی ٔسیطیتی    افعایف زض لسضت تهٕی

تدٟیعات ٚ فٙبٚضی 

ضطٚضت زؾتطؾی ثٝ ٔرعٖ زا٘ف  
ثىبضٌیطی اضتجبعبت نحیح زض فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف  

 ـٞبی خٕغ آٚضی ٚ اؾترطاج زا٘ف   ضٚ
وسٌصاضی ٚ شذیطٜ زا٘ف زض ٔرعٖ زا٘ف 

اقتطان ٌصاضی ٚ تٛظیغ زا٘ف زض ٔحیظ ثیٕبضؾتب٘ی  
حفظ أٙیت زا٘ف وؿت قسٜ  

ٝ ی وبضثط پؿٙسی زض ا٘دبْ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘كی  خٙج

فطزی 
اقتیبق ٚ ٔیُ ثبعٙی افطاز ثطای قطوت زض فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف  
افعایف حؽ ٕٞىبضی زض وبزض پعقىی ثطای ٔسیطیت زا٘ف پعقىی  
ضطٚضت ثىبضٌیطی اظ وبزض پعقىی ثٝ ػٙٛاٖ ٔٙبثغ اعلاػبتی اضظقٕٙس 

 

 



 

ٍ َای تحقیق   یافت

 ـٞب، تحمیمبت ٚ . زض ٔطاوع ؾلأت ٚ زضٔبٖ، ٔب ٞط زٚ ٘ٛع زا٘ف نطیح ٚ ضٕٙی ضا زاضا ٔی ثبقیٓ َ ٞبی پعقىی، ٌعاض زا٘ف نطیح زض غٚض٘ب
 ـٞبی ٔطتجظ ثب حٛظٜ . زاذّی ٚ ذبضخی: ٘كطیبت لبثُ زؾتطؼ اؾت، وٝ زض زٚزؾتٝ ٔی تٛا٘س تمؿیٓ ٌطزز زا٘ف زاذّی ٔطثٛط ثٝ تلا

َ ٞبی پعقىی ٚ ٌعاضقبت ٔطثٛط ثٝ تحمیمبت پعقىی  زا٘ف ذبضخی ٔطثٛط ثٝ ٘كطیبت زِٚتی ٚ لب٘ٛ٘ی ٔی ثبقس . پعقىی اؾت، ٔب٘ٙس غٚض٘ب
ٝ ایی ٞب ٚ ذجطٌبٖ ایٗ  وٝ ثٝ عٛض ٔؿتمیٓ ضٚی پطٚؾٝ زضٔب٘ی ثیٕبض تبثیط ٘ساضز، زضثبضٜ ی زا٘ف ضٕٙی ثبیس ٌفت زا٘ف ضٕٙی زض شٞٗ حطف

 چبضچٛة فٛق ثب تبویس ثط ایدبز .ثرف ٔٛخٛز اؾت ٚ ثغٛض لغغ ٔدٕٛػٝ ظیبزی اظ زا٘ف ضٕٙی اظ شٞٗ افطاز زض حٛظٜ پعقىی ثطٔی ذیعز
ٓ افعایی زض ٔحیظ ثیٕبضؾتبٖ تؼجیٝ ٌطزیسٜ اؾت اظ آ٘دب وٝ زض چٙیٗ ٔحیظ ٞبیی، ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت تٕبٔی افطاز، اظ تٕبٔی ؾغٛح . ٞ

ٓ افعا پیكٟٙبز قسٜ اؾت ٝ ی فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٔٛثط ذٛاٞس، چبضچٛة ٔسیطیت زا٘كی ٞ زض ظیط ثٝ تكطیح . ؾبظٔب٘ی زض ػّٕىطز ثٟیٙ
 .ٔطاحُ ٔرتّف چبضچٛة پطزاذتٝ ٔی قٛز

ٍ ی خلق ي استخشاج داوص بیماسستاوی  مشحل

زض . ذّك ٚ اؾترطاج زا٘ف زض حٛظٜ ؾلأت ٔی تٛا٘س، ثٝ زٚ نٛضت ا٘دبْ  ٌیطز، وٝ ػجبضتٙس اظ حبِت وٙتطَ قسٜ ٚ حبِت آظاز ٚ وٙتطَ ٘كسٜ
قىُ وٙتطَ قسٜ، یه ثرف یب زپبضتٕبٖ ٔرهٛل ٔؿئِٛیت ٘ظبضت ثط ٌطزآٚضی زا٘ف ضا زض ٔحیظ ٞبی ٔرتّف ٔطاوع زضٔب٘ی ػٟسٜ زاض 

یىی اظ ٚظبیف ؾبزٜ ٚ تؼطیف قسٜ ثطای ایٗ ثرف، ثجت ٔؿتٙسات پعقىی زض ثیٕبضؾتبٖ ٔی ثبقس، وٝ حبٚی اعلاػبت ثبِیٙی ٚ . ٔی ثبقس
ثسِیُ ٚخٛز چٙیٗ ثركی زض ٞط ٔطوع زضٔب٘ی، ؾبذتبض وؿت زا٘ف زاضای اٍِٛیی تؼطیف قسٜ اؾت وٝ ثٝ چٙیٗ . غیط ثبِیٙی ثیٕبضاٖ اؾت

اٌط زض اٍِٛی فٛق عٛضی تغییط ایدبز ٕ٘بییٓ، وٝ فطایٙس وؿت زا٘ف ضا ثٝ افطاز ٔكغَٛ ثٝ . فطایٙس ٔسیطیت زا٘كی اؾتحىبْ ٔی ثركس
فؼبِیت زض ٕٞبٖ ثرف ٚاٌصاض ٕ٘بییٓ؛ ثٝ ػجبضت زیٍط ٞط فطز ثٝ عٛض ٔؿتمُ، ٘مف ٕٞىبضی ضا زض چٙیٗ فطایٙسی ثبظی ٕ٘بیس، زض حبِت 
ٝ ایٓ، ٞط چٙس زض چٙیٗ حبِتی ٚخٛز یه ضٚیىطز ٔٙؿدٓ زض ذّك ٚ اؾترطاج زا٘ف ذبِی اؾت، أب زیٍط ثٝ افطاز  وٙتطَ ٘كسٜ لطاض ٌطفت

ذبل ٚ ٌطٜٚ ٞبی ذبل ثطای چٙیٗ فطایٙسی ٘یبظ ٘ساضیٓ ثّىٝ ایٗ ذٛز افطاز ٞؿتٙس وٝ ثب تمٛیت حؽ ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف، ػلالٕٙس 
 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت، فطایٙس وؿت زا٘ف زض زٚ ؾغح فطزی ٚ 3ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ . ثٝ خٕغ آٚضی آٖ زض حٛظٜ وبضی ذٛز ٔی قٛ٘س

  .ٌطٚٞی ا٘دبْ ٔی ٌیطز وٝ حبنُ وبض، زازٜ ٚ اعلاػبت ٔی ثبقس

ٍ ی رخیشٌ ي دسیافت داوص بیماسستاوی  مشحل

اؾتطاتػی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای ٔطاوع . ظٔب٘ی وٝ زا٘ف خٕغ آٚضی ٌطزیس، خٟت ثٝ اقتطان ٌصاضی ٚ ا٘تمبَ، ٔی ثبیؿت شذیطٜ ٚ ٍٟ٘ساضی قٛز
زا٘كی وٝ وسٌصاضی قسٜ ٚ شذیطٜ ٔی ٌطزز، ٔی تٛا٘س . زضٔب٘ی زض ثحث شذیطٜ ؾبظی زا٘ف وؿت قسٜ، وسٌصاضی ٕ٘ٛزٖ آٖ ٔی ثبقس

ٝ زٞٙسٜ آٖ ٘ساض٘س ٚ ٔی تٛا٘ٙس ثطای اٞساف  ٔدسزاً ٔٛضز اؾتفبزٜ ٌطزز ٚ افطاز ثطای اؾتفبزٜ ٔدسز اظ زا٘ف ٘یبظٔٙس ٞیچ اضتجبعی ثب فطز تٛؾؼ
َ تط اظ اضتجبعبت قرهی ٚ ضٚزضضٚ ثطای اؾتفبزٜ اظ زا٘ف افطاز . ٌٛ٘بٌٖٛ، اظ زا٘ف ثٟطٜ ثط٘س چٙیٗ ضٚیىطزی ثطای شذیطٜ ؾبظی زا٘ف ٔمجٛ

ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ زضٔبٖ ٌطفتٍی . ٔی ثبقس، ظیطا ثرف ػظیٕی اظ اعلاػبت پعقىی،  ثطای پعقىبٖ زض قطایغی ٔؼَٕٛ ٔكبثٝ تّمی ٔی قٛز
 ػضلات پؽ اظ یه فؼبِیت ؾٍٙیٗ، ثطای ثیٕبض ٔؿتمط زض ایطاٖ ٔكبثٝ ثیٕبض ٔؿتمط زض تطویٝ اؾت، 

 



 

پبیٍبٜ ٞبی زازٜ ٚ . ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اٌط زا٘ف ثٝ زضؾتی زضیبفت ٚ شذیطٜ ؾبظی قٛز، ٔی تٛاٖ ثؼسٞب ٘یع ٔدسزاً ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز
َ تطیٗ اثعاض شذیطٜ ؾبظی ثطای چٙیٗ فطایٙسی اظ ٔسیطیت زا٘ف ٔی ثبقس ٖ ٞب ػٕٛٔبً ثٝ . ا٘جبضٞبی زا٘ف اظ ٔتساٚ زا٘ف ٔٛخٛز زض ثیٕبضؾتب

وبغص ثٝ زِیُ ٔبٞیت ٚ ػٙبنط ؾبظ٘سٜ ی آٖ لبثّیت ٍٟ٘ساضی ٕٞیكٍی ضا ٘ساضز ٚ . قىُ وبغص ٔحٛض ٚ زض پطٚ٘سٜ ٞبی زؾتی شذیطٜ ٔی قٛز
ٗ ضفتٝ ٚ ٘بثٛز ٔی قٛز ٕٞچٙیٗ اوثط ٌعاضقبت ٚ ٘تبیح خّؿبت زض ٔحیظ ٞبی پعقىی ثٝ قىُ ٕ٘ٛزاضٞب ٚ چبضت ٞبی وبغصی . ثٝ آؾب٘ی اظ ثی

ٝ ضیعی زض ٔحیظ  ٖ ٞب ٚخٛز ٘ساضز ٚ ثسٖٚ ٞیچ ثط٘بٔ ٖ ٔٙسی ثطای تٛظیغ ٚ ثٝ اقتطان ٌصاضی آ ٕ٘بیف زازٜ ٔی قٛز ٚ ٞیچ ؾبذتبض لب٘ٛ
فطٔت ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثطای ٔؿتٙسؾبظی ٚ ثجت اعلاػبت ثیٕبضؾتب٘ی اظ زیٍط ٔؼبیت ٚ ٔكىلات ؾیؿتٓ وبغص ٔحٛضی ایٗ . پطاوٙسٜ ٔی قٛ٘س

ٔطحّٝ شذیطٜ زا٘ف ثٝ قىُ ٔؼَٕٛ زض ؾغح ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٔی ٌیطز ٚ حبنُ، زا٘ف ایؿت وٝ اظ ایٙدب ثٝ ثؼس پتب٘ؿیُ . ٔطاوع ٔی ثبقس
.  ثّمٜٛ ثطای تجسیُ ثٝ زا٘ف نطیح ضا زاضز

ٍ ی اوتقال ي اوتطاس داوص بیماسستاوی  مشحل

زا٘ف پؽ اظ شذیطٜ قسٖ زض ا٘جبضٞبی زا٘ف، ثطای اؾتفبزٜ ی افطاز ثبیس ا٘تمبَ ٚ ا٘تكبض یبثٙس، ٔٛضٛع ثؿیبض ٟٔٓ زض ایٗ ثرف، ثحث أٙیت 
ٝ ی افطاز ٕ٘ی ثبقس ٚ افطاز ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛلؼیت . ٚ یب ٔیعاٖ زؾتطؾی افطاز ٔرتّف اؾت ٔغٕئٙبً تٕبٔی زا٘ف شذیطٜ قسٜ ٔٙبؾت ثطای ٕٞ

ٝ ی ػجٛض ٚ ٘بْ  ازاضی ٚ ؾٕت ثبِیٙی ذٛز ثٝ زیس ٚ ٔٙظطٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ زا٘ف شذیطٜ قسٜ ٘یبظٔٙس٘س، ثٙبثطایٗ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٞبی وّٕ
 ـٞب ٔی ثبقس ٝ ثٙسی قسٜ یىی اظ ٔٙبؾت تطیٗ ضٚ ٝ ی ػجٛض ذٛز ٚ . وبضثطی ثطای زؾتطؾی ثٝ زا٘ف عجم افطاز پؽ اظ تبییس ٘بْ وبضثطی ٚ وّٕ

ثب چٙیٗ ػّٕىطزی اعٕیٙبٖ حبنُ ٔی ٌطزز وٝ افطاز تٟٙب . ا٘دبْ فطایٙس وٙتطَ زؾتطؾی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ زا٘ف شذیطٜ قسٜ زؾت یبثٙس
ثطای ٔثبَ؛ أىبٖ تغییط، ثطٚظضؾب٘ی ٚ یب حصف زض . اعلاػبتی ضا ٔكبٞسٜ ٔی ٕ٘بیٙس، وٝ اخبظٜ زؾتطؾی ثٝ آٖ ثطایكبٖ فطاٞٓ ٌكتٝ اؾت

ْ وبضثطی ٚ ضٔعػجٛض  ٝ ی ٘ب زا٘ف شذیطٜ قسٜ زاذُ ا٘جبضزا٘ف تٛؾظ وبضثطاٖ ػبزی غیطلبثُ ا٘دبْ اؾت، وٝ چٙیٗ اذتیبضاتی زض ظٔبٖ اضائ
ٗ ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ . ثطای وبضثطاٖ تؼطیف ٔی ٌطزز ا٘تمبَ ٚ ا٘تكبض ثطای زا٘ف نطیحی اؾت وٝ زض تٕبٔی ؾغٛح فطزی، ٌطٚٞی، ؾبظٔب٘ی ٚ ثی

 .ٔی ٌیطز

ٌ بشداسی داوص بیماسستاوی ٍ ی بکاسگیشی ي بُش  مشحل

زا٘ف ٞطچٙس اضظقٕٙس ٚ ٟٔٓ تب ظٔب٘ی وٝ . زاضی اظ زا٘ف ٔی ثبقستطیٗ ٔطاحُ زض فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثىبضٌیطی ٚ ثٟطٜ ثط  یىی اظ ٟٔٓ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، ایٗ ٔطحّٝ تِٛیس وٙٙسٜ زا٘ف نطیح ثجت قسٜ 3ٕٞب٘غٛض وٝ زض قىُ . ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚالغ ٍ٘طزز، ٔفیس ٕ٘ی ثبقس

أب ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی ا٘دبْ ٌطفتٝ زض پیكیٙٝ . ٔی ثبقس ٚ زض تٕبٔی ؾغٛح ؾبظٔب٘ی اظ فطزی تب ثیٗ ؾبظٔب٘ی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز
َ ٞب ٚ . تحمیك، تفبٚتی ٔیبٖ ثىبضٌیطی ٚ ثٟطٜ ثطزاضی زض فطایٙس ٔسیطیت زا٘ف ٚخٛز زاضز ثىبضٌیطی زا٘ف وؿت قسٜ، ٔطثٛط ثٝ ضٚا

تهٕیٕبت ؾبذتبضٔٙس ٚ اظ پیف تؼطیف قسٜ ٔی ثبقس، زا٘ف ٔٛخٛز زض ایٗ ؾغح ٔطتت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز ٚ زض ٚؾؼت ظیبزی تىطاض 
ٔی ٌطزز ٔب٘ٙس ضٚاَ اظ پیف تؼطیف قسٜ ایی وٝ ثطای وٛزوبٖ زض ٔطاوع ثٟساقت ؾطتبؾط وكٛض تؼطیف ٔی قٛز؛ ٔبزض پؽ اظ اِٚیٗ ٔطاخؼٝ 

ثطای وٛزن ذٛز پطٚ٘سٜ تكىیُ ٔی زٞس، ٞط ٔبٜ ٚظٖ ٚ لس وٛزن ا٘ساظٜ ٌطفتٝ ٔی قٛز ٚ زض تبضید ٞبی ٔمطض وٛزن ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ٔی قٛز، 
أب ثٟطٜ ثطزاضی اظ زا٘ف، ثطای تهٕیٕبت . زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ثطای چٙیٗ فؼبِیت ٞبیی ثٝ قىُ وبُٔ ٚ زلیمی تؼطیف ٌطزیسٜ اؾت

 ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثطای تسٚیٗ ٚ تٙظیٓ . ؾبذتبض٘یبفتٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ٌیطز

 



 

ٝ ٞبی ظٔب٘جٙسی پیكیٗ اؾتفبزٜ  ٝ وبضی پطؾتبضاٖ ٚ تٛظیغ آ٘بٖ ٔیبٖ ثرف ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، ثیٕبضؾتبٖ ٘ٝ تٟٙب اظ زا٘ف ٔٛخٛز زض ثط٘بٔ ثط٘بٔ
، ثٟتطیٗ ػّٕىطز آٟ٘ب زض قیفت ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ، تؼساز پطؾتبضاٖ  ٔی ٕ٘بیس ثّىٝ ٘یبظٔٙس زا٘ف ٔطثٛط ثٝ ٟٔبضت ٞبی فطزی ٞط یه اظ پطؾتبضاٖ

ٔٛضز ٘یبظ ٞط ثرف ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ لجیُ ثطای تسٚیٗ یه ثط٘بٔٝ زضؾت ٚ زلیك ٔی ثبقس، چٙیٗ تهٕیٕبتی وٝ ٔؼٕٛلاً یه ثبض زض ؾبَ 
ٓ ٌیطی خسیس اؾت ضا ثٟطٜ ثطزاضی اظ زا٘ف  ٝ ٔی قٛز ٚ لبثّیت تىطاض ٔدسز ضا ٘ساقتٝ ٚ تىطاض آٟ٘ب ٔؿتّعْ زضیبفت زا٘ف خسیس ٚ تهٕی ٌطفت

 . ٔی ٘بٔٙس

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چاسچًب مذیشیت داوص َم افضا دس بیماسستان َا ي مشاکض دسماوی 4ضکل

 

 

 

زض ؾغح فطزی ٚ ٌطٚٞی 
قبُٔ )ا٘دبْ ٔی قٛز 

اعلاػبت ٚ زا٘ف ذبْ 
  (ضٕٙی

زض ؾغح ٌطٚٞی ٚ ؾبظٔب٘ی ا٘دبْ ٔی قٛز 
  (قبُٔ زا٘ف ضٕٙی پطزاظـ قسٜ اؾت )

قبُٔ زا٘ف )زض تٕبٔی ؾغٛح ا٘دبْ ٔی قٛز 
  (نطیح ٔی قٛز

زض تٕبٔی ؾغٛح ا٘دبْ 
قبُٔ زا٘ف نطیح )ٔی قٛز 

  (ثجت قسٜ ٔی قٛز



 

ٍ گیشی   خلاصٍ ي وتیج

تحمیك فٛق ثب ٞسف قٙبذت خبیٍبٜ ٔسیطیت زا٘ف زض نٙؼت ؾلأت ٚ زضٔبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ زضن چٍٍٛ٘ی ا٘دبْ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘كی 
ٝ اؾت ٓ افعای ثیٕبضؾتب٘ی ا٘دبْ ٌطفت ْ ٞب ثطای زضن ثیكتط ٔؿبِٝ، ثب ضٚیىطز ٔغبِؼبت . زض لبِت فؼبِیت ٞبی ٞ ثٝ ٕٞیٗ خٟت، اِٚیٗ ٌب

ٝ اؾت ٝ ی تحمیك  ا٘دبْ ٌطفت ٝ ی یه اٍِٛی . ٔیسا٘ی، ٚ ٔطٚضی ثط پیكیٙ پؽ اظ قٙبذت وبفی اظ تؼبضیف زا٘ف ٚ ٔسیطیت زا٘ف، ثٝ اضائ
ٝ قسٜ اؾت زض ازأٝ پؽ اظ قطح فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘كی، انّی تطیٗ ٔٛضٛع تحمیك، وٝ . ٔتساَٚ اظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘كی پطزاذت

ٝ اؾت ٖ ٞب ٚ ٔطاوعزضٔب٘ی ٔی ثبقس، ٔٛضز ثطضؾی لطاضٌطفت ٚ زضٟ٘بیت ثٝ . خبیٍبٜ اثعاضٞبی فٙبٚضی اعلاػبت اظخّٕٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ثیٕبضؾتب
ٝ ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت، وٝ ثٝ قىُ ذلانٝ ػجبضت اؾت اظ؛ ذّك ٚ اؾترطاج زا٘ف ثیٕبضؾتب٘ی ثٝ زٚ قىُ؛ وٙتطَ قسٜ، یؼٙی یه  ثیبٖ یبفت

زپبضتٕبٖ ٔرهٛل ثطای ایٗ وبض ٚ یب وٙتطَ ٘كسٜ، ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ا٘دبْ چٙیٗ فطایٙسی تٛؾظ ذٛز پطؾُٙ ٚ وبزض پعقىی ثیٕبضؾتبٖ 
ٖ ٞب ٚ ٔطاوع . ا٘دبْ ٔی ٌیطز، وٝ ٞطیه ثٝ فطاذٛض ٔبٞیت ذٛز زاضای ٔعایب ٚ ٔؼبیجی ٔی ثبقس ثطای شذیطٜ زا٘ف وؿت قسٜ زض ثیٕبضؾتب

ٝ زٞٙسٜ ی  زضٔب٘ی، اؾتطاتػی وسٌصاضی، ثٝ خبی اضتجبعبت ضٚزضضٚ ا٘تربة ٌطزیسٜ اؾت تب افطاز ثتٛا٘ٙس ثسٖٚ ٘یبظ ثٝ اضتجبط ثب فطز تٛؾؼ
زض فطایٙس ا٘تمبَ ٚ ا٘تكبض زا٘ف، ثٝ ٔٛضٛع ٟٔٓ أٙیت ٚ حٛظٜ زؾتطؾی ثٝ . زا٘ف، اظ زا٘ف وؿت قسٜ ثطای اٞساف ٌٛ٘بٌٛ٘ی ثٟطٜ ثط٘س

ٝ ی زا٘ف شذیطٜ قسٜ زض ٔربظٖ زا٘ف ٕ٘ی ثبقٙس، ثٙبثطایٗ افطاز ثب تٛخٝ  ٝ ی افطاز ٘یبظٔٙس وّی زا٘ف ٔغطح قسٜ اؾت ٚ تبویس ٔی ٌطزز، ٕٞ
ٝ فطز ٚ ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ وبضثطزٞبی فٙبٚضی اعلاػبت لبزض  ثٝ ٔٛلؼیت پعقىی ٚ ازاضی ذٛز ٚ ثب زاضا ثٛزٖ یه ٘بْ وبضثطی ٚ ضٔعػجٛض ٔٙحهط ث

زض پبیبٖ ثطای إٞیت فطایٙس ثىبضٌیطی ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ زا٘ف تٛظیغ قسٜ، ثبیس اظٟبض قٛز، زا٘ف . ٞؿتٙس، ثٝ زا٘ف ٔٛضز٘یبظ ذٛز زؾت یبثٙس
ٞطچٙس ٟٔٓ ٚ اؾبؾی ثبقس، أب اٌط ثبظذٛضز ٔٙبؾجی ٘ؿجت ثٝ ثىبضٌیطی ٚ اؾتفبزٜ ی ٔغّٛة اظ آٖ اتربش ٍ٘طزز، ٔفیس ٕ٘ی ثبقس، ثىبضٌیطی 
اظ زا٘ف ٔی تٛا٘س افطاز ٔكغَٛ ثٝ فؼبِیت زض ٔحیظ ثیٕبضؾتب٘ی ضا زض تهٕیٕبت ٔتساَٚ  وٕه ٕ٘بیس ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟطٜ ثطزاضی اظ زا٘ف ثطای 

اظ خّٕٝ پیكٟٙبزات ثطای پػٚٞف ٞبی آتی، اؾتفبزٜ اظ وبضثطزٞبی ٔسیطیت زا٘ف زض . تهٕیٕبت ؾبذتبض٘یبفتٝ زض ایٗ حٛظٜ اؾتفبزٜ ٔی قٛز
ٖ ٞب ٚ ٔطاوع زضٔب٘ی، اغّت ترههی . ٔسیطیت زا٘ف ضٕٙی نٙؼت ؾلأت ٚ زضٔبٖ اؾت ٞطچٙس فؼبِیت ٞبی ٔٛخٛز زض ٔحیظ ثیٕبضؾتب

ٓ تط اظ  ثٛزٜ، أب زا٘ف ٔٛخٛز زض ایٗ حٛظٜ اظ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض اؾت، اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٞبی ضٕٙی زض ٔحیظ ثیٕبضؾتب٘ی ثؿی ٟٔ
ٖ ٞب اظ ٔحیظ، زا٘ف ٘یع تطن  زا٘ف ٞبی نطیح ٔی ثبقس، افطاز ذجطٜ ٚ ٔترههی زض چٙیٗ ٔحیظ ٞبیی ٔكغَٛ فؼبِیت ٞؿتٙس وٝ ثب تطن آ

ذٛاٞس قس، اؾتفبزٜ اظ فطایٙسٞبی ٔسیطیت زا٘ف، زض ثغٗ فؼبِیت  ٞبی ترههی ٚ پعقىی، ثٝ ایدبز ؾبذتبضی ٔٙؿدٓ زض ٔٙبثغ زا٘كی 
. ثیٕبضؾتبٖ وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز، ثٝ عٛضی وٝ ثب تطن افطاز ٔترهم اظ ٔحیظ ثیٕبضؾتبٖ، زا٘ف آٟ٘ب ٕٞچٙبٖ ٔؿتمط ٚ پبثطخب ثبلی ثٕب٘س
ٝ ٞبی  ٝ ضیعی ٞبی اؾتطاتػیه ٚ اضائ ٓ ٌیطی ٞبی ٔسیطیتی، ثط٘بٔ ٕٞچٙیٗ ثب ثىبضٌیطی ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ زا٘ف شذیطٜ قسٜ، ٔی تٛاٖ زض تهٕی

 . فؼبِیت ٞبی آٔٛظقی ثطای پطؾُٙ، اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز
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