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Райко М. Буквич1 

 
АНАЛИЗ КОНКУРЕНЦИИ И ДОМИНИРОВАНИЯ В СЕКТОРЕ 

СТРАХОВАНИЯ В СЕРБИИ В 2010–2024 ГГ. 
 
Аннотация 
В статье исследуется конкуренция и доминирование на страховом рынке Сербии (за 
исключением Косово и Метохии). Был применен метод матрицы SV (Strength vs Variety), 
причем необходимые показатели рассчитаны на основе общей суммы страховых премий, 
собранных страховыми компаниями, согласно данным Национального банка Сербии за 
период 2010–2024 годов. Результаты показали относительно высокую общую степень 
концентрации (CRSV), а также относительно низкую дифференциацию внутри 
доминирующей группы (HTSV). Согласно результатам, сектор позиционировался в 
квадрантах RO (в годах 2010, 2011, 2015 и 2016) и B4 в остальных годах, с исключением 
2012, когда обрелся в квадранте G. Кроме того, в последние несколько лет (начиная с 2020 
г.) наблюдается явная тенденция снижения обоих ключевых показателей, определяющих 
матрицу SV: CRSV и HTSV, что свидетельствует о приближении к RO-квадранту рынка 
SV, т.е. усилении роли конкуренции как внутри доминирующей группы, так и по 
отношению к другим участникам рынка. 
Ключевые слова: монополизация, концентрация, конкуренция, страховое дело, Сербия, 
показатели, рыночные доли, число компаний, эквивалентное число. 
 
Rajko M. Bukvić 
ANALYSIS OF COMPETITION AND DOMINANCE IN THE INSURANCE SECTOR IN 

SERBIA 2010–2024 
 
Abstract: The article investigates competition and dominance in the insurance market in 
Serbia (excluding Kosovo and Metohia). The SV (Strength vs Variety) matrix method was 
applied, and the required indicators were calculated based on the total insurance premiums 
collected by insurance companies, according to data from the National Bank of Serbia for the 
period 2010–2024. The results showed a relatively high overall degree of concentration 
(CRSV), as well as relatively low differentiation within the dominant group (HTSV). 
According to the results, the sector was positioned in the RO quadrant (in the years 2010, 
2011, 2015 and 2016) and B4 in the remaining years, with the exception of 2012, when it fell 
into the G quadrant. In addition, in last few years (since 2020) it is observed a clear tendency 
to decrease in both key indicators that define the SV matrix: CRSV and HTSV, which shows 
an approach to the RO quadrant of the SV market, i.e. a strengthening of the role of 
competition both within the dominant group and in relation to other market participants. 
Keywords: concentration, competition, SV matrix, domination, Serbia, insurance sector. 
 
JEL C38, D43, G22, L11, L84 
 
Введение 
 
 Усложнение реальной и финансовой сфер современных экономик является причиной 
поиска новых теоретических и аналитических средств в анализе процессов происходящих 
внутри них. В этом числе исключением не оказывается ни конкуренция, не только 
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присущая в них, но развитие которой является одновременно и целью экономической 
политики государств, также и надгосударственных, международных организаций, таких 
как МВФ, ВТО и др. Результатом такого развития должна стать конкурентная, более 
эффективная экономика, обеспечивающая оптимальное распределение и использование 
редких ресурсов. Одним из таких, новых аспектов и подходов в исследования конкуренции 
является и конструирование и применение матрицы SV (Strength vs Variety), развитый 
группой российских учёных, см. [Говорова и др., 2025], связывающий анализ конкуренции 
и теоретические постановления теории экономического доминирования. Этот метод был 
разработан в 2021 г. для анализа уровня доминирования на отраслевых рынках и является 
инструментом более тонкого анализа уровня конкуренции, чем применявшиеся до этого. 
 В экономике, как и в других социальных и естественных науках, доминирование 
является одним из часто используемых терминов и понятий. Оно употребляется в двух 
основных значениях: 1) господствующее, т.е. обладание доминированием в смысле 
принуждения других к выбору определенного поведения, и 2) доминирование по объему 
(размеру) в соответствующем (экономическом или ином) пространстве.2 Эти два значения 
можно определить с помощью словосочетаний «господство как влияние» и «господство по 
величине» [Блохин, 2023: с. 8]. Если в других науках (например, в политологии или 
зоологии) чаще используется первое значение, то в экономической науке 
преимущественно используется второе. Так обстоит дело, например, с антимонопольной 
теорией (и политикой), то есть теорией и практикой регулирования. Такой подход, 
характерный для теории монополистической конкуренции, привел к широкому 
использованию термина «доля рынка», который рассматривает степень концентрации на 
конкретном рынке как индикатор существующей на нём конкуренции. Хотя в 
соответствующей теории (и практике) есть часть, которую можно было бы трактовать как 
другое значение термина доминирование (например, недобросовестная конкуренция или 
злоупотребление доминирующим положением), оно обычно сводится к эфемерным (и 
спорным3) случаям, а само доминирующее положение определяется именно упомянутым 
количественным критерием – долей лидирующей фирмы на рынке. При этом можно 
констатировать, что последовательные соображения по поводу «доминирования как 
влияния» на других участников рынка отсутствуют. 
 Последний пункт следует особо подчеркнуть. А именно, очевидно, даже без 
особых рассуждений, что размер компании даёт определённые преимущества на 
рынке, но, возможно, ещё более существенно другое, хотя на этом и не так часто 
акцентируют внимание. Речь идет об увеличении влияния на рынок через институты, 
которое, возможно, растет еще больше с увеличением размера компании. В этом 
смысле обычное разделение рыночных условий на монополию, монополистическую 
конкуренцию, олигополию и свободную (совершенную) конкуренцию, 
характеризующее хрестоматийный подход, может давать более или менее 
удовлетворительные результаты, но в действительности они не всегда достаточно 
хорошо отражают реальные институциональные условия деятельности компаний. Речь 
идёт о ситуациях, в которых одни из них обладают дополнительными 
институциональными преимуществами перед другими (такими, как, например, тесные 
связи с государством, более легкий доступ к менее дорогим ресурсам, инновационным 
технологиям и т. д.), что позволяет им влиять на рыночные стандарты и принятые 
правила. Фактически, как подчёркивают Паппе и Галухина [Паппе и Галухина, 2009], 
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компании «Дельта Холдинг» на продовольственном рынке Белграда от 2007 года, вызвавшее множество дискуссий 
и споров, причем не только в профессиональных кругах. 
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именно это влияние размера фирм на институты и делает сверхкрупный бизнес 
специфичным. Многочисленные исследования развития отдельных глобальных 
компаний подтверждают рост их влияния на государство и рыночную инфраструктуру 
наряду с увеличением их размеров, но их общей чертой является отсутствие 
соответствующей меры, которая позволила бы его количественно оценить. 
 
Доминирование в современной мультиуровневой экономии 
 
 Хотя экономисты как классической, так и неоклассической школ уделяли этим 
проблемам некоторое внимание, только с развитием институциональной экономики 
они стали предметом исследования в истинном смысле. В действительности, как 
утверждает Блохин [Блохин, 2023: с. 12], рынок и доминирование с самого начала 
были неразделимы, и доминирование со временем становится самостоятельным, как 
отдельная сфера деятельности, превращаясь из индивидуума в государство, церковь и 
посредника в общем смысле. Как комплексная концепция теория экономического 
доминирования была сформулирована недавно [Блохин и др., 2019] именно в попытках 
теоретической концептуализации доминирования и его роли в экономической науке, а 
также рассмотрения взаимосвязи теории ценностей и институциональных 
исследований. Она была создана на основе анализа существующей практики в 
различных экономических системах, который показал, что экономические субъекты 
функционируют в разных институциональных условиях. Некоторые из них имеют 
доступ к более дешевым или более качественным ресурсам – господдержке, 
материальным ресурсам, технологиям, кадрам, финансированию, информации, а 
другие лишены их в силу тех или иных законодательных мер, правоприменительной 
практики, правил ведения бизнеса, международных санкций и ограничений или иных 
формальных причин. В результате первые получают институциональную ренту – 
доход, обусловленный институциональными преимуществами по сравнению с другими 
участниками рынка [Блохин, 2023: с. 14]. Хотя в экономической литературе для этого 
дохода используются и другие названия (политическая, бюрократическая, 
административная, коррупционная, статусная и др. рента), Блохин настаивает на 
названии институциональной ренты, считая, что она лучше всего выражает сущность 
этого вида дохода. Мы не будем останавливаться на этих соображениях, поскольку они 
выходят за рамки нашего исследования. 
 Теория экономического доминирования (ТЭД) делит участников рынка 
(компании) на три группы: 1) крупнейшие, 2) крупные и 3) прочие, называя их по 
аналогии с другими научными дисциплинами альфа-, бета- и гамма-компаниями, то 
есть бизнесами [Блохин, 2015]. Альфа-, бета- и гамма-бизнесы различаются не только 
размерами, но и поведением на рынке, статусом, который они устанавливают для себя 
и других. Основное отличие альфа-бизнеса от других — уникальность их рынка, 
ограниченная только собственными возможностями. Альфа-бизнес представляет собой 
группу компаний, обладающих системными институциональными преимуществами и 
доминирующих на рынках, определяющих (и изменяющих) рыночные институты 
посредством своего влияния на государство и рыночную инфраструктуру, благодаря 
чему они занимают в них уникальное положение. Бета-предприятия умножают эффект 
от использования своих конкретных активов. Состоит из группы компаний, которые 
приобретают (получают) от альфа-группы возможность использовать или увеличивать 
особые институциональные преимущества в качестве своих «специфических активов», 
благодаря чему эти компании становятся лидерами отрасли или региональных рынков. 
Бизнес «Гаммы» конкурирует в остальных рыночных нишах. Это компании, не 
имеющие существенных институциональных преимуществ. 
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 Такой подход к доминированию, в определенном смысле новый, потребовал и 
поиска новых методологических решений. В этом исследовании методологические 
замечания и объяснения такой новой процедуры сначала будут даны в следующем 
разделе, а затем будут определены доминирующие компании (альфа-компании) в 
страховом секторе Сербии (за исключением Косово и Метохии) в период 2010–2024 
годов. Анализ будет основан на определении матрицы SV (Сила - Разнообразие), 
нового аналитического инструмента, который уже нашел применение во многих 
областях анализа, см., например [Марков, 2023; Исаков и Суслова, 2024] и т. д., в том 
числе и в страховом секторе [Вертоградов и др., 2022]. Основы методологии CV-
матрицы, которая используется для исследования альфа-бизнеса, или деятельности 
альфа-компаний, были заложены группой российских авторов [Щелокова и 
Вертоградов, 2021; Говорова и др., 2025], исходя именно из особенностей и, прежде 
всего, ограничений традиционно применяемых показателей концентрации и 
конкуренции, а также из предпосылок теории экономического доминирования. 
 
Методологические объяснения 
 
 Рассмотрение рыночных проблем доминирования в рамках новой теории с 
акцентом на «доминирование как влияние» также потребовало разработки адекватных 
методологических решений. В отличие от обычного анализа рыночных условий, 
основанного на использовании одного индикатора с возможностью отдельного 
дополнительного использования какого-то из других индикаторов, новая методология 
(методология SV-матрицы) характеризуется комплексным подходом. Большое 
количество аналитических инструментов не только дополняют друг друга, но и 
преследуют единую цель – разработку матрицы, показывающей степень концентрации 
на том или ином рынке, наличие доминирующей группы (альфа-компании) и различия 
в силе компаний внутри этой, доминирующей группы (см. рисунок 1). 
 Для достижения заявленной цели рассчитывается и используется большее 
количество показателей. Перечислим их последовательно. Для определения степени 
концентрации CRn был выбран обычный коэффициент концентрации 
 
𝐶𝑅𝑛 = ∑ 𝑠𝑖𝑛

𝑖  (1) 
 
где si - доля компании i в общей величине критерия (чаще всего выручки, но это могут 
быть и активы, капитал, численность работников и т.п.) внутри соответствующей 
отрасли, а n - количество компаний (фирм), составляющих так называемое ядро рынка 
и на основе которых определяется степень концентрации. Таким образом, индикатор 
(1) учитывает не всех участников рынка, а определенное количество крупнейших 
(обычно 4, хотя есть и другие подходы). Мы здесь не будем рассматривать 
преимущества и недостатки этого коэффициента, эта проблема в литературе 
достаточно хорошо и подробно освещена. 
 В отличие от коэффициента концентрации CRn (1), коэффициент (или индекс) 
HH (Хиршмана-Херфиндала) определяется с учётом рыночных долеё всех участников 
конкретного рынка (всех компаний). Поскольку сумма долей всех участников по 
определению равна единице, при моделировании этого коэффициента берутся 
квадраты соответствующих долей 
 
𝐻𝐻𝐼 = ∑ 𝑠𝑖2𝑚

𝑖=1 , (2) 
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* CRSV: совокупная рыночная доля занимаемая группой доминирущих компаний 
* HTSV: дифференциация между компаниями принадлежащими доминирующей группе 

Рисунок 1. Матрица SV (Strength-Variety) 
Source: (Щелокова и Вертоградов, 2021) 
 
 Хотя выбор числа n в стандартных исследованиях произволен, здесь он 
определяется потребностями исследования и результатами, полученными с помощью 
другого инструмента, а именно индексной системы Линда [Linda, 1976]: 
 
𝐼𝐿𝑛 = 1

𝑛(𝑛−1)
∑ 𝑛−1

𝑖
𝐶𝑅𝑖

𝐶𝑅𝑛−𝐶𝑅𝑖
𝑛−1
𝑖  (3) 

 
что указывает (идентифицирует) возможную группу, которая доминирует 
(олигополия). Число членов такой группы определяется последовательностью 
полученных индексов (3), как и число, для которого ILn < ILn+1, то есть прерыванием 
убывающей последовательности ILi. 
 Это также определяет значение, которое будет получено для CRSV, то есть 
совокупной доли группы доминирующих компаний на наблюдаемом рынке. Это 
значение отображается на горизонтальной оси матрицы SV, которая принимает 
значения в диапазоне от 30% до 100% (если совокупная доля группы компаний 
«Альфа» менее 30%, о доминировании не может быть и речи). Разделительная линия 
на этой оси составляет 65%: совокупная доля альфа-компаний менее 65% означает, что 
их позиции слабы и что они сталкиваются с существенной конкуренцией со стороны 
других компаний на рынке, и наоборот, доля более 65% показывает, что рынок почти 
полностью находится под контролем этой группы, в то время как другие компании не 
оказывают существенного влияния на положение доминирующих. 
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Таблица 1. Описание квадрантов матрицы SV 
 
 30% < CRSV < 65% 

Низкая доля рынка 
доминирующей группы 

CRSV > 65% 
Высокая доля рынка 
доминирующей группы 

HTSV > 0,1 
высокий уровень 
дифференциации внутри 
доминирующей группы 

Квадрант I – «Низкие или 
естественные барьеры» 
Есть один явный лидер 
внутри доминирующей 
группы, но на рынок 
постоянно приходят новые 
игроки, так как невозможно 
установить барьеры для их 
входа 

Квадрант G – «Доминирующая 
суперальфа» 
Есть один явный лидер внутри 
доминирующей группы, который 
определяет правила игры на этом 
рынке 

HTSV < 0,1 
низкий уровень 
дифференциации внутри 
доминирующей группы 

Квадрант RO – «Красный 
океан» 
Компании из доминирующей 
группы активно конкурируют как 
друг с другом, так и со всеми 
остальными компаниями на 
рынке 

Квадрант B4 – «Естественная 
олигополия» 
В доминирующую группу входят 
несколько сопоставимых по 
возможностям компаний, 
которые заинтересованы в 
недопущении в свой круг новых 
игроков 

Source: [Вертоградов и Щелокова, 2022: с. 13] 
 
 Вертикальная ось показывает однородность или дифференциацию внутри группы 
доминирующих компаний, которая выражается степенью концентрации рыночных 
долей компаний, составляющих доминирующую группу. Для этого используется 
коэффициент концентрации Холла-Тайдмана [Hall & Tideman, 1967]: 
 
𝐻𝑇 = 1

2(∑ 𝑅𝑖𝑠𝑖)−1𝑁
𝑖=1

 (4) 
 
где Ri обозначает ранг компаний по размеру их рыночных долей (в порядке убывания). 
Поскольку выражение (4) показывает степень концентрации во всей совокупности 
(всех компаниях на рынке), его необходимо модифицировать. Сначала, конечно, 
определяется HTn, т.е. индекс внутри группы доминирующих компаний, по формуле 
(4), но с учётом только доминирующей группы. Затем необходимо нормализовать 
полученный показатель 
 
𝐻𝑇𝑆𝑉 = 𝐻𝑇𝑛−1 𝑛�

1−1 𝑛�
 (5) 

 
что нивелирует тот факт, что минимальное значение индекса (4) зависит от размера 
множества, т.е. выборки (HTmin=1/n), так что получаются значения, сопоставимые для 
наборов разных размеров. Путем определения HTSV получается и вторая координата 
данной точки (отрасли) на рисунке 1. Диапазон, в котором перемещаются значения на 
этой вертикальной оси, фактически составляет от нуля (0) до единицы (1). но на 
соответствующем графике оно отображается в логарифмическом преобразовании, в 
результате чего получается значение на полпути вниз по вертикали, равное 0,1. 
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Результаты и дискуссия 
 
 Страховой сектор Сербии (за исключением Косово и Метохии) является 
относительно невеликим, согласно величине страны и её экономике. По состоянию на 
конец 2024 года в Республике действуют 20 (пере)страховочных компаний, при этом 
исключительно страховым бизнесом занимаются 16 компаний, а перестраховочным 
бизнесом только четыре компании. Из компаний, занимающихся исключительно 
страхованием, четыре занимаются исключительно страхованием жизни, а 
страхованием как жизни, так и страхованием не связанным с жизнью, занимается по 
шесть компаний каждая. Конечно, надо иметь в виду и следующие факты. Помимо 
(пере)страховочных компаний, в сети продаж в 2024 году участвовали и: 15 банков, 11 
лизингодателей и государственный почтовый оператор, получившие разрешение на 
осуществление страхового представительства, 115 юридических лиц (страховые 
посреднические компании и компании страхового представительства), 84 страховых 
представителя (физические лица – предприниматели) и 4810 действующих 
уполномоченных лиц на осуществление представительства, т.е. страхового 
посредничества. В последуюущем анализе, которому посвящена наша статья, 
перестраховочные компании не будут расматриваться. 
 Величину рынка и число компаний иллюстрирует рис. 2. Если национальную 
валюту заменить евром, совокупная премия составляла величину порядка 540 млн. 
евро в начале периода до полтора милиарда евро к его конце. Этому надо добавить 
следующее [Сектор осигурања у Републици Србији: с. 9]. Рассматривая развитие 
страхового рынка через соотношение общей премии к валовому внутреннему продукту 
и общей премии на одного жителя, можно увидеть, что Сербия существенно отстаёт от 
указанных показателей для Европейского Союза, в первую очередь из-за влияния 
уровня этих показателей в отдельных странах Европейского Союза. Так, доля премии в 
расчётном валовом внутреннем продукте в 2023 году в Сербии составляет 1,8%, тогда 
как для стран-членов Евросоюза этот показатель составляет 6,2%. Однако, по 
сравнению с группой развивающихся стран мира со средним показателем 3,3% и 
развивающимися странами Европы и Центральной Азии, средний показатель которых 
составляет 2,3%, а также учитывая, что такие страны, как Россия и Турция, отстают от 
Сербии, можно сделать вывод, что Республика Сербия находится в 
удовлетворительном положении, с потенциалом улучшения этого положения. 
 Рынок страхования характеризуется относительно высокой степенью 
концентрации. В наблюдаемый период крупнейшие компании имеют доли в общей 
сумме собранных премий, которые при использовании показателя (1) при обычном 
выборе n=4 позволяют классифицировать этот сектор как высококонцентрированный 
(см. рис. 2). Между тем, несколько иную классификацию подсказывают значения 
коэффициента Хиршмана-Херфиндаля, значения которого находятся в зоне умеренных 
концентраций (см. табл. 2). В данном анализе мы не будем определять и использовать 
другие показатели концентрации и другие аспекты анализа на их основе. 
 Согласно методическим установкам и использованию данных Национального 
банка Сербии о страховых компаниях Сербии (за исключением Косово и Метохии), мы 
определили все необходимые элементы для построения матрицы SV (рисунок 4). Все 
необходимые коэффициенты рассчитывались исходя из значения переменной «Общая 
собранная премия», согласно постановлению Закона о защите конкуренции (ст. 7). 
Полученные результаты показывают, что значения HTSV и CRSV во все наблюдаемые 
годы относятся к квадранту В4, который авторы методики назвали «Естественной 
олигополией». 
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Рисунок 2. Число страховых компаний и совокупная собранная премия (000 дин.) 
Источник: Балансы страховых компаний, Народный банк Сербии 
 
 Как видно (см. рисунок 4), в наблюдаемый период страховой сектор Сербии (без 
учёта Косово и Метохии) был расположен преимущественно в квадранте B4 (с 
исключениями 2010, 2011, 2015 и 2016 гг.). Этот квадрант характеризуется с одной 
стороны высоким общим уровнем концентрации, но с другой стороны низким уровнем 
различий внутри группы доминирующих компаний. Доминирующую группу 
(определяемую по критериям индексной системы Линда) составляли в 2015 и 2016 гг. 
две компании (Дунав, Генерали осигурање), в 2010 и 2011 три (Дунав, Делта Генерали 
осигурање, ДДОР), в годах 2012–2014 и 2017–2019 четыре компании (Дунав, Генерали 
осигурање, ДДОР, Винер), и наконец в остальных годах пять компаний (Дунав, 
Генерали осигурање, ДДОР, Винер, Триглав) с незначительными изменениями в 
порядке их рыночных долей в отдельные годы. Как видно на рисунке 3, их совокупная 
доля (коэффициенты CR2, CR3, CR4 или CR5) колебалась от чуть более 70 до почти 78 
процентов. Такие значения коэффициента могут свидетельствовать о достаточно 
высокой степени концентрации в секторе. Однако этот вывод не подтверждается 
значениями индекса концентрации Хиршмана-Херфиндала [Hirschman, 1945; 
Herfindahl, 1950], согласно которому страховой рынок Сербии (исключая Косово и 
Метохию) в наблюдаемые годы следует скорее отнести к умеренно 
концентрированному (см. третью строку табл. 2), имея в виду, что 
высококонцентрированными рынками считаются те, на которых значение этого 
коэффициента превышает 1800, а в некоторых случаях (согласно законодательству 
отдельных стран) даже выше. 
 На рисунке 3 показаны фактически только квадранты RO и B4 (точнее, их части), 
содержащие показатели CRSV и HTSV для страхового сектора за все наблюдаемые 
годы, с исключением 2012. В первые два анализируемых года (2010 и 2011) 
доминирующую группу составляли две компании, но в целом концентрация в секторе 
не была высокой, и он находился в квадранте RO (Алый океан) при достаточно 
значимой разнице внутри группы. Кроме этих, сектор располагался в том же квадранте 
RO ещё в двух годах (2015 и 2016 годы), когда доминирующую группу составляли 
только две компании с относительно скромными долями в общем объёме страховых 
премий (около 25 процентов отдельно), а также в целом для сектора была характерна 
очень сильная конкуренция. Во всех остальных годах сектор позиционировал себя в 
квадрант B4, характеризующийся (достаточно) высокой коцентрацией и достаточно 
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высокими различиями внутри доминирубщей группы. При этом, самая низкая 
концентрация была в 2013 и 2014, когда доминирующую группу составляли четыре 
компании, а концентраия сектора составляла чуть более 70%. После того следил 
перерыв в 2015 и 2016 годах, когда концентрация в секторе, также и различия долей 
между ведущими компаниями была низкой и сектор обрелся в квадранте RO. Потом, в 
2017 году сектор окончательно перешёл из квадранта RO в квадрант B4, а 
доминирующую группу составляли сначала (годы 2017–2019) снова четыре, а после 
того пять компаний. Как можно увидеть на рисунке, в период с 2020 года выявляется 
тенденция постепенного движения в направлении к юговостоку, т.е. к квадранту RO. 
Если эта тенденция продолжится, тогда можно предположить, что в ближайший 
период вполне реально ожидать дальнейшего выравнивания различий между 
доминирующими компаниями, а также дальнейшего снижения их совокупной доли в 
общем размере рассматриваемой переменной (суммарной собранной премии). 
Разумеется, на конкретные тенденции в будущем будет влиять большое количество 
факторов, среди которых как стратегии самих компаний доминирующей группы, так и 
других их конкурентов, а также институциональные условия, которые будут 
создаваться компаниями в пределах своих возможностей, см., например, обзор 
[Вертоградов, 2020], а также [Вертоградов и др., 2023], но прежде всего государство, 
которому по праву принадлежит регулирование институциональной среды. 
 

 
Рисунок 3. Рыночные доли ведущих страховых компаний в Сербии (без Косово и 

Метохии) в период 2010–2024 
Источник: Калькуляции автора 
 
 Выявленные перемены в положении сектора, как показывает рисунок 4, 
достаточно велики и не показывают ясные тенденции, может быть с маленьким 
исключением после 2020 года. Скорее всего, это является результатом перемен в 
величии доминирующей группы, хотя и здесь ситуация не совсем ясна. Так, например, 
в 2012 году эта группа состояла из четырёх компаний, но в этом году сектор имел 
намного большие показатели чем в предыдущих годах, когда доминирующую группу 
состваляли три компании. Конечно, всё это заслуживает особое внимание и анализ, 
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учитывая многие обстоятельства, которые оказывали действие в здесь 
рассматриваемый период. Одним из аспектов таких влияний занимался автор в 
недавней статье [Bukvić, 2022]. 
 

 
Рисунок 4. Матрица SV для сектора страхования в Сербии (без Kосово и Метохии) 

2010–2024: квадранты RO и B4 
Источник: На основе калькуляций автора 
 
 Значения ключевых показателей для этого сектора (CRSV и HTSV) в 
наблюдаемый период представлены в таблице 2, а суммарное положение сектора на 
рисунке 4. Как видим, совершенным исключением является 2012 год, единный 
расположившийся в квадранте G. 2015 и 2016 годы также совершенно отделены от 
других. В эти годы доминирующая группа состоит из двух компаний, а сектор 
принадлежит квадранту RO. Этому квадранту принадлежат и годы 2010 и 2011. 
Начиная с 2017 года формируется вторая доминирующая группа, состоящая из четырех 
компаний (2017–2019 годы) и пяти компаний (2020–2021 годы). Группа расположена в 
квадранте В4, и различия в положении сектора на матрице SV невелики. В качестве 
общей и важной характеристики из этой таблицы (также из рисунка 3) можно отметить 
тенденцию к снижению концентрации в 2020-2024 годах. Прорыв (но только 
кажущийся) можно увидеть в 2020 году, когда к группе четырех доминирующих 
компаний присоединилась пятая компания, так что своего рода трансляция линии 
тренда в северо-восточном направлении в это время действительно была 
осуществлена, но основную тенденцию он сохранил. Сами значения HTSV достаточно 
близки к границе, отделяющей этот квадрант (В4) от квадранта G (Доминантная 
Суперальфа), однако в указанной тенденции четко прослеживается тенденция 
удаления от него, а также, с другой стороны, приближения ко второй (вертикальной) 
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границе, отделяющей этот квадрант от квадранта сильной конкуренции (РО – Алый 
Океан). 
 
Таблица 2. Ключевые показатели концентрации в секторе страхования в Сербии 

(без Косово и Метохии) 2010–2024 гг. 

Год 
Показатель 

CR2 
(%) 

CR3 
(%) 

CR4 
(%) 

CR5 
(%) 

HH 
(%) 

HT 
(%) HTSV Квадрант 

2010  62,94   1.521 0,14 0,043 RO 
2011  63,14   1.551 0,15 0,057 RO 
2012   71,65  1.596 0,14 0,100 G 
2013   70,34  1.495 0,13 0,085 B4 
2014   70,78  1.495 0,14 0,077 B4 
2015 49,54    1.558 14,47 0,037 RO 
2016 47,93    1.496 13,88 0,037 RO 
2017   71,49  1.543 15,05 0,079 B4 
2018   72,62  1.597 15,57 0,082 B4 
2019   71,43  1.545 15,18 0,078 B4 
2020    77,55 1.506 14,87 0,085 B4 
2021    75,86 1.468 14,33 0,084 B4 
2022    75,00 1.435 14,13 0,081 B4 
2023    74,06 1.410 13,97 0,080 B4 
2024    73,51 1.392 13,81 0,078 B4 

Источник: Калькуляции автора 
 
 Результаты этого анализа также могут быть полезны для компаний данного 
сектора. Они должны создавать свою стратегию с учетом совокупности этих 
результатов, а также собственного положения внутри отрасли. Её возможности, 
конечно, будут зависеть от такой позиции, но общую тенденцию движения к «Алому 
океану» оспаривать не следует. Создавая свою стратегию, компании не должны 
забывать следующее правило: императивы стратегий алого океана и голубого океана 
резко различаются (см. таблицу 3). 
 

Таблица 3. Стратегии алого океана против стратегии голубого океана 
 

Стратегия алого океана Стратегия голубого океана 
Борьба в существующем рыночном 
пространстве 

Создание свободного от конкуренции 
рыночного пространства 

Победа над конкурентами Возможность не бояться конкуренции 
Эксплуатирование существующего спроса Создание нового спроса и овладение им 
Компромисс «ценность – издержки» Разрушение компромисса «ценность – 

издержки» 
Построение всей системы деятельности 
компании в зависимости от 
стратегического выбора, 
ориентированного либо на 
дифференциацию, либо на низкие 
издержки 

Построение всей системы деятельности 
компании в соответствии с задачей 
одновременного достижения 
дифференциации и снижения издержек 

Source: [Ким и Моборн, 2017: Таблица 1-3; Kim & Mauborgne, 2004: p. 81] 
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 Конкретные стратегии компаний будут формулироваться и реализовываться 
каждой компанией самостоятельно. Но, они также должны учитывать потребности и 
возможности различных форм сотрудничества, в том числе создания зависимых гамма-
бизнесов предприятиями более высоких уровней иерархии, как показано, например, в 
статье [Вертоградов, 2020]. Как видно (см. табл. 2), размер бета- и гамма-компаний в 
целом весьма скромен: от 25 до 30 процентов от общего наблюдаемого размера, за 
исключением 2015 и 2016 годов. Это также показывает их особую чувствительность к 
движениям рынка и к действиям альфа-компаний. Поэтому им необходимо с особым 
вниманием подходить к построению своих стратегий. 
 Что касается альфа-бизнесов, то есть компаний, которые относятся к этому 
иерархическому уровню или планируют достичь таких позиций, книгу [Ким, Моборн, 
2017] можно рекомендовать как классическое пособие. Как заявляют авторы, среди 
многих отраслей, захлестнутых волной создания голубого океана, есть также 
многочисленные сферы услуг, включая страхование, банковское дело и инвестиции. В 
этом отношении очень вдохновляющим может оказаться опыт таких компаний, как 
английская Direct Line Group, одна из крупнейших страховых компаний 
Великобритании [Ким, Моборн, 2017: глава 3, путь пятый]. Эта британская страховая 
компания, специализирующаяся на автострахование и страховании имущества, 
работает под брендами Direct Line, Churchill, Darwin и Green Flag. Компания появилась 
в 1985 г. как страховое подразделение Royal Bank of Scotland Group, которое в октябре 
2012 г. было выделено в самостоятельную компанию путём размещения акций на 
Лондонской фондовой бирже. Продажа акций была закончена в феврале 2014 г. Direct 
Line Group распрощалась с традиционными брокерами, объяснив это тем, что 
«клиентам больше не требуется, чтобы их водили за ручку и окружали эмоциональным 
комфортом». Вместо брокеров и региональных офисов Direct Line пользуется 
информационными технологиями, с помощью которых удается улучшить процесс 
рассмотрения претензий и за счёт снижения издержек уменьшить сумму страховых 
взносов для клиентов. 
 
Вместо заключения 
 
 В статье исследуется конкуренция и доминирование на страховом рынке Сербии 
(за исключением Косово и Метохии). Рассматривался петнадцатилетний период 2010–
2024 гг. Был применен метод матрицы SV, разработанный группой российских учёных. 
Метод основан на построении графиков в двухмерной прямоугольной системе, оси 
которых отображают две ключевые величины: CRSV (степень концентрации в 
отрасли) и HTSV (дифференциация внутри доминирующей группы, определённой 
расчётами индексов Линда). 
 Доминирующая группа, выделенная с помощью метода индексной системы 
Линда, состоит из двух компаний в начальных годах (2010 и 2011), из трёх компаний в 
годах 2015 и 2016, из четырёх в годах 2012– 2014 и 2017–2019, и наконец (в 
последующие годы) из пяти компаний. Полученные результаты показали относительно 
высокую степень концентрации (совокупная рыночная доля доминирующей группы 
колебалась в большинстве случаев от 71 до 78 процентов) и относительно низкую 
дифференциацию между ними. Исходя из этого, во все наблюдаемые годы матрица SV 
содержит необходимые показатели, на основании которых страховой рынок Сербии (за 
исключением Косово и Метохии) классифицируется в квадранте RO (алый океан) в 
первые два года (2010 и 2011) и в годах 2015 и 2016, и в квадранте B4 (естественная 
олигополия) в последующие годы. Исключение представляет только 2012 год, когда 
сектор страхования был позиционирован в квадранте G, благодаря высокой 
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концентрации и значению HTSV (0,1002), чуть-чуть превышающему границу, 
отделяющую квадранты B4 и G. Следует отметить, что в последние годы (начиная с 
2020 года, когда доминирующая группа увеличилась до пяти компаний) наметилась 
тенденция смещения сектора в сторону квадранта RO, в направлении северо-восток – 
юго-запад, с одновременным снижением значений обоих соответствующих 
показателей. Хотя, надо отметить, также, что эта тенденция пока не столь сильна. 
 Полученные результаты можно рассматривать как начальный шаг в анализе 
конкуренции и доминирования в этом секторе. Однако их ценность не следует 
релятивизировать. Это касается как самих страховых компаний, которые имеют 
возможность планировать свою деятельность и свои стратегические решения, так и 
макроэкономической, или регулирующей, роли государства (конкретно, Народного 
банка Сербии), которое должно анализировать рыночную ситуацию и на основе этого 
планировать и совершенствовать свою регулирующую функцию. Конечно, желательны 
дальнейшие исследования, котроые учитывали бы действие различных факторов, 
влияющих на здесь рассматриваемые феномены. Возможные направления таких 
исследований даны в работах [Щелокова и Вертоградов, 2023] и [Bukvić, 2022]. В 
первой из них на примере российского рынка проводится оценка уровня конкуренции 
предложений страховых продуктов на четырех рынках: (1) страхование жизни, (2) 
страхование от несчастных случаев и болезней, (3) добровольное медицинское 
страхование и (4) пенсионное страхование. Подобных исследований в Сербии пока нет. 
В другой упомянутой статье рассматривается влияние факторов (числа компаний и 
распределений рыночных долей среди них), определяющих уровень концентрации в 
секторе страхования в Сербии. Этот, в первую очередь, количественный анализ надо 
продолжить и дополнить качественными рассматриваниями. При этом, ясно, надо 
учесть и влияние других факторов, как макро так и микроэкономического 
происхождения и значения. 
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