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Abstrakt: Internet with all services is integral part of profession and private life of the all
community. Web technologies develop very quickly and its usage has an increasing trend.
Web technologies are used for various purposes in private business and public administration
companies. In both cases web technologies are very important and have a big sense to support
of presentation, communication and generally control processes. Today there are quite a
number of standards and methods of web interface development. One of main goal of web
technologies is communication of external environment and information systems, because
information systems are one of fundamental part of all types of companies because of support
operational and control processes. With web technologies expansion is growing need to
educate new specialists and users. It is target of technical and economic universities. In this
respect we have to observe uses of external environment and offer fields of study whose
school-leavers find good jobs. Web technologies area is very extensive and always we have to
do thorough evaluation what to teach in terms of fields of study in singles types of schools.

Uvod

Internet je v souCasné dob¢ nejvétSim a nejrychleji pfistupnym zdrojem informaci na svéte.
Informacéni sité Internetu byly plivodné vytvoreny jako védecko-technické i administrativni
nastroje. Soucasné prostiedi internetu poskytuje celou fadu modernich perspektivnich
technologii umoznujicich rychly a efektivni pfistup k informacim. Z hlediska komunikace
a prenosu informaci jsou uZivateli internetu jak fyzické osoby, tak i samotné PC, mobilni
komunikac¢ni zatizeni apod. Technologie musi zajiStovat univerzalni pfistup k heterogennim
informaénim zdrojim." Pro zajiiténi tohoto pfistupu je nezbytné sjednotit technologie
vyvijené konkuren¢nimi firmami tak, aby byly mezi sebou schopné vzdjemné a spolehlivé
komunikace.”> Touto problematikou se zabyva konsorcium W3C (World Wide Web
Consortium). Cilem konsorcia je rozvijet World Wide Web do jeho plného potencidlu
vyvojem protokoli a smérnic které zajisti dlouhodoby riist Webu.

Webové technologie dnes jiz neslouzi pouze pro ucely prezentace a off-line nebo on-line
komunikace. Vyznamnym zplsobem vzrista pocet aplikaci ptistupnych pomoci webového
rozhrani. Ty jsou vyuZzivany napiiklad pro vzdaleny pfistup zamé&stnancli k informacnimu
systému, spravé databaze provozovatele internetového obchodu, komunikaci pomoci
formulaiti a zasilanych souborit mezi uZzivateli a Ufady apod. Internet a jeho technologie
pfedstavuji vyznamné komunikaéni prostfedi umoZiujici rychlou ahlavné finanéné
nenaro¢nou komunikaci.

Pocet uzivateli internetu

' BURES, M., MORAVEK, A., JELINEK, I. Novd generace webovych technologii. 2005.
> SLANINOVA, K. Prezentace na internetu - ucinny marketingovy nastroj. 2008.
® http://cs.wikipedia.org/wiki/W3C



Pocet uzivatelii internetu vzrostl od roku 2003 ptiblizné o jednu tfetinu. V Ceské republice
doslo od roku 2000 do konce roku 2007 k 410 procentnimu nartistu po¢tu uzivatell internetu.

Tabulka 1: Pocet uZivatelil internetu v Ceské republice a Evropé.

Pocet obyvatel
« « Pocet obyvatel vyuZivajicich Narist
?koe cf(tozlc)iy:zlt(ﬂ uili)\(::f(:lﬁ vyuZivajicich internet v CR uZivateld
2007) internetu internet (v %) vzhledem k celé | internetu (2000
(penetrace) Evropé -2007) (v %)
(v %)

Ceska

. 10 228 744 5100 000 49,9 1,5 410,0

republika

Evropa 801 821 187 348 125 847 43,4 100,0 231,2

Zdroj: www.internetworldstat.com

Z prizkumu Ceského statistického ufadu vyplyva, Ze:

e 59% populace CR (5,1 mil. jednotlivetl) ve véku 16 a vice let ndkdy pouzilo osobni
pocitac a

e 51% populace CR (4,4 mil. jednotlivci) ve véku 16 a vice let jsou uZivatelé osobniho
pocitace.

Vyrazny vliv na pouzivani osobniho pocitace ma vzdélani. V nésledujici tabulce jsou uvedena
procenta uzivatell zcelkového poctu osob patficich do dané kategorie. U lidi
s vysokoskolskym a stfedoSkolskym vzd€lanim s maturitou tvoii chybéjici procenta (17 %
a 30 %) zejména lidé s vékem nad 55 let, ktefi bezprostfedné nepotiebuji internet ke své praci
nebo nejsou uzivateli PC.

Tabulka 2: Pocet uzivatelli internetu v jednotlivych kategoriich podle dosazeného vzdélani.

Vysokoskolské Stiredoskolské Sti‘edoskolské Zakladni vzdélani
vzdélani vzdélani s vzdélani bez
maturitou maturity
83% 70% 32% 37%

Zdroj: CSU, 2008

89% uZzivatelli osobniho pocitace (3,9 mil. jednotlivcll) jsou pravidelni uZivatelé internetu — tj.
pracuji s PC alespon jednou tydné (v pfepoctu na celkovou populaci to znamena, ze 45%
populace ve véku 16 a vice let jsou pravidelni uzivatelé PC), 61% uzivateld osobniho pocitace
pouziva PC kazdy nebo témét kazdy den. Uzivatelé osobniho pocitace nejcastéji pouzivaji PC
doma (82%), déle v praci (48%) a ve Skole (18%).



Graf ¢. 4 Procento uzivatelu osobniho pocitace, podle pohlavi a véku
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Obrazek 1 — Procento uzivatelll osobniho pocitace podle pohlavi a véku.
Zdroj: CSU, 2008

VyuzZivani internetu
Internet ma celou fadu vyuziti. Béhem poslednich let vyrazné stoupd vyuzivani internetu pro

komunikaci ob¢ani surady vefejné spravy a podnikatelské aktivity spojené zejména
s internetovym podnikanim a obchodovanim.

Internet a statni sprava

Statni organy ¢lenime na:

ustfedni organy statni spravy,
e Uzemni organy statni spravy,
e ostatni statni organy (napft. soudy, statni fondy apod.).

Ve vztahu k obCanovi je statni sprava spiSe oznaCovédna jako vefejnd sprava. Vetejnou
spravou je sprava a poskytovani spravnich ¢innosti souvisejicich s poskytovanim vetejnych
sluzeb a se spravou na uUstfedni 1 mistni Urovni. Jako vefejna sprava byvaji také nckdy
oznalovany tfady.*

Tabulka 3: Pouziti internetu ve vztahu k orgdniim vetejné spravy (hodnota v % je procentem
z uzivatelll internetu v dané socio-demografické skupiné).

. Vyhle(}avanl Komunikace s ufady | Stahnuti formulaii z On-lln’ev yyplnenl
informaci na www . . IV formulaii na www
C s b v 1o e-mailem www stranek uradi L s 1 sy o
strankach uradu strankach aradu
v tisicich % v tisicich % v tisicich % v tisicich %
Uzivatelé
ve véku od 1126,5 28,7 611,4 15,6 620,9 15,8 284,1 7,2
16 let vySe

Zdroj: CSU, 2008

Zakladnim cilem je provazani a koordinace stavajicich systémi vefejné spravy a usnadnéni
komunikace mezi organy vefejné spravy a vetejnosti. Pro zajiSténi a zachovani rovného
piistupu obyvatel k informacim je tfeba zajistit pocitaovou gramotnost obyvatelstva
a dostupnost internetovych technologii. Tento vyvoj souvisi srozvojem informacni

¢ http://cs.wikipedia.org



spole¢nosti. Informac¢ni spolecnosti rozumime spolecnost, kde kvalita Zivota i perspektiva
socialnich zmén a ekonomického rozvoje v rostouci mife zavisi na informacich a jejich
vyuziti. Jejimi zdkladnimi kvalitativnimi charakteristikami jsou:

e vyuzivani informacnich technologii jakozto podpory ekonomického rtstu,
¢ informacnich technologii k usnadnéni zivota obyvatel a
¢ rozvoj informacniho pramyslu.

Rozvoj komunikace obcanli s Gfady vetejné spravy prostfednictvim internetu je velmi
vyznamnym krokem k podpofe usnadnéni Zivota obyvatel. V ramci EU existuje hodnoceni
rozvoje informacnich spolecnosti a jakékoliv zlepSeni jednotlivych kvalitativnich
charakteristik vede ke zlepSeni celkového hodnoceni.

Internet a podnikani

Vyhody Internetu pro podnikatele jsou v moZznosti oslovit globalni trh za fixni naklady
s efektivni moznosti méfeni ucinnosti nabidky. Soucasné komer¢ni prostiedi je z velké ¢asti
zaloZeno na elektronickém podnikdni a obchodovani. V soucasné dobé téméf neexistuji firmy,
které by aktivné nevyuzivaly moznost prezentovat se na internetu. Za prudkym rozvojem
obchodovani na internetu stoji rozmach dostupnosti internetu, rostouci divéra zdkazniki,

obvykle nizsi ceny oproti kamennym prodejndm (internetovi obchodnici maji nizs§i provozni
rezie) a v neposledni fadé sofistikované nastroje pro obchodovani na internetu.

Zajem o nakup a prodej zbozi na internetu neustale vzristd. Existuje piima zavislost mezi
podtem uZivateli PC s piistupem na internet a podtem zakazniki internetovych obchoditi. Cim
vEtsi je pocet uZivatell s pfistupem k internetu, tim vétsi je pocet potencionalnich a zejména
faktickych zakaznikl internetovych obchodi. Firmy s informaénimi systémy mohou rovnéz
tém&f vSechny obchodni aktivity realizovat pomoci informacnich technologii, zavadéni

v

multimedidlnich aplikaci umoZznuje vytvaret atraktivnéjsi internetové obchody apod.

Tabulka 4: Vzristajici tendence nakupovani na internetu a internetového bankovnictvi v CR.

2003 (%) 2006 (%) 2007 (%)
Nakup pies internet 12,2 28,2 33,8
Internetové bankovnictvi 12,0 21,9 23,7

Zdroj: CSU, 2008

Srovname-li Ceskou republiku s Evropou, pak ke konci roku 2007 vyuZivalo v ramci Evropy
nakup pies internet 55 % uzivatell, elektronické bankovnictvi 47 % uzivatelii (podily jsou
brany z celkového poctu uzivatell internetu v Evropé). Nadale mtizeme sledovat vzrustajici
tendenci.

Vyuka webovych technologii na technickych a ekonomickych vysokych Skolach

Soucasnost a budoucnost jsou ve znameni neustalého pronikani pocitacové techniky do vSech
oblasti naseho Zivota. Tento rychly proces s sebou pfindsi nejen nové moznosti vytvaieni,
zpracovavani a pienosu informaci, ale ina druhé stran¢ potiebu neustdlého vytvéieni
a zdokonalovani legislativniho prostfedi, jehoz hlavnim ukolem by mélo byt vymezeni
jednoznaénych postupti a podminek pii vyuzivani vSech prostredkii, které jednotlivé



informacni technologie svym uzivateliim nabizeji a zaroven je nutnosti klast vysoky diraz na
vzd&lanost spole¢nosti mimo jiné pravé v oblasti vypoéetni techniky.’

Z hlediska neustale vzriistajici tendence komunikace pies internet s organy veiejné spravy lze
vyvodit neustadlou potiebu seznamovat Sirokou vefejnost s moznostmi vyuziti webovych
technologii a svym zplisobem obecné popularizovat vyuzivani internetu pro jednani s urady.
Totéz plati pro podnikatelské prostfedi. Nabidka zbozi pfes internet je rozsitujici alternativou
pro podnikatelské aktivity firem. Nové zplsoby podnikani s vyuzitim informacnich
a komunikacnich technologii vytvafi nové moznosti tvorby zisku. UvaZzujeme-li internet jako
integrovanou soustavu informac¢nich technologii, pak mizeme konstatovat, Zze
z dlouhodobého sledovani vyvoje kvality a dostupnosti informacnich technologii jednoznacné
vyplyva piima zéavislost mezi S$ifenim téchto technologii a ekonomickym rlstem
v jednotlivych zemich.®

Vezmeme-li podnikatelské prostfedi a vefejnou spravu, pak v obou oblastech mizeme
zvazovat dvé urovné ve vztahu k webovym technologiim:

e uzivatelé webovych technologii a
e tviirci a spravei webovych stranek a aplikaci.

Vyuka webovych technologii je pievdzné orientovdna na technické vysoké Skoly
a ekonomické vysoké Skoly, které nabizeji mimo ryze ekonomické obory i kombinované
ekonomicko-informatické obory.

Na zadné vysoké skole neexistuje obor, ktery by se zabyval ryze webovymi technologiemi.
Webové technologie jsou obvykle pouze obsahovou c¢asti nebo vedlejsi specializaci. Je to
zcela pochopitelné. Webové technologie jsou zavislé na celé fad¢ informatickych a ¢astecné
i neinformatickych oborli. Na webové technologie mlZeme nahliZzet z pohledu uZzivatelt
a tvurcli, mizeme je posuzovat z hlediska vyuzitelnosti pro jednotlivé oblasti, zkoumat jejich
psychologické dopady atd.

Otazkou je, co maji znat uzivatele webovych technologii a co jejich tvirci. Je ziejmé, ze
uzivatelé by méli v prvni fadé védét, Ze viibec webové technologie existuji, Ze je mohou
vyuzivat, co k jejich vyuzivani potfebuji a zejména k ¢emu vSemu je mohou vyuzivat a jak
snimi zachazet, aby jejich vyuzivani splnilo ocekavéani. Seznameni s webovymi
technologiemi na uzivatelské urovni by mélo byt cilem zakladnich a zejména stfednich Skol.
Ne zcela zanedbatelnou podporou je popularizace webovych technologii prezentovana
v popularné-odborném nebo dennim tisku.

Na trovni vysokych Skol s pfisluSnym oborovym zaméienim je nezbytné jit do vétsi hloubky.
Webové technologie maji ndvaznost na:

databaze,

zaklady algoritmizace,
pocitacove site,
systémovou analyzu,
informacni systémy,

> SUCHANEK, P., VANEK, J. Novd ekonomika méni pozadavky na vzdélavani na vysokych skoldch. 2001.
® SUCHANEK, P. Proces wytvareni informacni spolecnosti. 2000.



e pocitacovou grafiku,
¢ dalsi obory (psychologie, marketing, management, statistika atd.).

Absolventi ryze informatickych a technickych oborii zvladaji dobie programovaci jazyky,
datové struktury, typy databazi avSak hiife se orientuji v pozadavcich od zékaznika
a systtmovém pfistupu. V tomto ohledu jsou na tom Iépe informatické obory na
ekonomickych fakultach, kde jsou studenti nuceni pifed samotnou implementaci aplikace
provést a7na13'/zu veetné urcitého podnikatelského zaméru a kompletni technické dokumentace
aplikace.

Webové technologie se vice ¢i méné dotykaji vSech obort. Internet je v soucasné dob¢ jednim
z hlavnich zdrojii informaci, které vyuzivaji bézni uzivatelé i studenti vSech typt Skol bez
ohledu na oborové zaméteni.

Z praxe vyplyva, ze v oblasti IT technologii vzriistd zijem o absolventy informaticko-
ekonomickych obort. Tito absolventi béhem studia ziskaji znalosti a dovednosti jak z oblasti
prace s informa¢nimi technologiemi, tak i z ekonomiky, marketingu, managementu, atd.

Musime si uvédomit, Ze mimo rekreacni vyuZiti jsou prostfedi internetu a obecné informacni
a komunikacni technologie v nejvétsi mife vyuzivany pro:

e vzd€lavani,

e podnikatelské aktivity (prezentace firem, elektronické podnikani, elektronické
obchodovani),

e komunikaci s ufady vetejné spravy.

Tato skutecnost je podloZena daji v prvnich kapitolach tohoto ¢lanku. Oblasti komunikace
vefejnosti s Ufady vetfejné spravy a podnikani maji uzky vztah k informatice a ekonomice
(legislativu povazuji za samoziejmy zdklad). Zamyslime-li se tedy nad vyukou webovych
technologii, musime si uvédomovat jejich Siroké pole plisobnosti. Shrneme-li potieby, pak
podnikatelé a zaméstnanci vetfejné spravy by méli védét, co jim mohou webové technologie
pfinést a jak s nimi maji zachézet, tvlirci webovych technologii by méli umét vytvoftit funkéni
systémy v piimeé zavislosti na pozadavcich zakazniki, pticemz znalost zakaznického prostiedi
je jejich vyznamnym plusem v jejich profesionalni kariéfe.

Obor Manazerska informatika na Slezské univerzité v Opavé, Obchodné podnikatelské
fakulté v Karviné

Obor ManaZerskd informatika obsahuje vzhledem k vySe uvedenym skute¢nostem optimalni
strukturu predméti. Tento obor je mozné studovat v bakalafském studijnim programu
v prezenéni 1 kombinované formé studia nebo v navazujicim magisterském studijnim
programu v prezen¢ni formé studia. Absolvent je profilovan na praktické uplatnéni na stfednim
a niz8im stupni fizeni v ¢innosti malych a stfednich organizaci. Ziska znalosti umoZnujici fidit
ptipravu, realizaci a provoz informacnich a komunika¢nich systémi vcetné aplikaci na
webovskych strankach své organizace. Jeho zékladni informatické znalosti jsou doplnény
prupravou z oblasti G€etnictvi, teorie a praxe managementu a marketingu. V ramci svého oboru se
hloubéji zamétuje na metodickou oblast tvorby a provozu informacnich systému a diky ptiprave

v oblasti psychologie, danové politiky a prava, je schopen fidit mensi kolektivy jak v ramci

7 ZELENKA, P. Vyuka internetovych technologii na ceskych vysokych skolach. 2004.



projektd procesniho fizeni firmy, tak provozu informaéniho systému. Orientuje se téz
v zakladnich metodach ekonomické statistiky.® Absolventi tohoto oboru nabudou bdhem studia
na stran¢ jedné znalosti z oblasti ekonomiky, ucetnictvi, managementu, marketingu,
psychologie apod., na druhé stran€ pak znalosti z oblasti databazi, algoritmi a programovani,
tvorby www, pocitacovych siti a informacnich systéma atd. VSechny tyto oblasti jsou
vyucovany bud’to s pfimym zamétenim nebo jsou ¢astecné obsazeny v danych souvislostech
v dalSich predmétech.

Velkym plusem je vyuka informatickych predméti i pro studenty z jinych neinformaticky
zaméfenych oboril. Z praxe vyplyva, Ze i tito studenti maji zajem o webové technologie a jsou
schopni po absolvovani nékterych pfedméth vytvaret www stranky prezentaci, internetovych
obchodi, jednoduchych portalti atd. Pti tvorbé struktur www stranek jde mnohdy dobie
poznat jejich specifické pfistupy, které vyplyvaji z uplatnéni jejich znalosti z jinych pfedméta
(marketing, management, psychologie atd.). Absolvovanim pfedméta tykajicich se ptimo
problematiky tvorby a spravy webovych technologii ziskaji studenti pro n¢ velmi vyznamné
znalosti o moznostech, které jsou schopné webové technologie svym uzivatelim nabidnout.
Vzhledem k celkové struktuie studijnich programii a jejich oborli na Slezské univerzité
v Opavé, Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné existuje pfimy piedpoklad, ze vétSina
absolventil najde své uplatnéni ve firmach a ufadech, kde se ve vySe uvedenych souvislostech
s webovymi technologiemi setkaji a budou je ve své profesionalni kariéfe vyuzivat nebo
vyvijet a spravovat.

Zavér

Internetové technologie jsou dnes standardnim prostfedim pro komunikaci, prezentaci,
vizualizaci, podnikatelské aktivity apod. Neustdle se zvySuje pocet uzivateli internetu.
V Ceské republice doslo od roku 2000 do konce roku 2007 k 410% nariistu poétu uZivateli
internetu. Pocet novych i pravidelnych uzivatelli internetu se i nadale zvySuje. Stale vice roste
podil vyuzivani internetu pro podnikatelské aktivity a komunikaci s Gfady vefejné spravy. Ve
vSech pfipadech je nezbytné zajistit dostateCnou vzd€lanost v oblasti internetu, potazmo
webovych technologii, na kterych je internet zaloZen. Jako vyznamnym doplitkem vzdélavani
je 1 popularizace webovych technologii a jejich vyuziti v odborné-popularnich ¢asopisech
a dennim tisku. Z hlediska potieb podnikatelského prostiedi a vefejné spravy se jevi vhodnou
variantou informaticko-ekonomické studijni obory, jejichz absolventi jsou mnohem Iépe
schopni vyuZivat systémovy piistup pfi feSeni problému a realizace zakazek a je po nich stale
vysSi poptavka na trhu prace.
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