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Abstract

There are many social changes in the era of new economy. The most important
change is exploitation of the up to date information and communication technologies. At
present we do not only automate existing processes, but form completely new structures
of processes and activities. We can consider new economy as era of the inputting new
information technologies, creative cogitation of people and advancement of human
potential to society. It brings new requests for education process at universities above all.
Universities should educate people, how to realize and use new actions and technologies
in practice.

Nova ekonomika

Nové pojeti ekonomiky a novy piistup k feSeni problémt ve vSech oblastech
spolecenského zivota sebou prinasi tlak na rozvoj prostiedkli, pomoci kterych lze
jednoduseji, rychleji a efektivngji dosdhnout realizaci konkrétnich feSeni a cilt.
Vhodnym prostfedkem se jevi riznorodé informacni a komunikaéni technologie (ICT),
které dnes zaznamenavaji bouflivy rozvoj jak v oblasti podnikatelské a obchodni sféry,
statni spravy apod., tak i pro fadového obcana mnohdy nejsou tyto véci zadnou
neznamou. ICT se stavaji ¢im dal vyznamnéj$im nastrojem pro napliiovani strategickych
zaméri acilt firem, podniki a instituci statni spravy. K optimalizaci efektivity
fungovani ICT je tfeba koncepcni systémovy pfistup analyzujici situaci, moznosti
a potfeby podniku z mnoha pohledu.

Pohlédneme-li na danou problematiku z globalniho hlediska, pak obecné¢ mizeme
fici, ze cilem ekonomiky v kazdém staté¢ je udrzovani nizké inflace, nizké miry
nezaméstnanosti a zrychlovani rustu produktivity. Toto se pomérné dafi ve Spojenych
statech americkych, pficemz tyto vysledky se obecné pficitaji ptisobeni ICT a zejména
pak dopadu rozvoje internetu ajeho praniku ekonomickymi aktivitami ve vSech
moznych oblastech ¢innosti [6]. V této souvislosti odbornici stale Castéji pouzivaji
termin ,,nova ekonomika®, ktera je chapana jako nové se prosazujici systém organizace
finan¢nich, primyslovych a obchodnich aktivit.

Nova ekonomika v sob¢ zahrnuje transformace na digitalni ekonomiku, ve které se
bude stale rostouci podil tvorby ekonomickych hodnot odehravat na urovni zpracovani
digitalné vyjadienych symboll, nikoli zpracovani materialnich objekti. Zakladnim
podpirnym prvkem nové ekonomiky je prudky vyvoj voblasti ICT umoznujici
vysokorychlostni pfenosy dat. Na§ soucasny svét muzeme rozdélit na dveé ¢asti. Prvni
z nich je hmotny svét (svét atomut), ktery zahrnuje vse hmotné kolem nas, druhou je
»hehmotny* svét (sveét bit), kam patfi nase myslenky, ale i napf. internet ¢i obecné ICT.
Svét bitd ma ptitom prevahu nad svétem atomtl, nebot’ je vlastn€ jeho tvircem (planem,
ktery obsahuje popis budouciho chovani nas jako jedinct). V kratkosti a souhrnné



mizeme fici, ze svét bitl predstavuje datové sklady atoky, znichz se vytvareji
informace podporujici vyvoj jedince i celé spolecnosti. Z tohoto vyplyva dulezitost ICT.
Vyznamnym podpirnym prvkem svéta bith je internet, jenZ je vhodnym prostfedim
umoziujicim rychlé pfenosy dat a to jak z lokalniho, tak i globalniho hlediska.

V kontextu s internetem se nova ekonomika vztahuje k obchodovani
prostiednictvim webovych standardd. V této souvislosti se objevily nové terminy, které
se dnes sklonuji ve vSech padech a jejich podstata spociva ve vyuzivani ICT pfi
ekonomickych aktivitach. Jedna se o pojmy E-Business a E-Commerce.

E-Commerce a E-Business

Abychom mohli diskutovat o $ifi vyuzivani E-Business a E-Commerce, je nutné si
oba pojmy vysvétlit. Elektronicky obchod (electronic commerce nebo pouze E-
Commerce) znamena zajisténi obchodnich aktivit podniku prostfednictvim nejriznéjsich
informacénich technologii [7]. Jiné definice fikaji, ze elektronicky obchod mizeme
chapat jako vyménu informaci po elektronickém médiu za ucelem uzavieni obchodu
nebo k jeho podpoie [8] nebo Ze elektronicky obchod je jakakoliv forma obchodovani,
ktera je provadéna elektronicky, tj. prostfednictvim telekomunikacnich siti [9]. Ve
skutecnosti je zabér elektronického podnikani a obchodovani §ir§i a Castéji se proto
setkdvame s pojmem E-Business.

¢ E-Commerce — nakup a prodej zbozi a sluzeb prostfednictvim internetu (webu).
¢ E-Business — provadéni obchodu prostfednictvim internetu a intranetu, coz
zahrnuje:
e Nakupujici, prodavajici a sluzby poskytujici zékaznici
a prodejci (internet).
e Spoluprace se spole¢niky (internet, intranet).
e Interni operace v organizaci a toky dat (intranet).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze E-Commerce je vlastné podmnozinou E-Business,
ktery je jakymsi nejvyS$$im stupném hierarchie pfi popisu aktivit elektronického
obchodovani a podnikani. Velice Casto se dnes mtizeme setkat s pojmy B2B (Business to
Business) a B2C (Business to Consumer), pficemz B2C predstavuje klasické internetové
obchodovani s koncovym zakaznikem (jako mira se zde vyuziva obrat jednotlivych
obchodll) a B2B je vlastné¢ rozSifenim B2C o prvky, které jiz nejsou pouhym
obchodovanim (viz. vyse uvedené vysvétleni pojml E-Business a E-Commerce).

Je zcela ziejmé, Ze E-Business se stane neodmyslitelnou soucasti spolecenského
zivota apro firmy, podniky a instituce dokonce nepostradatelnou, protoze kvalitné
fungujici  syst¢ém  E-Business bude do znaéné miry jejich  pojistkou
konkurenceschopnosti. Nahlédneme-li do zahrani¢i (vzhledem k vyvoji opét do USA
a Kanady), pak elektronicky obchod se stal béhem kratké doby (cca 3 mésice) jednim
z nejvyhledavanéjSich elektronickych obchodi v USA a Kanadé, kdy z vyzkumi
vyplyva, ze ho denné€ navstivi cca 20 mil. lidi. Zfizenim internetového obchodu zvysuje
firma svoji dostupnost pro své distributory a zékazniky, sobé pak umoziuje velice
rychle, snadno a efektivné informovat své klienty ¢i partnery o aktudlnich nabidkach,
slevach ¢i akeich.

Zakladnim prostiedim pro elektronické obchodovani a podnikéni je internet.
V poslednich péti letech zaznamenal internet prudky vzrist, a to ze 3 miliont, vétSinou



americkych uzivatelti az na komer¢ni masmédium s vice nez 100 miliony uzivateli na
celém svéte, pficemz 25 miliont z nich je z Evropy.

Oblast E-Commerce zaziva velmi dynamicky rozvoj. Jiz v roce 2000 pfedstavoval
internetovy obchod 1,2% amerického maloobchodu, v Evropé prozatim pouze 0,2%
(naptiklad ve Svédsku viak dosahoval jiz 0,7%). Podle spole¢nosti IDC dosahne v roce
2003 svétovy elektronicky obchod obratu 1,6 bilionu dolarti, z ¢ehoz plnych 1,4 bilionu
(87,5%) dolart pfipadne na obchod v oblasti B2B. Dle odhadt firmy GartnerConsulting
poroste do roku 2004 svétovy elektronicky obchod ro¢nim tempem 87%, objem
obchodovani ptes Internet (B2C) dokonce o 124% ro¢né. Podle odhadd dalsi firmy
Durieua budou tradi¢ni obchodnici v jiz v roce 2002 zaujimat dvé tfetiny on-line trhu
a zbyvajici tfetinu ovladnou firmy, které se budou specializovat vyluéné na elektronicky
obchod. Durieu také uvadi ptredpoklad, podle kterého bude az 93% vsSech on-line
obchodi Evropské unie probihat diky pravnim, technickym a kulturnim rozdilnostem na
vnittnich trzich jednotlivych ¢lenskych zemi.

Prostredi E-Business

Zakladem E-Business je softwarové prostiedi obsahujici vSechny aplikace, které
jsou tfeba pro obchodni ¢innosti podniku - marketing, odbyt, dodavatelsky fetézec,
vyrobu, zakaznické sluzby, uletnictvi a fizeni lidskych zdroji ve vSech jazycich
a provozovatelné globalné ve vSech zemich. Na trhu existuje cela fada produktl s tim, ze
pti jejich vyvoji a poté jejich instalaci je nutné brat v uvahu nékolik rizikovych oblasti:

e Pouzitelnost (Usability)

e  Vykonnost (Performance)
Bezpecnost (Security)
Dosazitelnost (Availability)
Funkénost (Functionality)
Provozuschopnost (Operability)

Nez se firma rozhodne implementovat dany software, méla by se zajimat o tyto
rizikové oblasti a to zejména do jaké miry se tvlircim softwaru podafilo minimalizovat
negativni vliv jednotlivych oblasti. Zjednodusené mizeme konstatovat, Ze dany systém
elektronického podnikani a obchodovani by nemél byt pfilis slozity z pohledu uzivatelt,
meél by poskytovat dostatecny vykon (byt dostatecné rychly), mél byt divéryhodny
z pohledu bezpecnosti ve vztahu ke vSem platnym normam a zakoniim o ochrané dat
a osobnosti a samoziejmé je nutné, aby zbozi a sluzby byly poskytovany vcas a kvalitné
(napt. aby nedochazelo k chybam, kdy se dodava zcela jiné nez objednané zbozi apod.).

Vznik novych procest a aktivit na poli rozvoje ekonomiky a informatiky klade
nové pozadavky na pristup ke vzde€lavacimu procesu zejména na vysokych Skolach,
které musi a budou muset vzdélavat odborniky schopné analyzovat stavajici stav
a realizovat a implementovat nové postupy a aktivity v praxi.

Otazky vzdélavani pro novou ekonomiku

Pti uplatiiovani informacni politiky z hlediska podpory rozvoje malého a stiedniho
podnikéni, je nutné se zameftit predevsim na nasledujici oblasti:



e zallenéni a rozvoj uplatnéni malého a stfedniho podnikani v etapé nastupu
informacni spolecnosti,

e zplsoby a metodika vyuziti pfistupu k celosvétovym informacim pro rozvoj
podnikatelskych aktivit typu malého a sttedniho podnikani,

e vyuziti novych informacnich technologii pro podporu zmény stylu mysleni
manazerti malych a stfednich firem v etapé globalizace a informatizace spolecnosti,

e moznosti vyuziti znalosti z oblasti informacnich technologii pro podnikatelskou
¢innost a z toho plynouci trvalé potifeby zvySovani kvalifikace nejen v oblasti
praktickych znalosti s vyuzivanim informacnich technologii, ale i jejich hlubsiho
pochopeni jako pracovniho nastroje.

V dob¢ invaze novych technologii, a to nejen v oblasti informaci a komunikaci,
neni situace malych a stiednich podnikatelskych subjektd zavidénihodna. Jsou v podstaté
nuceny feSit obdobny rozsah problémi jako firmy velké, ale s mnohem mensimi
kapacitami finan¢nimi, personalnimi, politickymi apod. Nemluvé o tom, ze dodavatelé
informacnich technologii jdou na ruku velkym zdkazniktim a pro ty mensi zbudou vice
nebo mén¢ zdarilé modifikace, v nekterych pripadech i za pfemrsténé ceny jak za
produkty, tak za poradenske a jiné sluzby.

Elektronicka komerce

Bez ohledu na to, jak budeme hodnotit soucasny stav, je jasné, ze elektronicka
komerce dosahne v Ceské republice velkého rozvoje. Pojmy, jako jsou E-Commerce,
e-platby, e-bankovnictvi, e-pojistovnictvi atd., se stanou bé&znou soucasti naseho
slovniku. To pfedstavuje posun informacnich technologii k individualnim zakaznikm.

Je nutné si vSak uvédomit, Ze E-Business neni pouze sada produktd, kterda se
nainstaluje a zavede. Dany zpusob podnikani vyzaduje predevsim zménu ekonomického
mysleni, coZ souvisi s ujasnénou a propracovanou firemni vizi a se strategickym planem.
Zaroven rozhodnuti vyuzivat E-Business vyzaduje pfijeti urcité miry rizika.

Zakladem je kvalitni pfedefinovani podnikovych procest a promysleni vSech
detaild. Nedokonalé a nedomyslené feseni ma negativni dopady. Pfinosy informacnich
technologii mohou byt snizovany zastaralym podnikovym procesem. Proto je nutné
oboji rozvijet soucasné.

Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné je zaméfenim svych studijnich
programt piimo predurena pro vzdélavani v oblastech ekonomiky a informacnich
technologii (kam E-Business a E-Commerce jednoznacné patii). V ramci vyuky studenti
absolvuji jak povinné, tak i volitelné predméty, ve kterych je elektronickd komerce vice
nebo méné zahrnuta. Jedna se napt. o kurzy ,,Podnikani a obchodovani na internetu®,
,Bankovni informacni systém®, ,Informacni systém firmy*“ a dalS$i. Obsahové celky
s timto zaméfenim jsou vyucovany i v rdmci kurzi, které OPF organizuje spolu s ufadem
prace a nékterymi dalS§imi organizacemi zabyvajicimi se distanénim vzd€lavanim
a Skolenim. E-Commerce a E-Business se stavaji spoleCenskym standardem a proto je
nutno klast velky dlraz na to, aby absolventi vysokych §kol uméli v praxi okamzité po
ukonceni studia pfijmout tyto standardy (a nejen tyto) za samoziejmost jejich
profesionalniho zaméteni.

Z tohoto pohledu je vhodné vyvolat diskusi, zda soucasny pfistup k vytvareni
studijnich programti na fakultich s ekonomickym nebo i technickym zaméfenim je
z pohledu vyvojovych trendii v oblasti komunikacnich a informacnich technologii



optimalni. Ekonomické a technické fakulty jsme zminili z divodu navaznosti na prvni
¢ast prispévku. Jednotlivé okruhy, které je nutno brat v ivahu jsme se pokusili shrnout
do 10 otazek. Jejich zodpovézeni ponechavame k diskusi, ke které mohou byt inspiraci
odstavce prokladajici jednotlivé otazky. Obecné mtizeme konstatovat, Ze odpoveédéet na
nasledujici otdzky by si méli nejen kompetentni pracovnici ekonomicky a technicky
zaméefenych vysokych $kol, ale vSech bez ohledu zaméfeni, nebot’ prace s informacnimi
zdroji je obecna potieba kazdého jedince.

Otazka cislo jedna:
Je obsahova napli jednotlivych kurzt (nikoliv jen ,,informatickych®) takova, aby
absolventi byli schopni pfijimat novou filozofii podnikani?

Otazka cislo dvé:

Je piislusny studijni program koncipovan tak, aby studenti vnimali vazby mezi
jednotlivymi oblastmi ,zivota“ firmy a moznosti racionalniho vyuziti modernich
informacnich technologii ve vSech oblastech ¢innosti?

Prace s informacénimi zdroji

Na internetu je nepieberné mnozstvi informaci. Rychlost pfistupu k informacim na
internetu je relativné velka, ale problémem je rychlé a efektivni vyhledavani relevantnich
informaci. Zékladnimi prostfedky usnadiujicimi orientaci v obrovském mnozstvi
informaci na internetu jsou vyhledavaci sluzby, které mizeme rozdé€lit na katalogové
a fulltextové. Srovnanim téchto dvou technologii vyhledavani dojdeme k zavéru, ze
zaznamy v katalogu vétSinou 1épe vystihuji obsah stranek nez fulltextové vyhledavace.
Ty zase umoziuji nalezeni velkého mnozstvi nalezenych stranek, kde se hledané slovni
spojeni muze vyskytovat, ale stranky mohou byt zaméfeny na jiné téma.

Pro efektivni vyhledavani je tedy nutné peclivé vybirat kli¢ova slova a pokladat
umoznuji hledat stranky, jejichz titulek nebo popisek obsahuje urcité klicové slovo.

Modernim trendem soucasné doby je moznost pfistupu k informaénim zdrojim
prostfednictvim ruznych technickych prostiedkd. To vede k vyvoji novych aplikaci,
které toto umoziuji, dodavani informaci mobilnim uzivatelim. Tyto aplikace umoznuji
sbér, tfidéni, shromazd’ovani a zasilani dat podle zadani uzivatele v riznych formach,
které nabizi multimedia, tedy napfiklad v textové, zvukové i obrazové podobé.
Informace se dostavaji k uzivatelim v redlném cCase a prostfednictvim celé Skaly
technickych prostiedkti, napf. mobilnich pfistroji, televiznich set-top boxl (zafizeni
spojujici klasicky televizni pfijima¢ s pocitacem), e-mailem nebo faxem, GSM, které
musi podporovat sluzbu WAP, umoziujici pfimy piistup na internet. Podle odbornikl se
tyto trendy uplatni pfedevsim v bankovnictvi, turistice, nakupovani, informa¢nim servisu
a v telefonnich sluzbach.

Do tohoto okruhu problémi patii i vytvafeni vlastnich informacnich zdroja pro své
partnery nebo i anonymni uzivatele. Jako piiklad miZze slouZzit tvorba vlastnich
internetovych stranek (osobnich i firemnich), vyuziti informa¢nich a komunikacnich
technologii v marketingu firmy, v reklamé apod.

Otazka cislo tFi:



Jsou studenti pfipraveni orientovat se v informacnich zdrojich, jsou schopni
efektivné formulovat svijj informaéni pozadavek a volit klicova slova?

Otazka cislo ¢tyri:
Jsou absolventi schopni zpracovat ur€ity okruh informaci s takovym obsahem
iv takové formé, aby byly racionalné vyuzity moderni technologie.

Vyuzivani modernich komunikacnich sluzeb

V této oblasti bychom méli zaznamenat dva zékladni trendy:

e mnohem rychlejsi rist mobilnich komunikaénich sluzeb nez sluzeb zalozenych na
pevnych linkach a

e internet bude absorbovat dal§i komunika¢ni a informac¢ni sluzby, napf. internetova
telefonie, videokonference apod.

Otazka Cislo pét:

Je béhem studia budouci absolvent veden k tomu, aby byl schopen zvolit vhodny
zpisob komunikace se svym partnerem a aby optimalné vyuzival vSech moznosti
dostupnych technologii?

Zmeény organizace prace

Vyuzivani internetu je zdrojem vyznamnych vyhod a piekonava diivéjsi ¢asovou
a prostorovou omezenost. To pfinasi celou fadu novych prvki do organizace prace, coz
miZze vyznamné pomoci i pfi feseni prostorovych i personalnich kapacit firem.

V ramci tzv. telecommutingu (tento pojem se pouziva v USA, v EU se pouziva
pojem teleworking - prace na dalku) jde pfedevsim o vztah zaméstnavatel - zaméstnanec.
Tento zptisob pracovniho styku obéma strandm pfinasi vyhody. U zaméstnavatele jde
o usporu nakladd, zvyseni produktivity prace, veétsi pruznost pracovniho procesu apod.
Pro zaméstnance to mtize znamenat praci v domacim nebo jiném vyhodnéjsim prostredi,
optimalizace rozvrhu prace, omezeni narokd na dopravu atd. Tento zptisob rovnéz muze
prispét i k zapojovani télesné postizenych do pracovniho procesu.

Tento zplsob organizace prace vSak klade vétsi pozadavky na obé¢ strany z hlediska
vzajemné duvéry, kontroly, samostatnosti v rozhodovani, tvurcich schopnosti apod.

Pro praci na dalku musi byt splnény urcité pfedpoklady, jako jsou napf.:

e piemistitelnost z obvyklého centra na domaci nebo vzdalené pracoviste,
e definovatelnost zac¢atku a konce prace
e vhodné pracovni a komunikac¢ni néstroje.

Zde popsané principy se daji vyuzit i pfi jinych formach spoluprace, které jsou
v malém podnikani vyuzivany, napf. dealerska Cinnost, servisni Cinnosti atd., které jsou
zabezpecovany osobami samostatné¢ vydéleéné cCinnymi nebo malymi firmami
organizovanymi podobné.



Otazka cislo Sest:

Je budouci absolvent, u které¢ho se pfedpoklada uplatnéni v manazerskych
funkcich, pfipravovdn na zmény organizace prace, které s sebou pfindSeji nové
informacni a komunikaéni technologie?

Otazka c¢islo sedm:
Bude schopen provadét vybér a vycvik svych pracovnikl tak, aby tento zptsob
organizace prace byl racionalné vyuzivan?

On-line a distan¢ni vzdélavani

S vyvojem informacnich technologii bude nartistat vyznam distanénich forem
vzdélavani, zejména v souvislosti s celozivotnim vzdélavanim. Jedna se o formu studia,
kterd je svou organizaci vhodna pro vSechny, ktefi maji zajem o samostatné studium ve
svém volném Case a svym tempem.

Pravé v této form¢ studia by mélo byt v nejvétsi mife vyuzivano vsech dostupnych
informaénich technologii, které mohou studium do znaéné miry zjednodusit. Jedna se
pfedev§im o Sifeni studijnich textt v elektronické podobé€, vyuzivani multimedialné
zpracovanych vyukovych programii.

Web mize slouzit jako doplnéni klasické vyuky, coz umozni zkvalitnit a obohatit
vyuku nebo pro distanéni formu vyuky, umoznujici zvySeni poctu studentli, odstranéni
statnich hranic apod.

Otazka c¢islo osm:
Jsou studenti vedeni k samovzdélavani, jsou schopni vyuzivat novych moznosti
v této oblasti?

Zavérem si mizeme polozit jesté dvé otazky.

Otazka cislo devét:

Jsou alesponn nékteré studijni programy koncipovany tak, aby vychovavaly
dostatecné kreativni absolventy, schopné se uplatnit v oblasti malého a stfedniho
podnikani, schopné tento segment hospodafstvi rozvijet tak, aby se nejen udrzel, ale aby
byl dostateéné konkurence schopny i nadnarodni konkurenci?

Otazka Cislo deset:

Je nabidka skol a jinych vzdé€lavacich instituci v oblasti informacnich technologii
vramci jingch vzdélavacich aktivit takova, aby opravdu umoznila pracovnikiim
pusobicim v malych a stiednich podnicich nebo budoucim podnikatelim, kteti nemaji
vysokoskolské vzde€lani, rozsifit si své vzdélani tak, aby nové technologie mohli
raciondln¢ vyuzivat?

Pokud najdeme dostatecn¢ odivodnéné odpovédi na uvedenou sérii otazek
a budeme schopni pfipadna negativa odpoveédi minimalizovat, myslime si, Ze vyuka na
vysokych skolach bude vhodné pfiblizena optimalnim postupiim a to nejen v oblastech,
o kterych jsme v pfispévku hovorili.



Zaveér

Vstupujeme do nové ekonomiky, v niz se podstatné méni povaha podnikani.
Zakladem zmén probihajicich v nové eckonomice je vyuzivani nejmodernéjSich
informacnich technologii. V dnesnich podminkéch vsak jiz nejde pouze o automatizaci
existujicich procest, ale o formulaci zcela novych procesi a aktivit, které méni samu
podstatu podnikéni. Nové pojeti ekonomiky a novy pfistup k feSeni problému s sebou
prinasi tlak na rozvoj prostfedki, pomoci kterych lze jednoduseji, rychleji a efektivnéji
doséhnout realizaci konkrétnich feSeni a cil. V ¢lanku jsme se zaméfili na zdkladni
problémy spojené s pojmem nova ekonomika. Zabyvali jsme se predevSsim na
E-Businessem a jeho podmnozinu E Commerci.

Ve druhé casti jsme se pokusili formulovat formou otazek zéakladni okruhy
pozadavkl na znalosti a dovednosti absolventu, které by se mély promitnout do vyuky
na vysokych skolach. Védomé se na tyto otazky nesnazime odpovédét a chapeme je
spise jako podnét k vyvolani diskuse o této problematice.

Resumé

Zakladem zmén probihajicich v nové ekonomice je vyuzivani nejmodernéjsich
informacnich a komunikacnich technologii. V dneSnich podminkach vsSak jiz nejde
pouze o automatizaci existujicich procest, ale o formulaci zcela novych procest
a aktivit, které méni samu podstatu podnikani. Nova ekonomika je zcela urcit¢ nejen
etapou informatizace, ale i etapou tvirciho mysleni a rozvoje lidského potencialu. Toto
sebou pfinasi pozadavky na vzdélavani odbornikii z oblasti ekonomiky a informatiky,
kteti budou muset umét nové procesy a aktivity realizovat a vyuzivat v praxi.
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