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@ ABSTRACT

The recent financial crisis has brought new legislation in order to increase
transparency in the banking sector. In Romania, as well as in the whole European
Cummunity, the new legislation adresses, primarily, the protection of credit
consumers. In compliance with EU Directive 2008/48/EC, the Romanian Emergency
Ordinance 50/2010 regulates the elimination of some abusive fees related to credit
contracts and the calculation of the variable interest according to transparent
indices such as ROBOR/EURIBOR/LIBOR and not to internal reference interest
rates. Romanian banks’ clients are now complaining of the way banks are trying to
avoid the correct implementation of the new ordinance. A questionnaire applied
inside the groups these clients formed online revealed a dominant profile of the
displeased banking client, which gives us an unconventional lesson.

@ CUVINTE CHEIE: criza financiara, transparentd bancara, clauze abuzive, moneda
creditului, variabilitatea dobanzii

#i CONTEXT

Criza financiara a adus noi reglementari la nivelul sistemului bancar european, cresterea
gradului de transparenta fiind consideratd de importantd majord in cadrul reformei post
crizd. Astfel, in toate tarile membre UE, s-a procedat la formularea unei legislatii noi menite
sa reduci/elimine opacitatea operatiunilor bancare privind calculul dobanzilor aferente
creditelor acordate. In Romania, OUG 50/2010 prevede eliminarea unor comisioane abuzive
percepute in desfasurarea contractului de credit si trecerea de la dobanzile interne ale
bancilor la indicatorii transparenti ROBOR/EURIBOR/LIBOR pentru stabilirea dobanzilor
variabile.

Aplicarea prevederilor acestui act normativ ar aduce, se pare, pierderi substantiale
bancherilor, motiv pentru care acestia, Tn opinia unor clienti, incearca sd facd uz de unele
ambiguitati din lege pentru a mentine nivelul dobanzilor neschimbat. Drept urmare, clientii
nemulfumiti de modul in care bancile au ales sa evite aplicarea noii ordonante, au format
grupuri online prin intermediul carora sustin o initiativi comuna impotriva clauzelor
abuzive din contractele de credit.

@ POPULATIA TINTA

Grupuri  precum [BCR_Ord_50_2010], [ing_oug50], [ClientiBANCPOST_OUG_50],
[alphaoug50], [Clienti_OTP_bank_OUG_50] reuneau la inceputul lunii noiembrie 5583 de



membri care declard ca nu sunt Tmpotriva bancilor respective, ci doresc implementarea OUG
50/2010 si respectarea drepturilor partilor debitoare.

@ OBIECTIV SIMETODA

Avand ca obiectiv fundamental identificarea profilului dominant al clientului nemultumit
si extragerea inviatamintelor aferente, in perioada 27 septembrie — 16 octombrie 2010, am
desfasurat o anchetd online prin chestionar auto-aplicat pe un esantion neprobabilistic de
110 respondenti, membri ai grupurilor mai sus mentionate, folosind site-ul de sondaje

www.freeonlinesurveys.com. In acest sens, a fost necesard obtinerea statutului de membru in

cadrul grupurilor de initiativa, cu permisiunea liderilor de grup si observarea, ca metoda
calitativa, a principalelor teme de discutie.

@ REZULTATE

Rezultatele anchetei sunt redate in graficele de mai jos, in ordinea intrebarilor din chestionar.

Astfel, creditul de nevoi personale si creditul ipotecar sunt cele mai contractate credite in
randul respondentilor (vezi Figura 1), cu un procent de 93,6 % (37,3%+56,4%), rezultat care,
luat independent, nu ne poate determina sd admitem cd tipul creditului este o problema.
Creditul, sub toate formele sale, a fost si va fi principalul motor al dezvoltirii economice.
O concluzie pertinenta legatd de problematica procesului de creditare in Roméania poate fi
luata numai prin considerarea tuturor factorilor implicati.
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A. Credit nevoi personale B Credit ipotecar C Credit auto D Descoperit de cont E Altele

Figura 1. Tipuri de credit contractate

Un factor important in economia creditirii il constituie moneda 1n care este contractat
imprumutul. Asa cum reiese din Figura 2, 61,95% dintre respondenti au contractat creditul Tn
moneda europeand, ceea ce, spre deosebire de rezultatul precedent, ne poate determina sa
admitem ca moneda creditului este o problema. Nu de putine ori, specialisti ai finantelor si
chiar guvernatorul BNR au sfatuit populatia sa nu se imprumute in moneda strdina, dintr-un
motiv foarte lesne de Tnfeles: Romania nu are o economie puternica in raport cu zona euro,



Elvetia sau Marea Britanie, iar variatiile cursului de schimb vor fi in favoarea leului
romanesc doar conjunctural/temporar sau in baza unor operatiuni speculative. Pe termen
lung, ratele exprimate in monedad strdind au tendinta de a creste si de a spori povara
datornicilor.

In ce moneda ati contractat creditul?
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Figura 2. Moneda preferata

In ceea ce priveste durata imprumuturilor, majoritatea respondentilor (42,7%) au contractat
credite pentru o perioada cuprinsa in intervalul 20,1-30 ani (vezi Figura 3), interval, de
altfel, foarte des Intalnit In cazul creditelor ipotecare al caror sold ridicat necesita o esalonare
a ratelor pe o perioada mai lunga de timp, pentru ca datoria lunara sa nu impovareze foarte
greu debitorii.

Pentru ce perioada ati contractat creditul?
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Figura 3. Perioada contractului de credit

Asadar, rata lunara pentru 80,7% din respondenti nu depaseste 500 EUR, iar pentru cei mai
multi (45,5%) nu depaseste 300 EUR (Figura 4). Nu aici sta, insa, problema.
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Figura 4. Cuantumul ratelor lunare

Principala nemultumire a clientilor, asa cum a rezultat in urma observarii mesajelor trimise
intre membrii grupurilor, este legatd de practica bancilor de a creste periodic nivelul
dobanzii anuale efective, fie prin includerea unor noi comisioane, fie prin cresterea dobanzii
in functie de dobanda interna de referintd, amplificandu-le astfel datoria. Cu toate acestea,
numai 1n cazul a 9,1% dintre respondenti datoria a crescut cu mai mult de 40%, cei mai multi
(50%) inregistrand o crestere cu pani la 10% a ratei lunare (vezi Figura 5). Insa chiar si

aceastd crestere micd apasd greu pe timp de criza, cand veniturile s-au diminuat considerabil.

Invititura pe care ne permitem si o extragem de aici ar fi aceea de a ne impotrivi
variabilititii dobanzii aferente contractului de credit. Cu o dobanda fixa — intr-adevar, mai
mare decat dobanda variabila la inceputul contractului — planurile noastre privind veniturile
viitoare nu ar mai fi date peste cap de ,,Maria sa, Banca”. Mai mult decat atit, este posibil
ca la finalul contractului sd constatdim, mai mult sau mai pufin uimiti, cd, pe noi, cei care am
imprumutat la dobanda fixa, creditul ne-a costat mai putin decat pe vecinul care a imprumutat
la dobanda variabila.

Continutul OUG 50/2010 promite, insd, mult: dobanda si costurile suplimentare ale unui
credit nu pot fi majorate fata de nivelul initial stabilit prin contract. Pe timp de criza, si
bancile sa simta ca e criza.



Cu cat a crescut datoria dvs. in ultimele 6 luni?
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Figura 5. Cresterea datoriei post contractare

Distributia respondentilor dupa venit (Figura 6) indica o frecventd maxima (23,4%) in randul
celor cu venituri cuprinse in intervalul 351-500 EUR, urmat de intervalele 701-1000 EUR
(16,2%) si 150-250 EUR (14.4%). O distributie normala statistic care nu ridica probleme.

Wenitul dvs, lunar sg incedreaza in categoria?
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Figura 6. Cuantum venit lunar

In contrast, doar 3% dintre respondenti au rate restante la credit (vezi Figura 7), ceea ce
ne determind sd apreciem ca ratele scadente reprezinta pentru clientii bancilor o prioritate,
fapt care exercitd o presiune puternicd si, totodata, suscita la revoltd. De pilda, in cazul
creditelor imobiliare, datoria pe care clientul a garantat-o cu ipotecd este o obligatie ferma a
carei neindeplinire 1i poate periclita stabilitatea caminului iar cresterea acesteia implica un
efort suplimentar care afecteaza si psihologic. Studii aprofundate vor fi binevenite in
aceasta directie de cercetare.
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Figura 7. Rate restante

@ CONCLUZII

Sintetizand rezultatele studiului, profilul dominant al clientului nemultumit, membru al
grupurilor de inifiativa constituite Tmpotriva clauzelor abuzive din contractele de credit, este
urmatorul: are contractat un credit imobiliar exprimat in moneda euro, pe o perioada de
20,1-30 ani, cu o ratd lunara cuprinsa in intervalul 100-300 EUR, rata care a crescut in
ultimele 6 luni doar cu 1-10%, cu un venit cuprins in intervalul 351-500 EUR si fara rate
restante.

In acest cadru, se disting doud probleme majore: moneda creditului si variabilitatea ratei
dobanzii, care, acum, pe timp de criza, potenteaza nemultumirile clientilor bancari. Sunt cele
care determina cresteri ale datoriilor intr-un moment in care veniturile se reduc considerabil.
Chiar daca este criza, bancile continua sa-si spolieze clientii bun-platnici, prin refuzul
fixarii unor marje de dobanda si elimindrii unor comisioane abuzive, ceea ce justificd actiunea
cientilor. Bancile nu se pot folosi de astfel de mijloace pentru a compensa reducerea
veniturilor specifica acestui moment de cumpana al economiei Romaniei. O Roméanie in care
guverneazi acum Fondul Monetar International care, de altfel, nu sustine
implementarea OUG 50/2010.

In aceste circumstante, singurii in masura sa schimbam ceva suntem noi, cei nedreptatiti. De
aceea criza economica si financiara, asa cum se manifestd in Romania, ne ofera o lectie
inedita. Acum, mai pregnant decat in alti ani, cand sigur ca existau aceste probleme, dar
abundenta de lichiditati le masca.

Prin urmare, demersul intreprins aici este cat se poate de legitim. Cauzele nemultumirilor pot
fi foarte lesne transformate in Invatdminte. Asadar, pentru inceput, sa imprumutdm in moneda
noastra, la o rata a dobanzii fixa. Apoi, putem sa avem mai multa incredere in institutiile
financiare non-bancare, a caror dimensiune/putere nu le recomanda drept ,,too big to fail”.
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