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ZESZYTY NAUKOWENR 799 2009

UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO W KRAKOWIE

Krzysztof Wach

Katedra Przedsigbiorczos$ci i Innowacji

Mezootoczenie matych i Srednich przedsiebiorstw

W ujeciu czynnikowym

1. Wprowadzenie

Pod koniec lat 80. XX wieku czynnikom regionalnym zaczgto przypisywaé kluczowe
znaczenie dla rozwoju matych 1 $rednich przedsigbiorstw, niekiedy nawet wigksze niz
uwarunkowaniom ogoélnokrajowym. Warto jednak podkresli¢, ze czynniki regionalne byty juz
uwzgledniane przez Smitha i Marshalla'. Wiele zrédet literaturowych wskazuje na silne
uzaleznienie matych 1 $rednich przedsigbiorstw od czynnikow regionalnych. Jednym z
przedstawicieli podejécia regionalnego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest Porter’.
Wzrastajaca liczba opracowan, zawierajacych wiele zréznicowanych ujeé uwarunkowan
funkcjonowania i1 rozwoju malych 1 $rednich przedsigbiorstw zwlaszcza w aspekcie
regionalnym, odzwierciedla wyrazna fragmentaryczno$¢ wiedzy naukowej w tym zakresie. Taki
stan rzeczy zauwaza wielu badaczy, warto przytoczy¢ kilka przyktadow. Wedtug Portera jako$¢
regionalnego otoczenia biznesu nie jest wystarczajaco uwzgledniana zarowno przez naukowcow,
jak i wiadze terytorialne’. Zdaniem Bergmanna ,,wiele pytan dotyczacych wplywu czynnikow

954

otoczenia regionalnego na przedsigbiorczos$¢ nadal pozostaje bez odpowiedzi™. Istotg znaczenia

czynnikow otoczenia regionalnego oraz ,,pilng potrzebg dalszych badan empirycznych w tym

' Szerzej zob.: ML.E. Porter, The Adam Smith Address: Location, cluster, and the "new" microeconomics of
competition, “Business Economics” 1998, vol. 33, no. 1.

> ML.E. Porter, Regional Foundations of competitiveness. Issues for Wales, Referat wygtoszony podczas “Future
competitiveness of Wales: Innovation, entrepreneurship and technology change”, April 3™ 2002, s. 3.

M.E. Porter i in., Research Triangle. Clusters of innovation initiative. Report, Harvard University, Washington,
October 2001, s. X-XI.
* H. Bergmann, Entrepreneurial attitudes and start-up attempts in ten German regions. An empirical analysis on the
basis of the theory of planned behaviour, Working Paper 2002, no 1, University of Cologne, Department of
Economic and Social Geography, Cologne 2002, s. 19.



zakresie” postuluja réwniez Friis, Paulsson i Karlsson’. Z kolei Tamasy podkresla, ze
,,czynnikom otoczenia regionalnego, wzglednie lokalnego w porownaniu z czynnikami
zwigzanymi z zasobami 1 kompetencjami firmy oraz indywidualnemu potencjalowi
przedsigbiorcy poswigcono jak do tej pory bardzo mato uwagi” dodajac, ze ,,jest niewiele badan
empirycznych w tym zakresie . Trudno zatem przeceni¢ aktualno$é problematyki wplywu
otoczenia regionalnego na rozwd] organizacji gospodarczej w praktyce zarzadzania
przedsigbiorstwem. Celem artykulu jest uporzadkowanie wynikoéw krajowych i zagranicznych
badan empirycznych nad wptywem czynnikdw otoczenia regionalnego na rozwoj matlych i

srednich przedsigbiorstw.

2. Przeglad dotychczasowych klasyfikacji mezootoczenia w ujeciu czynnikowym
Odpowiednia polityka makroekonomiczna kraju wprawdzie warunkuje wzrost gospodarczy,
ale nie jest wystarczajaca, albowiem wzrost gospodarczy i warunki konkurencyjne ostatecznie
zaleza od warunkéw i potencjatu mezootoczenia’. Porter zauwazyl rdwniez proces przesuwania
si¢ odpowiedzialno$ci za rozwdj gospodarczy, zwlaszcza w regionie. Odchodzi si¢ bowiem od
jednopodmiotowego pojmowania wzrostu gospodarczego, ktory lezy w gestii wiadz
panstwowych. Obecnie uwarunkowania wzrostu gospodarczego sa rozumiane jako proces, w
ktorym wspolpracuja ze soba rozne podmioty wliczajac wladze panstwowe na réznych
poziomach, firmy, instytucje naukowo-badawcze i edukacyjne oraz instytucje wspotpracujace i
wspierajace. Wedlug Portera jako$¢ regionalnego otoczenia biznesu nie jest wystarczajaco
uwzgledniana zaréwno przez naukowcow, jak 1 regionalne wiladze. W swoich licznych
badaniach przyjmuje podzial otoczenia regionalnego na cztery szeroko ujmowane obszary:
uwarunkowania zasobowe, uwarunkowania popytowe, kontekst dzialania firmy oraz branze
pokrewne i wspierajace.” Wymienione elementy tworza tzw. diament przewagi
konkurencyjnej w regionie (rys. 1). Elementy te musza jednak wzajemnie si¢ wzmacnia¢ i
uzupetnia¢, gdyz tworza system. Dla przyktadu regionalna konkurencja stymuluje rozwdj
unikalnych wyspecjalizowanych kompetencji oraz przyciaga wyspecjalizowanych dostawcow.

Aktywna lokalna konkurencyjno$¢ umacnia réwniez regionalny popyt poprzez wykreowanie

> Ch. Friss, Th. Paulsson, Ch. Karlsson, Entrepreneurship and economic growth. A critical review of empirical and
theoretical research, Jonkopings International Business School, Institutet for Tillvaxtpolitiska Studier, Ostersund
2002, s. 17.

6 Ch. Tamasy, Determinanten des Uberlebens neu gegriindeter Betriebe, Working Paper 2002, no.3, University of
Cologne, Department of Economic and Social Geography, Cologne 2002, s.5

7 Ibidem, s. 5.

8 M.E. Porter i in., Research ..., op. cit., s. X-XI.



bardziej wymagajacych klientow. Model ten z jednej strony ma charakter utylitarny, gdyz

okresla pozadane cechy czynnikow otoczenia regionalnego, a jednocze$nie ma pragmatyczne

znaczenie dla kreowania wlasciwej polityki wiladz

przedsigbiorczosci lokalne;.
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Rys. 1. Determinanty przewag konkurencyjnych regionu wedtug M.E. Portera
Zrodto: M.E. Porter i in., Research Triangle. Clusters of innovation initiative. Report, Harvard University,
Washington, October 2001, s. X

Audretsch 1 Fritsch na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych wnioskuja, ze
powodem dysproporcji w rozwoju matych 1 $rednich przedsigbiorstw pomig¢dzy Stanami
Zjednoczonymi a Niemcami mig¢dzy innymi sa czynniki otoczenia regionalnego, ktore w
badanych krajach maja zdecydowanie odmienny wptyw’. Badania przeprowadzone w latach
osiemdziesiatych XX wieku wykazaly, ze przewaga Stanéw Zjednoczonych w tym wzgledzie
tkwi gtownie w kreowaniu odpowiednich warunkéw mezootoczenia sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorczosci. Do bardzo interesujacych wnioskéw dochodza rowniez amerykanscy uczeni

Lane 1 Schary na podstawie swoich badan dotyczacych upadku matych i1 $rednich

’ D.B. Audretsch, M. Fritsch, Creative destruction: Turbulence and economic growth [w:] Behavioral norms,
technological progress and economic dynamics: Studies in Schumpeterian economics, red. E.Helmstéidter,
M.Perlman, University of Michigan Press, Ann Arbor 1996, s.137-150.



przedsiebiorstw przeprowadzonych w wybranych regionach Stanéw Zjednoczonych'’.
Analizujac dane z okresu 50 lat autorki te zaobserwowatly, ze ogolna sytuacja ekonomiczna w
kraju nie jest jedynym czynnikiem powodujacym likwidowanie firm, gdyz nawet w okresach
recesji w niektorych regionach wskazniki upadku firm byty niskie. Autorki na podstawie badan
empirycznych wyciagaja wniosek, ze czynniki regionalne maja zasadnicze znaczenie w rozwoju
oraz przetrwaniu przedsigbiorstw, zwlaszcza matych''.

Frenkel na podstawie przeprowadzonych w Izraelu badan empirycznych wykazuje, Zze na
decyzj¢ o wyborze lokalizacji firmy wptywaja w znaczacym stopniu czynniki regionalne, wérdd
ktorych wymienia'®: infrastrukture techniczna; infrastrukture telekomunikacyjna; ustugi
biznesowe; inicjatywy  samorzadowe; dostgpnos¢  kapitatu;  dostepnos¢  wysoko
wykwalifikowanej sily roboczej; standard zycia lokalnej spotecznosci; pozytywny wizerunek
regionu.

Interesujace sa wyniki badan przeprowadzonych przez niemieckich uczonych w dziesigciu
regionach Niemiec w ramach projektu Regional Entrepreneurship Monitor (REM)". Sa to
wprawdzie badania o charakterze utylitarnym, jednak maja pokazne znaczenie dla wyjasnienia
wplywu czynnikéw regionalnego otoczenia biznesu na powstawanie i rozw6j mikro, matych i
srednich przedsigbiorstw. Wedlug hipotezy badan intensywnos$¢ lokalnej przedsigbiorczos$ci
zalezy od wystepujacych w regionie szans zwiazanych z zakladaniem firm oraz potencjatu
przedsigbiorczosci tkwiacego w lokalnej spoleczno$ci, natomiast ramowe warunki zwiazane z
prowadzona w regionie polityka przedsigbiorczosci bezposrednio wptywaja na poziom lokalnej
mobilnosci'®. Badania zostaty przeprowadzone w oparciu o zalozenia miedzynarodowych badan
poréwnujacych ,,aktywnos$¢ przedsigbiorczosci” w poszczegolnych krajach §wiata — Global
Entreprenurship Minitor (GEM).

Bergmann, Jansen i Tamasy jako jedni z pierwszych na taka skal¢ uwzglednili w swoich
badaniach (REM) uwarunkowania rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw na poziomie

regionalnym. W swoich badaniach wyszczeg6lnili dziewig¢ obszarow otoczenia regionalnego,

19°S.J. Lane, M. Schary, Understanding the business failure rate, “Contemporary Policy Issues” 1991, vol. 9, no.4,
s. 93-105.

! Ibidem, 5.100 i 105.

12 A. Frenkel, Why high technology firms choose to locate in or near metropolitan areas, “Urban Studies” 2001,
vol.38, n0.7, s.499.

3 H. Bergmann, A. Japsen, Ch. Tamasy, Regionaler Entrepreneurship Monitor (REM). Griindungsaktivititen und
Rahmenbedingungen in zehn deutschen Regionen, Universitdt zu Koln, Universitdt Liineburg, Kdln-Liinburg 2002,
s.21 1 nastgpne.

" Ibidem, 5.17.



ktore nazwali warunkami ramowymi zwigzanymi z zaktadaniem nowych firm, a mianowicie
(rys. 2)":

finansowanie matych i §rednich przedsigbiorstw, zwlaszcza w stadium uruchamiania firmy;

polityka wladz lokalnych wobec malych i $rednich przedsigbiorstw, uwzgledniajaca
utatwienia w rejestrowaniu nowych firm;

publiczna infrastruktura wsparcia matych 1 srednich przedsigbiorstw;

transfer wiedzy i technologii do matych i §rednich przedsigbiorstw;

jako$¢ wyksztatcenie oraz ksztalcenia ustawicznego uwzgledniajaca specyficzne potrzeby
potencjalnych przedsigbiorcow;

dostepnos¢ ustug doradezych i biznesowych dla matych i §rednich przedsigbiorstw;
infrastruktura techniczna wykorzystywana w dziatalno$ci gospodarczej;

dostgpnos$¢ wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej na lokalnym rynku pracy;

lokalny system wartos$ci i norm uwzgledniajacy stosunek lokalnej spotecznosci do zaktadania
nowych firm.
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Zrédto:

' H. Bergman, A .Japsen, Ch. Tamésy, op.cit., s.21 i nastepne.

P.D. Reynolds, S.M. Camp, W.D. Bygrave, E. Autio, M. Hay, &lobal Entrepreneurship Monitor - 2001
Executive Report, Babson College, London Business School, Kauffman Center For Entrepreneurial Leaders, s.6



Z kolei Sternberg 1 Litzenberg prezentuja interesujace podejscie wyjasniajace role
makrootoczenia, mezootoczenia i mikrotoczenia, a takze sit¢ ich wpltywu oraz percepcji na
rozwdj przedsigbiorczosci regionalnej (rys. 3). Sita wplywu poszczegélnych czynnikow
otoczenia jest rézna w wymiarze makrootoczenia oraz mezotoczenia'®. Przyjete przez nich
czynniki otoczenia (inicjatywy rzadowe i samorzadowe; trendy makroekonomiczne; edukacja;
struktura gospodarki; wsparcie finansowe; infrastruktura; warto$ci 1 normy) oddziatuja

zwlaszcza w wymiarze otoczenia regionalnego.
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Rys. 3. Sita wptywu otoczenia na rozwoj matych i $rednich przedsigbiorstw
Zrodio: R. Sternberg, T. Litzenberg, Regional clusters in Germany - their geography and their relevance for
entrepreneurship activities, "European Planning Studies” 2004, vol. 12, no. 6, 5.771

Rowniez wigkszo$¢ polskich autoréw uwzglednia znaczenie otoczenia regionalnego w
rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw. Struzycki wraz z zespotem podjat probg wyjasnienia
roli matych 1 $rednich przedsigbiorstw w gospodarce regionu oraz wptywu czynnikéw otoczenia
regionalnego na ich rozwdj w przeprowadzonych w 2003 r. badaniach empirycznych na prébie

300 przedsigbiorstw z wojewodztwa mazowieckiego'’. Podobna koncepcje zaproponowali

16 R, Sternberg, T. Litzenberg, Regional clusters in Germany — their geography and their relevance for

entrepreneurship activities, “European Planning Studies” 2004, vol. 12, no. 6, s.767-790.
" Mate i $rednie przedsiebiorstwa w gospodarce regionu, red. M. Struzycki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2004.



rowniez Sliwa i Krajewski w prowadzonych przez siebie badaniach empirycznych w 2004 r. na
obszarze calej Polski'®.

Przestrzenne rozmieszczenie przedsigbiorstw w Polsce uwzgledniajace czynniki otoczenia
regionalnego bylo z kolei przedmiotem badan zespotu pod kierunkiem Debskiego'’. Badania te
wnosza cenny wklad w zakresie stworzenia przestrzennego obrazu (swoistej ,,mapy”)
przedsigbiorczosci w Polsce. Nie wyjasniaja natomiast wplywu czynnikow regionalnych i
lokalnych na rozwdj matych i $rednich przedsigbiorstw. Interesujace sa réwniez wyniki badan
zespolu pod kierunkiem Nogalskiego, ktore przeprowadzono w 2003 r. na probie 329
przedsiebiorstw z wojewoddztwa $wictokrzyskiego®. Celem badan byta identyfikacja czynnikow
ograniczajacych 1 stymulujacych funkcjonowanie i rozw6j matych i1 $rednich przedsigbiorstw
majacych swe zrodlo w roznych sferach ich otoczenia (makrootoczenie, mezootoczenie,
mikrootoczenie). Ciekawe podej$cie badawcze zaproponowali Gorzelak i Jatowiecki wraz z
zespolem”. Wyrdzniaja oni cztery hipotezy bezposrednio zwiazane z czterema grupami
czynnikOw otoczenia regionalnego wptywajacych na rozwoj przedsigbiorczosci.

Przytoczy¢ mozna wiele argumentéw potwierdzajacych tezg, zZe czynniki otoczenia
regionalnego wplywaja na rozwoj matych i $rednich przedsigbiorstw. Na terenie calej Polski
obowiazuja te same uwarunkowania makrootoczenia, jednak wskaznik przedsigbiorczos$ci
wyrazony liczba przedsigbiorstw na 1000 mieszkancow jest zrdéznicowany przestrzennie.
Potwierdza to réwniez tezg, ze m.in. czynniki otoczenia regionalnego maja znaczacy wptyw na
powstawanie, przetrwanie, funkcjonowanie i rozw6j mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw.
Uwarunkowania regionalne, a zwlaszcza sprawne i efektywne wykorzystanie lokalnie
zroznicowanych szans, predyspozycji rozwojowych oraz wspotpracy miedzy podmiotami moze

by¢ znaczacym stymulatorem rozwoju mikro, matych i $§rednich przedsigbiorstw.

'8 K. Krajewski, J. Sliwa, Lokalna przedsiebiorczos¢ w Polsce — uwarunkowania rozwoju, Wydawnictwo Naukowe
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004.

19 J. Debski, Lokalne bieguny wzrostu w Polsce na przelomie XX i XXI wieku. Tom II, Wyzsza Szkota Finansow i
Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2002.

2 B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wojcik-Karpacz, Funkcjonowanie i rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw. Od
czego to zalezy?, Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2004.

L I.T. Hryniewicz, Przedsiebiorczosé i innowacyjno$é w swietle badar empirycznych, ,,Przeglad Organizacji” 1996,
or 5.



Tab. 1. Przeglad czynnikdéw otoczenia regionalnego w ujgciu réznych autorow

H.Bergmann, | A.Sfiligoj, R.Sternberg T.Kalinowski
Autorzy | M.E.Porter | A.Frenkel A.Japsen, M.Glas T.Li tzenberg’ E.Malecki i zespol
Czynniki (2001) (2001) Ch.Tamasy i zespol ) (2004) (1997) [IBnGR]
(2002) (2000) (2005)
stan infrastruktury technicznej i + + + + + +
telekomunikacyjnej
dostepnosc i jakos¢ ustug biznesowych + + + + +
inicjatywy samorzadowe na rzecz + + + +
rozwoju przedsigbiorczosci
dostepnos¢ kapitatu i wsparcia + + + + + +
finansowego
dostepnos¢ wysoko wykwalifikowanych + + + + +
pracownikow
standard zycia lokalnej spotecznosci + + +
pozytywny wizerunek regionu i jego + +
promocja
dostepnos¢ surowcow naturalnych +
transfer wiedzy i technologii + + + +
sprawno$¢ administracji terenowej + +
poziom konkurencji i kooperacji w + +
branzy
dostepnos¢ i1 jakos¢ oferty osrodkow + + +
wspierania przedsigbiorczosci
zachowania przedsigbiorcze lokalnej + +
spolecznosci (system warto$ci i norm)
dostepnos¢ 1 jakos¢ ustug edukacyjnych i + + +

szkoleniowych

Zrddfo: opracowanie wtasne




3. Proba holistycznego ujecia koncepcji mezootoczenia w ujeciu czynnikowym

O ile w literaturze przedmiotu, zar6wno krajowej, jak 1 zagranicznej istnieje zgodno$¢ co
do tezy, ze czynniki otoczenia regionalnego odgrywaja istotne znaczenie w powstawaniu,
przetrwaniu, funkcjonowaniu i rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw, o tyle brak jest
takiej zgodno$ci w zakresie identyfikacji tych czynnikdw oraz ich parametryzacji.
Zaprezentowany powyze] przeglad czynnikdw otoczenia regionalnego stosowany w
analogicznych badaniach empirycznych nie jest wyczerpujacy, przy czym autor przy wyborze
omawianych typologii poshuzyt si¢ kryterium powszechnej uznawalno$ci i aprobaty dla
prowadzonych badan. Warto dokona¢ syntetycznej analizy wyrdznianych przez krajowych i
zagranicznych specjalistow czynnikOw otoczenia regionalnego (tab. 1).

Na podstawie studium literatury i syntetycznej analizy poréwnawczej mozna pogrupowac
czynniki otoczenia regionalnego i wyr6zni¢ ich osiem grup, ktéorym przyporzadkowano
odpowiednie parametry (opisujace ich stan), a mianowicie (por. rys. 4):

e kapital i wsparcie finansowe (dostgpnos¢ <> niedoboér lub brak);
e inicjatywy lokalne na rzecz malych i $rednich przedsigbiorstw (wspomagajace <&
hamujace);

e ushlugi komercyjne dla biznesu (dostgpnos¢ < niedobor; wysokiej jakosci < niskiej

jakosci);
e zasoby ludzkie (dostgpnos¢ <> niedobor, wysoko wykwalifikowana &
niewykwalifikowana);

¢ infrastruktura techniczna, transportowa i telekomunikacyjna (bogata < biedna);

e stopien mobilnosci spotecznej (aktywnos¢ <& biernos$¢; spoteczno$¢ mobilna <<
spoteczno$¢ niemobilna);

e transfer wiedzy i technologii (wzmozony < zubozony) oraz;

e standard zycia lokalnej spoteczno$ci (zapewniajacy chtonno$¢ rynku <> nie zapewniajacy
chlonnosci rynku).

Przyjeta dwukategoriowa parametryzacj¢ czynnikOw otoczenia regionalnego mozna

uszczegdtowic stosujac parametry posrednie. Oceniajac wptyw tych czynnikow takze bowiem

przyja¢ czterokategoriowa skal¢ wplywu: zdecydowanie korzystnie, korzystnie,

niekorzystnie, zdecydowanie niekorzystnie.
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Rys. 4. Czynniki otoczenia regionalnego wplywajace na rozwdj przedsigbiorstw

Zrddio: opracowanie wiasne

E: Kapital i wsparcie finansowe

Kluczowym czynnikiem warunkujacym powstawanie, przetrwanie i rozwdj malych i
srednich przedsigbiorstw jest dostepnos¢ kapitatu oraz wsparcia finansowego zwtlaszcza w
poczatkowym stadium rozwoju tych przedsiebiorstw®”. Odpowiednia sie¢ bankéw moze
sprzyja¢ prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, przy czym szczegdlnie wazne beda banki
wyspecjalizowane w obstudze matych i srednich przedsigbiorstw. Nader pozadanym zasobem
finansowym beda niekomercyjne lub nisko oprocentowane fundusze gwarancyjne, w tym
fundusze na rozwoj firmy oraz fundusze publiczne — sa one zrodiem finansowania matych i

srednich firm niezaleznie od ich fazy rozwojowej. Jak wskazuja liczne badania empiryczne

2 Europe’s changing financial landscape: The financing of smal land medium-sized enterprises, Documents,
vol. 8, no. 2, European Investing Bank, 2003; SMEs and Access to finance, ,,Observatory of European SMEs”,
2003, no. 2.
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kapital wlasny jest podstawowym zrédlem finansowania w pierwszym stadium zycia firmy ze

wzgledu na trudnosci w pozyskiwaniu zewngtrznych zrodet finansowania.

E;: Inicjatywy lokalne na rzecz malych i Srednich przedsig¢biorstw

Samorzad terytorialny moze stosowac szeroki wachlarz dziatan pobudzajacych rozwoj
regionu, gtownie poprzez oddzialywanie na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
kreowanie odpowiedniej polityki regionalnej na rzecz przedsigbiorczo$ci, tworzenie ré6znego
typu zachgt inwestycyjnych, czy ulg podatkowych. Istotne znaczenie maja dzialania
informacyjno-propagatorskie inicjowane lub przynajmniej wspotfinansowane przez wtadze
lokalne®. Jednym z celow wiladz lokalnych powinno byé ulatwianie oraz inicjowanie
przedsigbiorczosci prywatnej. Do tej grupy czynnikow zalicza si¢ rowniez sprawnos$¢
administracji publicznej rozumianej jako zapewnienie odpowiedniej sieci jednostek
obstugujacych interesantow (lokalizacja, odlegtos$¢, dostepnos¢ parkingu) oraz profesjonalna
obsluga (otwarta i pomocna). Trudno jest przeceni¢ rol¢ niekomercyjnych jednostek
wyspecjalizowanych w dzialaniach na rzecz rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw.
Gléwnym dzialaniem wtadz samorzadowych wspierajacym mate i $rednie przedsigbiorstwa
jest pomoc w tworzeniu instytucji otoczenia biznesu (np. wspieranie osrodkow wspomagania
przedsigbiorczosci, w tym inkubatoréw przedsigbiorczosci, parkdéw technologicznych, agencji
rozwoju regionalnego czy lokalnego, os$rodkéw doradczo-szkoleniowych, funduszy
porgczeniowo-pozyczkowych, regionalnych centrow obstugi inwestora, stref przemystowych

oraz lokalnych centréw wspierania biznesu).

E;: Ustugi komercyjne dla biznesu

Wsréd ustug komercyjnych dla biznesu (B2B) wyrdznia si¢ ustugi doradcze, takie jak:
doradztwo prawne, doradztwo rachunkowe i podatkowe; doradztwo marketingowe, a takze
doradztwo 1 ustugi zwiazane z badaniami rynku oraz strategicznym konsultingiem
biznesowym, ale takze ustugi informatyczne. Podstawowym celem korzystania z tego typu
ustug jest poprawienie jakosci procesu zarzadzania oraz doprowadzenie dzigki temu do
lepszych wynikéw funkcjonowania przedsigbiorstwa®. Ta grupa czynnikéw zashiguje na
uznanie ze wzgledu na specjalizacjg matych i $rednich przedsigbiorstw oraz wzajemne relacje

pomiedzy przedsigbiorstwami z tego sektora (,,zasoby relacyjne”). Warto zwrdci¢ uwage, ze

2 Szerzej zob.. K.Wach, Rola panistwa i samorzadu terytorialnego w rozwoju malych i Srednich
przedsiebiorstw, ,,Prace 1 Materialy Wydziatu Zarzadzania”, 2004, nr 2, Uniwersytet Gdanski, Sopot 2004.
** Male i $rednie ..., op.cit., s.139.
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firmy te sa wzajemnie od siebie uzaleznione, czego rezultatem jest rozwdj nie tylko firm
korzystajacych z ustug zewnetrznych, ale takze firm oferujacych te ushugi. Przy ocenie tych
czynnikow nalezy wzia¢ pod uwage nie tylko sama dostepnos$¢ tych ustug w regionie, ale
przede wszystkim ich jako$¢. Uaktywnienie potencjatu przedsigbiorczosci tkwiacego w
poszczegolnych podmiotach gospodarczych wydaje si¢ warunkowa¢ wlasciwy mechanizm

ksztaltowania si¢ wielkosci przychodow i1 wielkosci kosztow.

E4: Zasoby ludzkie

Wiadze lokalne powinny aktywnie przeciwdziala¢ bezrobociu i prowadzi¢ aktywizacje
lokalnego rynku pracy poprzez wspieranie szeregu programoéw szkoleniowych, kursow
kwalifikacyjnych. Dostepna na rynku kadra pracownicza gotowa do podjgcia pracy jest
niezbednym warunkiem rozwoju kazdego przedsigbiorstwa, przy czym kluczowa rolg
odgrywa tutaj przede wszystkim poziom wyksztalcenia specjalistycznego. Wskaznik
wyksztalcenia, czy liczba szkol wyzszych to przyktady wskaznikéw ilosciowych, Do
jakosciowych zaliczy¢ mozemy przede wszystkim kompetencje 1 umiejetnosci oséb z
wyzszym wyksztatceniem. Istotna role odgrywaja tutaj rowniez szkoty wyzsze, ktore
zapewniaja wysoko wykwalifikowana kadr¢ zwlaszcza dla $rednich przedsigbiorstw.
Kalinowski i1 zespdt na podstawie badan przeprowadzonych w bylym wojewodztwie
gdanskim 1 stupskim wykazali, ze grupa czynnikdw zwiazanych z rynkiem pracy (m.in.
dostgpnos$¢ zasobow sily pracowniczej, kultura pracy i podejécie do niej) pozostaje w

zdecydowanie silniejszej zaleznosci regionalnej niz krajowej>’.

Es: Infrastruktura techniczna, transportowa i telekomunikacyjna

Dla funkcjonowania mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw znaczenie ma rowniez stan
infrastruktury technicznej (jako$¢ i dostgpnos¢ drog, przebiegajace przez region autostrady,
jako$¢ 1 dostgpnos¢ polaczen kolejowych 1 lotniczych, ewentualnie morskich) i
telekomunikacyjnej (tatwo$¢ skorzystania z tacznosci telefonicznej, dostep do Internetu).
Jednym z dzialan wladz lokalnych jest inwestowanie w infrastrukturg techniczna, obejmujaca
zwlaszcza infrastrukture komunikacyjna oraz infrastrukture teleinformatyczna, ktora migdzy
innymi umozliwia mikro, matym i $rednim przedsigbiorstwom dost¢p do Internetu. Dziatania

utatwiajace uzbrojenie terenu pod przyszte inwestycje, ale takze koszty dzierzawy, wynajmu

3 Czynniki lokalizacyjne przedsiebiorstw w wojewddztwie stupskim i gdariskim. Wyniki badan ankietowych, red.
T. Kalinowski, D. Sobczak, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 1997, s.10.
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lub zakupu terenu, ziemi, nieruchomos$ci, czy pomieszczen sa réwniez czynnikami, ktére

moga determinowac rozwo6j matych i srednich przedsigbiorstw w danym regionie.

E¢: Mobilno$¢ spoleczna

Mobilno$¢ spoleczna rozumiana jako gotowo$¢ spolecznosci lokalnej do aktywnego
uczestnictwa w procesach gospodarczych warunkuje zachowania przedsigbiorcze w
regionie”®. Do czynnikéw tych nalezy zaliczy¢ lokalne mass media, stowarzyszenia, partie
polityczne, grupy interesu. Na uznanie zastuguja rowniez warto$ci i normy spoteczne, z
ktoérych wynika¢ moze sktonno$¢ do ponoszenia ryzyka, czy sktonnos¢ do planowania, a w
rezultacie wzrost wskaznika zaktadania nowych firm. Postawy ludnosci (m.in. zaradnos¢,
przedsigbiorczos¢, kreatywno$¢, nowoczesne myslenie) warunkuja rozwoj matych i $rednich
przedsigbiorstw na poziomie regionu, a ich brak stanowi wazna barier¢ rozwoju mikro i
malych przedsigbiorstw, bowiem pozytywna ocena przedsigbiorczosci w odczuciach ludzkich
sprzyja rozprzestrzenianiu si¢ tego zjawiska. Jako bariery wystepujace w tej grupie
czynnikow wymieni¢ nalezy przede wszystkim nastawienie spotecznosci lokalnej na opieke

ze strony panstwa, czy bariery mentalnos$ciowe.

E;: Transfer wiedzy i technologii

W dobie globalizacji gospodarki istotny dla rozwoju przedsigbiorstw jest postep
technologiczny. Nowe pomysty, innowacje, rozw0j technologii to jednak nie wszystko.
Niezwykle istotna kwestia jest komercjalizacja osiagnie¢ naukowo-technicznych, czyli
transfer tych osiagnie¢ na rynek, ktory polega na przekazywaniu wiedzy technicznej oraz
organizatorskiej w celu wykorzystania jej dla celow gospodarczych?’. Jest on naturalnym
zrédtem rozwoju innowacyjnych firm. Niewystarczajace zasoby finansowe oraz potencjat
kadrowy mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw sa bariera do podjgcia samodzielnych
badan. Rozwiazaniem tego problemu moze by¢ podjgcie wspdipracy przedsigbiorstw z
uczelniami, zwlaszcza technicznymi oraz panstwowymi placowkami badawczymi.
Przyktadem dzialan wspierajacych transfer wiedzy i technologii sa parki technologiczne,
centra innowacji, czy ,skupiska” przedsigbiorstw (klastery, grona). Sa one pozadane

zwlaszcza w wypadku matych i $rednich firm innowacyjnych.

%6 Czynnik ten okreslany jest rowniez jako ,kapitat spoteczny” (social capital), zob. H. Westlund, R. Bolton,
Local social capital and entrepreneurship, ,,Small Business Economics” 2003, vol. 21, no. 2, s.77-113.

7 Szerzej zob.: K. Wach, Wspélpraca malych i Srednich przedsiebiorstw z osrodkami naukowo-badawczymi na
przyktadzie Krakowskiego Parku Technologicznego, ,,Zeszyty Naukowe” nr 671, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006.
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Eg: Standard zycia lokalnej spolecznosci

Standard zycia spoteczno$ci lokalnej determinuje chlonno$¢ rynku, co moze stanowié
determinantg rozwoju lokalnych przedsigbiorstw. Istotny bedzie tutaj wskaznik bezrobocia,
poziom plac, czy gestos¢ zaludnienia. Czynniki te maja bowiem silny wptyw na proces
kreowania i ulepszania oferowanych produktéw oraz ustug, a takze na regionalng koniunkture
gospodarcza. Czynniki te determinuja przede wszystkim chtonno$¢ lokalnego rynku
(wielko$¢ popytu), ktora moze oddziatywaé albo hamujaco, albo stymulujaco na rozwoj
lokalnej przedsigbiorczosci. Wysoki standard zycia lokalnej spotecznosci zapewnia
przedsigbiorcom odpowiedni rynek zbytu, a posrednio przyczynia si¢ do wzrostu obrotow i

rozwoju przedsigbiorstw.

4. Podsumowanie

Obszernej analiza krajowej 1 zagranicznej literatury przedmiotu pozwolita na
usystematyzowanie réznych podej§¢ do regionalnego otoczenia matych 1 $rednich
przedsigbiorstw w ujgciu czynnikowym. Heterogeniczna istota egzogenicznych uwarunkowan
funkcjonowania i rozwoju matych i1 $rednich przedsigbiorstw wymaga zintegrowanego
wsparcia w przyswojeniu przez przedsigbiorstwo krytycznych zasobow. Atomizacja
regionalnego otoczenia przedsigbiorstwa charakteryzujaca si¢ wielokierunkowym
oddziatywaniem poszczegolnych czynnikéw otoczenia na przedsigbiorstwo wymaga z kolei
wspotdziatania podmiotéw otoczenia w wymiarze regionalnym. Ten swoistego rodzaju
synergizm regionalny zapewni zintensyfikowane wsparcie rozwoju przedsigbiorstw na
zasadzie symbiozy. Krytyczne zasoby oferowane przez otoczenie regionalne zasilajac
przedsigbiorstwo jawia si¢ tutaj jako jedne z najistotniejszych czynnikéw funkcjonowania,

przetrwania i rozwoju przedsigbiorstw, zwtaszcza matych i $rednich.
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