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Creating a business ethics program
(Crearea unui program de etica in afaceri)

Drd. Doris Serban

Abstract: Before starting the design and implementation of a business
ethics program, shareholders and managers need to decide what are trying to
achieve, through their business ethics program. An effective program should
provide specific measures, action-oriented, relevant, and applicable. Also
essential to a business ethics program are mechanisms to evaluate program
performance.

Rezumat: Inainte de a incepe procesul de proiectare si de punere in
aplicare a unui program de eticd in afaceri, actionarii si managerii trebuie sa
decida ceea ce incearca sa realizeze, prin programul lor de etica in afaceri. Un
program eficient va trebui sa prevada masuri specifice, orientate spre actiune,
relevante, si aplicabile in timp util. De asemenea, esentiale pentru un program de
etica in afaceri sunt mecanismele pentru a evalua performanta programului.

1. Introducere
Pentru intreprinderile responsabile, un program de etica eficient este acela
care atinge obiectivele stabilite initial si se integreaza bine in structura si viata
intreprinderii. Joseph (2002) considera ca programele de etica in afaceri devin cu
adevdrat eficiente in masura in care acestea sunt conectate la societatea in care
intreprinderea isi desfasoara activitatea. Un program de eticd bine integrat este
cel care (Joseph, 2002, pp. 131-132):
e este aliniat la valorile de baza ale intreprinderii,
e este compatibil cu sistemele de organizare, politicile si practicile
intreprinderii;
e se adreseaza prioritatilor managementului, precum si asteptarilor
angajatilor,
e este utilizat de catre angajatii de la toate nivelurile, pentru a se ghida
in procesul de luare a deciziilor si de actiune,
e devine o parte centrala a culturii unei organizatii de-a lungul timpului.
Exista doua zone principale de luat in considerare in stabilirea obiectivelor
programului de eticd de afaceri: modul in care actionarii si managerii cred ca
cultura organizationala va fi afectata si ce rezultate specifice doresc actionarii si
managerii in urma aplicarii programului.
In sensul credrii si implementarii unui program de eticd in afacerii am
propus un model menit sa asigure o abordare mai strategica a conceptului, prin
corelarea obiectivelor si activitdtilor sociale cu cele de baza ale intreprinderii, dar



si sa sporeasca sansele de reusita ale implementarii unui comportament etic in
cadrul intreprinderii. Acest model are sapte pasi:

PASUL 1. Identificarea stdrii existente la nivelul intreprinderii si
examinarea contextului general si cultural in care intreprinderea isi desfdsoara
activitatea;

PASUL 2. Stabilirea principiilor pentru elaborarea  standardelor si
procedurilor etice;

PASUL 3. Identificarea viziunii intreprinderii;

PASUL 4. Elaborarea standardelor si procedurilor etice;

PASUL 5. Stabilirea responsabililor pentru implementarea practicilor etice la
toate nivelurile procesului decizional;

PASUL 6. Implementarea propriu-zisa a standardelor, procedurilor si
practicilor etice la toate nivelurile procesului decizional;

PASUL 7. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor implementarii practicilor
etice la toate nivelurile procesului decizional prin realizarea unui audit de etica.

2. Cultura organizationala - element predictor al unui program de
etica in afaceri

Principalul element predictor al unui program eficient de etica in afaceri
este cultura organizationald a intreprinderii. Actionarii si managerii responsabili
vor modela managementul, etica si responsabilitatea sociald a intreprinderii in
asa fel incat sa tina seama de nuantele culturii organizationale.

Cultura organizationala reprezinta, potrivit unor autori americani (Hellriegel
si colectiv, 1989, p. 145), un model complex de convingeri si aspiratii impartasite
de membirii sai, si include urmatoarele elemente:

e actiuni comportamentale regulate care apar in interactiunea indivizilor,
cum ar fi ritualuri si ceremonii organizationale si limbaje frecvent
folosite;

e normele care sunt impartasite/acceptate de grupurile de lucru din toata
intreprinderea, cum ar fi ,,un salariu bun pentru o zi de munca buna”;

e valorile dominante impuse intr-o intreprindere, cum ar fi ,calitatea
produsului”;

o filozofia dupd care se ghideaza politica organizationald in privinta
angajatilor si clientilor;

e regulile pentru integrarea in intreprindere pe care un nou venit trebuie
sa le invete pentru a deveni un membru acceptat;

e sentimentul sau climatul care transpare intr-o intreprindere prin
aspectul fizic si prin felul in care membrii acesteia interactioneaza cu
clientii sau alte persoane din exterior.

Cultura intreprinderii este apreciata adesea (Thévenet, 1993, p. 54-56) ca
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fiind formata din:

a) Fondatorii si imprejurarile in care a fost infiinfata. Acestea reprezintd
primele momente ale organizatiei (prima alegere, prima experienta).
Personalitatea puternica a fondatorului, principiile stabilite initial de cele mai
multe ori sunt caracteristici specifice care se vor regasi in cultura unei
intreprinderi atat timp cat ea va exista. Fondatorii sunt importanti prin:
caracteristicile lor personale, abaterea lor de la epoca in care trdiau, principiile
lor. Fondatorul este un personaj real, care devine, adesea, simbolic pentru
intreprindere.

b) Istoria. Istoria unei intreprinderi nu poate fi ruptd de mediul sau extern.
Istoria care intereseaza, este acea care explica mecanismele de functionare ale
colectivitatii.

c) Ocupatia (profesia). Obiectul de activitate al intreprinderii se gaseste la
intersectia dintre culturd si strategie intrucat output-ul intreprinderii poate
evolua, se poate transforma uneori chiar in mod radical. Cunoscand avantajele
competitive, etapele critice, factorii de succes, punctele slabe si pe cele forte se
poate stabili o strategie de viitor care inseamna o posibila schimbare
(diversificarea productiei, de exemplu).

d) Valorile. Valorile permit fiecdruia sa evalueze ce este bine si ce este rau,
sa analizeze lucrurile si sa actioneze. Valorile rezulta din experienta individului in
cadrul grupurilor carora le-a apartinut, nu sunt o reproducere a valorilor colective
ale grupurilor, ci mai degraba ceea ce individul si-a insusit in maniera sa de a
gandi, analiza si actiona. Se poate spune ca valorile sunt rezultatul unui impuls
individual si unuia colectiv.

e) Semne, credinte si simboluri, ijpoteze. Adesea cultura este confundata
cu semnele si simbolurile. Literatura de specialitate include aici: ritualuri, limbaj,
moduri de amenajare, logos si alte semne de reprezentare, eroi, mici istorioare
cunoscute si uneori povestite, coduri de comportament etc.

Cunoasterea culturii organizationale este necesara si utila, intrucat
constituie, probabil, unicul si cel mai folositor element anticipativ, pe termen
lung, al unei intreprinderii. Poate fi dificil pentru cineva atéat din interior, cat si din
afard sa patrunda in cultura intreprinderii, aceasta fiind deseori considerata drept
un univers de convingeri, valori si conceptii oferite odata pentru totdeauna si
care este rareori declarat ori supus chestionarii, mai ales de cei care au o
experienta limitata in privinta altor intreprinderi sau culturi. Cu toate acestea, o
asemenea intelegere a comportdrii colective este esentiald, in situatiile in care
este nevoie ca intreprinderea sda se adapteze unor conditii schimbatoare,
incluzand aspiratiile si asteptarile membrilor ei.

Managerii unei intreprinderi responsabile trebuie sa realizeze o
compatibilizare a culturii intreprinderii cu culturile organizationale ale
stakeholderilor si cu cultura nationala in cadrul careia intreprinderea actioneaza.

3



Primul pas in evaluarea culturii unei intreprinderi este acela de a dezvolta
un profil al intreprinderii ca un intreg. Acest profil poate fi ilustrat prin
urmatoarele cinci caracteristici (Johnson, 2003, p. 67):

a. ,Masura in care liderii si executantii imbratiseaza deopotriva scopul
intreprinderii si valorile acesteia;

b. Masura in care liderii si executantii sunt responsabili pentru stabilirea si
respectarea unor standarde ridicate;

c. Masura in care liderii incurajeaza executantii sa accepte posibilitatea dea
participa la activitatile organizatorice;

d. Masura in care liderii si executantii au cunostintele de care au nevoie
atunci cand au nevoie de ele;

e. Masura in care conflictele si greselile sunt vazute ca oportunitati de
invatare si crestere”.

3. Schema logica a programului de etica

Inainte de a incepe sa proiecteze si sa puna in aplicare un program de
etica in afaceri, actionarii si managerii trebuie sa dobandeasca o intelegere ferma
a ceea ce va fi necesar pentru a realiza programul, rezultatele preconizate.

Toate programele de management au componente comune. In cazul in
care o situatie reprezinta o provocare pentru intreprindere, actionarii si managerii
stabilesc obiective pentru a raspunde provocarii. Acestia dezvolta o strategie si
un plan de actiune sau un program pentru atingerea acestor obiective.
Programul de actiune necesita intrari sub forma de resurse, contributii, investitii.
Aceste resurse sunt utilizate de catre angajati prin activitatile derulate pentru a
genera iesiri sau rezultate: bunuri, servicii, evenimente, si comunicari. Aceste
activitati si iesirile prognozate conduc la rezultatele asteptate de la programul de
etica in afaceri care apar pe termen scurt si lung.

Foarte importantd in realizarea unui program de etica in afaceri este
schema logica ce ajuta planificatorii sa-si organizeze gandirea si sa incurajeze
implicarea stakeholderilor. Acesta este cel mai eficient mijloc de a descrie grafic
elementele unui program de etica in afaceri pentru a fi inteles cat mai bine de
catre toti actionari (sau reprezentantii acestora), managementul superior,
angajati, precum si stakeholderi.

O schema logicd a unui program de eticad in afaceri este ilustratd in figura
1. Actionarii si managerii pot folosi schema logica a programului pentru a stimula
dialogul si sa infatiseze grafic modalitatea de lucru in cadrul programului de etica
in afaceri.



Situatia
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Figura 1 Schema logica a programului de etica in afaceri

Un model de schema logicd de program poate fi completata in patru trei
etape:

1. Situatia problematica. De exemplu, un client mare poate solicita
furnizorilor sai din aval sa se conformeze standardelor europene. Sau, cum este
cazul in prezent in Statele Unite, autoritdtile de reglementare pot solicita ca o
intreprindere cotatd la bursa sa prezinte elementele unui program de etica in
afaceri.

2. Procesele reprezinta acele elemente care permit elaborarea planurilor de
actiune si punerea in aplicare a programului de etica in afaceri. Aceste elemente
sunt:

a. Intrarile reprezinta resursele necesare,
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b. Activitatile reprezinta ceea ce trebuie facut pentru a obtine rezultatele
asteptate de program, cum ar fi stabilirea de standarde, proceduri, realizarea
unor activitati de instruire,

c. Participantii se refera la stakeholderi care vor fi implicati in fiecare
activitate,

d. lesirile reprezinta produsele efective, cum ar fi, un cod de conduitd,
politicile sau procedurile specifice sau 30% dintre angajati instruiti in primul an.

3. Rezultatele descriu asteptarile programului de etica in afaceri. Exemple
in acest sens ar fi: cresterea gradului de constientizare, eliberarea sau reducerea
comportamentului iresponsabil. Acestea sunt motivele pentru care desfasoara
programul.

4. Analiza contextului general al intreprinderii

Actionarii si managerii trebui sa analizeze contextul in care se desfasoara
activitatea intreprinderea pentru a identifica presiunile care afecteaza activitatile.
Aceste presiuni lua cinci forme: amenintdri, oportunitati, cereri, constrangeri,
incertitudini.

In tabelul 1 am prezentat o matrice care opune categoriilor de stakeholderi
presiunile ce se pot exercita in cadrul mediului intern al intreprinderii.

Tabelul 1. Presiunile mediului intern

Amenintari | Oportunitati | Cereri |Constrangeri| Incertitudini

Clienti

Angajati

Invesitori

Furnizori

Competitori

Comunitatea

De asemenea toate intreprinderile depun eforturi pentru a atinge
obiectivele stabilite tinand seama de o serie de contexte externe: juridic,
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economic, politic, de mediu, socio-cultural, tehnologic. In tabelul 2 am ilustrat
aceste contexte care exercita presiuni externe asupra intreprinderii.

Tabelul 2. Presiunile mediului extern

Amenintari |Oportunitati| Cereri | Constrangeri |Incertitudini

Contextul juridic

Contextul
economic

Contextul politic

Contextul
mediului

Contextul socio-
cultural

Contextul
tehnologic

Contextul juridic. Guvernul este cel care creeazd cadrul juridic in care
procesele de piata functioneaza. Ca entitate suverand, un stat reglementeaza
activitatile private, pentru a proteja sau promova binele general al cetatenilor si
rezidentilor s&i. in functie de nivelul de implicare al statului in procesele de piat,
aceasta reglementare va implica, intr-un un grad sau altul, sanatatea publica,
siguranta, moralitatea si solutionarea litigiilor.

Reglementarea defineste modul in care intreprinderile se constituie si care
sunt limitele lor de actiune. in economiile de piatd emergente, institutiile
guvernamentale sunt de multe ori insuficient de independente sau de puternice
pentru a aplica legea in mod constant.

Contextul economic. In economiile de piatd emergente, sistemul economic
este de multe ori instabil si caracterizat prin crize frecvente, determinand
intreprinderile sa caute profituri pe termen scurt in detrimentul cresterii pe
termen lung. Instabilitatea si lipsa de incredere creste costul fiecdrei tranzactii
deoarece partile implicate iau masuri costisitoare pentru a se proteja sau pur si
simplu evita efectuarea unei tranzactii. Un astfel de climat poate favoriza, de
asemenea, o toleranta ridicata pentru activitatile lipsite de etica, cum ar fi
abuzurile, mita, inseldciunea. In acelasi timp, costul respectarii regulilor este de
multe ori atat de mare incat economia subterana copleseste economia legald,
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ceea ce face foarte dificila comportarea etica si responsabila a unei intreprinderi.
(Robertson si Fadil, 2003)

Contextul politic. Prezenta guvernului in sectorul comertului si a investitiilor
limiteaza adesea comertul prin reducerea concurentei, crearea de oportunitati
pentru coruptie si cresterea costurilor. Reglementarea excesiva denatureaza
regulile de baza ale economiei de piata. Un test principal al interventiei politicului
in viata economicd este dat de mdsura in care interesele consumatorilor vor fi
sacrificate pentru a proteja producatorii.

Contextul mediului. Planeta Pamant este un sistem de ecosisteme
interdependente, care a evoluat timp de milenii intr-un proces de creatie si
distrugere. Fiintele umane sunt o parte integranta a acestui sistem si primii care
au influentat in mod constient evolutia sa. O intreprindere responsabila este
preocupatd de rolul sau in cadrul acestui proces. Aceasta trebuie sa fie partasa la
recunoasterea problemelor de mediu si a consecintelor lor dezastroase.

Contextul socio-cultural. Fiecare intreprindere si angajatii sdi functioneaza
in interiorul unei culturi locale si nationale. Cultura creeaza modele colective de
gandire, comunicare, si influentand deciziile, procesele, si activitatile ale
intreprinderii. Hofstede considera ca atat managerii cat si salariatii sunt
influentati de cinci dimensiuni: individualism /colectivism, distanta fata de putere,
evitarea  incertitudinii, masculinitate/feminitate, = orientarea pe  termen
scurt/orientarea pe termen lung.

Cultura influenteaza, de asemenea, dorinta angajatilor de a raporta o
abatere, si natura recompenselor sau pedepselor pe care le pot primi.

Contextul tehnologic. Un aspect important in planificarea si punerea in
aplicare a unui program de etica in afaceri este tehnologia disponibild. Deosebit
de importante sunt capabilitatile informatice de telecomunicatii. De exemplu,
capabilitatea informatica va influenta modul in care va fi realizatd activitatea de
evidenta, monitorizare si audit. Capacitatea de telecomunicatii influenteaza
modul in care actionarii si managerii comunica cu stakeholderii.

5. Concluzii

Un program de etica in afaceri bine conceput si implementat ofera tuturor
membrilor unei intreprinderi orientarea si informatiile de care au nevoie pentru a
lua decizii in mod eficient si responsabil. Angajatii trebuie sa stie care sunt
performantele ce se asteapta de la ei, au nevoie sa stie ce trebuie sa faca si ceea
ce nu ar trebui sa faca, pentru a atinge obiectivele de performanta si obiectivele
tintite.
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