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The contents of a business ethics program
(Continutul unui program de etica in afaceri)

Drd. Doris Serban

Abstract: Most companies set standards and procedures to meet
stakeholder expectations. What distinguishes a company ethically responsible by
other companies is that shareholders and managers develop standards of
business ethics, procedures and reasonable expectations to improve
performance, profits to contribute at economic growth of local community .

Rezumat: Majoritatea intreprinderilor stabilesc standarde si proceduri in
vederea indeplinirii asteptarilor stakeholderilor. Ceea ce distinge o intreprindere
responsabilda din punct de vedere etic de alte intreprinderi este faptul ca
actionarii si managerii dezvolta in mod constient standarde de etica in afaceri,
proceduri si asteptari rezonabile pentru a imbunatati performanta, profiturile si
pentru a contribui la progresul economic al comunitatii locale.

1. Introducere

Un program de eticd in afaceri bine conceput si implementat ofera tuturor
membirilor unei intreprinderi orientarea si informatiile de care au nevoie pentru a
lua decizii in mod eficient si responsabil. Angajatii trebuie sa stie care sunt
performantele ce se asteapta de la ei, au nevoie sa stie ce trebuie sa faca si ceea
ce nu ar trebui sa faca, pentru a atinge obiectivele de performanta si obiectivele
tintite.

Toti stakeholderii, atat interni, cat si externi, au asteptari de la
intreprindere, asteptari care sunt mai mult sau mai putin rezonabile. Un program
eficient de etica in afaceri ajuta actionarii si managerii sa dezvolte politici care
clarifica urmatoarele elemente:

e cine are autoritatea pentru fiecare actiune in cadrul intreprinderii,

e cine este responsabil pentru care deciziile si activitatile derulate,

e modul in care oamenii vor fi trasi la raspundere pentru alegerile lor

individuale si actiunile intreprinse,

e ce asteaptd stakeholderii de la intreprindere.

O intreprindere responsabila din punct de vedere etic dezvolta standarde,
proceduri si politici prin intelegerea completda a contextului extern si culturii
organizationale interne.

Exista multe motive pentru care o intreprindere stabileste standarde si
proceduri pentru angajatii sadi. Standardele, procedurile si asteptarile ajuta
angajatii sa-si concentreze energia pe atingerea obiectivelor intreprinderii, permit
stakeholderilor sa stie la ceea ce se asteapta de la intreprindere. Cand



standardele si procedurile sunt clare si stakeholderii au asteptari rezonabile, iar
intre intreprindere si acestia se stabileste o relatie bazatda pe incredere.
Intreprinderea acumuleaza capitalul social de care are nevoie pentru a concura in
mod eficient, si responsabil in cadrul pietele internationale.

Atunci cand standardele, procedurile si asteptarile nu sunt bine stabilite,
actionarii si managerii nu pot delega autoritatea lor in conditii de siguranta.
Intreprinderea va constata c& de multe ori angajatii nu stiu ce s& facd, deoarece
nu este clar ce se asteaptd de la ei. Atunci cand standardele, procedurile si
asteptarile sunt neclare, nu se poate evalua in mod facil performanta. Increderea
investitorilor, satisfactia clientilor, statutul de furnizor preferat sau partener
strategic si moralul angajatilor pot fi grav avariate.

Standardele, proceduri si asteptarile nu sunt doar mecanisme de control.
Ele dau angajatilor de orientarea de care au nevoie, astfel incat acestea sa poata
alege si de a actiona cu incredere. Standardele si procedurile stabilesc criteriile
necesare pentru elaborarea de politici si pentru masurarea performantei. Ele sunt
reperele pe baza carora se evalueaza daca deciziile luate sau actiunile intreprinse
au fost oportune si eficiente. increderea si creativitatea pe care standardele si
procedurile le provoaca in intreprindere si in randul angajatilor sdi conduc la
construirea increderii generale din partea tuturor, atata timp cat toatd lumea in
intreprindere le intelege si actioneaza consecvent.

Exista un flux de autoritate si responsabilitate in toate intreprinderile. in
partea de sus a acestui flux sunt situati actionarii sau reprezentantii acestora.
Actionarii unei intreprinderi responsabile din punct de vedere etic urmeaza un
proces in trei etape pentru a stabili sarcinile necesare pentru o conducere
responsabild. in primul rand, ei deleagd unele responsabilititi managerilor. Apoi,
actionarii stabilesc scopul intreprinderii, inclusiv valoarea addugata pe care o
aduce intreprinderea pentru comunitatea locald. In al treilea rand, ei stabilesc
limite clare sau constrangeri asupra exercitarii autoritatii pe care au acordat-o.
(Paine, 2003, p. 142)

Urmand politicile si procedurile de guvernanta responsabila introduse de
actionari sau reprezentantii acestora, managerii trebuie sa defineasca metodele,
activitatile si sarcinile pentru angajatii de la toate nivelurile. De asemenea ei,
definesc valorile de baza ale intreprinderii si stabilesc directivele de care angajatii
au nevoie pentru a satisface asteptarile rezonabile ale stakeholderilor.

In cazul in care existd reprezentanti ai actionarilor, cum ar fi un consiliu de
administratie, acestia vor defini, de asemenea, scopul, functiile, si caracteristicile
de responsabilitdtii lor. Aceste politici definesc modul in care reprezentantii
actionarilor vor lucra impreuna cu managerii si angajamentul lor de a face acest
lucru. Acest angajament poate lua forma unei declaratii privind guvernanta
corporativa si responsabilitatea sociala (Carver si Oliver, 2002, p. 40). Pilonii
declaratiei corporative si responsabilitatii sociale sunt prezentati in figura 1.
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Trei dispozitii specifice sunt deosebit de importante:
e responsabilitatea fata de actionari,

e responsabilitate sociala,

e comportamentul managerilor.

Filosofia fundamentala

responsabilitate fata de
actionari

Responsabilitatea Comportamentul
sociala managerilor

responsabilitate fata de respectarea legii si etica
staaketolderi in afaceri

Figura 1. Pilonii declaratiei corporative si responsabilitatii sociale
Sursa: Carver si Oliver, Corporate Boards That Create Value, 2002, p. 41

Afirmarea filosofiei fundamentale reprezintd declaratia consiliului in
legatura cu principala sa responsabilitate: fatda de actionari si nu de
management. O declaratie de responsabilitate sociala afirmd intelegerea
consiliului cd, in timp ce urmaresc interesele actionarilor, de asemenea, trebuie
sa acorde atentie aspectelor sociale si trebuie sa accepte ca intreprinderea este o
parte componente a unei comunititi. In cele din urmd, prin declaratia de
conduita a managerilor acestia se angajeaza sa dovedeasca un comportament
etic in conditiile respectarii legii.



2. Considerentele care stau la baza stabilirii standardelor si
procedurilor de management etic

Un management responsabil stabileste o viziune pentru intreprindere,
scopurile si obiective, precum si standarde, proceduri, asteptdri in vederea
ghidarii angajatilor intreprinderii in activitatile derulate.

Intotdeauna o intreprindere responsabild din punct de vedere etic trebuie
sa se straduiasca sa impuna standarde cat mai ridicate. Asteptdrile de
comportamentul unei intreprinderi etice evolueaza constant, ca raspuns la
schimbarea conditiilor de piata, atat la nivel regional si global. Noi valori si
convingeri apar nu numai in piata, dar si in cultura organizationald si mai ales in
viata personala a angajatilor. O intreprindere ar trebui sa solicite in mod constant
feedback de la stakeholderi, atat interni si externi, sa actualizeze si sa modifice
programul sdu de eticd in afaceri in conformitate cu asteptarile acestora.’

Globalizarea si cresterea comertului transfrontalier au determinat
confruntarea intreprinderilor cu 0 gama larga de culturi si valori. Este de asteptat
ca intreprinderile sa respecte valorile etice ale tarilor lor de origine. Ele trebuie,
de asemenea, sa ia in considerare standardele introduse de catre vectorii
globalizarii, in special in cazul in care acestea opereaza pe o baza transnationala.
Uneori, intreprinderea poate face exceptii de la standardele si procedurile sale
atunci cand lucreaza cu agenti din afara tarii de origine a intreprinderii.

Pentru a face afaceri in alte piete fard a renunta la convingerile lor de
baza, intreprinderile trebuie sa identifice in mod clar situatiile in care vor face
exceptii de la standardele din tara de origine.

Pentru a se asigura ca existd o integrare intre cultura sa organizationala,
valorile si obiectivele intreprinderii, actionarii si managerii ar trebui sa comunice
nu numai standardele, procedurile si asteptarile lor, dar, de asemenea, si
motivele care stau la baza fundamentarii acestora. Ei ar trebui sa explice de ce
comportamentul responsabil in afaceri este important pentru imbunatatirea
performantelor intreprinderii, pentru a face un profit, si in vederea cresterii
prosperitatii in comunitatea locala.

Actionarii si managerii ar trebui sa explice angajatilor de ce trebuie sa
respecte standardele si procedurile, si sa actioneze in conformitate cu
convingerile de baza ale intreprinderii.

Pentru a stabili standarde, proceduri si asteptari care se potrivesc nevoilor
intreprinderii si care sa fie acceptate este necesar ca managementul sa discute

! Un numdr tot mai mare de studii sugereazs c& procesele etice de luare a deciziilor diferd, dac
nu in termeni de rezultat, dar si in functie de tard, nationalitate si culturd. Diferente
semnificative au fost constatate in materie de comportament responsabil in afaceri, modalitati
utilizate pentru rezolvarea problemelor si reactii ale managementului la comportamentul
angajatului (Robertson si Fadil, 2003, p. 454).
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cu angajatii. La elaborarea sau modificarea unui program de etica in afaceri,
managementul trebuie sa inteleaga care comportament este cel mai important
de respectat de catre angajati. Imposibilitatea de a face acest lucru poate
conduce la cinismul angajatului si erodarea increderii intre angajati si
management. in cele din urmd, angajatii pot decide si nu se conformeze
standardelor si procedurilor intreprinderii si nu vor urmari obiectivele
intreprinderii, provocand astfel nesatisfacerea asteptdrilor rezonabile ale
stakeholderilor.

Responsabilitatile operationale si etice ale managerilor si altor angajati
trebuie sa fie clar exprimate in codurile de conduitd si alte elemente ale unui
program de eticd in afaceri. Relatia dintre angajati si supraveghetorii acestora
trebuie sa fie guvernata de doua principii centrale: sinceritate si responsabilitate.
Sinceritatea necesita 0 comunicare onesta cu privire la cine este responsabil
pentru practicile etice, greselile si, comportamentele abuzive. Responsabilitatea
presupune ca fiecare parte a relatiei accepta responsabilitatea personala pentru
ceea ce face. Un program eficient de etica in afaceri stabileste aceste asteptari si
arata modul in care intreprinderea va aborda greselile, abaterile si conflictele.

3. Construirea viziunii intreprinderii

Un management responsabil trebuie sa defineasca convingerile de baza ale
intreprinderii: viziunea, misiunea, scopurile, obiectivele, valorile sale de baza si
asteptarile. Doi cercetatori, James Collins si Jerry Porras, au constatat ca ceea ce
separa intreprinderile de succes de celelalte intreprinderi este viziunea oferita
angaijatilor si alinierea deciziilor si actiunilor derulate in sensul respectdrii acestei
viziuni (Collins si  Porras, 2002, p. 234). Viziunea sta la baza formularii misiunii
std viziunea. Viziunea este forma imaginara a intreprinderii si a desfasurarii
activitatilor ei. Viziunea se poate exprima ca un preambul la misiunea
intreprinderii sau ca un fundament pentru exprimarea ei. De regula viziunea are
caracter inalt mobilizator, ea se adreseaza mai degraba sensibilitatii sufletesti
decat ratiunii umane. Este deosebit de important pentru actionarii, managerii si
angajatii intreprinderii sa se inteleaga asupra viziunii fundamentale pe care
intreprinderea incearca sa o proiecteze pe termen lung (Nistorescu, 2003, p. 22).

Formularea viziunii implica precizarea misiunii, obiectivelor si scopurilor
pentru starea existenta - prezenta si cea probabila - viitoare a mediului.

Misiunea. Fiecare intreprindere are o misiune care fi justifica existenta.
Peter Drucker afirma ca o intreprindere trebuie sa rdaspundd la urmatoarele
intrebari: ce suntem noi (intreprinderea), cine este clientul nostru, ce considera
clientul nostru ca valoare, cum va arata intreprinderea (in viitor), cum ar trebui
sa arate intreprinderea (Bacanu, 1997, p. 44).

Misiunea intreprinderii ar trebui sa explice sintetic urmatoarele trei
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elemente care ii ghideaza actiunile: nevoile consumatorului sau ce trebuie
satisfacut; consumatorul sau cine trebuie satisfacut; tehnologia si functiile
indeplinite sau cum trebuie satisfacut consumatorul (Abell, 1980).

Atunci cand se va exprima o misiune, intreprinderea trebuie sa acorde
atentie catorva calitati: fezabilitate, motivatie si diferentiere (Siciliano, 1997, p.
164).

Obiectivele. Concretizarea misiunii se face printr-un set de obiective.
Obiectivul reprezintd o stare viitoare a intreprinderii, exprimata intr-o forma
verificabila, de preferinta masurabila. Pentru aceasta, obiectivele sunt, de regula,
cuantificate, inclusiv din punct de vedere temporal. in termeni cronologici,
misiunea unei intreprinderi se refera mai mult la trecutul si prezentul unei
intreprinderi decat la viitorul ei, adica la starea ei viitoare. Obiectivele
caracterizeaza viitorul oricdrei intreprinderi. in opinia lui Nistorescu, ,totalitatea
acestor obiective trebuie sa se integreze in misiunea exprimata a intreprinderii”
(Nistorescu, 2003, p. 31).

Importanta este si selectia obiectivelor din setul de obiective dintre
totalitatea alternativelor pe care organizatia le poate alege. Exista unele obiective
care sunt divergente sau incompatibile si altele care sunt prea costisitoare tinand
cont de resursele avute la dispozitie.

Scopurile. Distinctia dintre scopuri si obiective rezida, dupa pdrerea Iui
Philip Kotler, in faptul ca ,scopurile reprezintda modul de exprimare a obiectivelor
intr-o forma madsurabila si operationald” (Kotler, 1997, p. 141). Scopul este
transformarea operationald a unuia sau mai multor obiective, in timp ce
obiectivele reprezinta indicatii generale privind directia pe care o urmeaza
intreprinderea, fara a preciza scopul specific care trebuie atins la un moment dat.
Procesul de determinare si de exprimare a scopurilor organizationale poate fi
impartit in doua etape aflarea caracteristicilor scopurilor curente si determinarea
caracteristicilor scopurilor viitoare.

Pe langa misiune scopuri si obiective din viziune se pot desprinde alte doua
elemente specifice culturii organizationale: valorile de baza ale intreprinderii si
viitorul previzionat.

Valorile. Un management responsabil defineste patru sau cinci valori
pentru a orienta deciziile si actiunile angajatilor. Aceste valori de baza ar trebui
sa fie atat fundamental pentru modul in care intreprinderea doreste sa faca
afaceri, si ele nu vor fi sacrificate pentru un simplu profit pe termen scurt.
Valorile de baza ar trebui sa reflecte comportamentele fundamentale pe care
intreprinderea doreste sa le foloseascd pentru a ghida deciziile si activitatile
angajatilor.

Viitorul previzionat. Actionarii si managerii responsabili stabilesc scopurile,
obiectivele si rolul pe termen lung intreprinderii in comunitate. Obiectivele ar
trebui sa includa responsabilitatea fata de comunitate si stakeholderii externi.
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Acestea ar trebui sa tinda seama de consideratii politice relevante, economice, si
social-culturale. Din aceasta viziune rezulta scopurile, obiectivele si viitorul
asteptat si dorit.

4. Elaborarea standardelor si procedurilor etice

Standardele si procedurile sunt adesea stabilite intr-o serie de documente
de baza (figura 2):

e un set de principii directoare,

e un cod de conduita generala,

e coduri de conduita specifice.

Intreprinderea poate elabora aceste documente de bazi, ca documente
separate, sau intr-un singur document.

Declaratia de principii generale. O declaratie de principii generale prezinta
un grad de specificitate mai mare decat valorile de baza, dar este mai generala
decat un cod de conduitd. Declaratiile de principii directoare sunt mai accesibile
pentru angajati, deoarece aceasta sunt considerabil mai scurte decat codul de
conduitd. Aceste principii pot fi o propozitie, declaratii sau paragrafe scurte.

O intreprindere ar putea stabili principiile sale de bazd in noua teme:
(Royal Dutch/Shell, 2012)

(1) obiective;

(2) responsabilitatile catre stakeholderi;

(3) eficienta economica,

(4) integritate de afaceri;

(5) activitatile politice;

(6) sanatate, siguranta, si mediu;

(7) comunitatea,

(8) concurenta;

(9) declaratii relevante.

Primul principiu vizeazd declararea generald a obiectivelor intreprinderii,
tinand seama de scopul sdau de bazad. Principiul responsabilitdtii stabileste
responsabilitatile pe care intreprinderea considera ca le are fata de stakeholderii
principali: actionari, clienti, angajati, cei cu care face afaceri, si societatea in
ansamblu care include si mediul inconjurator. Aceste descrieri sunt, in cea mai
mare parte, una sau doua propozitii fiecare. Principiul eficientei stabileste regulile
care ghideaza angajatii sdi. Rentabilitatea si o baza solida financiara sunt
fundamentale pentru Tindeplinirea responsabilitatilor economice. Principiul
integritétii se referd la notiunea de integritate de afaceri. intreprinderea trebuie
sa manifeste onestitate, integritate si corectitudine si in toate afacerile sale si
asteapta acelasi lucru in relatiile cu partenerii.



Declaratia de
principii

Codul de conduita Coduri de
generala conduita specifice

Figura 2. Documentele de baza care descriu standardele si procedurile eticii

Al cincilea principiu se refera la atitudinea intreprinderii si angajatilor sai cu
privire la probleme de politica locala. Principiul al saselea vizeaza angajamentul
intreprinderii de a contribui la dezvoltarea durabild si abordarea sistematica a
sanatatii, securitatii si protejarii mediului. Principiul al saptelea vizeaza relatia sa
cu comunitatea prin valoarea adaugata pe care o creeaza. Principiul concurentei
scoate in evidentda crezul intreprinderii privind libera concurenta. Prin ultimul
principiu intreprinderea se angajeaza sa furnizeze informatii complete si
relevante stakeholderilor cu privire la activitatile sale, sub rezerva unor
consideratii imperative de confidentialitate.

Acest set de principii generale sta la baza elaborarii codului de conduita.

Codul de conduitd. Un cod de conduita este adesea principalul mijloc prin
care managementul ofera indrumari angajatilor sdi cu privire la ceea ce se
asteaptad de la ei in termeni de conduita in afaceri. Cele mai multe intreprinderi
mari de la nivel global au in prezent o forma a unui cod de conduita.



Un cod demonstreaza angajamentul managementului de a aplica toate
practicile utilizate in cadrul ramurii economice si respecta reglementdrile
guvernamentale.

Un cod de conduita stabileste standardele minime in ceea ce priveste
comportamentele necesare orientarii angajatilor in asa fel incat sa nu se puna in
pericol reputatia intreprinderii si addugarea de valoare reald pentru comunitatea
in care aceasta isi desfdsoard activitatea. Este foarte important ca un cod de
conduitd sa nu fie elaborat independent de strategia intreprinderii. Cele mai
multe cercetari sugereaza ca un cod este important nu atat prin prevederile sale
specifice, cat mai ales ca parte componenta a unui program sau strategii ce are
ca scop incurajarea comportamentului responsabil in afaceri (Trevino, 1999, p.
142).

Ca parte a unui program de etica in afaceri un cod este componenta
centrald a unui proces prin care intreprinderea interactioneaza cu stakeholderii
s3i atat interni, cat si externi. In ultimii ani, procesul de elaborare a codurilor de
conduita a devenit mult mai interactiv si incluziv. Din ce mai mult, codurile sunt o
parte esentiala a unui dialog care are ca scop conceperea unor programe de
etica in afaceri cat mai eficiente.

Procesul de elaborare a unui cod de conduita este la fel de important ca si
codul de sine. Implicarea stakeholderilor, demonstrand angajamentul fata de
managementul intreprinderii, si respectarea valorilor de bazd va duce la o
declarare clara a ceea ce intreprinderea pretuieste. In plus, procesul este un pas
important spre consolidarea aspectelor dorite ale culturii organizationale.

La sfarsitul procesului, codul trebuie sa fie suficient de cuprinzator pentru a
oferi orientari cu privire la toate aspectele importante. Pentru aceasta este
necesar ca intreprinderea sa fi avut un feedback participativ de la stakeholderii
interni, in special actionari, manageri si lucratori, care il vor recunoaste ca fiind al
lor si trebuie sa fie dispusi sa se ghideze in functie de prevederile sale. De
asemenea codul trebuie sa respecte asteptarile stakeholderilor externi, pentru ca
acesti sa considere intreprinderea ca un membru al comunitatii care isi aduce o
contributie importanta.

In tabelul 1, sunt redate principalele teme si linii directoare care ar trebui
cuprinse intr-un cod de conduita.



Tabelul 1. Temele si liniile directoare ale unui cod de conduita

Tema

Linii directoare

Principii in
relatiile
personale si
profesionale

derularea afacerilor in limita mijloacelor avute la dispozitie

respect pentru partenerii si participantii intr-o afacere
comuna

abtinerea de la violenta sau amenintarea cu violenta ca
metode de realizare a succesului in afaceri

respingerea criminalitatii si coruptiei, convingerea tuturor
stakeholderilor ca atat criminalitatea, cat si coruptia sunt,
in cele din urma, neprofitabile pentru toti

Depunerea tuturor eforturilor pentru a castiga o reputatie
de integritate, competenta si excelenta.

Relatiile cu
actionarii

cultivarea increderii ca o baza a relatiei dintre
management si actionari

transparenta in regulamentul de vot al adunarilor generale

respectarea drepturilor actionarilor minoritari

comunicarea deschisa cu actionarii prin furnizarea de
rapoarte de audit si informatii cu privire la starea
intreprinderii

servirea atat a intereselor intreprinderii, cat si de cele ale
tuturor actionarilor sai

existenta unei relatii echilibrate intre consiliul de
administratie si managementul intreprinderii

Relatiile cu
angajatii

respectarea permanenta a legislatiei muncii

respectarea standardelor corespunzatoare privind
sanatatea si siguranta lucratorilor

realizarea proceselor de recrutare, de recompensare, Si
promovare a angajatilor fara discriminari

neamestecul in activitatile sindicatului

sisteme eficiente de consultare cu angajatii asupra
conditiilor si relatiilor de munca

politici clare si transparente in ceea ce priveste plata
salariilor, bonusurilor, promovarilor si alte relatii de
muncad, mentionate in contractele de munca colective si
individuale, in regulamentele interne, etc
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Tema Linii directoare
respectarea contractelor si angajamentelor
disponibilitatea catre negocieri si compromisuri, in caz de
B conflicte de afaceri;
Rfla;’”e _C" alt_'e respectarea normelor de drept, organelor de judecata si
intreprinderi

arbitraj precum si a altor entitati juridice de reglementare

angajamentul pentru o concurenta loiala

existenta unei relatii de parteneriat cu furnizorii si clientii

Relatiile cu
comunitatea

sensibilitate la preocuparile populatiei locale

existenta comunicatiilor cu populatia locala

respectarea tuturor normelor de mediu

toleranta pentru oamenii de alte culturi, rase, convingeri
sau din alte tari

Relatiile cu
autoritatile

plata tuturor impozitelor si contributiilor datorate;

respectarea reglementarilor locale si nationale

obtinerea tuturor autorizatiilor, licentelor si aprobarilor
necesare pentru a face afaceri

neinfluentarea in mod ilegal a deciziilor guvernamentale

stabilirea unor proceduri transparente in ceea ce priveste
tranzactiile realizate de cdtre intreprindere cu orice
autoritate guvernamentald sau intreprindere detinuta sau
controlata de catre o agentie guvernamentala

asigurarea conformitatii cu codurile internationale sau
nationale in tranzactiile cu statul

Prevenirea
coruptiei

intreprinderea sau reprezentantii sdi nu ar trebui sa ofere,
in mod direct sau indirect, mita

intreprinderile trebuie sa se asigure ca orice platd nu ar
trebui sa reprezinte mai mult decat suma datorata pentru
un serviciu furnizat legitim si ca nici o parte din suma
platita nu ar putea fi pastrata ca mita

toate tranzactiile financiare ar trebui sa fie corect
inregistrate in documentele contabile, care sa fie
disponibile oricand pentru controale

stabilirea unor sisteme independente de audit in scopul de
a verificarii oricarei tranzactii
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Tema Linii directoare

o intreprindere ar trebui sa aiba o politica de informare
completa cu privire la: declaratii ale obiectivelor strategice
si a politicilor intreprinderii, modul in care acestea au fost
realizate rapoartele trecut, precum si modul in care
Transparenta | intreprinderea va actiona in viitor;

rapoarte prompte asupra evenimentelor care ar putea
avea un efect semnificativ asupra intreprinderii

dezvaluirea prompta a tuturor relatiilor importante dintre
angajati ai intreprinderii si alti stakeholderi .

pregatirea si diseminarea in cadrul intreprinderii a unui
cod de conduita pentru angajati

Crearea unei | instruirea permanenta a angajatilor in respectul pentru
culturi care normele etice

ncurajeéaza incurajarea unui comportament adecvat si aplicarea de
respectarea | sanctiuni pentru abateri

standardelor si

practicilor crearea unui infrastructuri pentru aplicarea normelor de

etica

corporative etice
dezvoltarea de politici clare, orientari si programe de

formare pentru implementarea si aplicarea prevederilor
din codurile de etica

Sursa: USDoC, Business Ethics Program, 2001 si contributii proprii

Berenbeim a urmarit tendintele in elaborarea codurilor de conduitd a
constatat ca in elaborarea codurilor se aplica unul sau mai multe din cele trei
formate de baza (Berenbeim, 2003):

(@) coduri de respectare. Acestea sunt declaratii de orientare si de
interzicere a unor comportamente de conduita nedorite;

(b) declaratii de convingeri. Acestea sunt declaratii generale care intdresc
angajamentele intreprinderii pentru anumite valori si obiective;

(c) declararea filosofiei de management. Acestea sunt declaratii formale,
enunturi ale modului de a face afaceri.

Un alt autor considera ca obiectivele si formatele codurile de etica
corporative pot fi clasificate in trei tipuri (Trevino, 1999, p. 144):

(a) codurile de etica ce contin declaratii de valori si principii care definesc
scopul unei intreprinderi,

(b) coduri de practica, care ghideaza in mod direct actiunile si procesul de
luare a deciziilor,
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(c) codurile de conduita sau de comportament, care prescriu sau interzic
anumite comportamente. In practicd corporatile au tendinta de a utiliza
combinatii diferite din fiecare tip de cod, dandu-le denumiri diferite.

Politici responsabile de conduita in afaceri, Odata ce un set de principii
directoare, un cod de conduita, sau ambele sunt dezvoltate, procesul de stabilire
a standardelor adecvate nu este complet. Pentru a pastra aceste documente
concise, intreprinderile publicda de obicei documente mai detaliate, care vin si
explica standardele si procedurile. Aceste documente se numesc coduri specifice.

5. Concluzii

La proiectarea infrastructurii de eticd in afaceri, proprietarii si managerii
vor lua in considerare natura a intreprinderii - dimensiunea sa, complexitatea
acesteia, precum si resursele disponibile pentru aceasta. O intreprindere
utilizeaza o infrastructura si practici formale de conformare pentru a sublinia
punctele forte ale intreprinderii, pentru a compensa deficientele intreprinderii in
vederea reformarii. De-a lungul ultimelor decenii, intreprinderile au dezvoltat o
serie de departamente si comitete (de exemplu, responsabil de etica in afaceri
Consiliu de etica in afaceri, etc) pentru a indeplini functii eticii in intreprindere.
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