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RECEPTAREA SOAP-OPERA DE CATRE
TINERI. STUDIU DE CAZ: ,,BEVERLY HILLS

SILVIA BRANEA

1. DESCRIEREA CERCETARII

in vederea observirii modului in care subiectii integrati intr-
un grup sunt sau nu influentati de mesajele transmise de un
anumit tip de seriale de televiziune (Beverly Hills) am alcatuit
un lot experimental format din 73 de subiecti, 25 dintre acestia
reprezentand grupul de control.

Cercetarea s-a desfasurat 1n perioada decembrie 1998 - mai
1999 la Facultatea de Jurnalism si Stiintele Comunicarii a
Universitatii Bucuresti, la ea participand studenti din trei dintre
grupele anului I din acea perioada.

in prima etapa (in luna decembrie) studentii-subiecti au fost
solicitati sa ierarhizeze 18 valori instrumentale si 18 valori
finale; cele 36 de valori proveneau dintr-un inventar de valori
preluat de la Milton Rokeach (Rokeach, 1979). De asemenea, li
s-a mai cerut sd completeze un test sociometric.

Faza experimentald a constat din cate o vizionare lunara
(timp de 5 luni) a cinci episoade din Beverly Hills, serial
televizat care in acea perioadd era transmis pe postul de
televiziune ProTV in fiecare week-end. Inainte de vizionare,
subiectii ,antrenati" completau un test care presupunea
evaluarea unei persoane care desfiasura o anumitd actiune, pe
baza unui set de 40 de adjective. Urmadrirea episodului din
Beverly Hills se facea in facultate de fiecare grupa de studenti
separat, In prezenta experimentatorului, ,antrenatii" trebuind
apoi sd discute intamplarile urmarite in episodul respectiv si
implicit sd le evalueze. In cazul subiectilor din prima grupa,
coroborand testele sociometrice din decembrie si mai cu
observatiile experimentatorului realizate pe parcursul orelor de
seminar desfagurate la anul I Jurnalism s-a remarcat ca datoritad
faptului ca omogenitatea grupului era destul de mare diferentele
de opinii nu se situau la poluri opuse. Subiectii din a doua grupa
incepuserd 1nsd incd din decembrie sd se divida in doua tabere
opuse: una a studentilor cu o forta persuasiva mai mare datoratd
pe de o parte unor date personale ce le usurau ,,vizibilitatea" i
pe de alta parte invocarii argumentelor actualitatii, modernitatii
(post-modernitatii) si occidentalitatii, cealaltd tabarda a
studentilor mai ,,blanzi", mai traditionalisti care nu aveau suflu
suficient pentru a le tine piept studentilor din prima categorie
dar care se delimitau de ,,persuasivi" atit prin raspunsurile la
testul sociometric din mai cat si prin luarile de pozitie ferme pe
care le aveau in contexte in care numarul colegilor cu care
empatizau era mai mare decadt cel al ,persuasivilor". Dupa
vizionarea fiecdrui episod si dupd discutiile aferente
(desfasurate dupd protocolul initial doar la primele doua
vizionari) subiectii antrenati completau post-testul care le cerea
sa catalogheze pe baza celor 40 de adjective care figurau si in
pre-test, comportamentele personajelor din episodul urmarit in

acea zi.

La neantrenati (grupul de control) experimentul lua o forma
mai simpla decét la antrenati, ei avand doar de urmarit o data pe
luna cate un episod fara sa li se administreze nici un fel de test.
De notat ca in timpul vizionarii serialului atit neantrenatii cat si
antrenatii erau atenti la intdmplarile din episodul respectiv fara
sa discute prea mult intre ei.

2.VIZIONAREA. CADRUL
TEORETIC SI METODOLOGIC

in anii '70 cercetarile privitoare la serialele siropoase (soap
opera) s-au concentrat pe analizarea serialelor latino-americane
cunoscute la noi sub denumirea de telenovele, fard sa se acorde
o atentie deosebitd audientei. Brundson si Morley, la sfarsitul
deceniului al saptelea al secolului trecut au fost printre primii
cercetdtori britanici care s-au apropiat mai mult de audienta
depdsind astfel etapa In care prioritara era
descifrarea textului mesajului televizual - ei au studiat modul in
care era receptat programul national de stiri (cf. Goldsman
Cantor, Power, 1994). La scurta vreme dupd analiza lui
Brundson si Morley, Hobson, tot iIn Marea Britanic a urmarit
modalitatea in care femeile receptau programul popular
,»Crossroads" (un fel de telenoveld britanicd). Hobson s-a
orientat mai ales inspre metodologia etnografica, utilizind in
special interviul In profunzime aplicat unui numéar mic de
subiecti pentru a intelege mai bine ce Inseamnd (ce loc ocupa)
programele de tip soap-opera in vietile membrilor audientei (cf.
Goldsman Cantor, Power, 1994).

in 1997 si 1998 o cercetitoare din Franta, Sabine Chalvon-
Demersay a condus o ancheta privitoare la mijloacele pe care
autorul scenariului serialului ,,Spitalul de urgenta" (Emergency
Room) le foloseste pentru a-si controla publicul. Geneza
anchetei a izvorat din reflectia asupra raporturilor dintre public
si mass-media: ,,Se poate spune, intr-o manierd schematica, ca
pentru curentele nascute din Scoald de la Frankfurt, media este
puternicd si publicul este slab (supus manipularii, aliendrii si
falsei constiinte; pentru adeptii Huses and
gratifications", precum mai tarziu pentru primele cercetari din
sociologia receptarii, media este slaba si publicul este puternic
(activ, dotat cu initiativa, cu capacitate dc decodificare, cu
facultatea de a rezista, cu aptitudinea de a selecta). S-ar parea
ca, cadrul care convine unei analize a serialului ,,Spitalul de
urgentd" este un program puternic propus unui public puternic,
in concluzie, lucrul cel mai frapant cand interoghezi spectatorii,
este sentimentul unui veritabil raport de fortd care se instaleaza
dintr-o data intre serial i publicul sdu si evolueaza de-a lungul
difuzarii sale: respingere violenta, entuziasm viu, dezgust,
asteptare, nerdbdare, frustrare, iritare, obisnuintd, oboseald,
reobignuire." (Chalvon-Demersay in Réseaux nr. 95/1999, pp.
237238)

Cercetarea intreprinsd la Facultatea de Jurnalism are cateva

televiziunii

curentului

puncte comune cu maniera in care Sabine Chalvon-Demersay
descrie publicul serialelor dar si deosebiri. Publicul reprezentat



de lotul experimental si de lotul de control este in mod cert un
public puternic, studentii putand fi catalogati ca si semi-experti
tindnd cont dc cunostintele cu privire la mecanismele de
functionare ale mass-media si la cultura de rfiasa si receptarea
ei (din fericire pentru experiment, studentii fiind in anul I nu au
reusit sd acumuleze suficient de multe cunostinte din zona
teoriilor receptarii Incat sd deducd scopul fiecarui pas facut de
experimentator). Disponibilitatea studentilor de a participa la
cercetare s-a concretizat prin atitudini cooperante manifestate
prin seriozitate si corectitudine maxime.

Premisele cercetarii schimbarii atitudinale in urma expunerii
la mesajele mass-media se axeazd pe caracteristicile active ale
receptorilor serialului Beverly Hills (receptare realizatd in
conditii de laborator). Caracteristicile active ale receptorilor
derivd atat din datele personale ale subiectilor (dezvaluite
partial in capitolul dedicat interpretarii optiunilor axiologice ale
celor cinci subgrupuri din lotul antrenatilor) cat si din specificul
probelor experimentale la care au fost supusi. Fiind avertizati ca
dupa fiecare vizionare urmeaza completarea unui test, subiectii
din lotul experimental ar fi trebuit sa prelucreze mai activ decat
cei din lotul de control informatiile, imaginile receptate,
conform literaturii de specialitate furnizate de membrii Scolii de
la Yale. O deosebire esentiald intre publicul avut in vedere de
cercetatoarea din Franta si publicul (de ocazie) al serialului
Beverly Hills este urmatoarea: subiectii anchetati de Sabine
Chalvon-Demersay erau telespectatori fideli ai
»Spitalul de urgenta" pe cand subiectii urmariti in experimentul

serialului

de la Facultatea de Jurnalism nu urmareau sistematic (cel putin
asa au declarat ei la una dintre probele administrate in ultima
fazd a cercetdrii) serialul Beverly Hills. Prin urmare, am putea
denumi tipul de mesaje transmise de realizatorii serialului
american adresat tinerilor, subiectilor cercetarii dc la Facultatea
de Jurnalism, mesaje contra-atitudinale (daca serialul ales ar fi
fost Ally McBeal sau Seinfeld, pentru multi subiecti mesajele ar
fi fost pro-atitudinale). Trebuie totusi privit cu precautie
raspunsul negativ dat de majoritatea covarsitoare a studentilor
bucuresteni la intrebarea ,Serialul Beverly Hills figureaza
printre serialele dumneavoastrd preferate?" deoarece ar putea
rezulta impreuna cu un alt raspuns dat de ei in faza post-
experimentald, dintr-o atitudine defensiva. Celalalt raspuns din
faza post-experimentala era formulat in urma intrebarii ,,Credeti
ca v-ati modificat atitudinea in luna mai (nota bene: ultimul
interval al cercetdrii) fatd de luna decembrie (nota bene:
momentul 0 al cercetdrii)? din el intrezdrindu-se eforturi
justificative majore in vederea negarii vreunui aport cat de mic
al experimentului, la care de altfel au participat cu entuziasm, in
directia schimbarii atitudinilor lor fatd de principalele valori.
Este posibil ca teama de a recunoaste cd sunt manipulati (cu atat
mai prezentd la niste studenti la jurnalism care desi se aflau la
inceput de drum, invatasera deja niste ,,trucuri menite" sa-i facd
pe ci insisi, in calitate de viitori creatori de mesaje media sa-si
persuadeze potentialul public) sd-i fi determinat sa aiba, cel
putin la nivelul constient, rational, reactii de respingere a
serialului Beverly Hills si a eroilor lui (cu exceptia lui
Brandon).

Cum este serialul Beverly Hills din perspectiva teoriei ,,uses
and gratifications"? Publicului puternic céruia i se adreseaza
serialul (nu-i putem privi altfel pe tineri decat ca activi in
receptarea mass-media, activism rezultind cel putin din
comportamentul lor fata de oferta mass-media; dacd nu au
aparat TV propriu, separat de al parintilor, care sa le permita

accesul succesiv la programele preferate, prin zapping, fsi
satisfac gusturile din zona culturii de masa (popular culture)
frecventand cinematografele, concertele sustinute de formatii
ale caror fani sunt sau Internet-cafe-urile) ii corespunde o
creatie mass-media puternica. Difuzat in Romania in ultimii ani
ai deceniului trecut, serialul ,,Beverly Hills" a avut un impact
puternic asupra publicului tanar, impact ce a inceput sd se
micsoreze partial odatd cu disparitia din spatiul serialului a
unuia dintre personajele importante, Brenda, disparitie
provocata se parc dc neintelegerile intervenite intre producator
si interpreta acestui rol.

Beverly Hills, denumit astfel dupa numele cartierului in care
isi are rezidenta clasa superioara din Los Angeles, este locul
(scena) unde se deruleaza diverse intdmplari moralizatoare,
construite in jurul ideologiei establish-mentului american actual.
Eroii sunt proaspeti absolventi ai colegiului (in momentul
desfagurarii cercetarii), avand profesii mai mult sau mai putin
liberale: jurnalisti, creatori de moda, cantareti de muzicd
comerciald. Actorii, respectiv eroii din serial au infatisari
agreabile si au o viatd de cuplu in general instabild (cu exceptia
unor personaje cum sunt Brandon si Donna).

Abordarea receptdrii unui serial siropos din perspectiva
comunitatii interpretative a grupului a mai fost realizatd in urma
cu cativa ani, in perioada 1986 -1991 de Elihu Katz si Tamar
Liebes, cercetatori americani care s-au axat asupra diferentelor
culturale si a pozitiondrii fatd de text a telespectatorilor Dallas-
ului. Katz si Liebes le-au solicitat unor familii (3 familii formate
din cate un sof si o sotie) sd urmareasca iImpreund si sa discute
anumite episoade din serial. Cercetarea s-a desfasurat in mai
multe tari: Israel, S.U.A. si Japonia (cf. Silverstone, 1999),
,,Rezultatele analizei au dus la concluzia ca identitatea culturala
si etnicd constituie intr-adevar un factor semnificativ al
diferentierii relatiilor cu textul, diferentiere care exprima pozitia
acestor grupuri, din perspectiva culturala si politicd, in cadrul
societatii in general si familiaritatea lor fatd de societatea
reprezentata la televizor, acestea fiind la randul lor exprimate
prin diferite grade de distantare critica fata de texte.

Katz si Liebes fac distinctie intre referential (o perspectiva
care presupune interpretarea textelor prin referire la viata
proprie) si critic" (Silverstone, 1999, pp. 176 - 177). Autorii
americani, interesati de audienta serialului Dallas, construiesc,
pentru a face mai inteligibil pentru colegii de breasla rezultatele
cercetdrii lor, o matrice cu patru cadrane, delimitand pentru
fiecare dintre ele un anumit tip de ,,opozitie" sau distantare
critici: morala, in care continutul programelor TV este intr-o
anumitda masura puternic contestat; ideologica, in care
redactarea textului este identificatd s§i puternic contestata;
nostimd, in care elementele referentiale sunt abordate mai in
gluma; si estetica, in care distantarea critica se exprima prin
referire la epic si la alte dimensiuni ale textului; Liebes si Katz
subliniaza faptul cd cele mai multe discutii purtate de
majoritatea grupurilor au fost referentiale.

Discutiile pe care subiectii care au vizionat serialul Beverly
Hills le-au purtat dupa primele doud episoade urmarite au avut
de asemenea un caracter referential: subiectii 1si Impartaseau
unii altora atitudinile fatd de actiunile urmadrite, apeland la
intamplari similare ai céror eroi au fost ei sau cineva din
anturajul lor; erau de asemenea mai prezente atitudinile
favorabile eroilor din film decéat cele cu accent critic (ceea ce nu
inseamna ca aceste accente critice nu existau, altfel, procentele
identificarii cu personajele serialului ar fi fost mult mai



ridicate). Pe de alta parte, este curios faptul ca nici subiectii care
aduceau argumente in favoarea unor gesturi facute de
personajul X sau Y intr-unul din primele doua episoade nu erau
fani Beverly Hills. Discutiile post-vizionare prilejuiau §i mici
batdlii argumentative care se dadeau insd nu atat pentru a se
afirma acordul sau dezacordul pentru un anumit personaj din
episodul care tocmai a fost urmarit ci mai degraba pentru a se
trasa suprematia unui subgrup in defavoarea altuia. in privina
criticilor de ordin estetic, chiar daca acestea nu s-au manifestat
explicit, ele sunt depistabile in doud moduri: a) prin comparatie
cu Ally McBeal sau Seinfeld, seriale mai ,,intelectualiste”, mai
problematizante, Beverly Hills se bazeazd pe o naratiune
lineara, cu eroi monovalenti ale caror crize existentiale sunt
tratate de scenarist intr-o manierd maniheistd- prin urmare
nevizionarea acestui serial in mod constant de catre subiecti
poate proba o respingere implicitd a acestui tip de tratare a
textului, b) cu toate ca se utilizeaza frecvent sintagme care
minimizeaza eforturile studentilor de accesare a culturii inalte
(opuse culturii de masd) un studiu realizat acum zece ani pe un
esantion format din 1024 de studenti contrazice intr-o anumita
masurd aceastd viziune - conform datelor prelucrate de un
colectiv coordonat de Catalin Zamfir, Marcel Doru si Gheorghe
Socol, activitdtile culturale, cu un continut intelectual ridicat
ocupd o parte insemnata a timpului liber al studentilor (Zamfir,
Doru, Socol, coord., 1992).

3. OPINIILE SUBIECTILOR CU
PRIVIRE LA INFLUENTA

Urmatoarele pagini vor reflecta raspunsurile subiectilor
implicati in cercetarea desfagurata la Facultatea de Jurnalism si
Stiintele Comunicarii cu privire la urmatoarele aspecte:

1. ierarhizarea diferitilor agenti ai influentei;

2. identificarea subiectilor cu personajele din serial;

3. serialele preferate de subiecti;

4. motivele invocate de subiecti in cazul manifestarii
schimbarii atitudinale.

3.1. Ierarhizarea diferitilor agenti ai influentei
Clasamentul alcatuit de studenti cu privire la agentii
socializatori care le influenteaza atitudinile arata astfel:

a) lotul experimental (48 de subiecti):
1. Familia;

2. Prietenii din afara facultatii;

3. Alta influentd;

4. Colegii de facultate;

5. Televiziunea si profesorii

b) Lotul de control (25 de subiecti):
1. Familia;

2. Prietenii din afara facultatii;

3. Alta influenta;

4. Colegii dc facultate;

5. Televiziunea;

6. Profesorii.

Singura diferentd dintre cele doud clasamente este ca la
antrenati televiziunea este considerata ca un agent de influenta
mai putin important decat la antrenati; aceastd diferentd s-ar
putea explica prin temerea mai mare in cazul subiectilor care au

fost mai implicati in probele administrate la vizionare ca au fost
manipulati prin expunerea la mesajele celor cinci episoade - in
schimb nu se tem de influenta pe care o sufera din partea altor
mijloace de comunicare in masa, asa cum reiese din descrierea
agentilor trecuti la ,,altd influenta".
32 de subiecti antrenati au considerat ca sunt influentati si de
alti factori decat de cei care erau infatigati explicit in chestionar,
prietenul (iubitul, iubita) fiind factorul amintit cu frecventa cea
mai mare, urmat de factori nenumiti §i de agentul denumit
»prietenul cel mai bun"; acest ultim agent ridica niste semne de
intrebare pentru ca putea fi trecut la rubrica prieteni din afara
facultatii, prin urmare prietenul cel mai bun ar putea sa fie tot
din facultate insd era necesard evidentierea acestuia fata de
colegii ,,obignuiti". Alte influente au fost exercitate de:

lecturile particulare (2 cazuri);

un moderator radio;

internet;

un preot;

Michael Jackson;

mass-media in general,

colegii de serviciu;

conationalii din Republica Moldova;

presa scrisa.

Familia si prietenii din afara facultatii sunt instantele care-i
influenteazd cel mai mult pe subjecti (dupa propriile lor
declaratii). Ar fi interesant de urmarit experimental in ce masura
persoanele semnmificative din familie §i din anturaj preiau
anumite norme comportamentale (portretizarile sunt, potrivit lui
De Fleur si lui Ball-Rokeach niste definitii ale rolurilor sociale,
moduri specifice de intelegere a organizarii sociale oferite
(ofertate) de mijloacele de comunicare in masa. ,Astfel de
pattern-uri stabile definesc ceea ce se asteaptd de la oameni sa
facd, atunci cand se asociaza in familii, interactioneazd cu
colegii de munca, se roaga, studiaza, achizitioneaza bunuri de
consum §i iau parte in multe alte feluri la viata in comunitate.
Mai precis, portretizarile tuturor aspectelor ce tin de comunitate,
de la relatia mama-copil, pana la respectarea ritualurilor sociale,
atunci cand moare cineva, ajutd la definirea expectatiilor pe care
membrii potentiali ai grupurilor le au nainte de a participa la
activitatile sociale organizate. Aceste portretizari sunt de
asemenea o sursa de anticipatii despre modul in care oamenii se
vor comporta in alte tipuri de ,grupuri care alcatuiesc
societatea" (De Fleur, Ball-Rokeach, 1999, p. 225-226).

Subiectii sunt consecventi si atunci cand constatd ca
atitudinile lor sunt influentate de prieteni s§i atunci cénd
ierarhizeaza invariabil prietenia pe primele trei locuri in ierarhia
valorilor operata pe baza inventarului de valori al lui Milton
Rokeach. Influenta colegilor de facultate, chiar dacd nu este
consideratd ca avand un rol foarte hotarator, se exercitd fara
doar si poate, insa mai intens asupra acelor atitudini legate mai
direct de statutul de student; este relevanta in acest sens
evaluarea diferitd a uneia dintre valori de catre subiectii din
lotul experimental (studenti la sectia de Jurnalism) si de catre
subiectii din lotul de control (studenti la sectia de Comunicare
publicd): studentii de la Jurnalism au plasat invariabil pe al
doilea loc al preferintelor lor axiologice libertatea/independenta,
libertatea opiniei, in timp ce studentii de la Comunicare publica
au plasat-o mai putin favorabil, neconsiderdnd-o atit de
»specificd" pentru viitoarea lor profesie, cum s-a intamplat cu
colegii lor de la cealaltd sectie. Evaluarea extrem de favorabild a
itemului Libertate/independenta, libertatea opiniei de catre



subiectii-studenti la Jurnalism poate fi explicatd prin
atasamentul fatd de o valoare-ctalon a viitoarei lor profesii.
Acest atagament deosebit al studentilor sectiei de Jurnalism fata
de valorile ,breslei" (acest atasament diminueazd insad pe
masurd ce studentii se apropie de anii terminali, probabil ca
urmare a constatarii ca intre valorile pe care ei le considera ,,de
pret" in viitoarea profesie si
profesionistii din mass-media cu care intra in contact direct prin

valorile predominante la

practica de specialitate exista o diferenta prea mare; este oricum
impresionanta clasarea in decembrie a prieteniei, libertatii si
intelepciunii pe primele trei locuri din punctul de vedere al
dezirabilitatii acordate acestor valori, dovedindu-se astfel un
idealism pronuntat din partea subiectilor antrenati) poate
explica partial si ,,succesul" de care s-a bucurat personajul
Brandon in momentul exprimarii gradului de identificare al
subiectilor cu personajele, profesia personajului fiind cea de
jurnalist. De asemenea, probabil tot ca urmare a simpatiei fata
de o persoand ,similara" (mai ales din perspectiva
ocupationald), dupa vizionarea episodului al cdrui protagonist
principal a fost Brandon s-au inregistrat cele mai semnificative
schimbari atitudinale, potrivit datelor din post-test, in
comparatie cu schimbarile atitudinale observate prin analizarea
post-testelor celorlalte patru vizionari - in acel episod, Brandon
isi exercita una din prerogativele profesiei de jurnalist si anume
dezviluirea adevarului ,,cu orice pret".

in privinta altor influente, suportate de data aceasta de
subiectii din lotul de control, iatd din ce directii s-au manifestat:

In ce masura Brandon reprezinta un model pentru antrenati

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid 0,00 4 83 8,3 83
1,00 1 2,1 2,1 10,4
1,50 1 2,1 2,1 12,5
5,00 1 2,1 2,1 14,6
10,00 2 4,2 4,2 18,8
15,00 2 42 42 22,9
20,00 6 12,5 12,5 35,4
25,00 1 2,1 2,1 37,5
30,00 1 2,1 2,1 39,6
50,00 7 14,6 14,6 54,2
60,00 2 42 42 58,3
70,00 3 6,3 6,3 64,6
75,00 2 42 42 68,8
80,00 6 12,5 12,5 81,3
85,00 2 42 42 85,4
90,00 3 6,3 6,3 91,7
95,00 1 2,1 2,1 93,8
100,00 3 6,3 6,3 100,0

Procentele care evidentiazd masura in care personajele
principale din Beverly Hills reprezintd modele pentru subiecti
sunt destul de ridicate in comparatie cu locul inferior pe care
este plasata televiziunea in clasamentul agentilor de influenta.

influentd neprecizata (9 subiecti);

iubit (iubita) (4 subiecti);

colegii de la radio;

biserica;

modele personale;

persoane apropiate mai naintate in varstd (numai 17
dintre cei 25 de subiecti din lotul de control au precizat ca sunt
influentati de alti agenti socializatori, in afard de cei denumiti
explicit.

4.2. Identificarea subiectilor cu personajele din serial

Masura in care personajele din Beverly Hills constituie
modele pentru subiecti reiese din procentele urmatoare (aceste
procente reflecta media aritmeticdi a optiunilor tuturor
subiectilor):

Antrenati: Brandon 49,5%; Kelly 29,3%; David 24,9%,
Steve 20,5%; Valerie 17%; Donna 11,9%.

Neantrenati: Brandon 53,3%; Kelly 29,5%; Steve
28,3%; Valerie 28%, Donna 21,3%; David 20,4%.

Aceste procente aratd ca atdt antrenatii cit si neantrenatii
acceptd faptul ca sunt influentati mai mult sau mai putin de
personajele serialului; asa dupd cum se poate vedea din
urmatoarele doua tabele care prezintd procentele identificarii cu
Brandon, cel mai agreat personaj in randurile subiectilor este
tandrul jurnalist, doar patru subiecti antrenati si doi subiecti
neantrenati declardnd ca nu-1 considera deloc pe acest personaj
un model pentru ei:

in ce miasura Brandon reprezintd un model pentru neantrenati

Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid 0,00 2 8,0 8,0 8,0

0,85 1 4,0 4,0 12,0
1,00 2 8,0 8,0 20,0
5,00 3 12,0 12,0 32,0
10,00 3 12,0 12,0 44,0
13,00 1 4,0 4,0 48,0
20,00 5 20,0 20,0 68,0
30,00 4 16,0 16,0 84,0
40,00 1 4,0 4,0 88,0
60,00 2 8,0 8,0 96,0
70,00 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

4.3. Serialele preferate de subiecti

Statistica urmatoare este alcatuitd pe baza listei de seriale
preferate intocmite de subiecti; in cazul in care subiectii au
enumerat mai mult de trei titluri, au fost luate in calcul doar
primele trei titluri, o exceptie constituind-o serialul ,,Beverly



Hills" care a fost numarat gi in cazul in care nu a fost enumerat
printre primele trei seriale preferate.

laté serialele cele mai apreciate de subiectii antrenati: Ally
McBeal (18 subiecti); Seinfeld (17 subiecti); Kracker (10
subiecti); Dosarele X (9 subiecti); Caracatita (4 subiecti);
Millenium (3 subiecti); Dreptul la iubire (3 subiecti) - cele
sapte titluri nu epuizeaza toata aria de preferinte in materie de
seriale de televiziune ci doar pe cele care au fost mai des
mentionate. Beverly Hills a fost o singura datd mentionat de un
subiect intre primele trei seriale preferate si de 3 subiecti a fost
mentionat ca al 4-lea serial preferat.

Serialele cele mai populare printre neantrenati sunt: Ally
McBeal (13 subiecti); Seinfeld (5 subiecti); Dosarele X (4
subiecti); Melrose Place (4 subiecti)s Familia Bundy (3
subiecti); Beverly Hills (3 subiecti).

Dupé bogatia titlurilor serialelor preferate subiectii, atat cei
antrenati cat si neantrenati se impart in doud categorii: marii
amatori (listele unora contineau mai mult de 10 titluri) si micii
amatori (unii subiecti, 5 antrenati i 1 ngantrenat nu urmaresc
nici un fel de seriale), unii dintre acestia din urma enuntand
doar un titlu sau doua.

Serialele cele mai urmarite de subiecti au eroi cu varste si
din medii diferite de ale subiectilor. Ally Mc Beal este povestea
unei eroine de 30 de ani care trece prin diverse situatii
problematice legate de gésirea partenerului ideal; nu este
intdmplatoare aceastd alegere deoarece subiectii ierarhizasera,
cum era de agteptat, foarte favorabil valorile finale ,,dragoste
maturd", intimitate sexuald si sufleteasca". Pe langa
concentrarea tuturor episoadelor serialului pe tema iubirii un alt
motiv pentru care titlul serialului ,,Ally McBeal" apare pe
listele multor subiecti este maniera sofisticata in care se
combind si se deformeazd imaginile si sunetele. Aceasta
maniera de filmare si de procesare a imaginilor si a sunetelor se
apropie in unele privinte de tehnica video-clipului, video-
clipurile fiind analizate de unii autori ca un tip de artapost-
modema (cf. Connor, 1999).

Seinfeld" este un serial care desi a avut o foarte mare
audienta, cu greu poate fi incadrabil in categoria comerciald a
genului fiind un amalgam de teatru de revistd modern (non-
muzical) si de comedie bazata in mare masura pe ambivalentele
limbajului verbal si nonverbal.

Dosarele X si Millenium au fost construite pe baza unei
naratiuni care n-ar putea fi integral definitd ca science-fiction -
intdmplarile din aceste seriale sunt uneori asemandtoare cu cele
intalnite in filmele politiste si alteori (deseori) sunt plasabile in
sfera paranormalului. Prin modurile in care au fost regizate si
interpretate, prin morga ,,intelectualista" a eroilor aceste seriale
sunt superioare serialelor science-fiction ,,obisnuite" poate si
din cauzd ca dozele de realism §i verosimilitate sunt atit de
bine calculate incat asigurd succesul celor doud seriale si in
randurile unei parti a publicului cultivat.

»~Caracatita" este singurul serial (politist) european care a
fost urmarit de cel putin 4 subiecti (este posibil sa fi fost trecut
pe mai multe liste dar sa nu fi fost prelucrat statistic dacd nu a
fost mentionat printre primele trei titluri). ,Kracker" este de
asemenea un serial politist, produs in S.U.A., punctul de
atractie al acestuia constituindu-1 un psiholog, un personaj

complex care distrage partial atentia de la tipicul strict al
filmelor de tip polifist.

»Dreptul la iubire" este una dintre telenovelele care au avut
succes in randul subiectilor, celelalte telenovele enumerate
fiind citate doar o singurad datd sau de doua ori §i prin urmare n-
au fost luate in calcul (una dintre cele mai complexe cercetari
ale audientei telenovelelor a fost realizata intre 1970 si 1993
sub coordonarea lui Emile S. McAnany si a lui Antonio C. La
Pastina; ei au ajuns la concluzia ca audienta telenovelelor este
activa, extragand o varietate de semnificatii din serialele de
acest gen - audienta foloseste materialele narative pentru
confirmarea valorilor lor, pentru rezolvarea problemelor lor ori
pentru exploatarea semnificatiilor vietii lor (McAnany, Le
Pastina, 1994).

Alte doud seriale se bazeaza pe registre narative diferite:
,.Familia Bundy" este o comedie de familie iar ,,Melrose Place"
este povestea unor tineri care locuiesc intr-un ansamblu de
locuinte comune, proximitea spatiala fiind insotitd si de relatii
stranse de prietenie, iubire, pe de o parte si de respingere, pe de
alta parte.

Este semnificativ de remarcat ca in afara de serialul
,Caracatita" difuzat de postul public de televiziune TVRI,
celelalte seriale preferate de subiecti au fost programate de
postul privat de televiziune PRO TV.

3.4. Motivele invocate de subiecti ca
explicatii ale eventualelor schimbari
atitudinale

Cele trei variante de raspuns (da, nu si da si nu) la intrebarea
privitoare la existenta unor modificari ale atitudinilor (in
special fata de valori) in momentul final al cercetarii (mai) fata
de momentul initial (decembrie) au avut urmatoarele frecvente:
Antrenatii: Da - 5 subiecti
Nu - 4 subiecti
Da si Nu - 39 de subiecti Neantrenatii: Da -
7 subiecti
Nu - 6 subiecti
Da si Nu - 12 subiecti
Frecventa mai mare a raspunsurilor afirmative in
raport cu cele negative printre antrenati este un nou indicator al
dorintei de stabilitate atitudinala la subiectii care au fost expusi
la mai multe probe experimentale. Ei au evitat de asemenea sa
afirme cd nu s-au schimbat pentru céd, asa cum au declarat,
raspunzand la o altd intrebare din chestionar este posibil sa fi
schimbat unele pozitii ale valorilor din inventarul de valori, din
cauza ca unii itemi erau asemanatori $i ca atare i-au ierarhizat
diferit in cele doua momente nu din cauza schimbarii
atitudinale ci pentru cd nu era foarte important pentru auto-
definirea lor daca ierarhizau o valoare pe un rang mai inalt sau
mai jos.
Motivele care au justificat (dupd parerea subiectilor)
alegerea uneia dintre cele trei variante de raspuns au fost (s-au
prelucrat doar trei motive in cazul fiecarui subiect):



Nr. crt Antrenati Neantrenati
1. Experienta 16 11
2. Inconstanta personalitatii 10 -
3. Constanta personalitatii 9 9
4. Asemanarea unor valori 5 2
5. Anturajul nou 6 5
6. Adaptarea la Bucuresti a celor veniti din provincie 4 -
7. Completarea prea rapida a chestionarului de valori 3 2
8. Evenimentele din Kosovo 2 5
9. Mediul Facultatii de Jurnalism si Stiintele Comunicarii 2 1
10. Experienta sentimentala 3 1
11. Unele evenimente neplacute 2 -
12. Lipsa unui context 1 -
13. Schimbarea atitudinii fata de pace 1 -

Prezenta precumpénitoare la antrenati a justificarilor
schimbarii atitudinale in raport cu justificarile stabilitatii
atitudinale conduce la ideea ca majoritatea raspunzand prin ,,Da
si Nu" la intrebarea referitoare la schimbare acceptd existenta
unor schimbari partiale ale atitudinilor fatd de wvalori in
intervalul dintre cele doua operdri ale ierarhizarilor. Nici unul
dintre subiecti (antrenati §i neantrenati) nu a motivat schimbarea
partiala a atitudinilor fatd de valori prin exercitarea unei
influente de catre mass-media, cu toate cd unii dintre ei
afirmasera apropo de influenta diferitilor agenti cd radioul sau
presa scrisa le influenteaza atitudinile (de ce nu si atitudinile
fatd de cele 36 de valori din inventarul de valori). 8 subiecti
antrenati sustin (si in felul acesta vin in sprijinul ideii ca
atitudinile se formeazd si se schimba intr-o mare masura
datorita presiunii normative a grupurilor din scoald, universitate
si de la locul de munci si a cercurilor de prieteni) ca au fost
influentati in schimbarea atitudinilor de anturajul nou sau dc
mediul din facultate.

4. BEVERLY HILLSNE-A
MARCAT ADOLESCENTA

Pentru a completa unele piste de interpretare a cercetarii
intreprinse s-a recurs la intervievarea in profunzime a uneia
dintre studentele care au participat Ia experimente. Aceasta
discutie care a permis intervievatei sa descrie grupurile care au
ghidat-o in timpul liceului si al facultatii s-a desfasurat dupa trei
ani de la ultima fazd a cercetérii si dupa doud luni de la
absolvirea Facultatii de Jurnalism de cétre aceasta tanara, in ce
priveste intervalul anilor de facultate nu au aparut informatii de
naturd sa influenteze radical prelucrarea si interpretarea datelor
in capitolele despre subgrupuri si despre viziondri pe baza
informatiilor obtinute de la subiecti in intervalul decembrie
1998 - mai 1999 si a observatiilor acumulate pe parcursul
perioadei in cate subiectii au studiat in Facultatea de Jurnalism
(19982002). Totusi au aparut unele elemente care nuanteaza
aceste date: periodic, la intervale de aproximativ doi ani, unele
grupuscule (,,bisericute") formate din 3-5 studenti se
descompuneau si se recompuneau intr-o altd formula; cei care
se angajau si 1si desfasurau activitatea profesionald in paralel cu
urmarea cursurilor de zi ale facultatii se detasau de amicitiile
construite in facultate inainte de angajare.

Partea interviului centratd pe anii de facultate a confirmat
unele intuitii construite in urma diverselor contacte ale

cercetatorului cu subiectii, in timpul cercetarii si dupa aceea.
Jata cateva dintre aceste confirmari:

» Standardele ridicate ale nivelului de trai al subiectilor
integrabili in clasa de mijloc atdt din punctul de vedere al
stilului de viata cat si din cel al veniturilor se corela pozitiv cu:

- atitudini mai moderne, concretizate printr-un mai mare
grad de independentd a conduitei;

- religiozitatea scazuta;

- motivatie medie fatd de studiu - frecventa relativ slaba,
dezinteres partial fata de rezultatele scolare;

- petrecerea unei relativ mari parti a timpului liber in
cinematografe, baruri pentru tineri, discoteci.

 Subiectii mai traditionalisti nu se bucurau de standarde
materiale prea ridicate; frecventau uneori biserica; isi petreceau
o mare parte a timpului liber vizitandu-si sau plimbandu-se cu
colegii si prietenii; erau foarte solidari cu colegii lor, chiar daca
acestia nu faceau parte din cercul lor de apropiati; aveau pozitii
relativ coerente cu alte paringilor referitoare la momentul
potrivit pentru inceperea vietii sexuale (nu neaparat dupa
casdtorie, dar in orice caz in asa fel incat si nu se manifeste
vreo tendintd inspre relatii intimplatoare).

Detaliile furnizate de intervievatd in
corespondetele dintre activitatea scolard sau/si de loisir si
comportamentele urmarite in Beverly Hills pe vremea cand

legatura cu

intervievata urma liceul sunt extrem de interesante. Conform
afirmatiilor fostei eleve la un liceu bucurestean ,,fobia Beverly
Hills" atinsese o parte impresionantd a celor din generatia ei.
Identificarea cu personajele din serial incepea prin copierea
coafurilor din film §i se prelungea cu copierea
comportamentelor eroilor. Semnificativd pentru aproximarea
proportiilor fenomenului ,,Beverly Hills" era relatia specialad
stabilita intre liceene si coafeze, acestea din urma vizionand cu
mare interes profesional coafurile din filmul serial pentru a fi la
curent cu fiecare modificare relevantd a frizurilor lui Kelly,
Brenda sau Valerie. Tot la nivel exterior (superficial) se situa si
colectionarea unor ambalaje ale gumelor de mestecat, ambalaje
care erau apoi asezate, impreuna cu fotografiile personajelor din
serial, in camera adolescentului respectiv constituindu-se in
baza, a culturii de camera a elevilor.

Desi armonia era mare la nivelul acceptarii modelelor
oferite de serial de catre elevii de liceu, din perspectiva
aprobarii preferentiale a conduitei unui anumit personaj i a
defavorizarii altuia se iscau dispute acerbe. Solidaritatea
colegiald nu se mai baza pe afilierile din interese ,lucrative"
(ajutorul reciproc dat in timpul extemporalelor), ci se articula pe
tipul de evaluare fata de personajul X din Beverly Hills.



Serialul oferea in a doua parte a deceniului al noualea al
secolului XX raspunsuri foarte exacte la multe din intrebarile pe
care si le punea un tanar din Romania post-decembrista. Dupa
perioada de degringolada (inceputul anilor '90) caracterizata
prin nedumeriri i excese vestimentare si comportamentale in
randul tinerilor a aparut o ,,0azd de luminad", un principiu
ordonator -universul Beverly Hills. Subiectii care participasera
in 1999 la un experiment cu scopul elucidarii catorva aspecte
ale influentei televiziunii, aveau in 1990,10-11 ani, cunosteau si
deplangeau constrangerile uniformei scolare, inclusiv a celei de
pionier si pe cele care decurgeau din tipul de organizare a
elevilor de gimnaziu in comandanti dc unitate, comandanti de
detagsamente i simpli pionieri. Fata de infatisarea ternd a vietii
scolarului ante-decembrist si fata de disciplina rigida impusa de
profesori, libertatea post-revolutionara era bine-venitd dar
provoca totodata si dezorientare.

Pentru adolescentii din Romania serialul nord-american
reprezenta o sursd importantd de tipare comportamentale ale
societatii "libere" (ne-comuniste). Stilul de viata al eroilor
filmului a carui actiune se petrecea intr-un cartier rezidential din
Los Angeles era vazut ca un altceva, ca o alternativa mai buna
la ceea ce insemna viata cotidiand a unui adolescent roman.
Acest altceva nu Insemna in primul rand reveria iscata de casele
si maginile vazute in serial (desi luxul din film {i atrdgea) ci un
mod de relationare cu familia i cu societatea in general pe care
ei voiau sa-1 Invete, sd-1 copieze pentru cd li se parea dezirabil.

Ei voiau si stie cat de independent fata de parinti trebuia sa
fie un tandr modern, catd sigurantd de sine putea sa afiseze la
scoald si pe stradd, mai concis spus, cum trebuia sd se comporte
pentru a avea succes. 31 au inceput mai mult sau mai putin sa se
imbrace, sa gesticuleze §i intr-o mai micd masurd sa se
comporte precum Kelly sau Brenda, daca erau fete, sau precum
Brandon sau Dylan, daca erau baieti (Dylan fusese unul dintre
personajele principale in primele episoade dar treptat a trecut
intr-un plan secundar).
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din copiii de la oras care-si petreceau vacantele la bunicii de la
tard). Acestia, liderii, nu ghidau numai modul de evaluare a
personajelor serialului difuzat in acea perioadd de TVR1 ci si
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care puteau sa fie preluate de la personaje. Prin urmare, dorinta
de a face parte din grupul majoritar dintr-un anumit cadru social
(de exemplu, cel asigurat de scoala) atragea dupd sine
acceptarea influentei exercitate de lideri. Astfel, influenta
liderilor de opinie din scoald sau din afara ei (dar neaparat din
partea liderilor de varste apropiate) era acceptata si in privinta
preludrii unor grile de percepere a mesajelor mass-media.
Datorita faptului ca liderii de opinie fusesera cuceriti intr-un fel
sau altul de mesajele din Beverly Hills ei au fost de acord ca
simbolurile, obiceiurile, valorile vehiculate de serial si fie
apropriate de grupuri - un astfel de exemplu de simbol preluat
din serial este sarbatoarea Sfantului Valentin, care ocupa un loc
important intre ritualurile celebrate de aceastd soap-opera
pentru tineri.
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