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Vorwort

Der vorliegende zweite wissenschaftliche Zwischenbericht zum schweizerischen
Teil des europaischen Forschungsprojektes ,Electronic Commerce and Telework
Trends® (ECATT) betrifft die Untersuchungen Uber ,Telearbeit. Unter der
Koordination des Forschungs- und Beratungsinstitutes Empirica GmbH (Bonn)
haben sich folgende Institutionen an dem Projekt beteiligt: Teledenmark
(Danemark), University of Tampere (Finnland), Institut de l'audiovisuel et des
telecommunications en Europe IDATE (Frankreich), Work Research Centre (Irland),
Overmars Organisatie Adviseurs (Niederlande), Swedish National Board for
Industrial and Technology Development NUTEK (Schweden), Wl¢SO und FHSO
(Schweiz), Desarrollo y Recursos S.L. (Spanien).

Der schweizerische Teil wurde von zwei selbststandigen Partnern durchgefuhrt, die
im Rahmen des gemeinsamen Projektes inhaltlich getrennte Forschungsfragen
bearbeitet haben. Das Forschungsinstitut Wl eSO DR. SCHOCH + PARTNER unter
der Leitung von Dr. Rolf Schoch hat die Einflhrung und Verbreitung der Telearbeit
bei Privatpersonen in der schweizerischen Bevoélkerung wissenschaftlich
untersucht. Es zeichnet auch verantwortlich fur die funf Einzelfallstudien. Die
Fachhochschule Solothurn Nordwestschweiz in  Olten (FHSO) unter der
Projektleitung von Prof. Dr. Najib Harabi und der Mitarbeit von Diplom-Volkswirt
Frank Hespeler hat die analoge Fragestellung mit der gleichen Forschungsmethode
(Telefonumfrage) aus der Sicht der Arbeitgeber in einer eigenen
Reprasentativbefragung bei schweizerischen Betrieben untersucht. Mit der
.Feldarbeit, d.h. der technischen Durchfuhrung samtlicher computergestitzter
Telefoninterviews (Computer Assisted Telephone Interviews CATI) unter der
Oberleitung von WIeSO und nach den berufsethischen und Qualitdtsnormen von
SMS/ESOMAR/ICC, wurde ein ,Swiss Interview“-Institut (Isopublic AG Zurich)
beauftragt.

Entsprechend ihrer wissenschaftlichen Arbeitsteilung haben sich die Autoren auch
in das Schreiben des vorliegenden Untersuchungsberichts geteilt: Harabi und
Hespeler prasentieren die Ergebnisse der Unternehmungsbefragung (Kapitel 4).
Schoch ist der Autor der Einfiihrung’ (Kapitel 1), des Methodischen Grundlagenteils
(Kapitel 2), des Berichts Uber die Befunde der Bevdlkerungsumfrage (Kapitel 3)
sowie der Case Studies (Kapitel 5). Vorwort und Management Summary sind von
allen gemeinsam geschrieben.

" Im Abschnitt 1.5.4 (fur die eigene Definition der Grundbegriffe) konnte er sich u.a. auch auf die
Vorarbeiten von Frank Hespeler dazu abstitzen.
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Mit Ausnahme der zwei Schweizer Teilstudien wurden alle anderen Landerstudien
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wir an dieser Stelle ganz herzlich fur ihre wertvolle Unterstlitzung. Unser
besonderer Dank gilt schliesslich allen Personen und Unternehmen, welche an
dieser Studie teilgenommen haben.

Najib Harabi Rolf Schoch Frank Hespeler
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MANAGEMENT SUMMARY

Unter ,Telearbeit versteht man heute allgemein berufliche Erwerbstatigkeit an
einem Arbeitsplatz, der mit Informatikmitteln ausgertstet, organisatorisch dezentral
zu Hause, in der Nahe des Wohnortes, unterwegs oder bei Kunden eingerichtet ist
und Telekommunikationsverbindung zu einem raumlich entfernten Standort des
Arbeit- oder Auftraggebers ermdglicht. Im angelsachsischen Sprachgebrauch
finden wir die Bezeichnungen ,Telework® — wir verwenden die beiden Ausdricke
synonym — oder auch ,Telecommuting®. Mit Telearbeit "kommt der Arbeitsplatz zum
Menschen" — statt wie bisher immer umgekehrt. Die mit der industriellen Revolution
des 18. und 19. Jahrhunderts einsetzende ortliche und zeitliche Trennung der
Lebensbereiche ,Arbeiten und ,Wohnen® konnte damit zumindest teilweise
Uberwunden und die starre Bindung des Arbeitnehmers an den Arbeitsort und die
betriebsubliche Prasenzzeit seines Arbeitgebers gelockert werden.

Wo steht die Schweiz heute bezlglich Verbreitung, Akzeptanz und Nutzung dieser
neuen Arbeitsform in Wirtschaft und Gesellschaft ? Eine der bisher umfassendsten
und grundlichsten internationalen empirischen Untersuchungen in der Bevdlkerung
und bei Betrieben gibt auf diese Fragen wissenschaftlich fundierte Antworten.
Renommierte Forschungsinstitute aus 10 Landern der Europaischen Union
(Danemark, Deutschland, Frankreich, Finnland, Irland, Italien, Niederlande,
Spanien, Schweden, Vereinigtes Koénigreich) und der Schweiz flhrten das
Forschungsprojekt ECATT99 Electronic Commerce and Telework Trends durch.
Damit realisieren sie eine Studie Uber Annahme (Adoption) und Ausbreitung
(Diffusion) von neuen elektronischen Geschaftsmethoden und Arbeitsformen in der
InformationsgeselIschaftz. Es handelt sich um eine in dieser Art einzigartige Studie
im Rahmen der europaischen Forschungsprogramme ESPRIT und ACTS.
Insgesamt wurden in ganz Europa (inklusive Schweiz) tUber 8000 Privatpersonen
und rund 4’300 Entscheidungstrager in Betrieben Uber Bekanntheit, Akzeptanz,
aktuelle und geplante Nutzung von Electronic Business und Telearbeit befragt.
Zusatzlich wurden rund 100 detaillierte Case Studies Uber Telearbeit und E-
Commerce durchgeflhrt.

Die Schweiz nimmt erstmals an dieser international vergleichenden Studie teil, die
im europaischen Rahmen (bezlglich Telework) bereits zum dritten Mal seit 1987
realisiert wird. Das Projekt hat zum Zjel, den Bekanntheitsgrad von Telearbeit und
E-Commerce in der Offentlichkeit zu erhéhen und ein sehr viel starkeres

2 Zu Strategie und Aktivitdten des Schweizerischen Bundesrates und der Koordinationsgruppe
Informationsgesellschaft KIG siehe das ,Information Society Project Switzerland ISPS" (Online im
Internet: www.isps.ch). Indikatoren (ber den Stand der Entwicklung von Informations- und
Kommunikationstechnologien in: OFCOM 1999 und Bundesamt fur Statistik 2001 b.
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Bewusstsein von deren Mdoglichkeiten und Vorteilen in der Wirtschaft und in der
Bevolkerung zu erzielen. Diese Benchmarking-Studie (ursprungliche Messung fur
spatere Vergleiche) ist fir die Schweiz ein Novum und zudem von besonderem
Interesse, da sie Mdglichkeiten fur Vergleiche auf inter- und intranationaler Ebene
bietet.

Die Ergebnisse von ECATT99-Schweiz basieren hauptsachlich auf 400
Telefoninterviews in der Schweizer Wohnbevélkerung (General Population Survey)
sowie auf 200 Telefoninterviews mit Entscheidungstragern, d.h. Geschaftsfihrern
oder

-inhabern, Direktoren, EDV-Chefs oder anderen Kadern in Betrieben aller Branchen
(Decision Maker Survey) der deutschen, franzdsischen und italienischen Schweiz.
Der vorliegende Bericht beschrankt sich auf den Projektteil Telework. Fur den Tell
Electronic Commerce ist bereits ein dhnlicher, separater Bericht erstellt worden®.

Die wichtigsten Ergebnisse der Reprasentativbefragungen Uber Telearbeit, kurz
zusammengefasst, sind:

A. Verbreitung der Telearbeit aus der Sicht der Arbeitnehmer: Ergebnisse
der Bevélkerungsbefragung

1. Die gegenwaértige Arbeits- und Beschéftigungssituation der Befragten

Diese ist gekennzeichnet durch eine dem schweizerischen Standard
entsprechende Erwerbsquote von rund 70 % (Vollzeit plus Teilzeit, inklusive
Lehrlinge), die jedoch Uber dem internationalen Niveau liegt. Diese in der
amtlichen Statistik als ,Erwerbspersonen® Bezeichneten bilden die
unmittelbare Hauptzielgruppe fur die EinfiUhrung und Verbreitung von
Telearbeit. Die Mehrheit von diesen (59 %) arbeitet in nichtmanuellen
Berufen. Zusammen uUber 80 % der Erwerbstatigen sind in qualifizierten,
mittleren und hoheren Berufspositionen beschaftigt. Ebenso viele sind mit
einem formellen Arbeitsvertrag angestellt. Die Berufsmobilitat ist beachtlich:
Rund ein Viertel aller Erwerbstatigen hat im letzten Jahr versucht, eine (oder
eine andere) Arbeit zu finden. Dabei wurden fur die Stellensuche die
modernen Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) und das
Internet haufig benutzt.

2. Die ICT-Infrastruktur in den Haushalten

® Harabi, Schoch & Hespeler 2000.
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Bedingungen fiir die Ubernahme und Anwendung der Arbeitsform Telearbeit
durch die einzelnen Arbeitnehmer sind einerseits objektive, 6konomische
und technische Gegebenheiten im Umfeld und andererseits subjektive
Voraussetzungen in der Person des potentiellen Telearbeiters selbst. Zu den
ersteren gehdren entsprechende Angebote an Telearbeitsplatzen von Seiten
der Unternehmungen (siehe Abschnitt B. unten sowie Kapitel 4), ferner
Ausrustung mit der notwendigen technischen Infrastruktur am Arbeitsplatz,
sowie schliesslich eine der Telearbeit grundsatzlich zugangliche und dafur
geeignete (,telearbeitsfahige®) berufliche Tatigkeit. Zu den subjektiven
Voraussetzungen zahlen wir Wissen und Kenntnisse Uber die neue
Arbeitsform, Interesse daflr, positive Bewertung und schliesslich der
Entschluss zu deren Annahme. Die wichtigsten Untersuchungsergebnisse zu
diesen Voraussetzungen sind:

Bezuglich Besitz und Nutzung der fir Telearbeit nétigen Computer- und
Telekommunikations-Hard- und —Software (ICT) in den Haushalten oder an
mobilen Arbeitsplatzen, als technische Voraussetzungen fiur den Zugang
zum Internet und zur Online-Arbeit, ist die Schweiz weit fortgeschritten. Bis
2001 werden voraussichtlich rund vier Funftel der Bevolkerung
Computerbesitzer sein. Die Schweiz liegt, zusammen mit Schweden, an der
Spitze der Rangliste der an der ECATT-Studie beteiligten Lander Europas.
Von der ICT-Infrastruktur der Haushalte her gesehen bestehen in der
Schweiz gunstige Ausgangsbedingungen und Voraussetzungen fir die
Diffusion der Telearbeit in der Bevdlkerung.

Bezuglich der effektiven Nutzung des Internet sowie anderer Online-Dienste
nimmt die Schweiz in Westeuropa nach Schweden den 2. Rang ein. Mehr
als die Halfte der Schweizer Bevdlkerung hat das Internet schon einmal
genutzt. Die Nutzung ist jedoch sehr ungleichmassig Uber die einzelnen
soziodemografischen Untergruppen der Bevdlkerung verteilt. Benutzer sind
nach wie vor vorwiegend mannliche, jungere Angehoérige der oberen
Bildungs- und Berufspositionen in urbanen Verhaltnissen.

Zugang zu und tatsachliche Verwendung von Electronic Mail (elektronische
Post, E-Mail), das Senden und Empfangen von Botschaften Uber
Computernetzwerke wie z.B. das Internet, eine wichtige
Grundvoraussetzung fur die Organisation von Telearbeit in der Praxis, ist in
der Schweiz weit verbreitet. FUr die nachsten ein bis zwei Jahre ist bei uns
sogar noch ein bedeutender Zuwachs bei der E-Mail-Benutzung zu erwarten.
Bis 2001 kann mit einem Anteil an bestehenden plus zusatzlichen neuen
Benutzern von rund drei Vierteln der Bevdlkerung gerechnet werden.
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~Marktpotenzial® fiir Telearbeit: ,telearbeitstaugliche” Tétigkeiten und Berufe

Zu den fur Telearbeit im Prinzip geeigneten Berufsarbeiten gehéren vor
allem diejenigen, die sich mit Informationserfassung, -vermittlung,
-speicherung und -verarbeitung befassen. Fur die Erhebung solcher
JLelearbeitstauglicher” Tatigkeiten und Aufgaben wurde auf ein objektives
Kriterium, namlich den Umfang der gegenwartig geleisteten Buro-,
Schreibtisch- oder Computerarbeit, abgestellt. Zwei Drittel der
erwerbstatigen Manner und Frauen Uben eine Tatigkeit aus, welche in
diesem Sinne flr Telearbeit grundsatzlich geeignet ist. Dabei geht man von
der Annahme aus, dass diese Tatigkeiten sich zu einem Tagespensum
zusammenfassen lassen und dass demzufolge mindestens ein ganzer Tag
pro Woche mit Arbeit zu Hause verbracht werden kann. Telearbeit ist
gemass den gewahlten Kriterien fur mehr als die Halfte der Schweizer
Erwerbstatigen prinzipiell méglich und ,machbar®. Fir die neue Arbeitsform
besteht in der Bevolkerung ein bedeutendes, bisher wohl eher
unterschatztes ,Marktpotenzial‘, das rund 2,2 bis 2,8 Millionen Personen
umfasst. In den 10 beteiligten Landern der Europaischen Union (kurz: EU10)
liegt der gewichtete Durchschnittswert sogar noch um 2 % hoher als in der
Schweiz. Rund 110 Millionen Personen sind hier ,mogliche Telearbeiter*.

Realisierbarkeit der Telearbeit in subjektiver Sicht

Far die Abschatzung des Telearbeits-Potenzials gingen wir in der
schweizerischen ECATT-Studie, zusatzlich zu den genannten objektiven
Kriterien, auch noch vom personlichen Eindruck der ,Machbarkeit” oder
,Realisierbarkeit von Telearbeit gemass Selbstbeurteilung der eigenen
Arbeitssituation durch die Befragten aus. Diese Frage nach der
Realisierbarkeit in subjektiver Sicht fihrt zu einem wesentlich geringeren
Potenzial: Hier ist es insgesamt nur ein Viertel aller Erwerbstatigen, welcher
Telearbeit fur sich selbst bei der gegenwartigen Stellung und Arbeit fur
,grundsatzlich moglich und realisierbar® halt. Ein grosser Teil der potentiellen
Telearbeiter unterschatzt somit offenbar die Mdglichkeiten und Chancen fir
die Aufnahme einer Telearbeit, welche ihnen ihre gegenwartige
Berufstatigkeit objektiv gesehen bieten wirde.

Bekanntheitsgrad Telearbeit in der Bevélkerung

Von den Erwerbspersonen haben rund zwei Drittel (dies ist knapp die Halfte
aller Befragten) schon einmal von Telearbeit gehort. Ein Drittel dagegen hat
vorher noch nie von dieser neuen Arbeitsform gehdrt. Der Ausdruck
» 1 elearbeit” weist somit heute in der Schweiz in der aktiven Bevodlkerung
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einen ziemlich hohen, allerdings nicht vollstandigen Bekanntheitsgrad auf.
Gegenuber friheren eigenen Umfragen in der Schweiz zeigt sich eine
erstaunlich starke und signifikante Zunahme in den letzten Jahren. Die
Schweiz liegt bezlglich Bekanntheitsgrad der Telearbeit in Europa aber nicht
an der Spitze der beteiligten Lander, sondern im Gegenteil sogar um rund 5
Prozentpunkte unter dem EU10-Durchschnitt von 70 %.

6. Uberlegung, selbst Telearbeit zu leisten

Gut ein Drittel derjenigen Erwerbspersonen die schon von Telearbeit gehort
hatten, oder 17 % aller Erwerbspersonen, hat sich schon einmal dberlegt,
selbst Telearbeit zu leisten. Diese Befragten haben Telearbeit somit fur ihre
personlichen Bedurfnisse und Maoglichkeiten erwogen, gepruft und in ihren
Planen berucksichtigt. Der Anteil der dermassen Interessierten ist
uberdurchschnittlich hoch in der jungsten Altersklasse, in der hochsten
Bildungsklasse, in den hoéchsten Berufspositionen, bei Beschaftigten in
Finanz- und anderen Dienstleistungsbranchen bzw. in den gréssten
Unternehmungen (>250 Beschaftigte), ferner in den Wirtschaftsregionen 2
und 4*. Er ist generell hdher in der Deutschschweiz als in der franzdsischen
Schweiz sowie hoher in landlichen Gegenden als in Grossstadten. Der
internationale Vergleich mit den EU10-Landern zeigt, dass die Schweiz
diesbezuglich uber dem gewichteten Durchschnitt aller dieser Lander liegt.

7. Interesse, Telearbeit zu praktizieren

Von Seiten der befragten Arbeitnehmer fehlt es nicht an Interesse fiir
Telearbeit, im Gegenteil: Der Anteil der Interessierten variiert allerdings recht
stark, je nach Organisationsform, Ort und Dauer der damit verbundenen
Tatigkeit innerhalb bzw. ausserhalb des Hauses. Die meisten, zusammen je
rund die Halfte, sind an ,alternierender Telearbeit* (mindestens einen ganzen
Arbeitstag pro Woche zu Hause, abwechslungsweise mit Arbeit im Betrieb)
bzw. an ,supplementérer Telearbeit’ (erganzende Arbeiten oder
Vorbereitungen zu Hause, zusatzlich zum Normalarbeitspensum im Betrieb)
Jinteressiert oder ,sehr interessiert”. Knapp zwei Funftel sind interessiert,
.poermanente (dauernde) Heimarbeit* zu praktizieren. Nur gut ein Funftel
jedoch hatte Interesse an Arbeit in einem Telecottage oder Telecenter, d.h.
einem Buro in der Nahe der Wohnung in Gesellschaft von anderen
Telearbeitern. An mindestens einer dieser verschiedenen Formen
interessiert sind 52 %. Die Daten aus den anderen europaischen Landern

4 Wirtschaftsregion 2: ,Alpen und Voralpen® (LU, Berner Oberland, Oberwallis, OW, NW, ZG, UR,
SZ, SG, Al AR, GL, GR); Wirtschaftsregion 4: ,Ostmittelland® (AG, SH, ZH, TG).
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stimmen im wesentlichen mit den Ergebnissen aus der Schweiz Uberein und
bestatigen diese. Ein differenziertes Interesse, abgestuft nach verschiedenen
Formen der Telearbeit, manifestiert sich im tbrigen Europa in gleicher Weise
wie bei uns.

Diffusion der Telearbeit in allen Formen

Der Stand der Diffusion von Telearbeit in der Schweiz wird ausgedruckt
durch die ermittelte Anzahl gegenwartig aktiver Telearbeiter. Nur eine kleine
Minderheit von rund 10 % aller Erwerbspersonen in der befragten Stichprobe
betreibt Ende 1999 effektiv nach eigener Aussage Telearbeit, entweder
regelmassig oder erganzend zu Hause. Dies entspricht 42 % aller derjenigen
Erwerbspersonen, die sich schon Uberlegt haben, selbst Telearbeit zu
praktizieren oder 15 % aller derjenigen, die einmal schon von Telearbeit
gehdrt haben oder 7 % samtlicher 400 Befragten der Bevdlkerungsumfrage.
Die grosse Mehrheit der an Telearbeit irgendwie Interessierten hat somit ihre
entsprechenden Plane, aus den verschiedensten Grinden, bisher nicht
realisiert.

Diffusion der requléren Telearbeit

Betrachten wir nur die reguldren Telearbeiter allein (mindestens ein Tag
Telearbeit pro Woche oder mehr), so ist im Vergleich zu den anderen
europaischen Landern deren prozentualer Anteil an der Gesamtheit der
Erwerbstatigen in der Schweiz etwas hoher als im Durchschnitt der EU10.
Wesentlich hohere Prozentanteile als die Schweiz erreichen aber die
skandinavischen Lander Finnland, Schweden und Danemark sowie die
Niederlande. Tiefer als in der Schweiz und als im EU10-Durchschnitt liegt
diese Verhaltniszahl in Italien, Frankreich, Spanien und Irland. Entsprechend
ihrer geringen Einwohnerzahl finden wir die Schweiz, zusammen mit
Danemark und Irland, am Schluss aller untersuchten Lander hinsichtlich der
absoluten Zahl regularer Telearbeiter. Etwas anders sieht das Bild aus, wenn
wir auch die supplementaren Telearbeiter (erganzende oder gelegentliche
Telearbeit) mit einbeziehen: Hier befindet sich die Schweiz an siebenter
Stelle von 11 Landern.

Gesamtzahl der Telearbeiter in Europa

In der EU (ohne Schweiz) wird geschatzt, dass insgesamt rund 9 Millionen
Personen regelmassige oder gelegentliche Telearbeit auslben. Die
Unterschiede zwischen den 10 Landern sind sehr gross. Die Anteile der
Telearbeiter an den Erwerbstatigen variieren zwischen 3 % (Frankreich,
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Spanien) und 17 % (Finnland). In den am weitesten fortgeschrittenen
Landern ist der Anteil somit beinahe sechs mal so gross wie in den am
wenigsten entwickelten.
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11.  Merkmalsprofile der Telearbeiter in der Schweiz

Wer sind die Telearbeiter ? Aufgrund der wenigen in der schweizerischen
Stichprobe identifizierten Telearbeiter ist eine Charakterisierung nach
soziodemografischen Merkmalen aus statistischen Grinden nur mit
Einschrankungen mdglich. In qualitativer Sicht zeigen sich die folgenden
Zusammenhange: Telearbeiter aller Formen (regulare und supplementare)
sind Uberdurchschnittlich haufig Manner, Jingere, Mitglieder von
Einpersonen-Haushalten oder Familien mit Kindern Uber 6 Jahren,
Angehdrige der obersten Bildungs- und Berufsschichten, Berufstatige in den
Branchen Finanz- und andere Dienstleistungen, Einwohner von
Grossstadten.

12.  Merkmalsprofile der Telearbeiter in den EU10-Léndern

Daten aus den EU10-Landern, dank ungleich groésserer Stichproben
statistisch zuverlassiger, erganzen bzw. modifizieren teilweise die
Ergebnisse aus der Schweiz. Danach bestehen in Europa Zusammenhange
zwischen Telearbeit und Geschlecht (Telearbeiter sind im Vergleich zur
Gesamtheit aller Erwerbstatigen haufiger mannlich), Alter (die Mehrheit der
Telearbeit gehort zu den mittleren Altersklassen), Schulbildung (Telearbeiter
haben eine Uberdurchschnittich gute Schulbildung), Berufstétigkeit
(Telearbeiter sind Uberdurchschnittlich oft hochqualifiziert, mobil, haben
Leitungsfunktion,  Fuhrungsverantwortung und  unternehmensexterne
Kontakte), Wirtschaftssektor/Branche  (im  Sektor  Finanz-  und
Unternehmungsdienstleistungen  ist der Anteil der Telearbeiter
uberdurchschnittlich hoch) und Unternehmungsgrésse (Telearbeiter werden
uberwiegend in grossen und grossten Unternehmen mit Uber 1°000
Mitarbeitenden beschaftigt). Jeder dritte Telearbeiter ist entweder
selbststandig oder einem Selbststandigen auf Grund seiner Stellung im
Unternehmen gleichzustellen — doppelt so viele wie im Gesamtdurchschnitt.
Diese empirischen Befunde widerlegen fruher ofters geausserte Vorurteile,
wonach Telearbeit vorwiegend unqualifizierte und schlecht bezahlte Tatigkeit
fir Heimarbeiterinnen sei.

Fazit: Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

- Die technischen Randbedingungen fur die Diffusion der Telearbeit in der
Bevolkerung in der Schweiz sind ginstig: Besitz und Nutzung der nétigen
technischen Infrastruktur der Haushalte sowie Zugang zu Internet und E-Mail
als Voraussetzung flr die Austbung der neuen Arbeitsformen mit Hilfe von
ICT sind bei uns weit verbreitet. Die Schweiz liegt heute diesbezlglich
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zusammen mit den skandinavischen Landern und den Niederlanden an der
Spitze der untersuchten Lander.

Die Ubernahme und Anwendung von Telearbeit durch die einzelnen
Arbeitnehmer ware fur mehr als die Halfte der Schweizer Erwerbstatigen
prinzipiell mdglich und ,machbar®, da sie dafur geeignete Berufstatigkeiten
ausuben. Fur die neue Arbeitsform besteht somit ein bedeutendes, bisher
wohl eher unterschatztes Potenzial. Ebenso bietet der hohe
Bekanntheitsgrad sowie das grosse Interesse bei den Arbeitnehmern im
Prinzip glinstige Voraussetzungen fur die Diffusion der Telearbeit in der
Bevolkerung.

Dieses latente ,Marktpotenzial® ist jedoch, ahnlich wie jenes flr Electronic
Commerce, bei weitem noch nicht ausgeschopft. Die effektive Penetration
liegt noch weit unter den theoretischen Moglichkeiten. Der Diffusionsprozess
der Telearbeit in der schweizerischen erwerbstatigen Bevolkerung hat erst
begonnen und steht heute noch vollig am Anfang. Jedoch zeigt ein Vergleich
der ECATT-Daten mit eigenen friheren Reprasentativbefragungen in der
Deutschschweiz (Grossagglomeration Zurich) immerhin einen deutlichen
Fortschritt in den letzten paar Jahren.

Die weitere Verbreitung der Telearbeit wird vorerst aber noch eingeschrénkt
und verzogert durch die subjektive Meinung der Mehrheit, wonach bei der
gegenwartigen eigenen Stellung und Tatigkeit Telearbeit grundsatzlich ,nicht
mdglich, nicht machbar® sei. Dieses (Vor-)Urteil schrankt offenbar eine
weitergehende und ernsthafte personliche Auseinandersetzung mit der
Frage ,Telearbeit: fur mich realisierbar — Ja oder Nein ?“ zum vornherein
stark ein. Ein grosser Teil der potentiellen Telearbeiter ist sich offenbar der
Mdglichkeiten und Chancen fur die Aufnahme einer Telearbeit gar nicht
bewusst, welche ihnen ihre gegenwartige Berufstatigkeit eigentlich bieten
wurde.

Ein limitierender Faktor kdnnte aber auch die beschrénkte Bereitschaft der
Betriebe ohne Telearbeit sein, in Zukunft auch Telearbeitsplatze anzubieten
(siehe Abschnitt B. und Kapitel 4.)

Fur alle Personen, Unternehmungen, Organisationen, Institutionen,
Behorden oder Verbande, welche die Einfuhrung und Verbreitung der
Telearbeit in der Schweiz unterstitzen und fordern mochten, gilt es, die
gunstige Ausgangslage und das Potenzial fir Telearbeit aktiv zu nutzen.
Aufgrund der Erkenntnisse aus der Bevolkerungsumfrage mussen sie dazu
einerseits die vorhandenen Risiken und Unsicherheiten bei den
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Arbeitnehmern — Stichworte sind Angst vor Entwertung bisheriger
traditioneller Kenntnisse und Fertigkeiten oder gar Gefahr des Verlustes der
bisherigen Berufstatigkeit — reduzieren. Anderseits sollten sie die relativen
okonomischen, sozialen und psychologischen Vorteile des virtuellen und
dezentralisierten ,Arbeitens auf Distanz“ mit moderner ICT im Internet durch
eine Uberzeugende Nutzenargumentation demonstrieren. Dasselbe trifft
naturlich auch fur die Lieferanten der technischen Infrastruktur sowie von
Know-how im Internet-Zeitalter zu - also fur Computerhersteller,
Telekommunikations- und Softwarefirmen, Provider, Consultants und andere
Anbieter von entsprechenden Produkten, Dienst- und Beratungsleistungen.

Einfiihrung und Verbreitung der Telearbeit aus der Sicht der
Arbeitgeber: Ergebnisse der Unternehmungsbefragung

1. Verbreitung der Telearbeit generell

Eine knappe Mehrheit (52 %) der befragten Schweizer Betriebe praktiziert
generell Telearbeit. Damit ist diese in der Schweiz nur geringfligig weniger
verbreitet als in den fuhrenden Nationen Europas: den skandinavischen
Landern und Grossbritannien (4. Rang).

Verbreitung der einzelnen Telearbeitsformen

Reguldre Telearbeit. Die meisten befragten Schweizer Betriebe mit
Telearbeit praktizieren diese auch in Form der regularen Telearbeit. Die
Schweiz positioniert sich in diesem Bereich auf Rang 3 der europaischen
Liste hinter Finnland und Danemark.

Die am meisten verbreitete Form der regularen Telearbeit in der Schweiz ist
die mobile Telearbeit. Danach folgen die hausliche und die selbstandige
Telearbeit, die fast gleich weit verbreitet sind.

Héusliche Telearbeit wird von den befragten Schweizer Betrieben
vorwiegend alternierend, d. h. zeitlich regelmassig, aber nicht standig
eingesetzt. Demgegenuber spielt die permanente Telearbeit eine
untergeordnete Rolle. Ein ahnliches Bild ergibt sich fur die Ubrigen Lander
der Studie.

Auch bezuglich selbsténdiger Telearbeit gehdrt die Schweiz zu den
europaischen Spitzenreitern. Wie in den EU10-Landern dominiert die
nichtexklusive Form, die in der Schweiz einen hdheren Anteil der
selbststandigen Telearbeit als in den anderen Landern ausmacht.
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Supplementére Telearbeit wird von den befragten Schweizer Betrieben meist
zusammen mit anderen Formen praktiziert. Die Schweiz liegt im
europaischen Mittelfeld und weist damit eine vergleichsweise geringe
Diffusion dieser Form der Telearbeit auf.
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Telearbeit und Betriebscharakteristika

Telearbeit wird insbesondere von grosseren Betrieben mit mehreren
Standorten praktiziert. Vor allem supplementare und mobile Telearbeit sind
mit steigender Betriebsgrosse immer ofter anzutreffen.

Wahrend Telearbeit in der Schweiz haufig von Handels- und
Logistikbetrieben eingesetzt wird, dominiert in den anderen Landern vor
allem die Branche Finanz- und Unternehmensdienstleistungen.

Im Gegensatz zu den EU10-Staaten, in denen ein deutliches Stadt-Land-
Gefalle der Verbreitung von Telearbeit existiert, wird diese in der Schweiz
haufig von Betrieben in landlichen Regionen praktiziert.

Telearbeit in der praktischen Anwendung

Betriebsinterne Diffusion von Telearbeit: In der Schweiz beschaftigt fast die
Halfte der Betriebe mit Telearbeit zehn und mehr Mitarbeitende in der Form
von immobiler Telearbeit. Damit ist deren betriebsinterne Verbreitung im
Vergleich zu den meisten anderen europaischen Landern relativ weit
fortgeschritten.

Dauer der Erfahrungen mit Telearbeit: Nahezu die Halfte der Schweizer
Betriebe mit Praxiserfahrung im Einsatz von Telearbeit kann bereits auf eine
mehr als zweijahrige Erfahrung zurtckblicken.

Innerhalb der Schweiz besteht die Tendenz, die Telearbeit von den
Betrieben als Maglichkeit zur Auslagerung unternehmerischen Risikos zu
verwenden.

Einsatzfelder von Telearbeit

Sichtweise der Betriebe mit Telearbeit: In der Schweiz wird Telearbeit
insbesondere in Aufgabenfeldern eingesetzt, die von qualifiziertem Personal
bearbeitet werden. Daneben erkennen die Betriebe mit Telearbeit jedoch
auch, dass ungenutzte Einsatzmdglichkeiten in weniger qualifizierten
Aufgabenfeldern existieren. Die Telearbeitsbetriebe der 10 EU-Staaten
differenzieren im Gegensatz dazu kaum zwischen den verschiedenen
Aufgabenfeldern. Einen Nachholbedarf sehen sie in den Bereichen ,Leitende
Tatigkeiten® und ,Distribution®.

Sichtweise der Betriebe ohne Telearbeit: Sowohl in der Schweiz als auch in
den EU10-Staaten - hier aber in deutlich geringerem Masse - sehen die
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befragten Betriebe ohne Telearbeit deren mogliche Einsatzfelder vor allem in
Tatigkeiten, die eine geringe Qualifikation des Personals erfordern.

Vergleich der Sichtweisen beider Gruppen: Betriebe ohne Erfahrung mit
Telearbeit sehen deren Einsatzmoglichkeiten im Bereich weniger
qualifizierter Tatigkeiten, wahrend Betriebe mit Telearbeitserfahrungen sie
eher in qualifizierten Aufgabenfeldern einsetzen wollen.

Zukunftsplédne bezliglich Telearbeit

Immobile Telearbeit. Die Mehrheit der befragten Schweizer Betriebe mit
Telearbeit ist an einer Ausdehnung all ihrer immobilen Varianten interessiert.
Lediglich in Danemark und Deutschland ist dieses Interesse im europaischen
Vergleich noch ausgepragter.

In der Schweiz ist ca. ein Zehntel der Betriebe ohne Telearbeitserfahrung an
deren Einfuhrung in Form unselbstandiger Arbeit im eigenen Betrieb
interessiert. Bei den selbststandigen Formen zeigen dagegen lediglich 3 %
bis 5 % Interesse an einer Einflhrung. Dieser Unterschied existiert auch im
restlichen Europa, in dem die Schweiz bezlglich des Interesses an einer
EinfUhrung eine Position im Mittelfeld einnimmt.

Die Planungssicherheit gegenuber dem zukunftigen Einsatz von Telearbeit
ist in der Schweiz deutlich hdher als in den meisten anderen Landern
unserer Studie. Und: das maximale weitere Verbreitungspotenzial fur alle
Formen der immobilen Telearbeit ist in der Schweiz hoher als im
Durchschnitt der zehn EU-Staaten.

Mobile Telearbeit: Kurzfristig wird die Verbreitung von mobiler Telearbeit in
der Schweiz schneller zunehmen als in den meisten EU10-Staaten. Mittel-
und langfristig ist das weitere Verbreitungspotenzial aufgrund der bereits
aktuell hohen Verbreitung und des geringeren Anteils der Betriebe, die
mobile Arbeit nicht praktizieren, in der Schweiz geringer als in den Ubrigen
Staaten unserer Studie.

Vergleich zwischen der zuklinftigen Entwicklung immobiler und mobiler
Telearbeit: Der Einsatz mobiler Telearbeit wird von weniger Betrieben
ausgeschlossen, als dies fur die Formen der immobilen Telearbeit der Fall
ist. Insofern scheinen tatsachlich verschiedene Motivationen fir diese
unterschiedlichen Arten der Telearbeit vorzuliegen.
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Barrieren gegen Telearbeit

Im Uberblick werden folgende Barrieren, welche die Einflihrung der
Telearbeit behindern, in dieser Reihenfolge genannt:

o Sicherheitsprobleme beim Datenaustausch (48 %)

o Unvereinbarkeit mit der Hauptarbeitstatigkeit (42 %)

o Probleme bei der Fuhrung und Beaufsichtigung von Telearbeitenden
(42 %)

o Kosten (39 %)

o Probleme bei der Kommunikation mit den Telearbeitern (39 %)

o mangelnde Kenntnisse im Management (36 %)

o Bedenken bezuglich Produktivitat, Arbeits- und Produktqualitat (31 %)

o Probleme bezlglich Gesundheit, Arbeitsschutz, Versicherung,

Haftung und juristischer Art bzw. Arbeitnehmende zeigen kein
Interesse (jeweils 26 %)

o Mangelnder Handlungsbedarf (22 %)

o Widerstand seitens der Gewerkschaften (12 %)

Barrieren und deren Intensitédt. Die einzelnen Barrieren werden in der
Schweiz im Vergleich zu Europa uberdurchschnittlich oft als wichtig, aber nur
durchschnittlich oft als sehr wichtig eingeschatzt. Die befragten Schweizer
Betriebe sehen sehr wichtige Barrieren vergleichsweise vor allem in externen
Umstanden oder auf der Angebotsseite.

Barrieren und Betriebsgrésse: Die verschiedenen Barrieren werden von den
befragten Gross- und Kleinbetrieben unterschiedlich eingeschatzt. Generell
gilt, dass in der Schweiz wesentlich mehr Barrieren eher von Kleinbetrieben
als wichtig eingeschatzt werden als in den Ubrigen Staaten.

Barrieren und Branche: In der Schweiz schatzen meist die befragten
Betriebe des offentlichen Sektors die einzelnen Barrieren als besonders
wichtig ein. In den EU10-Staaten erweist sich innerhalb dieses Sektors
insbesondere die 6ffentliche Verwaltung als besonders skeptisch. Insgesamt
sind die sektoralen Unterschiede in der Schweiz ausgepragter als in den
EU10-Landern.

Barrieren und Region: Auch bezuglich der regionalen Zugehorigkeit der
befragten Betriebe sind die Unterschiede in der Schweiz ausgepragter als in
Europa. Insbesondere Schweizer Betriebe aus suburbanen Regionen stufen
eine Reihe von Barrieren ofter als wichtig ein als ihre Pendants aus anderen
Regionstypen.
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8. Technische Determinanten fiir Telearbeit

E-Mail: Aus der starken Differenz zwischen der Verbreitung von Telearbeit
unter Betrieben, die E-Mail nutzen, und denjenigen, die es nicht nutzen, lasst
sich ableiten, dass die Nutzung von E-Mail eine Determinante fir die
Diffusion von Telearbeit darstellt.

Internet: Die Verbreitung eines Internetzugangs unter den Betrieben stellt
ebenfalls eine Determinante fur die Diffusion von Telearbeit dar.

Intranet: Die Nutzung eines Intranet kann nicht als Determinante fur die
verbreitung von Telearbeit angesehen werden.

Group Ware Tools: Auch die Nutzung von Group Ware Tools beeinflusst die
Diffusion von Telearbeit nicht.

EDI: EDI scheidet als Determinante fur das Praktizieren von Telearbeit aus.

Call Center: Auch Call Center konnen keinen Erklarungsbeitrag zu Diffusion
vonnTelearbeit beisteuern.

9. Erfolgsbilanz von Telearbeit

Die befragten Betriebe, die Telearbeit anwenden, kdnnen mehrheitlich eine
positive oder zumindest neutrale Bilanz ziehen. Dagegen bestehen bei
Betrieben ohne Praxiserfahrungen Vorurteile gegenuber Telearbeit, auch
wenn sich die Mehrheit bewusst ist, dass sie deren Rentabilitdt nicht
beurteilen kann. Zweifel an der Rentabilitat von Telearbeit bestehen vor
allem gegenuber ihren permanenten und selbststandigen Formen.

C. Vergleich der Bevélkerungs- und Unternehmungsbefragung

Entsprechend ihren unterschiedlichen Forschungsfragen und Zielgruppen wurden
in diesen beiden Teilprojekten von ECATT99 zwei verschiedene Fragebogen
verwendet, die inhaltlich wenig Uberschneidungen aufweisen. Ausnahmen davon,
also sinngemass analoge Fragen, die der Bevolkerung und den Betrieben gestellt
wurden, betreffen die folgenden Themen: technische Infrastruktur, d.h. Ausstattung
der Haushalte bzw. Betriebe mit Informatikmitteln und
Telekommunikationsdiensten; Nutzung von Internet und E-Mail; Interesse fur die
Ubernahme der Telearbeit; Verbreitung der Telearbeit in der Zielgruppe; Barrieren
fur die Anwendung von Telearbeit. Die befragten Privatpersonen bzw.
Entscheidungstrager in Organisation haben diese Fragen jeweils bezogen auf die
eigene Situation, aus ihren je sehr unterschiedlichen Perspektiven heraus
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beantwortet. Soweit dies aus methodischen  Grinden (beschrankte
Stichprobengrossen, grosse Varianzen) vertretbar ist, ziehen wir bezlglich
ausgewahlter Aspekte Vergleiche zwischen der Bevdlkerungs- und der
Unternehmungsbefragung, um Ubereinstimmungen oder Divergenzen zu ermitteln.
Unsere Hypothese lautet: Aufgrund unterschiedlicher Betrachtungsweisen,
Zielsetzungen, Interessen und materieller Mittel gibt es signifikante Unterschiede
zwischen Betrieben und Haushalten bezuglich dieser Variablen. Die empirischen
Daten bestatigen sie zum grossten Teil.

1. Ubereinstimmung beziiglich giinstiger technischer Voraussetzungen

Die zur Einfuhrung und Praxis der Telearbeit ndtigen Informations- und
Kommunikationstechnologien — PC mit Online-Verbindung, Internet-Zugang,
ISDN und E-Mail auf Seiten der Arbeitnehmer bzw. Internet-Zugang und E-
Mail bei den Firmen — sind in der Schweiz Ende 1999 bei Privaten und
Betrieben schon weit verbreitet. Dies sowohl absolut wie auch relativ im
Vergleich zu anderen europaischen Landern. Das Land gehort hier, nach
den skandinavischen Staaten, zu den fuhrenden in Europa. Damit bestehen
von beiden Seiten her gleichermassen gunstige technische
Voraussetzungen fur eine erfolgreiche und weitgehende Diffusion von
Telearbeit.

2. Unterschiede bezuiglich Zugang zu und Nutzung von Internet und E-Mail

Die Nutzung des Internet ist jedoch unter den schweizerischen Betrieben
wesentlich weiter verbreitet, als in der Bevolkerung: Wahrend bei den
ersteren schon rund 88 % das Internet nutzen, sind es bei den
Privatpersonen nur 53 %. Auch die Verbreitung von E-Mail hat bei den
Betrieben 1999 mit 83 % einen ebenfalls gut doppelt so hohen Stand erreicht
wie bei Haushalten mit 40 %. Die Betriebe verflgen Uber grossere finanzielle
Ressourcen sowie eine breitere personelle Basis mit entsprechend mehr
Know-how, und sie haben starkere dkonomische Anreize und Vorteile bei
der Adoption dieser Innovationen.

3. Unterschiede bezliglich Interesse an der Adoption/Einfiihrung von Telearbeit

Unter denjenigen Personen und Betrieben, die bisher noch keine Telearbeit
praktizieren, ist das Interesse daran sehr unterschiedlich stark verbreitet.
Dies sowohl generell wie auch in Bezug auf die einzelnen Formen. Wahrend
in der Schweizer Bevdlkerung rund 50 % der Befragten an mindestens einer
von mehreren moglichen Formen interessiert oder sehr interessiert sind,
zeigen lediglich 10 % der Betriebe Interesse, eine beliebige Form von
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Telearbeit in Zukunft einzufihren. Diskrepanzen zeigen sich ferner auch
bezuglich bestimmter einzelner Organisationsformen: z.B. bei alternierender
Telearbeit, wo 51 % der Bevdlkerung, jedoch nur 13 % der Betriebe
interessiert sind, ferner bei permanenter (38 % vs. 10 %) und
supplementarer Telearbeit (47 % vs. 9 %). Diese Unterschiede hangen wohl
damit zusammen, dass Telearbeit unter den Betrieben, wie schon erwahnt,
bereits jetzt schon wesentlich weiter verbreitet ist als in der Bevdlkerung, so
dass nur noch die weniger neuerungsfreudige Halfte von ihnen Gbrig bleibt.

4. Unterschiede bezliglich Barrieren und Hindernisse gegen die Verbreitung

Faktoren welche die Adoption/Einfuhrung der Telearbeit behindern konnen,
sind in der Sicht der Bevolkerung zum grossten Teil Unvereinbarkeit mit der
bisherigen Arbeit und Berufstatigkeit (offene Frage 69 %). Von den Betrieben
wird dieser Grund neben anderen auch, jedoch weniger haufig genannt
(geschlossene Frage, 42 %). Haufiger sind vielmehr Sicherheits-, Fuh-
rungs- , Organisations- und Kommunikationsprobleme.

Fazit: Diffusionspotential flir Telearbeit beschréankt

Der weitere Fortschritt des Diffusionsprozesses bei Telearbeit hangt u.a.
davon ab, dass a) ein geniugend grosser Teil der Berufstatigkeiten fir
Telearbeit grundsatzlich geeignet ist, dass b) ausreichend Interesse fur die
Ausubung von Telearbeit auf Seiten der Arbeitnehmer besteht und dass c)
zusatzlich weitere Betriebe bereit sind, auch Telearbeitsplatze anzubieten®.
Wahrend die ersten beiden Voraussetzungen durchaus erfullt sind, halt sich
das Interesse von Betrieben zur Einflihrung solcher Arbeitsformen in Zukunft
wie erwahnt in engen Grenzen. Zwar kdénnen wir von der Anzahl der
interessierten Betriebe nicht direkt auf die Anzahl der von ihnen tatsachlich
zur Verfugung gestellten Telearbeitsplatze schliessen. Dennoch mussen wir
annehmen, dass die Lucke zwischen Wuinschen und Bedurfnissen nach
Telearbeit der Arbeitnehmer einerseits und effektiv verfugbaren derartigen
Arbeitsmoglichkeiten andererseits in quantitativer Hinsicht vorerst nicht
geschlossen wird. Dieses Ungleichgewicht im Arbeitsmarkt konnte die
Diffusion der Telearbeit in der Schweiz einschranken. Ein gewisses
Wachstumspotential kommt jedoch von anderer Seite, namlich von noch
weitergehender interner Diffusion bei denjenigen Betrieben, die Telearbeit
bereits schon eingefilhrt haben®. Denn die Mehrheit von ihnen ist ja wie

® Empirica 2000b: 24.

® Empirica 2000b: 24.
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erwahnt an einer Ausdehnung ihrer Telearbeit (vor allem in allen immobilen
Varianten) interessiert; Uber die Halfte von diesen hat auch bereits schon
konkrete Plane dafir entwickelt. Zudem ist die durchschnittliche Anzahl von
Telearbeitern pro Betrieb bisher noch niedrig.

D. Fallstudien (iiber Organisation und Management von Telearbeit in
ausgewdhlten Schweizer Unternehmungen

Es wurden Falle fir die Untersuchung ausgewahlt, welche Themen von aktuellem
Interesse in der gegenwartigen Diskussion Uber Telearbeit illustrieren. Diese Case
Studies in funf verschiedenen Unternehmungen decken ein breites Spektrum
unterschiedlicher Anwendungsbereiche und Auspragungsformen von Telearbeit ab.
So untersuchten wir die Einrichtung und Flhrung eines Satelliten-blros eines
multinationalen Konzerns; die Organisation alternierender Telearbeit bei einer der
grossten  Versicherungsgesellschaften; die Entwicklung eines kleineren
Dienstleistungsunternehmens (Werbeagentur) vom ,Telework-Pionier® in der
Alphutte zu einem modernen dezentralen Netzwerk nach dem Zellenprinzip; die
EinfUhrung von Mobilarbeit und Desk Sharing bei einem fuhrenden
Computerunternehmen; die Kombination von Electronic Banking und Teleworking
bei der grossten Schweizer Bank’. Definitionsgeméss sind diese Fallstudien nicht in
quantitativ-statistischem Sinne reprasentativ fur die Grundgesamtheit aller Betriebe
mit Telearbeit. Sie kbnnen denn auch die Reprasentativbefragung (siehe Abschnitt
B. und Kapitel 4) nicht ersetzen, sondern hdchstens mit Praxisbeispielen qualitativ
erganzen und illustrieren. Die Hauptergebnisse sind:

1. Anstoss und Ausléser flir Telearbeitsprojekte in den Unternehmungen sind
bedeutsame Anderungen in ihrer relevanten internen oder externen Umwelt.

Mit der Adoption der Innovation Telearbeit reagieren einige Firmen auf den
Wandel in der Lebenssituation und in den Bedurfnissen einzelner
Mitarbeitender. Diese Veranderungen erfordern zur Erhaltung der
Mitarbeiterzufriedenheit den Ubergang von zentralisierter zu dezentral
organisierter Arbeit. Der urspringliche Anstoss fir die Einfihrung der
Innovation kommt in diesen Fallen somit von innen her. In den anderen
Fallen wird die Einfiihrung von Telearbeit primar durch Anderungen in den
ausseren, Ookonomischen, technologischen und sozialen
Umweltbedingungen ausgeldst. Wichtig sind insbesondere geanderte Markt-
und  Kundenbedurfnisse sowie der allgemeine gesellschaftliche
Wertewandel. Telearbeit wird von diesen Unternehmungen als Mittel zu

" Es handelt sich um Fallstudien in den Firmen Alcatel (Schweiz) AG (Abschnitt 5.1), Swiss Re (5.2),
Zutt und Partner (5.3), Compaqg Computer (Schweiz) GmbH (5.4) und UBS AG (5.5).
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Kosteneinsparungen und zu Effizienzsteigerung bei der Marktbearbeitung
konzipiert.

Die Adoption der Telearbeit in den Unternehmungen erfolgt vorsichtig,
schrittweise und zunéchst in beschrénktem Umfang.

In allen funf Fallen wurde Telearbeit nicht in einem Zug, rasch und
vollstandig, sondern vielmehr erst nach eingehenden Vorabklarungen und
Erprobungen und vorerst nur in bescheidenem Rahmen eingefiihrt. Nach
bestandener Bewahrungsprobe setzt dann jeweils die unternehmungsinterne
Diffusion ein. Dabei wird Telearbeit im Verlauf der Zeit technisch verbessert
sowie langsam aber stetig bezlglich der Anwendungsbereiche und Zahl der
involvierten Mitarbeitenden erweitert. Eine flachendeckende Ausdehnung auf
samtliche Mitarbeitende einer Unternehmung ist bisher nicht erfolgt und auch
in Zukunft kaum vorstellbar; sie wird Ubrigens von den Firmen auch gar nicht
angestrebt. Bei der Versicherungsgesellschaft rechnet zwar man mit
steigender Nachfrage nach Telearbeit, jedoch mit héchstens ca. 20 % bis 30
% Anteil an Telearbeitern. Die interne Diffusion der Telearbeit stosst somit in
absehbarer Zeit auf Sattigungsgrenzen.

Nutzen und Vorteile der Telearbeit sind je nach Organisationsform und Firma
sehr unterschiedlich und miissen in jedem Fall individuell beurteilt werden.

Im Falle des Satellitenbliros entwickelt das Team Eigeninitiative und
Selbstandigkeit, ferner infolge der raumlichen Isolation und der Distanz zum
Hauptsitz in Zurich eine starke Identifikation mit dem hergestellten Produkt,
was sich positiv auf Quantitat und Qualitat der Arbeit auswirkt. Die Auftrage
werden dort anscheinend besser und schneller realisiert als am Hauptsitz.
Die Kleinheit der Gruppe fordert und fordert die Vielseitigkeit und Flexibilitat
der Mitarbeitenden. Der grosse Vorteil der Aussenstelle liegt fur die
Mitarbeiter darin, dass jetzt die ,Daten reisen® statt sie selbst, so dass sie
taglich zwei Stunden Pendeln zur Arbeit einsparen konnen Die dezentrale
Aussenstelle verschafft den Mitarbeitenden die Moglichkeit, ihren Beruf in
der Heimatregion ausuben zu kdnnen, statt auswandern zu mussen.

Bei der Versicherungsgesellschaft beweist das Projekt ,Alternierende
Telearbeit im Home Office” die Kompetenz der Unternehmung, tragt zu
einem besseren Firmenimage im Arbeitsmarkt bei und erleichtert die
Rekrutierung neuer Mitarbeiter, vor allem von Hochschulabsolventen.
Gemass einer Mitarbeiterbefragung sehen die Befragten die Hauptvorteile
der neuen Arbeitsform hauptsachlich in der Mdglichkeit zur flexibleren
Arbeitsgestaltung, in der damit gegebenen besseren Vereinbarkeit von Beruf
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und Privatleben, in der stdrungsfreien Arbeitsatmosphare sowie in der
Verringerung der Pendelzeiten. Weitere positive Anderungen seit der
EinfUhrung werden in Bezug auf Arbeitsproduktivitat, Erledigung von
Pendenzen, Arbeitsmotivation, Arbeitszufriedenheit und Arbeitsflexibilitat
festgestellt.

Die Computerfirma stellt nach der EinflUhrung von mobiler Telearbeit und
Desk Sharing heute fest, die Mitarbeitenden seien agiler, flexibler und
weniger fixiert auf traditionelle Arbeitsformen geworden. Die ICT-Infrastruktur
und die Kapazitat der eigenen Produkte konnen besser und vollstandiger
genutzt werden. Zudem kommunizieren die Mitarbeitenden mehr als friher.
Die offene Verteilung der Arbeitsplatze auf die Buroflachen gibt den
Mitarbeitenden Bewegungsfreiheit. Die neue Arbeitsform passt besser zur
Firma und deren Unternehmungskultur. Die verfugbare Flache pro
Arbeitsplatz wurde auf die Halfte reduziert und die entsprechenden Kosten
gespart.

Bei der Werbeagentur schatzen die Mitarbeitenden die Freiheiten der
Telearbeit und die ihr zugrunde liegende Kultur und die
Kommunikationsformen, ebenso wie den Wegfall des Arbeitsweges und die
Mdglichkeiten zu effizienterer und konzentrierter Arbeit fir die man Ruhe
braucht. Die Erfahrungen bezlglich Arbeitszufriedenheit, Arbeitseffizienz und
Kundenzufriedenheit sind gut. Die Kunden merken Ubrigens meistens gar
nicht, dass in der Firma raumlich getrennt gearbeitet wird.

In der Grossbank wurde fur das REMAX-Projekt ein entsprechender Return
on Investment erwartet. Fir jeden (der heute 3'000) registrierten Benutzer
wird pro Monat ein Pauschalbetrag verrechnet und zwar seiner jeweiligen
Kostenstelle. Dies gibt Kostentransparenz und damit wird auch die Gratis-
Telefonnummer plus Supportleistungen finanziert. Die Verfugbarkeit des
Systems ist besser, die Gesamtleistung ca. 15-20 % hoher. Im Bereich
Remote Support kdnnen 60-70 % aller Falle von zu Hause aus erledigt
werden. Die Mitarbeitenden sagen, sie wirden das System nicht mehr
hergeben; bezlglich Verfugbarkeit und Support sei es eine erstklassige
Lésung.

Die Hindernisse fiir Telearbeitsprojekte liegen weniger in technischen als in
Flihrungs-, Organisations- oder Personalproblemen.

Als Hauptnachteile der dezentralisierten Arbeit im Satellitenbliro und der
raumlichen Trennung vom Mutterhaus werden die Isolierung vom informellen
Informationsfluss am Hauptsitz sowie die eingeschrankten personlichen
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Entwicklungs- und Karrieremoglichkeiten empfunden. In der Kleingruppe
bestehen kaum Aufstiegschancen. Mitarbeiter mit klaren Karrierezielen
konnen diese in der kleinen Aussenstelle nicht realisieren. Es werden hohe
Anforderungen an die Mitarbeiter bezlglich Teamfahigkeit, Belastbarkeit und
breites technisches Fachwissen gestellt.

In der Versicherungsgesellschaft werden nach Erfahrungen anderer Firmen
als mogliche Nachteile der Telearbeit genannt: Uberforderung des mittleren
Managements in Bezug auf Flhrung, Arbeitsorganisation und
Leistungskontrolle; erhdhter Koordinationsaufwand bei der Delegation von
Aufgaben;  Produktivitatsminderung bei  Systemausfallen; Probleme
bezlglich Datenschutz und Wirtschaftlichkeit. Aus der Sicht der
Mitarbeitenden sind es Belastung durch hohe Anforderungen an
Eigenverantwortung und Selbststeuerung; Gefahr der Isolierung vom
informellen Informationsfluss und von sozialen Kontakten; erhohter
Koordinationsaufwand;  Zunahme des Leistungsdrucks und von
Selbstausbeutungstendenzen; Gefahrdung von Aufstiegschancen;
Rollenkonflikte; Stérungen durch Partner, Familie, Nachbarn.

In der Werbeagentur waren die grossten Schwierigkeiten bei der
Realisierung des Telearbeitsmodells hingegen technischer Natur. Die Firma
musste teilweise eigene Losungen entwickeln, was sich als sehr kostspielig
erwies. Das aufwendige System der Vernetzung, das erst die Telearbeit
ermoglichte, ist nicht vollig vor Stérungen gefeilt. Treten irgendwelche
Unterbriche im Netzwerk auf, wird die gesamte Arbeit der Firma blockiert.
Soweit gewisse Ziele nicht erreicht wurden (z.B. Einfuhrung von
Bildtelefonen) lag es daran, dass die ndétigen Technologien noch nicht
ausgereift genug waren.

In der Computerfirma zeigten sich deutliche Unterschiede zwischen den
Unternehmungskulturen der zwei fusionierten Unternehmen — und zwar in
Bezug auf ICT-Infrastruktur, Einstellungen der Mitarbeiter und gewohnte
Arbeitsformen. Bei den Mitarbeitern, die vorher ihren festen individuellen
Arbeitsplatz, ihr eigenes Pult gehabt hatten, gab es Widerstande gegen das
Projekt. Es wurden anfanglich sogar Workshops von ihnen boykottiert. In der
Merger-Phase erwies es sich als schwierig, den betreffenden Mitarbeitenden
trotz Desk Sharing eine Art ,Heimatgefuhl® zu vermitteln.

Auch in der Grossbank gab es am Anfang es Berlhrungsangste und
Widerstand. Die im Ausland reisenden Benutzer hatten technische
Schwierigkeiten. Diese konnten jedoch dank Schulung und mit
entsprechender Support-Organisation Uberwunden werden.
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Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel “Satellitenbiiro eines
Telekommunikationsunternehmens*”

Eine solche dezentrale Aussenstelle kann unter den folgenden
Voraussetzungen Erfolg haben und funktionieren: Die Projektarbeit passt
vollig zur Struktur des Buros; die Arbeit wird in enger Zusammenarbeit mit
dem Hauptsitz geleistet. Das Team harmoniert; es gibt keine Einzelganger;
alle sind teamfahig, kooperieren gerne und teilen ihr Know-how. Seine
Aufgaben kann es mit dem lokal vorhandenen Fachwissen selbstandig, ohne
externe Experten, bewaltigen. Der Flhrungsstil des Chefs ist kooperativ und
partizipativ. Das Team ist bezuglich Grésse und Zusammensetzung konstant
und stabil. Das technische Umfeld stellt keine Probleme. Es bestehen klare
Regeln fur die interne und externe Kommunikation, um die Informationen
fliessen zu lassen. Die Kontakte zwischen Aussenstelle und Mutterhaus
werden von beiden Seiten aktiv gestaltet und bewusst gepflegt.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel ,Alternierende Telearbeitarbeit
im Home Office bei einer Versicherungsgesellschaft”

Diese Organisationsform bringt aus der Sicht der Mitarbeitenden deutliche
Vorteile und grossen Nutzen, sowohl fur die Betreffenden selbst, als auch fir
ihre Familie und letztlich flr die Unternehmung. ,Freizeitarbeiter®, meistens
Kaderleute, schatzen am Home Office vor allem die stérungsfreie
Arbeitsumgebung. Sie nutzen diese Moglichkeit dazu, in ihrer Freizeit noch
mehr Leistung fur die Firma zu erbringen. Im Interesse eines besseren
Gleichgewichts zwischen Arbeits- und Privatleben sollten sie jedoch aus
Sicht von HRM einen gewissen Anteil ihrer Arbeitszeit vom Buro ins Home
Office verlagern und damit die Gesamtbelastung reduzieren. Im Idealfall
sollte alternierende Telearbeitarbeit 60 % bis 80 % Betriebs- und 20 % bis 40
% Heimarbeit umfassen, da so die soziale Integration und die Kontakte
innerhalb der Firma weitgehend intakt bleiben. Teleworking allein zu Hause
wird wegen der Gefahr von lIsolierung nur in Ausnahmefallen und fir
begrenzte Zeit empfohlen.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel ,Telearbeit in einer
Werbeagentur*

Das Funktionieren der Telearbeit in einem kleineren
Dienstleistungsunternehmen setzt voraus, dass alle Mitarbeiter mit den
neuen Arbeitsinstrumenten und -methoden vertraut sind und diese effizient
anwenden konnen. Diese bedingt eine relativ lange Phase des Umdenkens
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und Angewohnens an die neue Arbeitsform bei den Mitarbeitenden. Der
Lernprozess geht jedoch permanent weiter. Die allgemeinen Bedenken und
Skepsis bezuglich Telearbeit — erschwerte Fuhrung und
Leistungsbeurteilung, Wegfall von Prasenzzeiten, erschwerte Teamarbeit,
hohe Investitionen in technische Ausristung und Schulung etc. — werden als
nicht gerechtfertigt oder Ubertrieben erachtet.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel ,Desk Sharing bei einer
Computerfirma“

Bei dieser Form sollte das Bedurfnis der Mitarbeitenden nach einer
personlichen Arbeitsumgebung als Identifikationsmerkmal nicht unterschatzt
und bei der Einfuhrung des neuen Arbeitsmodells starker berlcksichtigt
werden. Generell erwies sich die Einfuhrung neuer Mitarbeiter als
unzureichend. Neue sollten in Zukunft besser als bisher aufgeklart und auf
die neuen Arbeitsformen vorbereitet werden — eine Aufgabe, der man bisher
offenbar zu wenig Bedeutung zugemessen hatte.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel ,REMAX bei einer Grossbank*

Eine Mischform zwischen E-Business und E-Arbeit lasst sich mit einem
System wie REMAX durchaus realisieren. Dieses ist kein Incentive, kein
Privileg und auch kein ,nice to have® — dazu ware die Ausristung zu teuer —
sondern eine berufliche Notwendigkeit. REMAX ist ein Arbeitsinstrument,
aber nicht nur fir Manager, sondern auch fur IT-Systemtechniker, Supporter,
Spezialisten und andere Nichtkader. Insgesamt gilt das System als ,Enabling
Technology“, welche neue Geschaftsmodelle und Arbeitsformen unterstitzt.
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1. Die Diffusion der Telearbeit: Theoretische Grundlagen,
Problemstellung und Zielsetzung des Projekts

1.1 Bedeutung der Telearbeit in Wirtschaft und Gesellschaft

Neuere Entwicklungen in Technik und Wirtschaft haben zur Herausbildung eines
neuen gesellschaftlichen Paradigmas geflhrt: der ,Information Society”. Im
Zentrum der Informationsgesellschaft stehen Neuerungen in der Arbeitswelt und in
den Geschaftsprozessen. Telearbeit und Elektronischer Handel, als neue
Arbeitsformen bzw. neue Geschaftsmodelle, werden als Paradebeispiele flur neue
Technologien und die sogenannte ,New Economy“ angesehen (Empirica 2000 a:
2). Telework im speziellen ist zum Schliisselwort fiir eine neue Ara dezentralisierter
und flexibilisierter Arbeit geworden.

Die Arbeit nimmt immer noch einen zentralen Platz im Leben der einzelnen
Individuen wie auch in der Gesamtgesellschaft ein. Denn nach wie vor bildet die
Arbeitswelt die Grundlage beispielsweise fur Ausbildungs- und personliche
Laufbahnentscheide des Einzelnen. Und an ihr orientiert man sich, wenn
sozialpolitische, bildungspolitische, raumplanerische Entscheidungen getroffen
werden. Dementsprechend besteht ein dringender Bedarf nach verlasslichem
Wissen Uber die gegenwartige Situation und zuklnftige Trends in der Arbeitswelt.
Als besonders wichtig und dringlich erscheinen Forschungen, die beabsichtigte und
geplante Entwicklungen antizipieren sowie in Gang befindliche fruhzeitig erkennen
(Geser, Schmid & Schoch 1994).

"Telematik" — eine Kombination von Informations-, Telekommunikations- und
Computertechnik — heisst das Stichwort fur neue Technologien, welche in Zukunft
die  Arbeitswelt verandern  konnten. Dank  Computerterminals  und
Telekommunikationsnetzen ist es nicht mehr notig, alle Mitarbeiter am Hauptsitz
einer Unternehmung oder Verwaltung zu konzentrieren. Telearbeit erlaubt es, eine
erhebliche Zahl von administrativen Arbeitsplatzen zu den Mitarbeitern nach Hause,
zu den Kunden oder in ein dezentrales, lokales Telearbeitszentrum zu verlegen
oder unterwegs, auf Reise zu arbeiten.

Unter ,Telearbeit” versteht man heute allgemein berufliche Erwerbstatigkeit an
einem Arbeitsplatz, der mit Computer oder anderen Informatikgeraten ausgerustet,
organisatorisch dezentral zu Hause, in der Nahe des Wohnortes, unterwegs oder
bei Kunden eingerichtet ist und Telekommunikationsverbindung zu einem raumlich
entfernten Standort des Arbeit- oder Auftraggebers ermdéglicht (Huber, 1987: 16;
Jaeger et al.1987: 117; Katz et al. 1987: 86; Lenk 1989: 25; Ulich 1988: 85; Schoch
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1995: 394). Im angelsachsischen Sprachgebrauch finden wir die Bezeichnung
Selework® (Haddon & Lewis, 1994; Holti & Stern, 1986; Korte et al. 1988) oder auch
,telecommuting” (Nilles 1998).

Mit Telearbeit "kommt der Arbeitsplatz zum Menschen" — statt wie bisher immer
umgekehrt. Die mit der industriellen Revolution des 18. und 19. Jahrhunderts
einsetzende ortliche und zeitliche Trennung der Lebensbereiche ,Arbeiten® und
~Wohnen“ konnte zumindest teilweise Uberwunden und die starre Bindung des
Arbeitnehmers an den Arbeitsort und die betriebsubliche Prasenzzeit seines
Arbeitgebers gelockert werden.

In betriebswirtschaftlicher Sicht ist von Bedeutung, dass eine zunehmende Zahl von
qualifizierten Arbeitnehmern es ablehnt, im Stadtzentrum zu wohnen oder lange
Arbeitswege ins Geschaft auf sich zu nehmen. Telearbeit ist eine Form, aber nur
eine von mehreren Formen, der Arbeitsflexibilisierung.

Aus der Sicht von Unternehmung wird neuerdings, wie eine unserer Fallstudien am
Beispiel eines Versicherungskonzerns (Abschnitt 5.2) zeigt, mit der EinfUhrung von
Telearbeit versucht, dem vielfaltigen Wandel der ausseren Rahmenbedingungen
des Human Resources Management (HRM) Rechnung zu tragen. Dazu gehoren
vor allem der Wandel in den Werthaltungen der Mitarbeitenden (mehr Sinn, mehr
Spass, mehr Freiheit), der Wandel im Arbeitsmarkt (mehr Frauen, hoéhere
Qualifikationen, mehr altere Arbeitnehmer), der Wandel in der Technologie
(anspruchsvoller, schneller, kurzlebiger) und der Wandel in der Wirtschaft
(internationaler, wettbewerbsstarker, zeitbewusster). Das Arbeitskraftepotenzial
muss erweitert werden, z.B. durch vermehrte Rekrutierung von Frauen. Die
zunehmende Zahl von erwerbstatigen Frauen spricht fur eine Arbeitsform, bei der
Betreuung von Kindern und Haushalt flexibler gestaltet werden kann (Jaeger 1987).

In volkswirtschaftlicher und 6kologischer Sicht wichtig erscheint die Mdglichkeit, die
Arbeitswege von Pendlern zu verkurzen und damit den wirtschaftlich aufwandigen
und die Umwelt belastenden Berufsverkehr in den Ballungsgebieten zu reduzieren.

Trotz unbestreitbarer Vorteile und technischer Realisierbarkeit der Telearbeit haben
sich aber optimistische Prognosen Uber ihre rasche Diffusion bisher aus
verschiedenen Grinden nicht bestatigt. Vielmehr steckt diese auch heute noch am
Anfang. Ungelost waren Dbisher teilweise noch betriebswirtschaftliche,
organisatorische und fuhrungsmassige, arbeitspsychologische, arbeits- und
versicherungsrechtliche Probleme bei der Einrichtung von Telearbeitsplatzen.
Insbesondere qilt dies z.B. flr Teilzeit arbeitende Frauen (Katz et al. 1987;
Rehbinder 1987; Haddon & Lewis 1994; Hamilton 1987).
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1.2 Telearbeit als Gegenstand der sozialwissenschaftlichen
Diffusionsforschung

Eine Fille von empirischen Studien Uber Ubernahme und Ausbreitung von
Innovationen aus den unterschiedlichsten Bereichen hat im Laufe der letzten
dreissig bis vierzig Jahre zur Ausbildung eines neuen interdisziplinaren

sozialwissenschaftlichen Forschungszweiges, der sogenannten
Diffusionsforschung, gefuhrt. Deren historische Wurzeln liegen in der Agrar- und
Medizinsoziologie, in der  Kulturanthropologie, @ Kommunikations- und

Marketingforschung sowie in der Okonomie. Die Untersuchungsobjekte und
Zielsetzungen konnen kurz wie folgt umschrieben werden: Es geht um die
Beschreibung, Erklarung, Voraussage und Beeinflussung (Kontrolle) der Adoption
und Diffusion einer einzelnen Innovation durch bestimmte Kommunikationskanéle
unter den Mitgliedern eines Sozialsystems im Ablauf der Zeit (Rogers & Shoemaker
1971; Rogers 1995; Schoch 1979). Die Hauptelemente dieser Definition kdnnen
kurz wie folgt expliziert werden:

Der Begriff der "Innovation" (Neuerung) wird sehr weit gefasst und definiert als
irgendein bestimmtes "Objekt" oder "Ding" (Item) materieller oder nichtmaterieller
Art, das von den relevanten potentiellen Ubernehmen subjektiv als "neu
wahrgenommen wird, also z.B. eine neue ldee, ein neues Produkt, eine neue
Methode, Verfahrens- oder Verhaltensweise. Im Unterschied zu andern Disziplinen,
die darunter einen mehrstufigen Entwicklungsprozess von der Erfindung bis zur
Realisierung und Verbreitung einer neuen Idee verstehen, ist in der
Diffusionsforschung mit “Innovation" der neue Gegenstand selbst gemeint.
Telearbeit, als neuartige Arbeitsform, fallt zweifellos unter die erwahnte Definition.
Dementsprechend lassen sich begriffiches Instrumentarium, theoretische
Aussagen (Hypothesen) und Erhebungsmethoden der  allgemeinen
Diffusionsforschung auf die Ausbreitung und Ubernahme der Telearbeit im
speziellen anwenden. Entsprechend legen wir unserer Studie die Terminologie und
Ergebnisse dieser Forschungen zu Grunde. Kurz zusammengefasst kdnnen wir fur
Telearbeit das Folgende postulieren:

Die Ubernahme der Telearbeit ist ganz allgemein das Ergebnis eines komplexen,
mehrstufigen, individuellen oder kollektiven Entscheidungsprozesses von Personen
oder Organisationen. Die Summe der Ubernahmen durch die einzelnen
Adoptionseinheiten  ergibt die  Diffusion im  Kollektiv. Die diskrete
Haufigkeitsverteilung auf der Zeitachse lasst sich oft idealtypisch als (Standard-
)Normalverteilung, die kumulierte als ,S-férmige“ bzw. logistische Kurve darstellen
(Rogers & Shoemaker 1971; Rogers 1995: 262; Schoch 1979: 376). Dies gilt, wie
Untersuchungen zeigen, in gleicher Weise auch flir die Innovation ,Internet* bzw.
deren Vorlaufer ,Bitnet und ,Arpanet” (Rogers 1995: 316-317).
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Die Diffusionsgeschwindigkeit der Telearbeit hangt unter anderem von der Struktur,
den Normen und Werten des sozialen Systems, der Art der eingesetzten
Kommunikationskanale und -botschaften, den Merkmalen, Kenntnissen,
Einstellungen, Beurteilungen und Bewertungen der (personalen oder
organisationalen) Adoptionseinheiten, sowie den wahrgenommenen Merkmalen der
Telearbeit selbst ab. Eine rasche Verbreitung der Innovation Telearbeit kann
erwartet werden, wenn ihre Attribute von den potentiellen Adoptern so
wahrgenommen werden (Rogers 1995: 207, 212 ff):

1. grosser relativer Vorteil gegenuber existierenden Alternativen

2. hohe Kompatibilitidt (Vereinbarkeit) mit der psychischen, dkonomischen,
sozialen und kulturellen Welt der Ubernehmer

3. geringe Komplexitat oder leichte Verstandlichkeit

4, geringes Risiko, weitgehende Teilbarkeit und Erprobbarkeit

5. gute Beobachtbarkeit oder Sichtbarkeit von aussen

Unter der Adoption (Annahme oder Ubernahme) wird der erstmalige Entschluss
verstanden, Telearbeit zu akzeptieren und vollumfanglich anzuwenden. Die
Diffusion (Verbreitung, Ausbreitung) dagegen bezeichnet den Fluss von der
Schaffung oder Entstehung der Innovation bis zu den einzelnen Adoptionseinheiten
innerhalb eines bestimmten grosseren Sozialsystems (z.B. einer Gesellschaft oder
Volkswirtschaft). Der Diffusionsprozess als kollektives Phanomen ist das Resultat
einer Mehrzahl von individuellen Adoptionen durch die Mitglieder der relevanten
Grundgesamtheit (Rogers & Shoemaker 1971; Rogers 1995; Schoch 1979).

Die Zeitdimension ist bei der Diffusion der Telearbeit von grosser Bedeutung. Denn
sie charakterisiert: a) die Dauer der einzelnen Adoptionsprozesse, b) die
"Innovativitat" der einzelnen Ubernehmer und c) die Diffusionsgeschwindigkeit der
Telearbeit im Sozialsystem. Der Entscheidungsprozess zur Annahme oder
Ablehnung (Adoptionsprozess) wird als ein Vorgang aufgefasst, der unter
Umstanden langere Zeit beansprucht und der mehrere aufeinanderfolgende
Phasen vom Zeitpunkt der ersten Kenntnisnahme bis zum Zeitpunkt des
Finalentschlusses umfasst (Rogers & Shoemaker 1971; Schoch 1979). Ubertragen
auf Telearbeit kbnnen wir sie, vereinfacht, wie folgt bezeichnen:

1. Kenntnisnahme/Gewahrwerden (awareness): Der potentielle Adopter erhalt
erstmals Kenntnis von der Existenz oder Verfugbarkeit der Telearbeit

2. Interesse (interest): Er ist an der neuen Arbeitsform grundsatzlich interessiert
und versucht, zusatzliche Informationen dariiber zu bekommen.

3. Bewertung (evaluation): Der potentielle Adopter wagt die Vor- und Nachteile

gegeneinander ab und erprobt Telearbeit "im Geiste".
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4. Erprobung (trial): Er wendet Telearbeit versuchsweise oder in beschranktem
Umfang wirklich an, um deren Vorteile oder Nachteile fur sich festzustellen.
5. Adoption/Rejektion: Aufgrund der Ergebnisse entschliesst er sich, Telearbeit

als bestgeeignete Alternative voll zu akzeptieren, d.h. zu adoptieren, bzw. sie
andernfalls abzulehnen.

Dieses idealtypische hierarchische Modell ist allerdings in der Diffusionsforschung
in neuerer Zeit modifiziert und differenziert worden: Es mussen nicht immer alle
diese Phasen vollstandig und nicht immer linear, in dieser Reihenfolge, durchlaufen
werden.

"Innovativitat" oder Neuerungsbereitschaft wird definiert als das Ausmass, in dem
Ubernehmer Telearbeit im Vergleich zu anderen friihzeitig adoptieren. Nach dem
relativen Zeitpunkt der erstmaligen Adoption kénnen Ubernehmer klassifiziert und
in funf diskrete, erschdpfende und sich gegenseitig ausschliessende Adopter-
Kategorien eingeteilt werden. Dazu wird die kontinuierliche normalverteilte Variable
.innovativitat* so unterteilt, dass vom mittleren Adoptionszeitpunkt (8) aus nach
beiden Seiten der Zeitachse je eine bzw. zwei Standardabweichungen (+/- s bzw.
-2s) abgetragen werden (Abbildung 1). Dadurch erhalt jede Kategorie einen
standardisierten prozentualen Anteil an der Flache der Standardnormalverteilung,
d.h. an der Gesamtheit aller Adopter, namlich:

Innovators '
Early Late
Adopters Majority Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%
X-2sd X-sd X X+sd

Abbildung 1: Einteilung der Adopter in funf Kategorien auf der Basis ihres
relativen Adoptionszeitpunktes auf der Zeitachse (Innovativitat)
(Quelle: Rogers 1995: 262, Rogers & Shoemaker 1971: 182)
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“Innovatoren” die ersten 2,5% aller potentiellen Adopter
"Friihe Adopter”  die nachsten 13,5%

"Friihe Mehrheit" die nachsten 34 %

"Spéte Mehrheit" die nachsten 34%

“Nachziigler” die letzten 16% aller potentiellen Adopter

oM wN-=

Innovativitat ist nach vorliegenden Forschungsergebnissen dber individuelle
Adopter im allgemeinen mit verschiedenen Personlichkeits-, demografischen, szio-
okonomischen und Verhaltensmerkmalen korreliert. Analog zu den Hypothesen der
allgemeinen Diffusionsforschung werden sich die Innovators von Telearbeit z.B.
auszeichnen durch: geringere psychische Rigiditat (Dogmatismus), hohere
intellektuelle  Kapazitat, hohere Leistungsmotivation, Abenteuerlust und
Risikofreudigkeit (,Venturesomeness®) und vorteilhaftere Einstellungen zum
Wandel und zur Wissenschaft. Die Erstubernehmer haben im allgemeinen eine
bessere Schulbildung, héhere Einkommen, héheren Sozialstatus sowie — wenn es
sich um selbststandige Unternehmer handelt — grossere, spezialisiertere und
starker kommerziell orientierte Betriebe, als die spateren Ubernehmer. Sie verfiigen
somit Uber die nétigen finanziellen Ressourcen, um mdogliche Nachteile oder
Verluste bei Nichtbewahren der Innovation auffangen zu konnen. Sie haben
ausserdem die Fahigkeit, eine weitere Voraussetzung um Innovator zu sein,
komplexes technisches Wissen verstehen und anwenden zu koénnen. Sie
unterscheiden sich auch in bezug auf ihr Sozial-, Kommunikations- und
Mediennutzungsverhalten von anderen Adopterkategorien. Sie sind starker
integriert und aktiver in ihrer jeweiligen sozialen Umwelt, gleichzeitig aber auch
kosmopolitischer orientiert und haben haufigen Kontakt mit Netzwerken von
anderen Innovatoren.

Die Kategorie der ,Friihen Adopter® hingegen ist gekennzeichnet durch starkere
Integration in das lokale soziale System als die Innovatoren, welche bekanntlich oft
zuerst als ,Aussenseiter” gelten. Sind die Innovatoren Kosmopoliten, so sind die
Frihen Adopter eher lokal orientiert. Mehr als andere Kategorien weisen sie einen
hohen Grad an Meinungsfuhrerschaft auf (Rogers & Shoemaker 1971: 185; Rogers
1995: 263 ff; Schoch 1979: 375).

Die Diffusionsgeschwindigkeit der Telearbeit kann ausgedrickt werden durch die
absolute oder prozentuale Anzahl von tatsachlichen Adoptionen pro Zeiteinheit
(Adoptionsrate). Sie ist als Funktion der folgenden Einflussfaktoren aufzufassen:

wahrgenommene Attribute der Innovation selbst
Merkmale der Adoptionseinheiten

Typ der Adoptionsentscheidung

Art der Kommunikationskanéle

BN =
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5. Struktur und Normen des Sozialsystems sowie
6. Art und Intensitat der Anstrengungen von Change Agents.

Schliisselpositionen innerhalb der Struktur eines sozialen Systems und seines
Kommunikationsnetzes nehmen im allgemeinen die sogenannten Meinungsfuhrer
(Opinion Leaders) und die Change Agents ein (Rogers & Shoemaker 1971; Schoch
1979, 1994). Im Zusammenhang mit Telearbeit stellen sich folgende Fragen: Wer
sind in bezug auf dieses spezielle Thema die Meinungsfiihrer — definiert als
Mitglieder des Systems, welche Einstellungen und Verhalten anderer Personen in
ihrer naheren sozialen Umwelt relativ haufig auf informelle Weise in ihrem Sinne
beeinflussen —, d.h. wie kdnnen sie identifiziert werden und wie machen sie ihren
Einfluss geltend ? Welches sind die Change Agents — Fachleute, welche berufs-
und planmassig versuchen, Adoptionsentscheide von Ubernehmern in der
gewunschten Richtung zu beeinflussen ?

1.3  Telearbeit in der Schweiz — bisherige Forschungsergebnisse

In diesem Abschnitt wollen wir erstens zeigen, dass wir mit dem Thema ,Telearbeit”
in der Schweiz keineswegs absolutes Neuland betreten — vielmehr ist es in den
letzten zehn bis flnfzehn Jahren unter verschiedenen Aspekten wiederholt
wissenschaftlich bearbeitet worden — und zweitens, dass sich unser ECATT-Projekt
deutlich von den anderen Studien hinsichtlich Zielsetzung, Methodik und Umfang
unterscheidet. Zu diesem Zweck geben wir im Folgenden eine geraffte Ubersicht
liber die Forschungsliteratur (ohne Anspruch auf Vollstindigkeit)®.

Die Verbreitung von Telearbeit und die Entwicklung der Telekommunikation sind in
der Vergangenheit zunachst im Zusammenhang mit den Veranderungen in der
"rdumlichen Dimension" der Arbeitswelt, das heisst in der geographischen
Verteilung von Betriebsstatten und Arbeitsplatzen aufgrund von Wandlungen in den
Verkehrs- und Kommunikationstechnologien, diskutiert worden.

Eine Studie des Geographischen Instituts an der ETH Zirich im Rahmen des
Nationalen Forschungsprogramms 15 ,Arbeitswelt* kam 1987 zum Schluss, dass
Telearbeit aufgrund ihrer geringen Verbreitung vorerst noch eine ,Fiktion“ sei, sich
aber zu einer ,realistischen und tragfahigen Innovation“ entwickeln lasse (Jaeger et
al. 1987). Neben Produktivitatsvorteilen durch dezentrale Arbeitsausfuhrung und
einer flexibleren Arbeitsgestaltung wurde auf die Maoglichkeit einer teilweisen

® Siehe zu diesem Abschnitt die umfassende, chronologische Synopsis der Studien von Vollmer
(1999).
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Verminderung der o©konomisch aufwendigen und Okologisch belastenden
Arbeitswege hingewiesen. Telearbeit wurde auch als Alternative fur Regionen
ausserhalb der Agglomerationen und insbesondere auch flr strukturschwache
Berg- und Randgebiete, welche damit ihre relativen Standortnachteile Gberwinden
und ihre Wettbewerbsfahigkeit erhéhen kénnten, gesehen (Jaeger & Bieri 1989;
Huber 1991). Von der neuen Arbeitsform wirden insbesondere auch Behinderte
profitieren, da der fur sie mihsame Weg zur Arbeit durch das ,Buro im
Wohnzimmer® ersetzt wirde. Bei gewissen Formen bestehe allerdings die Gefahr
isolierter Heimarbeit ohne soziale Sicherung (Jaeger et al. 1987).

Eine der schweizerischen Grossbanken (die damalige SKA) hatte schon vor mehr
als zehn Jahren eine Anzahl von Computerprogrammierern vom Grossraumburo in
der Ziurcher Zentrale in die Region versetzt. Dies nicht nur aus Platzgrunden,
sondern auch weil immer mehr Fachleute nicht langer bereit waren, einen langen
und nervenaufreibenden Arbeitsweg vom Wohnort in die Stadt in Kauf zu nehmen.
1989 waren in sechs sogenannten ,,Workcenters* (Telearbeitszentren) in Lausanne,
Lugano, Basel, Luzern, Winterthur und Zug rund 65 Mitarbeiter beschaftigt. Die
Bilanz des Versuchs fiel nach vier Jahren positiv aus. Nach kurzer
Einarbeitungszeit konnte die Produktivitat des einzelnen gesteigert werden: Sie lag
deutlich hoher als im Grossraumbduro, da die Konzentration weniger gestort wurde.
Die Arbeit und der Arbeitsweg wurde von den betreffenden Mitarbeitern signifikant
besser beurteilt, als von denjenigen in der Zentralverwaltung (Seris 1989).

Eine weite Verbreitung von Telearbeit hatte gemass dem
Grundlagenforschungsprojekt ,MANTO® der ETH Zuirich Uber ,Chancen und
Risiken der Telekommunikation fur Verkehr und Siedlung in der Schweiz"
weitreichende Folgen fir die Verkehrs- und Siedlungsentwicklung sowie fir den
Energieverbrauch und die Umweltbelastung: Mehr Funktionen innerhalb der
Fussgangerdistanz bedeuten weniger Pendler- und Einkaufsverkehr und damit
auch weniger Energieverbrauch und weniger Immissionen zu Lasten der
Bevolkerung. Gemass den damaligen Schatzungen und Zukunftsszenarien von
Ende der Achtzigerjahre konnten moglicherweise bis zum Jahr 2025 durch
Telekommunikation insgesamt ca. 20 bis 63 Millionen Quadratmeter
Bruttogeschossflache freigesetzt werden. Andererseits wirden in Wohngebieten
1,3 bis 5 Millionen Quadratmeter fur Telearbeit bendtigt (Rotach & Keller 1987,
1988).

Gezielte empirische Untersuchungen uber die Diffusion moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien (ICT) haben wir 1990 bis 1992 fir die
Wissenschaftliche Begleituntersuchung zum Grossprojekt ,Kommunikations-
Modellgemeinden der Schweiz (KMG)“ der Schweizerischen PTT durchgeflihrt. In
diesem Rahmen wurden in zeitlichen Langsschnittstudien Daten erhoben Uber
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Wissen, Einstellungen und Nutzung bezuglich neuer Telekommunikationsdienste,
wie z.B. Videotex, Teletext, Telefax, Electronic Mail, Mobiltelefon, ISDN sowie Uber
den Besitz von Personal- und Heimcomputer im Verlauf der drei Jahre. Dies
erfolgte sowohl auf reprasentativer gesamtschweizerischer Basis, als auch
innerhalb jeder der einzelnen 12 Modellgemeinden (Schoch 1991; Schoch & Raselli
1992; Rotach & Keller 1993; du Moulin & Klaus 1993).

Andererseits untersuchten wir — erstmals 1987 und seither wiederholt in
regelmassigen Zeitabstanden, letztmals 1998 — in der Grossagglomeration Zirich
(wegen der ungefahren Einwohnerzahl ,Millionen-Zurich® genannt) im Rahmen
reprasentativer Bevolkerungsumfragen Wissen, Einstellungen und
Verhaltensabsichten betreffend Telearbeit. Dazu wurden Reprasentativbefragungen
mit personlichen Interviews und mit Stichproben von jeweils rund 500 Mannern und
Frauen im Alter von 15 bis 50 Jahren realisiert. Zwischenergebnisse aus diesen
sogenannten ,Personal Image Meter‘-Umfragen des GfS-Forschungsinstitutes
wurden periodisch auszugsweise veroffentlicht (Schoch 1989a, 1989b, 1990, 1998,
1999). Diese Erhebungen ergaben im ubrigen auch, dass die Moglichkeit einer
individuell verschiedenartigen, vertraglich frei vereinbarten Regelung der Arbeitszeit
— je nach personlichen Winschen und Salaransprichen — von einem in den letzten
Jahren wachsenden Anteil der Befragten als vollstandig oder teilweise erwlnscht
bezeichnet wird (1987: zusammen 75 %; 1989: 82 %), sogar wenn dies mit einer
entsprechenden Lohneinbusse verbunden ware. Nur eine kleine Minderheit von
rund einem Sechstel findet sie unerwlinscht. Rund vier Flnftel sprechen sich somit
im Prinzip far flexible Arbeitszeit aus.

Gemass einer schriftichen innerbetrieblichen Meinungsumfrage des GfS-
Forschungsinstituts bei einer schweizerischen Grossbank (1990; n = 840) wirden
insgesamt fast zwei Drittel der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, teilweise auch
Manner und sogar Kader, von Teilzeitbeschaftigung mit individueller Tages-,
Wochen- oder Monatszeitregelung, saisonalem Einsatz etc. Gebrauch machen,
sofern diese Madoglichkeiten mit dem Arbeitgeber vertraglich vereinbart werden
konnten. Zusammen mit denjenigen, die bereits schon Teilzeit arbeiten, sind es
insgesamt rund 70 % der Befragten, die eine derartige flexible Arbeitszeitregelung
bevorzugen bzw. begriissen wirden (Schoch 1990). Generell nimmt die Bedeutung
der Teilzeitarbeit in der Schweiz seit Jahren zu. 1999 sind nach Angaben des BfS
rund 26 % der Erwerbstatigen teilzeitlich tatig; 1970 waren es erst 12 % gewesen.
Auch bei vielen Vollerwerbstatigen besteht heute der Wunsch nach Reduktion des
Pensums: Runde eine halbe Million (310'000 Manner und 190'000 Frauen) mochte
lieber teilzeitlich arbeiten (Bundesamt fur Statistik 2001 a: 159).
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Die relevanten empirische Basisdaten zu den Voraussetzungen und
Randbedingungen fur die Ausbreitung der Telearbeit aus den erwahnten Umfragen
im Laufe der letzten 10 Jahre kdnnen wie folgt kurz zusammengefasst werden:

1. Mikroelektronik und Computer sind weithin verbreitete und akzeptierte
Elemente unserer Arbeitswelt geworden. Die Mehrheit der Erwerbstatigen
bevorzugt heute einen Arbeitsplatz der damit ausgerustet ist gegenuber
einem solchen ohne diese Arbeitsmittel.

2. Teilzeitarbeit und Arbeitsflexibilisierung entsprechen einem zunehmenden
Bedurfnis weiter Bevdlkerungskreise.

3. Der Besitz von bestimmten Telekommunikations- und EDV-Geraten in den
Haushalten breitet sich weiter aus.

4, Einstellungen, Interesse und Bereitschaft betreffend Telearbeit haben sich
langsam, aber stetig, in positiver Richtung entwickelt.

Sowohl technisch wie auch einstellungs- und verhaltensmassig bestehen in der
Schweiz auf der Arbeitnehmerseite schon seit Iangerem glnstige Voraussetzungen
fur die Diffusion der Telearbeit in der Bevdlkerung. Allerdings war der Wissensstand
betreffend ,Telearbeit und ,Telearbeitsplatzen“ in der Offentlichkeit anfanglich
noch gering. Nur zwischen rund 30 % und 40 % aller Befragten hatten schon
einmal irgendwo davon gehdort. Die Mehrheit hatte wahrend der letzten 10 Jahre
noch nie davon gehort. Zwischen 1987 und 1998 stagnierte oder regredierte gar
der Anteil der ,Wisser® und machte keinerlei Fortschritte (siehe Abbildung 2;
Schoch 1995).

Bekanntheitsgrad von Telearbeit in der
Schweiz 1987-1998

"Haben Sie den Ausdruck' Telearbeit' oder
'Telearbeitsplatze' schon gehort ?"
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Abbildung 2: Bekanntheitsgrad von Telearbeit in der Schweiz (,,Millionen-
Ziirich*) 1987-1998

Rund die Halfte derjenigen, welche diesen Ausdruck angeblich schon gehort
hatten, hatte unvollstandige, ungenaue oder sogar schlicht falsche Vorstellungen
von den Hauptmerkmalen der neuen Arbeitsform Telearbeit (z.B. ,Arbeit mit
Computer®, ,Arbeit mit Telefon, ,Einkauf via Fernseher®; Abbildung 3). Die
Aussagen der Befragten konzentrierten sich zudem stets auf die organisatorische
Form der ,Arbeit zu Hause“ (heimbasierte oder hausliche Telearbeit); es fehlten in
diesen Vorstellungen die Formen der abwechslungsweisen Arbeit zu Hause und im
Geschaft (alternierende Telearbeit) sowie der Arbeit unterwegs, auf Reisen oder
vor Ort bei Kunden (mobile Telearbeit). Wohl tauchten im Laufe der letzten Jahre
auch zusatzliche neue Begriffsinhalte auf (z.B. ,Satellitenbtro® oder ,Satellitenbtro
mit Computerverbindung zur Firma®). Insgesamt hat jedoch die Genauigkeit und
Vollstandigkeit der Angaben keineswegs zugenommen (Schoch 1995: 403).

Vorstellungen von Telearbeit 1987-1998
"Was verstehen Sie unter 'Telearbeit' oder

“Telearbeitsplatzen' ?"
60% 52%
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mit Computer allg. zu Hause mit Computer buro

11987 (11989 11992 11994 MI1998 |

Reprasentativbefragungen Millionen-Zirich, GfS (1987-1994) & WISO (1998)
Filter: Schon von "Telearbeit" gehort, Mehrfach-Nennungen, n = je rund 500

Abbildung 3: Vorstellungen von Telearbeit in der Schweiz (,,Millionen-Ziirich")
1987-1998

Noch 1987 konnte sich nur eine Minderheit von rund 20% vorstellen, allein zu
Hause Telearbeit auszufihren. Weitere 8% hatten zusammen mit anderen — in
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einem Nachbarschaftszentrum oder Satellitenblro — so gearbeitet. Dazu kamen
rund 8%, fur die beide Arten denkbar waren. Seit 1989 hat sich, gemass den
Ergebnissen der nachfolgenden Befragungswellen, das Bild bezlglich Bereitschaft
zu Telearbeit jedoch langsam aber stetig gewandelt und ins Gegenteil verkehrt, d.h.
deutlich zugunsten dieser Arbeitsform verandert (Abbildung 4). 1992 konnten sich
insgesamt schon rund 60 % vorstellen, Telearbeit in irgendeiner der mdglichen
Formen auszufuhren. 1998 betrug dieser Anteil rund 50 % — hauptsachlich, weil die
Bereitschaft zu ausschliesslich isolierter oder ausschliesslich kollektiver Telearbeit
abgenommen, jene flir beide Formen jedoch etwas zugenommen hatte und vor
allem, weil vor zwei Jahren erstmals in dieser Untersuchungsreihe ein Anteil von 6
% tatsachlich bereits Telearbeit ausfuhrenden Personen ermittelt wurde (Abbildung
5). Dieser Anteil von Telearbeitern an der erwerbstatigen Bevdlkerung (15 bis 50
Jahre) in der Grossagglomeration Zurich liegt allerdings ziemlich sicher Uber
demjenigen der ganzen Schweiz’.

Bereitschaft zu Telearbeit 1987-1998

"Konnten Sie sich vorstellen, selbst so arbeiten - zu
Hause oder mit anderen im Nachbarschaftsbiiro? - JA

40%
% (.
0% [ oprey 2%
25% | ¢
20% | o
15% | . 9%
10%
5%
0%

Ja, allein Ja, zusammen Ja, Arbeite
zu Hause mit anderen beides schon so

11987 11989 (11992 1994 mE1998 |

Reprasentativbefragungen Millionen-Zurich, GfS (1987-1994) & WISO (1998)
Filter: Schon von "Telearbeit" gehort, n = je rd. 500

Abbildung 4: Bereitschaft zu Telearbeit in der Schweiz (,,Millionen-Zlirich")
1987-1998

® Ein Indiz dafiir sind die Resultate einer neuen Studie von INFRAS. Diese deuten auf eine

fuhrende Stellung des Wirtschaftsraums Zurich beziglich Anwendung der neuen ICT im
schweizerischen Kontext hin. Die befragten Unternehmen aller Branchen stufen sich im Vergleich zu
Unternehmen der selben Branche in der Schweiz und sogar im Ausland als fortgeschrittener ein
(Stern et al. 2001: 44). Zirich ist aufgrund dieser Daten von einem Journalisten sogar als der
,digitalste” Kanton bezeichnet worden (Hug 2001).
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Gut zwei Funftel aller Befragten konnten sich nach wie vor Uberhaupt nicht
vorstellen, Telearbeit auszufuhren (Schoch 1998a, 1998b).

Bereitschaft zu Telearbeit 1998

"Konnten Sie sich vorstellen, selbst so arbeiten - allein

zu Hause oder zusammen mit anderen ?
Ja, mit

anderen

Ja, Ja, allein
beides
Nein,
Arbeite schon so gar nicht

WISO-Reprasentativbefragung Millionen-Zirich 1998, n = 503

Abbildung 5: Bereitschaft zu und Realisierung von Telearbeit in der Schweiz
(,,Millionen-Ziirich") 1998

In diesen Panelumfragen wurden jeweils auch die vermuteten sozialen
Auswirkungen der Telearbeit auf das engere Umfeld, d.h. mogliche Spannungen
und Konflikte in der Primargruppe ,Familie®, abgefragt (Abbildung 6). Wenn die
moderne Technologie der Zukunft es den Eltern ermdglicht, mehr zu Hause zu
arbeiten, sind Veranderungen der Partner- und der Eltern-Kind-Beziehungen sowie
ganz allgemein der familialen Struktur und Rollenteilung zu erwarten. Positive
Perspektiven dricken sich beispielsweise in der Hoffnung aus, dass die Arbeit der
Eltern, welche die meisten Kinder bisher nur vom Horensagen kennen, fur sie
etwas sehr viel Realeres werde.

Ein erstaunlich hoher Anteil von fast zwei Dritteln aller Befragten stimmte jedoch
noch 1987 einer indirekten (projektiven) Frage mit der Aussage zu, dass Telearbeit
zu Hause zu familieninternen Spannungen und Konflikten unter den Familien-
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mitgliedern filhren kénnte'®. Nur 15 % glaubten im Gegenteil, dass "die meisten
Leute" diese neue Situation ,begrissen” wurden. 12 % sagten, es ware ihnen
gleich; 9 % beantworteten die Frage nicht.

Spannungen/Konflikte in Familie 1987-1998

"Wiirde Telearbeit zu Hause begrisst oder

gabe es Schwierigkeiten mit Familienmitgliedern ?"
70% — 64%
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wiirde begrusst ware ihnen gleich gabe Schwierig-
| keiten

‘CI1987 11989 1992 E1994 mEE1998

Reprasentativbefragungen Millionen-Zurich, GfS (1987-1994) & WISO (1998)
n = je rund 500

Abbildung 6: Spannungen und Konflikte in der Familie als Folge von
Telearbeit zu Hause in der Schweiz (,,Millionen-Zirich“), 1987-1998

Beflrchtungen der erstgenannten Art haben sich aber inzwischen offensichtlich
kontinuierlich abgeschwacht. 1998 sieht nur noch rund die Halfte sozialen Konflikt-
und Ziundstoff voraus bei einer mdglichen Verlagerung des Biros ins Wohnzimmer
und ein Drittel glaubt, diese Anderung wiirde begrisst. Offensichtlich beginnt die
Vorstellung Fuss zu fassen, wonach ,Arbeit“ nicht mehr der Ort ist wohin man geht,
sondern das, was man tun. Mit der zunehmenden Ausbreitung der ,Heiminformatik®
sowie im Gefolge des sozialen Wertewandels wird die Vision des zu Hause
arbeitenden Ehegatten zunehmend vertrauter und akzeptabler. Der Vergleich der
wenigen Telearbeiter von 1998 (n = 28) mit den Nicht-Telearbeitern (n = 470) zeigt
allerdings, dass erstere weniger als halb so haufig wie letztere (22 % vs. 50 %)
potentielle Schwierigkeiten in der Familie als Folge von Telearbeit erwahnen.

'° Die Frage lautete wértlich: ,Eine Anderung der Arbeits- und Lebensgewohnheiten in der Familie,

bei der einer der Partner der bisher auswarts berufstatig war, wegen Telearbeit pl6tzlich beginnt, zu
Hause zu arbeiten, konnte zu familieninternen Spannungen und Konflikten unter den Familien-
mitgliedern fiihren. Was glauben Sie personlich: Wirden die meisten Leute das eher begriissen,
wenn z.B. der Mann meistens daheim arbeitet ? Oder ist es Ihnen gleich ? Oder sehen die meisten
Leute auf die Dauer eher gewisse psychologische Schwierigkeiten ?*
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Ausserdem hat rund ein Funftel von ihnen gar keine Familie, so dass ein
entsprechendes Konfliktpotential zum vornherein entfallt. Es scheint somit, dass
modglicherweise negative Auswirkungen der Telearbeit auf das soziale Umfeld ein
Hindernis beim Entscheid zur Ubernahme von Telearbeit darstellen kénnen.

Im Anschluss an diese bisher referierten Forschungsarbeiten wurde ab Mitte der
Neunzigerjahre Telearbeit in der Schweiz auch als aktuelles Thema fur
akademische Semester-, Diplom- und Doktorarbeiten ,entdeckt® und erfreut sich
seither zunehmender Beliebtheit an Universitdten und Hochschulen (so z.B.
Gantenbein 1996; Heller 1996; Keiser & Neff 1996; Streuli 1996; Wanger et al.
1996; Zaugg 1996; Hallenbarter 1997; Schneller 1997; Marfurt 1999). Dabei stehen
allerdings weniger Fragen nach der Diffusion der Telearbeit, sondern eher nach
Begriff, Konzept, Organisation und Fuhrung im Unternehmen im Vordergrund. Bei
diesen akademischen Arbeiten sind empirische Untersuchungen mit
reprasentativen Stichproben von Untersuchungseinheiten nicht zu finden und auch
(finanziell) kaum  mdglich. Methodisch gesehen  dominieren vielmehr
Einzelfallstudien, die sich oft auf die paar wenigen bekannten ,Paradebeispiele” fur
Telearbeit in diesem Land konzentrieren. Bekannte Firmen in dieser Vorreiterrolle
in der Schweiz sind einerseits Computerfirmen, bei denen ein Zusammenhang
zwischen der Technologie bzw. dem Geschaftsfeld der Firma und der Einflhrung
der Telearbeit besteht — die eigenen Produkte werden benutzt, um die
Arbeitsformen optimal und modern zu gestalten (Vollmer 1999: 26) - und
andererseits ,Pioniere” wie die Werbeagentur Zutt & Partner (siehe auch Abschnitt
5.3) sowie Grossbanken und -versicherungen.

Eine von diesen Untersuchungen, tuber die ,Wechselwirkungen zwischen Telearbeit
und Unternehmungskultur®, mit Fallstudien in vier Firmen (IBM Schweiz, HP
Schweiz, Texas Instruments Schweiz und PTT) fuhrte Gantenbein (1996) in seiner
Lizentiatsarbeit am Institut fir Organisation und Personal der Universitat Bern (Prof.
Norbert Thom) durch. Erhebungsmethoden waren Dokumentenanalyse,
Experteninterviews und Betriebsbesichtigungen.

Ebenfalls Einzelfallstudien, mit persénlichen und telefonischen Interviews Uber
EinflUhrung, Organisation und Management von Telearbeit in zwei Grossbanken,
bei IBM Schweiz und in Industrie- und Handelsfirmen sowie der erwahnten
Werbeagentur realisierte Hallenbarter (1997) in seiner Lizentiatsarbeit an der
Universitat Fribourg.

In einer Fallstudie untersuchten die Arbeits- und Organisationspsychologinnen
Keiser und Neff (1996) die Gestaltungsmoglichkeiten, sozialen Beziehungen,
Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Beziehungen und Auswirkungen von Desk Sharing bei
IBM Schweiz in einer Studienarbeit am Institut fir Angewandte Psychologie IAP. Es
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wurden 146 schriftliche Fragebogen von Teilnehmern am neuen Konzept Shared
Desk ausgewertet (Rucklauf 59 %).

Zaugg (1996) beschrankte sich in seiner Lizentiatsarbeit an der Universitat Basel
auf die detaillierte Analyse und Beschreibung der Organisationsstruktur, der
Kommunikationsformen, der Flhrung und Kontrolle der Telearbeit in einer
einzelnen Unternehmung (Werbeagentur Zutt & Partner). Die gleiche Firma als
Untersuchungsobjekt hatten vorher schon Ardielli et al. (1995; siehe auch
Rutishauser, 1996) fir eine Arbeit im Doktorandenseminar BWL an der Universitat
Zurich gewahit.

In einer neueren, umfassenden Darstellung beschreibt Marfurt (1999) in seiner
Diplomarbeit an der Fachhochschule Zirich soziale, organisatorische, technische,
betriebswirtschaftliche und juristische Probleme und deren Losung, ferner Vor- und
Nachteile, Eignung und Umsetzbarkeit dezentraler Telearbeitsplatze am Beispiel
der Schweizerischen Grossbank UBS.

Als Auftragsforschung ist hingegen eine arbeitspsychologische Begleitforschung im
Rahmen eines ,Modellversuchs Teleworking® zu qualifizieren, die fur die Atraxis AG
durchgefuhrt wurde (Speidel Pagliaro 1998). Dies ist eine Unternehmung im
Konzernbereich Services der Swissair Gruppe, welche Informatikldsungen fir die
Gruppengesellschaften sowie weitere Unternehmen der Airline-, Flughafen-, Reise-
und Transportindustrie anbietet. Bei zwei Arbeitsgruppen wurden im Sinne einer
klassischen Vor- und Nachuntersuchung (Juni 1996 bzw. November 1997)
qualitative und quantitative Daten erhoben Uber die Arbeitssituation mit und ohne
Telearbeit, d.h. Uber Tatigkeitsspielraum, Kooperation und Kommunikation, soziales
Klima, privater Kontext, Wertorientierung, Erwartungen und Beflrchtungen.

Die neueste Studie Uber Telearbeit in der Schweiz (abgesehen von ECATT), im
Auftrag des Programms Technologiefolgen-Abschatzung (Technology Assessment
TA) des Schweizerischen Wissenschafts- und Technologierates'!, untersucht
speziell die quantitativen und qualitativen Aspekte der ,mobilen Arbeit in einer
flexiblen Gesellschaft“ (Vollmer 1999; Schwarb et. al. 2000)'. Die mobile Arbeit
wird von keiner amtlichen Statistik erfasst; die Schweizerische Arbeitskrafte-
Erhebung SAKE des Bundesamtes flr Statistik sammelt bisher nur Daten Uber die

" Informationen Uber Technology Assessment des Wissenschaftsrates siehe Online im Internet,
URL: http://ta-swiss.ch

"2 Uber Ergebnisse wurde auch an einer Tagung vom 16.1.2001 unter dem Titel ,Flexible Zeiten,
mobile Orte: Arbeitswelt in Bewegung® berichtet. Zusammenfassungen der Referate Online im
Internet, URL: http://www.ta-swiss.ch/www-
reamin/projects_archive/information_society/mobile_work_d. htm
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klassische kaufmannische und gewerbliche Heimarbeit. Eine Projektgruppe der
Fachhochschule Solothurn FHSO ermittelte deshalb mit einer gross angelegten
Umfrage, in wie vielen Schweizer Unternehmen mobile Arbeit fur Angestellte
eingesetzt wird. Eine Projektgruppe der ETH Lausanne flhrte bei 24 ausgewahlten
Firmen eine qualitative Befragung durch Uber die Grinde zur Einfuhrung von oder
Verzicht auf Telearbeit und Desk Sharing. Ein spezieller Teil ihrer Arbeit nahm auch
die juristischen sowie die geografischen, landes- und raumplanerischen Aspekte
der mobilen Arbeit unter die Lupe (Buser et al. 2000; Pulver 2000; Rumley 2001).
Gemass Umfrage wird diese Arbeitsform in den unterschiedlichsten Unternehmen,
vom Einpersonen-Betrieb bis zum Grosskonzern, angewandt. In ,reiner” Form ist
sie kaum zu finden; Mischformen sind fast die Regel. Die Autoren sprechen sogar
von informellen ,Grauzonen®, die sich einer systematischen Untersuchung
entziehen. Der mogliche ,Dezentralisierungseffekt® von Telearbeit im
Angestelltenverhaltnis wird von ihnen relativiert: Telearbeit werde sich mittelfristig in
der Nahe der grossen Zentren und Agglomerationen, und weniger in Berg- und
Randgebieten, entwickeln. Der Einfluss der Telearbeit auf das Mobilitatsverhalten
durfe nicht Uberschatzt werden, da nur rund ein Drittel aller gefahrenen Strecken
der Schweizer Bevolkerung (1994) auf Beruf und Arbeit entfallen (Schwarb et al.
2000: 5).

1.4 Problemstellung und Zielsetzung des ECATT-Forschungsprojekts

Die weitere Annahme und Verbreitung der neuen Arbeitsform in Wirtschaft und
Gesellschaft hangt wohl weniger von der Losung der technischen Probleme,
sondern vielmehr von Angebot und Nachfrage bezuglich Telearbeitsplatzen auf
dem Arbeitsmarkt ab. Denn von der Informations- und Telekommunikations-
technologie her sind heute die Voraussetzungen flr eine weitgehende Diffusion der
Telearbeit vorhanden.

Einerseits stellt sich die Frage, ob, in welchem Umfang und unter welchen
Bedingungen Unternehmungen als Arbeitgeber bereit sind, entsprechende
Arbeitspléatze zur Verfiigung zu stellen und beispielsweise dezentrale hausliche
Telearbeit oder Satellitenblros einzurichten. Auf Seiten der Arbeitnehmer
andererseits interessiert die Frage nach deren Interesse und Bereitschaft,
Telearbeit auszufiihren sofern die Mdglichkeit dazu besteht.

Der vorliegende Bericht ist beiden Themenkomplexen gewidmet. Er prasentiert im
Kapitel 3 die Ergebnisse der empirischen Untersuchungen im Rahmen von ECATT
uber Akzeptanz und Verbreitung der Telearbeit in der Bevédlkerung. Die
untersuchten Forschungsfragen lauten:



54

1. Wie ist die Ausgangslage, wie sind die Voraussetzungen und Bedingungen
fur die Diffusion der Telearbeit in der Bevolkerung ?

2. Wie gross ist das Potenzial, objektiv und subjektiv, flir die Einfihrung der
Telearbeit ?
3. Wie gross ist das Interesse in der Bevodlkerung bezuglich Realisierung der

Telearbeit in der eigenen Situation ?

4. Wie ist der heutige Stand der Diffusion, d.h. in welchem Umfang und in
welchen Formen wird Telearbeit heute tatsachlich ausgeubt ?

5. Wer sind die Telearbeiter, d.h. von welchen soziodemografischen
Untergruppen wird Telearbeit ausgeubt ?

Kapitel 4 ist den Ergebnissen der Unternehmungsbefragung gewidmet. Hier lauten
die hauptsachlichen Forschungsfragen:

1. Wie weit ist die Verbreitung der Telearbeit unter Betrieben generell und in
den einzelnen Formen fortgeschritten ?

2. Wie verlauft die betriebsinterne Diffusion von Telearbeit ?

3. Welche sind die bisherigen Einsatzfelder von und die Zukunftsplane
bezuglich Telearbeit in den verschiedenen Formen ?

4, Welche technischen Faktoren (z.B. E-Mail, Inter- und Intranet, Call Center
etc.) beeinflussen die Einfihrung von Telearbeit in den Betrieben ?

5. Wie ist die Erfolgsbilanz von Telearbeit aus der Sicht der Betriebe ?

Im Kapitel 5 schliesslich werden die Ergebnisse ausfuhrlicher Einzelfallstudien tGber
EinflUhrung, innovative Aspekte, Organisation, Management und Nutzen von
Telearbeitsprojekten bzw. Hindernisse und Widerstande in finf ausgewahlten
Schweizer Unternehmungen dargestellt.

1.5 Grundbegriffe und Typologie der Telearbeit

1.5.1 Ursprung des Begriffs
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Der Ursprung des Begriffs geht zuriuck auf Jack Nilles, der anfangs der
Siebzigerjahre an der University of Southern California in Los Angeles untersuchte,
wie in jener Region damals akute und typische Probleme — Verkehrskollaps und
Umweltverschmutzung durch den motorisierten Pendlerverkehr, verbunden mit der
Gefahr von Benzin- oder allgemein Energieknappheit (,Olschock® von 1973) —
verhindert bzw. reduziert werden konnten. Seine damalige, bestechend einfache
und Uberzeugende Grundidee: Warum sollen wir alle ,zur Arbeit gehen®, wo doch
die meisten Leute mit Hilfe moderner Computer- und
Telekommunikationstechnologie ihre Berufstatigkeit zu Hause oder in der Nahe
ausuben koénnten ? In diesem Zusammenhang pragte er den Terminus
,relecommuting®, also eigentlich ,Telependeln®, zur Bezeichnung dieser neuen
Arbeitsform und kurz darauf denjenigen des ,Teleworking“ fur den umfassenderen
Anwendungsbereich (Nilles 1976, 1998). ,Telecommuting“ war ursprunglich ein
verkehrs-, energie- und raumplanerisches Konzept, eine Verkehrs- und
Transportrevolution, welche die Umweltproblem und nicht Probleme der Arbeitswelt
I6sen wollte, die jedoch zugleich eine Revolution der Arbeits- und Lebenswelt
ausloésen wurde (Huber 1987: 17).

1.5.2 Vielfalt von Definitionen in der Literatur

Heute wird der Terminus ,Telearbeit” in mehreren Bedeutungen verwendet, und es
gibt zahlreiche unterschiedliche Definitionen mit teils umfassenderen, teils engeren
Begriffsinhalten'. Zum Teil wird darunter auch nur Teleheimarbeit (ohne mobile
Arbeitsformen) oder nur ,Telecommuting“'* allein verstanden. Heller (1996: 5) z.B.
begnlgt sich mit der lapidaren, aber unzureichenden Aussage, Telearbeit sei ,die
telekommunikative Dezentralisierung von betrieblichen Arbeitsplatzen®. Die EU-
Kommission definiert ebenfalls kurz und bundig, aber nicht gerade prazise und
wiederum erklarungsbedurftig Telework als ,the use of computers and
telecommunications to change the accepted geography of work® (EITO 1998: 271).

3 Ein Beispiel fir eine sehr ausflihrliche Variante, die wohl eher als Realdefinition (oder empirische
Analyse) betrachtet werden muss, ist jene von Hallenbarter (1997: 6): ,eine Arbeitsform, die
unabhangig vom Standort, die Nutzung des Firmenwissens (Datenbanken etc.) sowie den
vernetzten Kontakt zur Firma (Mitarbeiter, Vorgesetzte etc.) erlaubt. Der Arbeitsort ist i.d.R. wohnort-
bzw. kundennah oder zu Hause und somit vom Arbeitnehmer je nach Situation frei wahlbar. Das
Hauptmerkmal besteht darin, dass der Kommunikations- und Informationsfluss Uber moderne
Telekommunikationsverbindungen geschehen kann und zwar beidseitig (Arbeitgeber -
Arbeitnehmer). Wo immer moglich erfolgt auch der Kontakt gegen auflen (Kunden, Lieferanten)
mittels dieser Telekommunikationstechnologien®.

¥ S0 z.B.: ,For our research we define teleworking as the partial or total substitution of telecommu-
nication and/or computer technology for the daily commuting to and from work® (lllegem et al. (1998:
23):
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Die Forscher des ETH-Projekts MANTO dagegen verstehen unter Telearbeit ,nichts
anderes als die Erweiterung des in der Schweiz seit Jahrhunderten bekannten
Heimarbeiterkonzeptes auf informationsverarbeitende Tatigkeiten, die zuhause
oder in speziell eingerichteten, dezentralen Telearbeitszentren verrichtet werden
kénnen® (Rotach & Keller 1987: 11). In ahnlicher Weise definieren Jaeger & Bieri
(1989: 3) Telearbeit als ,eine Tatigkeit, die unter Einsatz neuer
Informationstechniken raumlich entfernt vom Standort des Arbeit- oder
Auftraggebers, dafur nah beim Wohnort der Beschaftigten durchgefuhrt wird“. Beide
Definitionen sind ausfuhrlicher und praziser als die erstgenannten was den
dezentralisierten Arbeitsort anbelangt; es fehlen ihnen aber als Begriffsinhalt
Angaben Uber die Art der Kommunikationsverbindung zwischen Auftraggeber und
Arbeitnehmer.

Diesen letzteren Aspekt erwahnen hingegen Katz et al. (1987) und Ulich (1994:
329), wenn sie schreiben, die Arbeitsergebnisse wirden zum raumlich entfernten
Standort des Arbeit- oder Auftraggebers ,lber Datenleitung transportiert”. Lenk
(1989: 25) bezeichnet Telearbeit als ,,erwerbsmassig betriebene Tatigkeiten an
einem Arbeitsplatz, der mit informationstechnischen Endgeraten ausgestattet,
betriebsorganisatorisch dezentral eingerichtet und mit dem Auftraggeber durch
elektronische Kommunikationsmedien  verbunden ist”. Die  gleichen
Begriffsmerkmale finden sich auch in der Definition des deutschen
Bundesministeriums fur Wirtschaft (BMWI 1996: 10): ,Telearbeit ist jede auf
Informations- und Kommunikationstechnik gestitzte Tatigkeit, die ausschliesslich
oder zeitweise an einem ausserhalb der zentralen Betriebsstatte liegenden
Arbeitsplatz verrichtet wird. Dieser Arbeitsplatz ist mit der zentralen Betriebsstatte

durch elektronische Kommunikationsmittel verbunden®.

Schwarb et al. (2000: 3-4) unterscheiden zwischen ,Telearbeit im engeren Sinne*
und ,Telearbeit im weiteren Sinne“. Zur ersteren zahlen sie Tatigkeiten, die
Telearbeitende unabhangig vom Standort des Arbeit- oder Auftraggebers mit Hilfe
von Informations- und Kommunikationsmitteln ausiben und durch diese Mittel mit
der zentralen Betriebsstatte verbunden sind. Entscheidend ist fur diese Autoren,
,dass erst die modernen Informations- und Kommunikationsmdglichkeiten die
raumliche und teilweise zeitliche Unabhangigkeit dieser Tatigkeiten ermoglichen,
die Arbeiten also prinzipiell auch zentral moéglich waren®. Tatigkeiten, die schon
immer unabhangig von der Zentrale ausgeubt wurden, fallen nicht unter diese
Kategorie, auch wenn sie durch ITC von der Zentrale noch unabhangiger geworden
sind, und werden als ,Telearbeit im weiteren Sinne“ bezeichnet (Schwarb et al.
2000: 3; Hug 2001: 2). Bei |letzteren ist das entscheidende
Unterscheidungskriterium, dass sie nicht zentral erfolgen kénnen (z.B. Taxifahrer,
die ihre Einsatze Uber Funk zugeteilt bekommen). Unsere eigene Arbeit basiert
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jedoch nicht auf einer derartigen Einschrankung bzw. Zweiteilung des Begriffs (im
engeren/weiteren Sinn).

Neben dem Terminus ,Telework/Telearbeit, der sich heute in der Literatur
weitgehend durchgesetzt hat und auf den wir uns hier beschranken, gab und gibt
es noch eine Vielzahl ahnlicher oder teilweise verwandter Begriffe, wie z.B.
,dezentralisierte Arbeit®, »=ausgelagerte Arbeit®, ,Buroheimarbeit,
,Computerheimarbeit, “informationstechnisch ausgestaltete Heimarbeit",
.elektronische Heimarbeit®, ,Teleheimarbeit®, etc. (Huber 1987: 16 ff; Lenk 1989:
20). Im angelsachsischen Sprachgebrauch finden wir ausser den heute Ublichen
Bezeichnungen ,telework® (Haddon & Lewis, 1994; Holti & Stern, 1987; Korte et al.
1988) und ,telecommuting® (Nilles 1976, 1989; Hamilton 1987, Kinsman 1976 ),
auch Ausdrucke wie z.B. “networking®, ,remote office work®, “flexible working”,
Jlexiplace®, ,electronic cottage®, ,virtual office® etc. (Korte & Wynne 1995: 7;
lllegems 1998: 23). Telearbeit ist jedoch klar von anderen oder umfassenderen
Bezeichnungen flir neue Arbeitsformen, wie z.B. ,flexible Arbeit“', abzugrenzen.

Zur Unterscheidung zwischen den Ausdrucken ,teleworking® und ,telecommuting®
schreibt Nilles (1998: 1), der sie selbst gepragt hat, dass ,teleworking“ als
umfassender Oberbegriff zu verstehen sei, der ,jegliche Form der Substitution
arbeitsbezogenen Verkehrs durch Informationstechnologie (Telekommunikation
und Computer)“ umfasse, wobei sich ,die Arbeit zum Arbeiter, statt der Arbeiter zur
Arbeit bewegt‘. Mit ,telecommuting“ dagegen bezeichnet er nur jene Teilmenge
davon, welche speziell das tagliche Pendeln von zu Hause zur Arbeit reduziert oder
eliminiert (Nilles 1998: 1; 16-17). Somit ist jeder Telecommuter gleichzeitig auch ein
Teleworker, aber nicht umgekehrt. Diese Definition deckt sich ziemlich genau mit
dem, was wir im ECATT-Projekt als ,alternierende Telearbeit* bezeichnen (siehe
Abschnitt 1.5.4).

Diese begriffliche Vielfalt ist Ausdruck divergierender Untersuchungsziele und
-interessen der jeweiligen Autoren. Beim heutigen Stand der Erfahrung sind prazise
und allgemein akzeptierte Definitionen noch kaum zu erwarten. Einzelne konkrete
Anwendungen und Untersuchungen verlangen zudem in der Regel ad hoc-
Prazisierungen, wie viele Beispiele, auch jenes von ECATT, belegen. Zudem
scheut man sich davor, in diesem neuen, noch im Fluss befindlichen Forschungs-
gebiet das Untersuchungsobjekt vorschnell oder arbitrar eng und verallgemeinernd

'3 Der Begriff ,flexible Arbeit* umfasst eine Vielzahl verschiedener neuartiger Arbeitsformen, wie z.B.
flexible Tages- oder Lebensarbeitszeit, Flexibilitat des Arbeitsortes, flexible
Arbeitsvertragsgestaltung, und kann auch flexible Verwendung von Birordumlichkeiten, wie z.B.
Desk Sharing, umfassen (European Commission 1998: 162). Dabei ist jedoch die Verwendung von
ICT keine notwendige Bedingung.
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abzugrenzen (Glaser & Glaser 1995: 7-9; Empirica 2000 a: 8). Die inkonsistente
Begriffsbildung fuhrt allerdings zu Missverstandnissen und bereitet Schwierigkeiten,
wenn verschiedene empirische Untersuchungen, etwa uber die Anzahl
vorhandener Telearbeiter, miteinander verglichen werden sollen (vgl. Abschnitt
3.6.1).

1.5.3 Mehrdimensionale Definitionen

Eine Definition der Telearbeit entlang nur einer einzigen Dimension kann
offensichtlich nicht ausreichend sein, vielmehr missen mehrere als relevante
Parameter fur eine Definition berucksichtigt werden (Korte & Wynne 1995: 9). Jede
Definition erfordert Abgrenzungen eines Begriffs auf mehreren, moglichst
voneinander unabhangigen Dimensionen. Im Falle des vielschichtigen Phanomens
»1elearbeit* sind mindestens vier Dimensionen praktisch relevant, wie Glaser &
Glaser (1995: 6 ff; gleich auch: Johanning 1997:101 ff) gezeigt haben, namlich:
Arbeitsort, Arbeitszeit, Arbeitsmittel und Rechtsform des Arbeitsverhaltnisses.
Telearbeit liegt dann vor, wenn die folgenden Bedingungen erfullt sind:

1. Dimension ,Arbeitsort

Die berufliche Erwerbstatigkeit flr einen Arbeit- oder Auftraggeber findet nicht in
dessen zentralen Geschéaftsraumen statt, sondern vielmehr an einem Arbeitsort
ausserhalb wie z.B.:

a) Privatwohnung/-haus des Arbeit- oder Auftragnehmers

b) Aussen- oder Satellitenbtiro eines Arbeitgebers ausserhalb seiner Zentrale,
in der Nahe der Wohnung der Mitarbeitenden

c) von einem oder mehreren Arbeitgebern oder selbststandigen Telearbeitern
gemeinsam genutztes Nachbarschaftsburo

d) Mobiler Arbeitsplatz (wie z.B. Geschaftsraume von Kunden, Fahr- und
Flugzeuge, Warte- und Aufenthaltsraume, Hotelzimmer etc.)

Heimbasierte, héusliche oder Teleheimarbeit (Kategorie 1 a), ist vielleicht die
bekannteste Form der dezentralisierten Arbeit und impliziert die Verlegung des
Arbeitsplatzes, wahrend der ganzen oder eines Teils der Arbeitszeit, von der
zentralen Betriebsstatte des Arbeit- oder Auftraggebers in die Wohnung oder das
Haus des Telearbeiters. Dort wird eine Art ,BuUroarbeitsplatz®, mit Computer, Fax,
Telefon, E-Mail, Biromobiliar und natirlich Modem oder ISDN mit Link in ein
Netzwerk eingerichtet (European Commission 1998: 164).
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Heimbasierte Telearbeit ist friher in der offentlichen Meinung oft mit Heimarbeit
schlechthin, und somit unqualifizierter, schlecht bezahlter, meistens von Frauen
geleisteter Arbeit mit beschranktem Sozialversicherungsschutz, gleichgesetzt
worden. Dies fuhrte gelegentlich zum Vorwurf, Telearbeit sei nur eine neue
Bezeichnung flr eine traditionelle ausbeuterische Arbeitsform flr wenig qualifizierte
Arbeitskrafte. Mit zunehmender Verbreitung von ICT in Familien und
Unternehmungen verliert diese Auseinandersetzung an Bedeutung und ein grosser
Teil der klassischen Heimarbeiter in Dienstleistungsbranchen konnen heute
ebenfalls als Teleheimarbeiter angesehen werden (Empirica 2000 a: 8).

Die Arbeitsorte der Kategorien 1 b) und 1 c¢) kdnnen unter der Bezeichnung
Telecenter zusammengefasst werden. Abgrenzungsprobleme bestehen hier
bezlglich der Arbeit in Aussenblros sowie von Aussendienst- und
Servicemitarbeitern. Bei Telecenters, friher eher als Satellitenburo (fur ein Beispiel
siehe die Fallstudie in Abschnitt 5.1) oder Nachbarschaftsbiros bezeichnet,
arbeiten in der Nahe ihres Wohnortes Mitarbeiter eines oder mehrerer Betriebe in
einem gemeinsamen Blro — an einem gemeinsamen Projekt oder an mehreren
voneinander unabhangigen Aufgaben. Es kann sich z.B. um ein Profit Center eines
einzelnen Unternehmens, um eine gemeinsame Einrichtung mehrerer
Unternehmen oder um eine juristisch selbstandige Einheit handeln (Jaeger & Bieri
1989). Telearbeitszentren sind somit gemeinsam genutzte Betriebsstatten, welche
Mitarbeitern einer oder mehrerer Unternehmungen oder verschiedener Abteilungen
der gleichen Unternehmung Arbeitsplatze und Dienstleistungen in der Nahe ihrer
Wohnungen bieten (Empirica 2000b: 9 f). Diese Zentren werden manchmal auch
Telecottages genannt und umfassen auch Teleservicezentren.

Telecottages sind eine besondere Form von Telearbeitszentren und erhielten ihren
Namen wegen ihres Ursprungs in landlichen Gegenden. Die Idee stammt
ursprunglich aus Skandinavien und hat sich auf andere Lander ausgebreitet, so
dass heute schatzungsweise etwa 500 derartige Einrichtungen in ganz Europa
existieren. Sie sind manchmal in Landhausern, verlassenen Bauernhausern oder in
Schulhdusern eingerichtet, aber es konnen auch konventionelle Buarogebaude sein
(European Commission 1998: 163). Eine Erweiterung des Telecottage ist das
Televillage, eine ganze Gemeinde, die auf zuklnftige Arbeitsformen und
Lebensstile ausgerichtet ist und in sich und mit der Umwelt vernetzt ist, wobei jedes
Haus voll mit moderner ICT ausgerustet und mit dem Netzwerk der Gemeinde oder,
mit Breitbandkommunikation, gar dem “Global Village“ verbunden ist (European
Commission 1998: 163).

Arbeit der Kategorie 1 d) wird als mobile Telearbeit bezeichnet, im Unterschied zu
allen anderen, nicht mobilen oder stationaren Formen. Mobile Telearbeiter setzen
moderne ICT ein, um ihre ortliche (und damit auch zeitliche) Flexibilitat oder ihre
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Produktivitat zu erhdhen, in dem sie z.B. auf betriebliche Datenbanken zugreifen,
um Dienstleistungen fur Kunden zu verbessern. Was sie von traditionellen
Aussendienstmitarbeitern, wie z.B. Reisenden und Vertretern, unterscheidet, ist der
Einsatz von Online-Verbindungen in ihrer Arbeit fern von einem festen Arbeitsplatz.
Diese Verbindungen, speziell mit E-Mail, erlauben es diesen Arbeitskraften, die
Zusammenarbeit mit der zentralen Betriebsstatte oder externen Geschaftspartnern
aufrecht zu erhalten und im Produktionsprozess integriert zu bleiben (Empirica
2000 a: 10). Die Kommunikation kann buchstablich ,unterwegs®, d.h. auf
Geschaftsreise, im Auto, Zug oder Flugzeug erfolgen — diese Form ist deshalb auch
schon als ,nomadische Telearbeit* bezeichnet worden'® —, moglicherweise aber
auch im Hotel, in der Betriebsstatte des Kunden oder von einem anderen externen
Arbeitsplatz aus.

2. Dimension ,Umfang der Arbeitszeit ausserhalb der Zentrale”

Die berufliche Erwerbstatigkeit flr einen Arbeit- oder Auftraggeber wird nicht in
vollem Umfang in dessen zentralen Geschaftsraumen geleistet, sondern hochstens
zu einem Teil der gesamten Arbeitszeit.

Wer dauernd im Firmenburo arbeitet ist sicher kein Telearbeiter, wohl aber, wer
seine gesamte Arbeitszeit beispielsweise zu Hause verbringt. Zwischen diesen
beiden Extremen gibt es theoretisch unzahlig viele graduelle Abstufungen mit
fiessendem Ubergang. Einzelne Autoren haben deshalb quantitative
Schwellenwerte zur Abgrenzung vorgeschlagen. Vereinfacht kdnnen sie wie folgt in
Kategorien eingeteilt werden:

c) gesamte Arbeitszeit ausserhalb der zentralen Geschaftsraume
d) weniger als die gesamte, aber mehr als die Halfte der gesamten Arbeitszeit
e) die Halfte der gesamten Arbeitszeit oder weniger, aber mehr als gar keine

Ein strenges Kriterium verwendet z.B. Huws (1988: 70; 1993: 3); fur sie liegt
Telearbeit vor, wenn mindestens die Hélffe der regelmassigen Arbeitzeit zu Hause
geleistet wird (Kategorie 2 b). Glaser & Glaser (1995: 7) dagegen bezeichnen in
ihrem Bericht diejenigen, die wochentlich stundenweise oder stundenweise plus
gelegentlich einen Tag zu Hause arbeiten, als bulrozentrierte Telearbeiter,
diejenigen die regelmassig einen Tag pro Woche oder mehr zu Hause arbeiten
dagegen als wohnungszentrierte Telearbeiter (Kategorie 2 c). Generell spricht man

'® “These teleworkers have no obvious single location where more work takes place than any other.
Armed with mobile telephone and/or portable computer, their office is where the nearest phone plug
is (or anywhere if they are on battery power and radio communications). Their work is location inde-
pendent” (European Commission 1998: 163).
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bei standigem Wechsel zwischen mehreren festen Arbeitsstatten von alternierender
Telearbeit bzw. bei Wechsel zwischen Wohnung und Betrieb genauer von
alternierender Teleheimarbeit (Glaser & Glaser 1995: 8).

3. Dimension ,Ausstattung mit Informations- und Kommunikationstechnik*

Die berufliche Erwerbstatigkeit und die Verbindung mit einem Arbeit- oder
Auftraggeber wird mit Hilfe einer Kombination von Rechner und
Fernmeldediensten, also von moderner Informations- und
Kommunikationstechnologie (ICT) geleistet.

Dazu gehort nach Ubereinstimmender Auffassung das Telefon als minimale
Kommunikationstechnik sowie ein PC als wesentliches Arbeitsmittel. Anstelle von
PC konnen heute aber auch moderne technische Alternativen treten, wie mobile
Computer (Laptop, Notebook, Pocket- oder Handheld-Computer, PDA),
Workstations oder Netzcomputer sowie Funktelefon (Handy). Bezuglich der
Vernetzung der Telearbeitsplatze sind die folgenden Mdglichkeiten mit hoherem
bzw. tieferem technischen Stand denkbar:

a) Permanente Online-Verbindung mit dem Zentralrechner, Server oder Netz
des Arbeit- oder Auftraggebers zur Ubermittiung der Arbeitsergebnisse,
Ausristung zudem mit Telefon, Modem, E-Mail, Fax

b) Wie a), jedoch nur zeitweise statt dauernde Online-Verbindung zum Arbeit-
oder Auftraggeber

c) Offline-Kommunikation, Einzelplatzcomputer, Datenaustausch mit Arbeit-
oder Auftraggeber mittels Telefon, Fax, Diskette per Postversand etc.

4. Dimension ,,Rechtsform des Arbeitsverhéltnisses*

Je nach dem Anstellungsverhaltnis kann Telearbeit unterteilt werden in
a) unselbststandige Telearbeit

b) selbststandige Telearbeit

Unselbststéndige Telearbeit liegt sicher dann vor, wenn ein Arbeitsvertrag (gemass
OR 319 ff) besteht, der dem eines Blroangestellten bis auf die Festlegung des
Arbeitsortes, der Arbeitszeit und der technischen Ausstattung des Arbeitsplatzes
gleicht. Ob die technische Ausrlstung vom Arbeitgeber oder vom Arbeithnehmer
gestellt und bezahlt wird, ist dabei nicht relevant (Glaser & Glaser 1995: 8).
Selbststidndige  (freiberufliche) Telearbeit wird von  Subunternehmern,
Unterlieferanten, Free Lancers etc. geleistet, in der Regel unter der Rechtsform des
Auftrags (OR 394 ff) oder Werkvertrags (OR 363 ff). Sie lasst sich noch unterteilen
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in exklusive (nur fur einen Auftraggeber) und nichtexklusive selbststandige
Telearbeit (fur mehrere Auftraggeber).

Der Rechtsstatus des Telearbeiters ist von Bedeutung, weil sich die das
Arbeitsverhaltnis betreffenden Bedingungen, insbesondere z.B. im Bereich der
Arbeitszeit, der Arbeitssicherheit, der Haftung, der Kontrolle, der Kiindigungsfristen
und des Kundigungsschutzes, der Weisungsbefugnis und der Zugangsrechte des
Arbeitgebers, aber auch der Sozialversicherung und der kollektivrechtlichen
(gewerkschaftlichen) Vertretung, je nachdem ganz wesentlich unterscheiden (zu
den juristischen Problemen der Telearbeit: Rehbinder 1987; Johanning 1997: 73-
99; Marfurt 1999: 29-35; Buser et al. 2000; Pulver 2000). Von
Gewerkschaftsvertretern, in der Schweiz z.B. von jenem des Verbandes des
Personals Offentlicher Dienste VPOD, wird kritisiert, Telearbeit finde in einem
,rechtlich ungeklarten Bereich® bezuglich Rechten und Pflichten von Arbeitgebern
und Arbeitnehmern statt. Als geeignete Instrumente zur Herstellung von
diesbezuglicher Rechtssicherheit werden kollektivvertragliche Regelungen
(Gesamtarbeitsvertrage) empfohlen (Meury 2001:4).

Schwierig ist hier die Abgrenzung der selbststandigen Telearbeit von allgemein am
freien Markt angebotenen Dienstleistungen. Ein willkarliches, aber einfach
operationalisierbares Kriterium verwendet Huws (1993): Telearbeit liegt unabhangig
von der Rechtsform dann vor, wenn in einem vierwdchigen Stichzeitraum
mindestens zehn Tage oder die entsprechende Anzahl Stunden fur einen Arbeit-
oder Auftraggeber gearbeitet wird. Die selbststandige nichtexklusive Telearbeit
wurde damit aber praktisch ausgeschlossen, was uns nicht zweckmassig erscheint.

1.5.4 Eigene Definition und Operationalisierung fiir die empirische
Forschung: Der begriffliche Bezugsrahmen im ECATT-Projekt

Als Synthese aus den erwahnten verschiedenen Definitionsversuchen in der
Literatur und unter Berucksichtigung der Mehrdimensionalitat gelangen wir zu
folgender theoretischer Definition:

Unter Telearbeit verstehen wir ausschliessliche oder alternierende,
unselbststandige oder selbststédndige Erwerbstétigkeit an einem Arbeitsplatz,
der mit Informatikmitteln ausgertistet, betriebsorganisatorisch dezentral zu
Hause, in der N&he des Wohnortes oder mobil eingerichtet ist und
Telekommunikationsverbindung zu einem rdumlich entfernten Standort des
Arbeit- oder Auftraggebers ermdéglicht.
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Im ECATT-Projekt ist man sich der erwahnten Problematik der vielfaltigen und
inkonsistenten Definitionen bewusst, halt sie jedoch in diesem Falle nicht fur so
gravierend, da das Forschungsziel primar im Benchmarking, d.h. im Quervergleich
zwischen den eigenen Erhebungen von 1994 (TELDET) und 1999 (ECATT) sowie
zwischen den beteiligten Landern, besteht. Als wichtigste Anforderung wird deshalb
ganz pragmatisch eine Definition von Telearbeit betrachtet, welche klar, eindeutig,
einfach und in allen Teilnehmerstaaten einheitlich anwendbar ist (Empirica 2000 a:
8-11). Die Operationalisierung des theoretischen Konstrukts ,Telearbeit® fur die
empirische Untersuchung besteht in einer (mehrdimensionalen) Beschreibung der
wichtigsten, tatsachlich untersuchten Typen und Organisationsformen von
Telearbeit. Die Kombination aller Merkmalsauspragungen auf den genannten vier
Dimensionen ergdbe theoretisch Uber hundert einzelne Typen von Telearbeit;
praktisch relevant fur die empirische Forschung sind jedoch nur einige wenige
davon, namlich:

1. Teleheimarbeiter

‘Home-based teleworkers” sind meistens unselbststandig Erwerbende im
Angestelltenverhaltnis. Selbststandige die zu Hause arbeiten haben gewdhnlich zu
Hause ein eigenes Buro (SOHO Small Office/Home Office) als Hauptarbeitsplatz
und bilden eine eigene Kategorie (siehe unten 4.). Um Telearbeiter von jenen zu
unterscheiden, die nur ,gelegentlich Arbeit mit nach Hause nehmen®, wird
mindestens ein voller Arbeitstag pro Woche zu Hause als Abgrenzungskriterium
festgelegt. Diese Minimalanforderung scheint zweckmassig, denn sie impliziert
mehr als nur eine gelegentliche Praktik, vielmehr einen gewissen Grad an
Regelmassigkeit, und sie hat einen Einfluss auf das Pendlerverhalten (Empirica
2000 a: 8). Die Schwelle hoher, z.B. auf 50 % der Arbeitszeit, anzusetzen, wie dies
Huws (1993) wie erwahnt in ihrer Untersuchung Uber Telearbeit in Grossbritannien
tut, scheint unangemessen, da erfahrungsgemass die Mehrheit der Telearbeiter
einen geringeren Anteil der heimbasierten Arbeit an der gesamten Arbeitszeit
bevorzugt.

Definition: Teleheimarbeiter (,heimbasierte“ Telearbeiter) sind jene,
welche

e Zu Hause arbeiten, statt zu einer zentralen Arbeitsstatte zu pendeln,
und zwar wahrend mindestens eines vollen Arbeitstages pro Woche

e fUr ihre Arbeit einen Personal Computer einsetzen
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e Telekommunikationsverbindung (Telefon, Fax, E-Mail) verwenden,
um mit Vorgesetzten und Kollegen in der Zentrale wahrend ihrer
Arbeit zu Hause zu kommunizieren

e in unselbststandiger bezahlter Erwerbsarbeit als Angestellte tatig sind

Personen die mehr als 90 % ihrer gesamten Arbeitszeit mit Telearbeit
zu Hause verbringen, werden als ,permanente Telearbeiter®, jene die
weniger als 90 % der gesamten Arbeitszeit, jedoch mindestens einen
ganzen Tag zu Hause Telearbeit ausfuhren, als ,alternierende
Telearbeiter” bezeichnet (Empirica 2000 a: 9)

2. Supplementére Telearbeiter

Arbeitsvertraglich festgesetzte Arbeitszeiten verlieren heutzutage, insbesondere fur
Kaderangehorige und Spezialisten, de facto immer mehr an praktischer Bedeutung.
Mitarbeiter wiinschen und erhalten Gelegenheit, Arbeiten auch ausserhalb ihres
,hormalen“ Arbeitspensums oder unterwegs, auf Reisen, weiterzufiihren. Dies
konnen sie effizient nur dann tun, wenn sie mit einem vernetzten Arbeitsplatz
ausgestattet sind und Zugang zum Zentralcomputer oder Netz ihrer Unternehmung
erhalten. Dies fuhrt zur Ausbildung einer Arbeitsform, die in ECATT zur
Unterscheidung von der regelmassigen oder ,reguldren” (mindestens einen Tag pro
Woche) ,supplementére Telearbeit genannt wird. Der Begriff bringt zum Ausdruck,
dass die Telearbeit zusétzlich oder ergdnzend zur Normalarbeitszeit in der
zentralen Betriebsstatte, also in Form von ,Uberstunden®, von Freizeit- und
Wochenendarbeit geleistet wird. Die nicht mobile, unselbstandige Telearbeit wird
somit je nach dem Anteil, den sie an der Gesamtarbeitszeit ausmacht, in die drei
Formen permanente, alternierende und supplementare Telearbeit unterteilt.

Definition: ,,Supplementare” Telearbeiter sind jene,

welche eigentlich in die erwahnte Kategorie der heimbasierten
Telearbeiter fallen, die jedoch weniger als einen ganzen Tag zu Hause,
zusatzlich oder erganzend zur Normalarbeitszeit im Betrieb, Telearbeit
ausfuhren. Sie werden auch ,gelegentliche* Telearbeiter genannt, um
sie von den ,regularen” zu unterscheiden (Empirica 2000 a: 9).

3. Mobile Telearbeit

Mobile Telearbeiter sind gemass Definition in ECATT Personen, welche
mindestens 10 Stunden oder mehr pro Woche entfernt von zu Hause oder ihrem
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Hauptarbeitsplatz verbringen. Die Abgrenzung wurde so gewahlt, dass nur jene
unter die Definition fallen, welche regelmassig und mit einem beachtlichen Teil ihrer
gesamten Arbeitszeit mobile Telearbeit ausfuhren. Gelegentliche
Geschaftsreisende sind damit nicht gemeint.

Definition: Mobile Telearbeiter sind jene, welche

e mindestens 10 Stunden pro Woche weg von zu Hause oder
ausserhalb des  Hauptarbeitsplatzes  arbeiten, z.B. auf
Geschaftsreise, vor Ort, unterwegs oder in Betriebsstatten von
Kunden und

e dabei Online-Computerverbindung benutzen (Empirica 2000 a: 10)

4. Selbststandig erwerbende Telearbeiter im SOHO

Auch Selbststandige werden als Telearbeiter bezeichnet, wenn sie die Ubrigen
Bedingungen daflr erfullen. Viele von ihnen pendeln regelmassig zu den
Betriebsstatten ihrer Auftraggeber und sind in deren Organisationsstruktur
integriert. Die Schwierigkeit besteht darin, diese Selbststandigen sinnvoll von
Einpersonen- oder anderen Kleinstunternehmen abzugrenzen, bei denen zu Hause
oder in einem Buro neben der Wohnung gearbeitet wird. In Anlehnung an den
amerikanischen Sprachgebrauch spricht man hier von Small Offices—Home Offices.
In ECATT werden diese Selbststandigerwerbenden, deren Hauptarbeitsplatz im
SOHO ist und die mit Kunden und Geschaftspartnern mit Hilfe moderner ICT
kommunizieren, als separate Kategorie von Telearbeitern betrachtet.
Selbststandige, die ihren Hauptarbeitsplatz nicht daheim, sondern z.B. in der
Betriebsstatte des Kunden haben, werden dagegen wie unselbststandige
Telearbeiter behandelt (Empirica 2000 a: 11)

Definition: Selbststidndig Erwerbende im SOHO sind jene welche:

e rechtlich oder de facto selbststandig sind (wie z.B. Personen, die in
der eigenen oder einer von ihnen beherrschten Firma angestellt
sind)

e deren Hauptarbeitsplatz zu Hause ist

e die moderne Informations- und Kommunikationstechnologie
einsetzen um mit Kunden und/oder anderen Geschaftspartnern zu
kommunizieren (Empirica 2000 a: 11)
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5. Telearbeitszentren

Fiur die empirische Untersuchung fallt es schwer, ein Telearbeitszentrum sinnvoll
von Filial- oder Zweigbetrieben grosserer Unternehmungen mit geografisch
dezentralisierten Niederlassungen welche ICT einsetzen, abzugrenzen. Auch die
Absicht, Arbeitsplatze nahe bei der Wohnung der Arbeitskrafte einzurichten, ist
heute kein wesentliches Unterscheidungsmerkmal, denn jede Unternehmung hat
bei allfalligen Dezentralisierungsentscheiden die Verfugbarkeit und den Zugang zu
zuklnftigen Mitarbeitern in Betracht zu ziehen. Insofern ist die Abgrenzung
zwischen  Telearbeitszentren und  traditionellen  Niederlassungen  von
Filialunternehmen  bedeutungslos  geworden. Im  ECATT-Projekt  wird
dementsprechend darauf verzichtet, die Diffusion von Telearbeitszentren speziell
auszuweisen (Empirica 2000 a: 10).
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2. Forschungsdesign und Erhebungsmethodik
21 ECATT99 in den 10 EU-Staaten

ECATT99 basiert auf zwei Vorlauferstudien Uber Telearbeit, die unter der
Projektbezeichnung TELDET Telework Development and Trends 1984 und 1994
und der Leitung von Empirica GmbH mit ahnlicher Zielsetzung und Methodik,
jedoch beschrankt auf die funf grossten EU-Lander Deutschland, Frankreich,
Italien, Spanien und UK und deshalb mit geringeren Stichproben, realisiert worden
sind (Korte et al., 1988; Korte & Wynne 1995; Empirica 1994 a, 1994 b; Kordey &
Korte 1995). In der neuesten Studie von 1999 wurde die Forschung erstmals von
Telearbeit auf die Thematik Electronic Commerce ausgedehnt.

Im Rahmen von ECATT99 wurden in Europa nach international einheitlicher und
vergleichbarer Methodik Reprasentativbefragungen bei Privatpersonen in der
Bevolkerung sowie bei Entscheidungstragern in Betrieben durchgefuhrt. Zusatzlich
dokumentierten die Forscher mit insgesamt je etwa 50 detaillierten Case Studies
bei Unternehmungen Falle von ,best practice” bezuglich Telework bzw. E-
Commerce. Fur die Zukunft sind regelmassige Nachfolgestudien zur Aktualisierung
Uber neue Arbeitsformen und neue (elektronische) Geschaftsmethoden geplant.
Beteiligt sind unter der Leitung von Empirica Gesellschaft fir Kommunikations- und
Technologieforschung mbH in Bonn Partner in 10 EU-Staaten — darunter alle funf
grossen, dazu auch Danemark, Finnland, Irland, die Niederlande und Schweden —
die zusammen die uberwiegende Mehrheit der Bevolkerung der ganzen
Europaischen Union reprasentieren, sowie in der Schweiz. In den USA und in
Japan wurden einzelne Vergleichsdaten erhoben als Grundlage fur ein
Benchmarking des Fortschritts in Europa.

2.1.1 Die Befragung von Privatpersonen (General Population Survey)

Diese basiert auf reprasentativen Zufallsstichproben aus der Wohnbevdlkerung der
erwahnten Lander. In der EU wurde die Umfrage im Februar/Marz 1999 von den
Instituten Infratest Burke und Emnid (Taylor Nelson Sofres Group) und ihren
lokalen Partnern mit Hilfe von computergestutzten Telefoninterviews realisiert. Je
etwa 1’000 Personen wurden in den grosseren Landern Deutschland, Frankreich,
Italien, Spanien, Grossbritannien, je etwa 500 in den kleineren, Danemark,
Niederlande, Finnland, Irland, Schweden, befragt: Insgesamt wurden in diesen
Landern 7700 Interviews realisiert.
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2.1.2 Die Unternehmungsbefragung (Decision Maker Survey)

Diese beruht auf einer Zufallsstichprobe von Betriebsstatten, geschichtet nach
Grosse (Anzahl Mitarbeiter) und Branche. Die nach Grosse gewichteten Quoten
werden verwendet, um sicherzustellen, dass die Resultate nicht durch die grosse
Zahl kleiner Untersuchungseinheiten bestimmt werden, sondern die Situation auch
in den grosseren Unternehmen adaquat wiedergeben. Die Feldarbeit wurde von
Infratest Burke, mit computergestiutzten Telefoninterviews, im April und Mai 1999
durchgefuhrt. Die Stichproben wurden aus bestehenden speziellen Master Samples
des Instituts oder aus anderen, national jeweils unterschiedlichen Quellen gezogen.
Zielpersonen in den Betrieben waren jeweils der Leiter oder ein anderes
Kadermitglied der EDV-Abteilung, der Geschaftsfuhrer oder Firmeninhaber. In den
grossen Landern wurden je rund 500, in den kleinen je rund 300, in allen 10 EU-
Landern insgesamt rund 4100 Betriebe befragt.

Die Untersuchungsergebnisse der Bevdlkerungs- und Unternehmungsbefragung
werden im vorliegenden Bericht in den Vergleichen mit den Schweizer Daten
jeweils separat pro Land und/oder als (gewichteter) Durchschnitt aller 10 Lander
prasentiert.

2.1.3 Einzelfallstudien (Case Studies)

Mit insgesamt fast 50 Case Studies aus 12 Landern im Rahmen von ECATT99
wurde bezweckt, interessante Beispiele sowie aktuelle Themen in der
gegenwartigen Diskussion Uber neue Arbeitsformen zu dokumentieren. Die
ausgewahlten Einzelfalle decken ein breites Spektrum unterschiedlicher
Anwendungsbereiche und Auspragungsformen von Telearbeit ab, so z.B.
Telearbeit in Klein-, Mittel- und Grossunternehmen, in der IT-Branche, in der
offentlichen Verwaltung, in virtuellen Organisationen, mobile Telearbeit etc. In
personlichen Gesprachen mit den Verantwortlichen in den Unternehmen wurden
Daten erhoben uber Entstehung und Entwicklung, Anwendung und Organisation,
Nutzen und Auswirkungen, férdernde und hemmende Faktoren, innovative Aspekte
sowie Zukunftsabsichten betreffend das jeweilige Telearbeits-Projekt.

2.2 ECATT99 in der Schweiz

Im Interesse der Vergleichbarkeit der Resultate haben wir den Forschungsdesign
und die Erhebungsmethodik — d.h. die Bestimmung der Grundgesamtheit, das
Stichprobenverfahren und die Fragebogen — der europaischen Studie fur die
Schweiz im wesentlichen unverandert Ubernommen. Die allgemeinen Aussagen im
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vorangehenden Abschnitt 2.1 treffen deshalb sinngemass auch fur die Schweiz im
speziellen zu.

2.2.1 Die Fragebogen

Die Erhebungsinstrumente fur die beiden Teilstudien Bevolkerungs- bzw.
Unternehmungsbefragungen wurden im europaischen Konsortium, unter
Federfuhrung von Empirica GmbH und Mitwirkung der beiden Schweizer
Vertragspartner, erarbeitet. Sie wurden anschliessend getestet, in die Sprachen der
beteiligten Lander ubersetzt und dann in den rund 7700 Interviews angewandt. Fur
die Schweiz haben wir die Fragebogen in der deutschen und franzdsischen
Fassung von der europaischen Umfrage ubernommen, jedoch noch einmal mit je
rund 20 Pretest-Interviews praktisch erprobt. Mit einigen redaktionellen Anderungen
und inhaltlichen Verbesserungen haben wir sie an die Verhaltnisse und den
Sprachgebrauch des deutschen und franzésischen Landesteils angepasst. Auch fir
die Erarbeitung der flunf schweizerischen Fallstudien Gber Telearbeit in Schweizer
Unternehmen (siehe Kapitel 5) haben wir uns an den internationalen
Erhebungsleitfaden und den Raster fur den Bericht (Reporting Structure) gehalten.

2.2.2 Die Feldarbeit

Diese konnte in der Schweiz aus administrativen und finanziellen Grinden erst
mehrere Monate spéter als in den EU-Staaten realisiert werden. Wenn man von der
Annahme ausgeht, dass in der Zwischenzeit der Diffusionsprozess von Telearbeit
in der Schweiz weiter gelaufen ist, konnte dieser Zeitabstand die Schweizer Zahlen
beeinflusst haben. Dies ist bei der Interpretation der Ergebnisse im internationalen
Kontext und bei Vergleichen mit den europaischen Daten zu berucksichtigen.

2.2.3 Forschungsdesign und Erhebungsmethodik der Bevélkerungsumfrage
Die Grundgesamtheit

Das Universum haben wir fir die Bevdlkerungsumfrage definiert als alle Einwohner
der deutschen und franzdsischen Schweiz, ohne Tessin, Manner und Frauen,
Schweizer und Auslander soweit sie die jeweilige Landessprache sprechen, die im
Alter zwischen 15 bis 74 Jahren sind und in privaten Telefonhaushalten leben. Die
gesamte, so definierte standige Wohnbevoélkerung umfasst rund 5,74 Millionen
Personen (Bundesamt fir Statistik 1999 b: 26). Da die Telefondichte (Anzahl
Haushalte mit Telefonanschluss) in der Schweiz nahe bei 100 % liegt kann man
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davon ausgehen, dass fast alle Personen der Gesamtheit grundsatzlich telefonisch
erreichbar sind.

Das Stichprobenverfahren

fur das Ziehen eines reprasentativen Bevolkerungsquerschnitts aus der definierten
Grundgesamtheit kann als zweistufiges Zufallsverfahren (Random Sample)
gekennzeichnet werden: Auf der ersten Stufe erfolgte die Auswahl der Haushalte
mit Telefonanschluss (Abonnenten) aus dem Elektronischen Teilnehmerverzeichnis
ETV der Swisscom'’ mittels systematischer Zufallsstichprobe. Auf der zweiten
Stufe wurden die Zielpersonen innerhalb der ausgewahlten Haushalte aufgrund von
Quoten nach Alter und Geschlecht ausgewahlt.

Die realisierte Stichprobe

hat den den Umfang von n = 400 Interviews. Diese bilden, soweit nichts anderes
angegeben, die empirische Datenbasis fur die Prozentberechnungen und die
Grafiken. Die statistische Fehlerspanne (Standardfehler, Konfidenzbereich) bei
dieser Gesamtstichprobe betragt maximal +/- 5 % bei 95 % Signifikanzniveau'®.
Geringfugige  Abweichungen  der  Altersstruktur  von  derjenigen  der
Gesamtbevdlkerung gemass amtlicher Bevdlkerungsstatistik wurden durch eine
Gewichtung der Variablen ,Alter” ausgeglichen. Alle Zahlenangaben in diesem
Bericht beruhen auf den so gewichteten Daten'®.

Die so realisierte Stichprobe kann als reprdsentativ fur die Grundgesamtheit
bezeichnet werden. Der Vergleich mehrerer wichtiger soziodemografischer
Merkmale ergibt eine weitgehende Ubereinstimmung mit der Struktur der ganzen
Schweizer Bevolkerung gemass den offiziellen Zahlen des Bundesamtes fur
Statistik (BfS)?°, wie die folgende Tabelle 1 zeigt.

' Das Elektronische Teilnehmerverzeichnis ETV der Swisscom (frGher Schweizerische PTT) ist die
grosste und vollstandigste offentliche Datenbank der Schweiz. Dank taglicher Mutationen und
Direktzugriff ermdglicht sie jederzeit den Zugang zum aktuellsten Adressenbestand der
Telefonabonnenten.

'® Das Konfidenzintervall gibt den Streuungsbereich an, in dem mit grosser, berechenbarer
Wabhrscheinlichkeit der ,wahre®, aber unbekannte Wert der Grundgesamtheit liegt. Die Werte bei
gegebenem Stichprobenumfang n und Verteilung der zwei Auspragungen p und g eines Merkmals
in Prozenten konnen aus speziellen Tabellen (Binomialverteilung) abgelesen werden. In der
empirischen Sozialforschung rechnet man Ublicherweise mit dem doppelten Standardfehler (2s) und
95 % Signifikanz (Kellerer 1960: 124; Bortz 1993: 97; Noelle & Petersen 1996: 225).

'¥ Gemass Gewichtungsprotokoll liegen die verwendeten Gewichte in rund 80 % der Falle im engen
Bereich zwischen 0,85 und 1,13, insgesamt zwischen 0,80 und 1,17.

2! Bundesamt fiir Statistik (1999 b): Statistisches Jahrbuch der Schweiz 2000. Bevoélkerung,
Tabellen 1.5, 1.6, Mittlere Wohnbevdlkerung 1998, 26-27
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Tabelle 1:  Die soziodemogqrafische Struktur der Bevélkerungsstichprobe und
-grundgesamtheit

Stichprobe Bevoélkerung
n=400  der Schweiz*'

in % in %

Geschlecht
- Manner 49 49
- Frauen 51 51
Alter
. 15-29 J. 21 25
- 30 -49 J. 44 41
- 50-64 J. 24 23
- uber 65 J. 11 11
Sprachgebiet
- Deutschschweiz 76 76
- Franzosische Schweiz 24 24
Wohnort
- Grossstadt, >100°000 Einw. 19
- Klein-/Mittelstadt, Agglomeration 31
- Mittel-/Kleinstadt nicht in d. Nahe

einer Grossstadt Léandliches Gebiet 50
Erhebungsmethode

Es wurden computergestltzte Telefoninterviews (Computer Assisted Telephone
Interviews CATI) im zentralen Telefonlabor durch tUber 20 erfahrene und speziell fur
diese Studie geschulte Befrager und Befragerinnen durchgefihrt. Die Feldarbeit
erfolgte in der Zeit von Ende November bis Anfangs Dezember 1999.

Fragebogen

Es handelt sich um ein umfangreiches, standardisiertes und vollstrukturiertes
Instrument, mit insgesamt rund 65 Einzelfragen allein zum hier relevanten
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Teilbereich Berufstatigkeit, Telearbeit, Arbeitsflexibilitat und Telekooperation. Dazu
kommen weitere rund 30 Fragen uber Besitz, Zugang zu und Nutzung von PC,
Internet und E-Mail im allgemeinen, plus eine detaillierte sogenannte ,Statistik®, d.h.
die wichtigsten soziodemografische Merkmale der Befragten bzw. der Haushalte.
Der Fragebogen bestand fast ausschliesslich aus geschlossenen und nur ganz
wenigen offenen Fragen.

2.2.4 Forschungsdesign und Erhebungsmethodik der Unternehmungs-
befragung

Grundgesamtheit (Universum)

fur die Studie bildeten Arbeitsstatten (Betriebe) in der deutschen, franzdsischen und
italienischen Schweiz gemass offizieller Definition des Bundesamtes flr Statistik
(BfS), die in dessen amtlichem Betriebs- und Unternehmungsregister (BUR)
verzeichnet waren. Dieses Universum umfasst 1998 rund 81000 Betriebe im
Bereich  Industrie, Gewerbe und Bauwirtschaft und 298000 im
Dienstleistungsbereich, total also 379000 Einheiten, ohne Land- und
Forstwirtschaft. Diese weisen zusammen 3,471 Millionen Voll- und
Teilzeitbeschaftigte auf in sadmtlichen Branchen von Industrie, Gewerbe, Handel,
Dienstleistungen und Verwaltung, gemass ,Allgemeiner Systematik der
Wirtschaftszweige/Nomenclature Générale des Activités Economiques 1995°
(NOGA). Diese basiert auf der europaischen Klassifikation und macht somit
internationale Vergleiche mdglich (Bundesamt fur Statistik 1999 b: 9, 164-165).

Stichprobe/Adressen

Aus der genannten Gesamtheit wahlte das BfS auf unser Gesuch hin eine
disproportional geschichtete Zufallsstichprobe von Betrieben aus, unter Beachtung
der von uns vorgegebenen Quoten fur Branchen und Grdssenklassen
(Beschaftigtenzahl), und stellte uns die entsprechenden Adressen aus seinem
Register zur Verfligung. Diese enthielten nur Namen und Adressen der Betriebe,
jedoch keine Namen von Zielpersonen und Telefonnummern. Diese Angaben
mussten zuerst mit einem Screening-Interview am Telefon ermittelt werden. Die
Struktur der realisierten Stichprobe zeigt die Tabelle 2.

Zielpersonen in den Betrieben

waren der Geschéaftsinhaber oder Geschaftsfiihrer in kleineren und mittleren
Einheiten, der Betriebsstattenleiter, der Chef
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Datenverarbeitung/Informationstechnologie (CIT) oder ein anderer leitender
Mitarbeiter von IT in den grosseren. Die Interviewer waren angewiesen worden, am
Telefon einen dieser Entscheidungstrager als Gesprachspartner zu verlangen.

Tabelle 2: Die Gréssen-, Branchen- und regionale Struktur der Betriebsstich-

probe
Stichprobe
n =200
in %
Betriebsgrésse (Anzahl Mitarbeitende)
- 1-9 15
- 10 - 49 25
- 50 - 199 27
- 200-499 19
- 500 und mehr 12
- weiss nicht/keine Angabe 2
Branche
- Industrie/verarbeitendes Gewerbe 37
- Handel/Logistik 16
- Finanz- und Unternehmensdienstleistungen 33
- offentlicher Sektor 14
Regionale Zugehdrigkeit
- stadtische Region 37
- halbstadtische Region 40
- landliche Region 23

Methodik und Durchfiihrung der Umfrage

Far die Datenerhebung wurde ebenfalls die Methode der computergestutzten
Telefoninterviews (CATI) eingesetzt. Der Fragebogen wurde, mit kleineren
Anpassungen, von der europaischen Studie ibernommen. Die Fragen betrafen die
jeweilige Betriebsstétte, nicht die Gesamtunternehmung. Denn speziell in
Grossfirmen ware es fast unmdglich gewesen, einen einzelnen Interviewpartner zu
finden, der Uber die Situation in der ganzen Organisation hatte zuverlassig Auskunft
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geben konnen. Insgesamt konnten 200 Interviews mit reprasentativ ausgewahlten
Betrieben realisiert werden. Die Umfrage wurde von Anfang bis Mitte Oktober 1999
im zentralen CATI-Labor durchgefuhrt. Die eingesetzten Befragerinnen und
Befrager wurden fir diesen Auftrag von einem der beiden ECATT-Projektleiter und
-Autoren (Schoch) personlich instruiert und in ihrer Arbeit kontinuierlich durch den
Supervisor im Labor Uberwacht. Damit wurde eine gute Interviewqualitat gesichert.
Die durchschnittliche Interviewzeit fur den gesamten Fragebogen (inklusive
Themenblock E-Commerce) betrug bei dieser Studie 23 Minuten. Der
Streuungsbereich ist aber sehr gross: Das klrzeste Interview dauerte 12 Minuten,
das langste 53 Minuten.

Wie schon die 21 Pretest-Interviews, konnte auch die Haupterhebung in
technischer Hinsicht sowie inhaltlich ohne Probleme realisiert werden. Die
Bereitschaft der befragten Entscheidungstrager zur Teilnahme an der Umfrage war
recht gross und die Themen der Befragung stiessen auf Interesse bei den
Betrieben. Den ausgewahlten Betrieben und Zielpersonen wurde wenn notig
vorgangig ein Orientierungsschreiben geschickt, um sie zur Mitarbeit zu motivieren.
Dank der Erlauterungen der technischen Fachausdricke im Interview gab es keine
sprachlichen Verstandigungsschwierigkeiten.

Ausschépfung der Adressengesamtheit

Von den vom BfS erhaltenen Adressen wurden fir diese Untersuchung 710
Telefonnummern und Zielpersonen ermittelt. Daraus resultierten 200 Interviews. Dank bis
zu 6 Telefonanrufen bei den Zielpersonen wurde eine Ausschépfung der bereinigten Netto-
Ausgangsstichprobe (600 gultige Adressen) von 33 % erzielt. Umgekehrt betragt die Non
Response-Quote 67 %, mit den folgenden qualitatsrelevanten Ausfallen:

n %
- echte Verweigerungen 280 47 %
- Abwesenheit der Zielperson infolge Ferien, Militar etc. 39 7%
- Zielperson nie erreicht 73 12 %
- Andere Grunde: Sprachprobleme, Abbriche 8 1%

Total Non Response 400 67 %
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3. Einfuhrung und Verbreitung der Telearbeit aus der Sicht der
Arbeitnehmer: Ergebnisse der Bevolkerungsumfrage

3.1 Die Ausgangslage: Gegenwartige Arbeits- und Beschaftigungssituation

Die untersuchte schweizerische Wohnbevdlkerung im Alter zwischen 15 und 75
Jahren kann in Bezug auf die gegenwartige Arbeits- und Beschaftigungssituation
der Befragten statistisch wie folgt beschrieben werden (siehe Abbildung 7 sowie,
zusammenfassend, Abbildung 8):

Erwerbsquote

- Gut die Halfte (52 %) aller 400 Befragten ist vollzeitlich erwerbstatig, d.h.
arbeitet mehr als 90 % der betriebsublichen Arbeitszeit, als Angestellte/-r
oder als Selbstandigerwerbende/-r. 18 % sind in Teilzeit erwerbstatig
(weniger als 90 % der betriebsublichen Arbeitszeit, jedoch mindestens 1
Stunde pro Woche). Insgesamt finden wir somit in unserer Stichprobe rund
70 % Erwerbstitige, inklusive Lehrlinge??. Dieses Segment von 279
Befragten ist fur uns von besonderer Bedeutung, denn es bildet die
unmittelbare Hauptzielgruppe fir die EinfiUhrung und Verbreitung von
Telearbeit (zusammen mit den Arbeit Suchenden; siehe Abschnitt 3.3.1). Die
Mehrheit von diesen (59 %) arbeitet in nichtmanuellen Berufen; nur 39 %
verrichten korperliche Arbeit.

- Rund 30 % aller Befragten sind demgegeniiber nicht erwerbstétig?. Je gut
ein Zehntel ist ausschliesslich daheim tatig (Hausfrau/Hausmann) oder
pensioniert/Rentner. Knapp 5 % sind Schiler, Vollzeitstudenten oder sonst in
Aus- oder Weiterbildung. Weniger als 1 % ist arbeitslos — ungefahr gleich viel
wie im gesamtschweizerischen Mittel zur Zeit der Umfrage24.

2 Dies entspricht etwa dem gesamtschweizerischen Stand der Erwerbsquote gemass amtlicher
Statistik ( 67,8 % der Gesamtbevdlkerung ab 15 Jahren, Schweizerische Arbeitskrafte Erhebung
SAKE per Ende des 2. Quartals 1999; Bundesamt fir Statistik, persénliche Mitteilung).

,Erwerbstatige”: Gemass amtlicher Definition (BfS) ,Personen die wahrend mindestens einer
Stunde pro Woche einer bezahlten Arbeit nachgehen oder die unentgeltlich in einem Familienbetrieb
tatig sind“ ( Bundeasmt fiir Statistik 1999 b: 105)

% Definition Nichterwerbspersonen: Weniger als 1 Stunde pro Woche in einer bezahlten Arbeit
(Bundesamt fiur Statistik 1999 b: 105).

31 % der Gesamtbevolkerung ab 15 Jahren, Schweizerische Arbeitskrafte Erhebung SAKE per
Ende des 2. Quartals 1999; Bundesamt fur Statistik, persoénliche Mitteilung).
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Selbstverstandlich kann auch dieses Segment der Nichterwerbspersonen
(vielleicht mit Ausnahme der Rentner) als zuklnftiges Potenzial fir die
Rekrutierung von Telearbeitern betrachtet werden.

- Im internationalen Vergleich weist die Schweiz gemass amtlicher
Bevolkerungsstatistik gegenliber den anderen europaischen Landern die
hochste Erwerbsquote sowie die zweithochste wdchentliche Arbeitszeit
auf®.

Erwerbstatigkeit (alle Befragten)

"Was machen Sie zur Zeit beruflich ? Sind Sie: ..."

erwerbstatig,

Teilzeit erwerbstitig,

Vollzeit

Pensioniert/and.

Hausfrau/

-mann Schiiler/Stud./Ausbild.

WISO Telefonumfrage ECATT99 Schweiz, General Population Survey,
Basis: alle Befragte, n=400

Abbildung 7: Erwerbstatigkeit 1999 - Schweiz

Berufspositionen

Von den Erwerbstatigen sind rund 37 % in oberen Berufspositionen als
Selbstandigerwerbende, in Freien und Akademischen Berufen, als Leitende
Angestellte und Beamte beschaftigt. 47 % sind in mittleren Positionen, als
qualifizierte Arbeiter, Angestellte und Beamte mit Berufsausbildung tatig.
Zusammengenommen finden wir somit 84 % in qualifizierten Berufen. 11 %
arbeiten in den unteren Berufspositionen: Nichtqualifizierte, an- und

% Die verfiigbaren Angaben beziehen sich auf das Segment Manner und Frauen, 15-64 Jahre
(Grundgesamtheit bei ECATT jedoch 15-74 Jahre). Erwerbsquote 1997: 80,3 % (CH) gegenuber
67,5 % (EU15). In allen EU-Landern ist die Erwerbsquote tiefer als in der Schweiz. Vergleichbar

hoch ist sie nur in Norwegen mit 80,1 % (Quellen: Eurostat 1999; Bundesamt fiir Statistik 2001:
162).
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ungelernte Arbeiter, Angestellte und Beamte ohne Berufsausbildung. 1 %
schliesslich sind in land-/forstwirtschaftlichen Berufen tatig.

Rechtlicher Status/Arbeitsvertréage

Mehr als vier FUnftel aller Erwerbstatigen sind angestellt und arbeiten auf der
Basis eines zeitlich unbefristeten (69 %) oder befristeten Arbeitsvertrages
(12 %). 17 % haben kein arbeitsvertraglich geregeltes Verhaltnis, da sie
freiberuflich oder als Selbststandigerwerbende tétig sind?®.

Qualifikationsniveau

Das Niveau der Erwerbstatigen ist hoch: Fast vier Funftel (78 %) von ihnen
bendtigten nach eigenen Angaben fur ihre Arbeit eine spezielle Berufs- oder
Fachausbildung. Nur bei gut einem Funftel (22 %) ist dies nicht der Fall. 64
% aller Erwerbstatigen haben in ihrer Berufstatigkeit Fihrungsverantwortung
im weitesten Sinne, d.h. Uberwachen oder kontrollieren die Arbeit anderer
Mitarbeitender. 36 % haben keine solche Verantwortung.

Berufsmobilitat/Stellensuche

- 24 % der Erwerbstatigen haben im letzten Jahr versucht, eine bzw. eine
andere Arbeitsstelle zu finden. Dies ist von Interesse, weil ein Stellen- oder
gar Berufswechsel jeweils Gelegenheit fir einen Einstieg in neue
Arbeitsformen, wie eben Telearbeit, bieten kann. Potentiell beruflich am
mobilsten sind erwartungsgemass die jungsten Befragten in der
Alterskategorie 15 bis 29 Jahre, ferner Personen in Haushalten mit Kindern
uber 6 Jahren. In der Deutschschweiz ist der Anteil der eine Stelle
Suchenden wesentlich grosser als in der franzosischen Schweiz (20 %
gegenuber 5 %).

- Die modernen Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) werden
bei der Stellensuche haufig benutzt. Die Mehrheit dieser Personen, so weit
sie Uberhaupt Zugang dazu haben (61 %), haben versucht, das Internet oder
einen anderen Online-Dienst fur ihre Stellensuche zu nutzen. Dies meistens,
indem sie Stellenangebote im Netz gelesen oder Informationen uber
potentielle Arbeitgeber gesucht haben. Weniger oft jedoch haben sie eine
Bewerbung direkt an Arbeitgeberfirmen geschickt, Bewerbungsinformationen

%% n der ganzen Schweiz sind gemass amtlicher Statistik 18 % der Erwerbstatigen selbststandig
(Bundesamt fir Statistik 2001: 160). Das Umfrageergebnis stimmt somit sehr gut mit dem
entsprechenden Prozentsatz in der Grundgesamtheit tberein.
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uber sich selbst einer Stellenvermittiung abgegeben oder selbst im Netz
publiziert.

Fir Telearbeit geeignete Téatigkeiten

Diese Tatigkeiten, eine Untermenge aller Erwerbstatigkeiten, werden im
Abschnitt 3.4.1 behandelt.

Gegenwartige Arbeits- und

Beschaftigungssituation 1999 - Schweiz
in % aller Erwerbspersonen

qualifzierter Beruf | ‘

mit Arbeitsvertrag ' 1

spez. Berufsausbildung|’ ‘

fiir TA geeign. Tétigkeit|'

Fuhrungsverantwortg. |’ |

nichtmanuelle Arbeif ' : 1 |
24% 1 1 1

Stelle gesucht

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ECATT99 WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Suney,
Basis: Erwerbspersonen, n = 279

Abbildung 8: Gegenwartige Arbeits- und Beschaftigungssituation 1999 -
Schweiz

3.2 Bedingungen und Voraussetzungen fur Diffusion und Adoption der
Telearbeit

Bedingungen fir die Ubernahme und Anwendung dieser neuen Arbeitsformen
durch den einzelnen Arbeitnehmer sind einerseits objektive 6konomische und
technische Gegebenheiten in dessen Umfeld, andererseits subjektive
Voraussetzungen in der Person des potentiellen Telearbeiters selbst.

Zu den objektiven Voraussetzungen gehoren:

1 Entsprechende Angebote an Telearbeitspldtzen von Seiten der
Unternehmungen  fir  angestellte  Arbeitnehmer  bzw.  analoge
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Arbeitsmoglichkeiten far Selbststandigerwerbende;
Untersuchungsergebnisse dazu stammen aus der Unternehmungsbefragung
und den Fallstudien und werden in den Kapiteln 4 und 5 prasentiert.

2. Verflgbarkeit der notwendigen Ausriistung mit technischen Geréten, d.h. die
ICT-Infrastruktur am Arbeitsplatz (zu Hause oder unterwegs); diese wurde im
Rahmen der ECATT-Forschungen eingehend untersucht und im
Zusammenhang mit E-Commerce beschrieben?’ (Zusammenfassung im
Abschnitt 3.3).

3. Eine der Telearbeit grundsatzlich zugangliche und dafur geeignete berufliche
Tétigkeit (Abschnitt 3.4)

Zu den subjektiven Voraussetzungen zahlen wir:

4. Gewahrwerden (awareness), Bekannheit mit bzw. Wissen und Kenntnisse
uber die Existenz der neuen Arbeitsform (Abschnitt 3.5)

5. Interesse dafur und positive Evaluation von Telearbeit als soziotechnische
Innovation (Abschnitt 3.5) und schliesslich

6. Entschluss zu deren Annahme, d.h. Ubernahme oder Adoption (Abschnitt
3.6).

3.3 Die ICT-Infrastruktur der privaten Haushalte
3.3.1 Informationsgesellschaft Schweiz im internationalen Vergleich

Grundvoraussetzung fur Ubernahme und Anwendung der Telearbeit in der
Bevolkerung ist die Verbreitung der technischen Moglichkeiten, insbesondere fur
die Ubermittlung und Speicherung verschiedener Arten von Informationen in
digitaler Form in Kommunikationsnetzwerken. Daten uber die Nutzung der
Informations- und Kommunikationstechnologien (ICT) in den Haushalten bilden
deshalb einen Anhaltspunkt fur die mdgliche Diffusion der Telearbeit in der
Gesellschaft.

Gemass einer Sammlung von Indikatoren zum Stand der Informationsgesellschaft

" Siehe dazu den ECATT-Bericht tber die Verbreitung von E-Commerce in der Schweiz: Harabi,
Schoch & Hespeler (2000: 32-36)
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durch das Bundesamt fur Statistik BfS (2001 b) steht die Schweiz in Bezug auf
einige wesentliche Merkmale von Haushalten und Bevodlkerung, zusammen mit
anderen Landern, im internationalen Vergleich an der Spitze der Rangliste. So
weist sie zum Beispiel in Bezug auf die (Festnetz-)Telefoninfrastruktur 1998 die
weltweit héchste Dichte an Telefonhauptleitungen auf (68 Hauptleitungen pro 100
Einwohner). Der ISDN-Versorgungsgrad (Integrated Services Digital Network)
gehort zu den hochsten der Welt (48 Teilnehmer pro 1000 Einwohner 1998).
Lediglich Deutschland steht mit 50 Abonnenten pro 1000 Einwohner in diesem
Bereich noch besser da. Mit 24 Abonnenten pro 100 Einwohner im Jahr 1998%
gehort die Schweiz im Mobiltelefoniebereich aber nicht zu den Spitzenreitern unter
den OECD-Landern. Sie liegt deutlich hinter den skandinavischen Landern
(Finnland, Norwegen, Schweden, Danemark) zurtck. Finnland ist das Land, in dem
das Mobiltelefon die rascheste Verbreitung fand. Seit Ende 1998 zahlt man dort
mehr Mobiltelefonteilnehmer als Festnetzabonnenten. Die Schweiz weist jedoch
innerhalb der OECD die hochsten Pro-Kopf-Ausgaben fiir Informations- und
Kommunikationstechnologien auf, gefolgt von den USA sowie den skandinavischen
Landern Schweden, Danemark und Norwegen (Abbildung 9). Diese hohen
Ausgaben spiegeln den relativen Wohlstand dieser Lander wider. Damit kdnnen
auch die tieferen Positionen von Portugal, Spanien und ltalien erklart werden. In
allen Landern ist dieser Markt allerdings im Wachstum begriffen. Am geringsten
stiegen diese Ausgaben in den letzten Jahren in Japan (Bundesamt fur Statistik
2001 b).

Die monatlichen Ausgaben in der Schweiz pro Haushalt fur samtliche ICT-Guter
und -Dienstleistungen® werden fiir 1998 auf 243 Franken geschatzt. In Bezug auf
die Internet-Infrastruktur verfligt die Schweiz mit durchschnittlich 18 Websites pro
1'000 Einwohner nach den USA (20) und UK (19) Uber die dritthéchste Zahl unter
den OECD-Landern (Bundesamt fiir Statistik 2001 b).

%8 |m Jahr 1999 waren es in der Schweiz allerdings schon 30 Abonnenten (von Swisscom und Diax
zusammen). Quelle: OFCOM Office fédéral de la communication, Division Services de télécommu-
nications: Statistiques des télécommunications 1999, Biel, 30. Juni 1999. Die Zahl stieg von 5'475
im Jahr 1987 auf 2'145'000 im Jahr 1999.

29 |nklusive Foto, Radio und Fernsehen.
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Ausgaben fir Informations- und Kommunikations-
technologien im internationalen ¥ergleich,
Entwicklung 1996-1999
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Abbildung 9: Ausgaben fiur gesamte ICT im Durchschnitt pro Einwohner — die
Schweiz im internationalen Vergleich (OECD-Lander) 1996-1999
(Quelle: Bundesamt fur Statistik 2001 b)

3.3.2 PC-Besitz

In bezug auf Besitz und Nutzung der nétigen Computer- und Telekommunikations-
Hard- und —Software in den Haushalten, als technische Voraussetzung fur den
Zugang zum Internet, ist die Schweiz fortgeschritten. Ende 1999 haben 66 % aller
befragten Schweizer und Schweizerinnen zu Hause einen PC oder anderen
Computer zur Verfugung. Weitere 16 % aller Befragten haben die Absicht, bis in
einem oder zwei Jahren auch noch einen Computer zu beschaffen. Bis 2001
werden somit voraussichtlich total rund vier Funftel der Bevdlkerung
Computerbesitzer sein (Abbildung 10). Die Schweiz liegt, zusammen mit
Schweden, an der Spitze der Rangliste der beteiligten Lander (EU-Durchschnitt: 44
%). Von der ICT-Infrastruktur der Haushalte her gesehen bestehen in der Schweiz
gunstige Ausgangsbedingungen und Voraussetzungen fur die Diffusion der
Telearbeit in der Bevolkerung.
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Zugang zu PC zu Hause bis 2001 - EUROPA

"Gibt es bei lhnen zu Hause einen PC oder anderen Computer *
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ECATT99/Empirica & WISO Telefonumfrage Schweiz, General Population Survey,
Basis: alle, n=7700/400. EU = gew. Durchschnitt 10 EU-Staaten

Abbildung 10: Zugang zu PC zu Hause bis 2001 - EUROPA

3.3.3 Internet-Zugang

Das Internet besitzt in der Schweizer Bevdlkerung, gleich wie in den zehn an der
ECATT-Studie beteiligten Landern der Europaischen Union (im folgenden kurz
,EU10“ genannt), einen sehr hohen, fast hundertprozentigen Bekanntheitsgrad
(awareness) und zwar in allen soziodemografischen Bevdlkerungsschichten. Auch
der Informations- und Kenntnisstand der Bevolkerung bietet eine potentiell
vorteilhafte Ausgangslage fur die Anwendung und Durchsetzung von Telearbeit.

Bezuglich der effektiven Nutzung des Internet sowie anderer Online-Dienste (Anteil
Benutzer an der Gesamtbevolkerung) nimmt die Schweiz in Westeuropa nach
Schweden den 2. Rang ein. 53 % der Schweizer Bevdlkerung haben das Internet
und 3 % einen anderen Online-Dienst Uberhaupt schon je einmal, rund 46 % haben
es wahrend des letzten Monats oder der letzten 3 Monate genutzt. Die Internet-
Nutzung ist jedoch sehr ungleichmassig Uber die einzelnen soziodemografischen
Untergruppen der Bevolkerung verteilt. Benutzer sind nach wie vor vorwiegend
mannliche, jungere Angehdrige der oberen Bildungs- und Berufspositionen in
urbanen Verhaltnissen. Bis zum Jahr 20071 wird die Schweiz ihren relativen
Vorsprung auf die 10 EU-Lander vermutlich halten, ja sogar noch ausbauen
konnen. Sie weist mit 30 % aller Befragten die hdchste Wachstumsrate an
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Benutzern von allen Landern auf und wird bis in ein oder zwei Jahren gesamthaft
uber 80 % bisherige und neue User haben (Abbildung 11).

Internet-User bis 2001 - EUROPA

"Haben Sie schon einmal das Internet
oder einen anderen Online-Dienst benutzt ?"
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Abbildung 11: Internet-User bis 2001- Europa

3.3.4 Electronic Mail

Zugang zu und tatsachliche Verwendung von Electronic Mail — das Senden und
Empfangen von Botschaften uber Computernetzwerke wie z.B. das Internet, eine
wichtige technische Grundvoraussetzung fur die Organisation von Telearbeit in der
Praxis — ist in der Schweiz weit verbreitet. 40 % aller Befragten haben im
vergangenen Monat mindestens eine elektronische Botschaft verschickt. Im
internationalen Vergleich steht die Schweiz zusammen mit Schweden auf dem
ersten Platz (EU-Durchschnitt 1999: 18 %). Fir die nachsten ein bis zwei Jahre ist
bei uns noch ein bedeutender Zuwachs bei der E-Mail-Benutzung zu erwarten. Bis
2001 kann mit einem Anteil an bestehenden plus zusatzlichen neuen Benutzern
von rund zwei Dritteln der Bevdlkerung gerechnet werden (Abbildung 12).
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Nutzung von E-Mail bis 2001 - EUROPA

"Im letzten Monat mindest ein Mail empfangen/verschickt ?
Wenn Nein: bis in 2 Jahren nutzen ?"
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ECATT99/Empirica & WISO Telefonumfrage Schweiz, General Population Suney,
Basis: alle, n=7'700 bzw. 400. EU = gew. Durchschnitt alle 10 EU-Staaten

Abbildung 12: E-Mail-User bis 2001- Europa

3.4 Das Potenzial fiir Telearbeit in der Bevélkerung
3.4.1 Fiir Telearbeit geeignete Tétigkeiten

Wir gross ist das Potenzial fur Telearbeit in der Bevolkerung ? Zu den fir Telearbeit
im Prinzip generell geeigneten Berufsarbeiten und Branchen gehdéren nach
Ubereinstimmender Auffassung vor allem diejenigen, die sich in irgendeiner Weise
mit Informationserfassung, -vermittlung, -speicherung und -verarbeitung befassen,
mit anderen Worten Arbeit mit Daten, Texten, Bildern. Es sind dies solche, die im
weitesten Sinne als Buro- oder ,Schreibtischarbeiten bezeichnet werden, vermehrt
aber auch qualifizierte Planungs- und Managementtatigkeiten. Man spricht hier
auch von  telearbeitstauglichen® Tatigkeiten und Aufgaben und erstellt
umfangreiche Kriterienkataloge dafur (z.B. Marfurt 1999: 53). Die Liste der
Tatigkeiten, die heute schon als Telearbeit verrichtet werden bzw. sich
voraussichtlich in Zukunft dafiir eignen werden, ist ausserordentlich vielfaltig und
umfassend.
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Demgegenuber ist eine gewisse Klasse von Tatigkeiten und Berufen heute noch
und ohne Anpassungen und Veranderungen, nur beschrankt oder gar nicht fur
Telearbeit geeignet. Telearbeit heisst ja wortlich Ubersetzt ,Arbeit auf Distanz®.
Viele Arbeiten kdnnen jedoch nicht ohne weiteres aus der Ferne oder von
unterwegs erbracht werden, sondern erfordern vielmehr eine physische Prasenz
und Aktivitat am Arbeitsort oder beim Kundenkontakt. Oder sie beinhalten eine
personlich auszufuhrende Arbeits- oder Dienstleistung oder interpersonale
Kommunikation und ,Face-to-Face"-Interaktion mit Kunden oder Mitarbeitenden.
Dazu gehoéren landwirtschaftliche, industrielle, gewerbliche und andere manuelle
Berufe bzw. Tatigkeiten, Ladenverkaufer im Einzelhandel sowie viele medizinische,
Pflege-, Beratungs-, Lehr- und kunstlerischen Berufe. Regelmassige Telearbeit als
Haupttatigkeit in irgendeiner Form kann man sich beispielsweise bei Lehrern,
Coiffeuren, Arzten, Pianisten oder Taxichauffeuren auch in Zukunft nur schwer
vorstellen — hochstens allenfalls flr ergdnzende oder zusatzliche Planungs- und
Vorbereitungsarbeiten ausserhalb des Hauptarbeitsplatzes. Die entsprechenden
Berufe und deren Anforderungen an den Trager bilden objektive Hindernisse und
Grenzen gegen eine vollstandige Ausbreitung der neuen Arbeitsform in Wirtschaft
und Gesellschaft. Eine 100 %-Diffusion dieser Innovation wird voraussichtlich nie
erreicht, wird aber auch beispielsweise von Unternehmungen, bezogen auf die
Gesamtheit aller ihrer Mitarbeiter, gar nicht angestrebt (siehe die Fallstudie Swiss
Re im Abschnitt 5.2).

Im ECATT-Projekt wird fur die operationale Definition der ,Telearbeitstauglichkeit*
von Berufstatigkeiten auf ein objektives Kriterium, namlich den Umfang der
gegenwartig geleisteten Buro- oder Computerarbeit, abgestellt. ,Teleworkability”
bezeichnet hier eine Tatigkeit, welche:

a) mindestens 6 Stunden pro Woche Blroarbeit oder

b) mindestens 6 Stunden pro Woche Aktivitdten die normalerweise als
Schreibtischarbeit bezeichnet werden (Schreiben, Lesen, Telefonieren) oder

c) mindestens 6 Stunden pro Woche Arbeit an einem Computer oder einer
computergesteuerten Maschine

umfasst. Die 6-Stunden-Grenze wurde gewahlt, weil man davon ausgehen kann,
dass ab dieser Grossenordnung diese Tatigkeit jeweils einen vollen Arbeitstag pro
Woche ausmachen kann. Mit diesen Kriterien werden auch Computerarbeiten
erfasst, die nicht am Schreibtisch, sondern z.B. in Werkstatten, Fabriken, Labors,
Forschungsstatten oder unterwegs auf Reise (Mobilarbeit) etc. geleistet werden
(Empirica 2000 a, 24f, 31-32, 24).
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Aufgrund dieser Definition erwarten wir folgendes: Der Anteil der Befragten mit
Jelearbeitsfahiger Tatigkeit® in einem Lande wird allgemein um so hoher sein,
desto tiefer der Anteil der Beschaftigten im primaren und sekundaren
Wirtschaftssektor (Land-/Forstwirtschaft, Bergbau, Energie, Industrie,
verarbeitendes Gewerbe) ist. Umgekehrt wird er umso hdher sein, desto héher der
Anteil der Beschaftigten im Dienstleistungssektor (ausgenommen Detailhandel), in
Verwaltung, Bildung, Forschung und Entwicklung sowie der Anteil der
Selbststandigen und Kleingewerbetreibenden ist.

3.4.2 Potenzial objektiv
Potenzial in der Schweiz

In der Schweiz fihren 61 % aller Erwerbstatigen (n = 279) mehr als 6 Stunden pro
Woche Biro- oder Schreibtischarbeit aus, weitere 5 % statt dessen mehr als 6
Stunden pro Woche Computerarbeit. Zusammen genommen haben somit zwei
Drittel der erwerbstatigen Manner und Frauen eine Tatigkeit, welche fiir Telearbeit
grundsétzlich geeignet ist *'(Abbildung 13). Telearbeit ist gemass den gewahlten
Kriterien bei einer grossen Mehrheit der Schweizer Erwerbstatigen prinzipiell
mdglich und ,machbar®. Fur die neue Arbeitsform besteht in diesem Lande ein
bedeutendes, bisher wohl unterschatztes ,Marktpotenzial“. Insgesamt sind heute in
der Schweiz im Durchschnitt zwei von drei Personen der untersuchten Population
in Berufstatigkeiten engagiert, die grundsatzlich Telearbeit als ,durchfuhrbar®
(feasible) erscheinen lassen. Dabei geht man von der Annahme aus, dass diese
Tatigkeiten sich zu einem Tagespensum zusammenfassen lassen und dass
demzufolge mindestens ein ganzer Tag pro Woche mit Arbeit zu Hause verbracht
werden kann. Hochgerechnet auf die Grundgesamtheit von rund 3,87 Millionen
Erwerbstatigen ergibt dies ein Potenzial in der Schweiz von rund 2,25 bis 2,77
Millionen Personen mit ,telearbeitsfahigen Tatigkeiten (bei p = 66 %, n = 279, 2s =
+/- 5,5 % und 95 % Signifikanzniveau).

In der Detailanalyse zeigt sich, dass der Anteil der Befragten mit flr Telearbeit
geeigneten Tatigkeiten am Total der Erwerbstatigen mit der Branche sowie der
Grésse der Betriebe in denen sie arbeiten, zusammenhangt. Mehr als 6 Stunden
BlUro-, Schreib- oder Computerarbeit pro Woche leisten logischerweise
uberdurchschnittlich haufig Beschaftigte im tertiaren Wirtschaftssektor, d.h. in
Finanz- und anderen Dienstleistungsbranchen, ofters naturlich als Beschaftigte im

¥ Diese Zzahl entspricht ziemlich genau dem Anteil der Erwerbstitigen im Tertidren
Wirtschaftssektor an der gesamten erwerbstatigen Bevolkerung von 69 % (BfS 2001 a: 112-113).
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sekundaren Sektor (Industrie/Gewerbe), ferner auch in den grossten Betrieben mit
uber 250 Mitarbeitenden. Dies gilt gleichermassen auch fir die anderen
europaischen Lander.
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Potenzial in den EU10-Léndern: Die Schweiz im internationalen Vergleich

Der Vergleich der Schweiz mit den EU10-Landern zeigt folgendes: Der gewichtete
gesamteuropaische Durchschnittswert des Telearbeits-Potenzials liegt bei 68 % der
Erwerbstatigen, also sogar noch um 2 % hoher als in der Schweiz. Zwischen den
einzelnen Landern bestehen nicht allzu grosse Unterschiede: Mindestens 54 % (in
Danemark) und hochstens 74 % (in ltalien und Niederlande) der aktiven
Bevdlkerung fuhren Buro- und klassische Schreibtischarbeiten (z.B. Schreiben,
Telefonieren) sowie Arbeiten am Computer oder an computergesteuerten
Maschinen an einem oder mehreren Tagen pro Woche aus.

Potential fur Telearbeit 1999 - EUROPA

Dafiur geeignete Tatigkeit (>6 Std/Woche Biuro-
Schreibtisch-oder Computerarbeit)
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Basis: Erwerbspersonen, n=5'600/279

Abbildung 13: Potenzial fur Telearbeit (objektiv) 1999 - EUROPA

Die ECATT-Studie kommt somit zum Schluss, dass auch in den EU10 rund zwei
Drittel der erwerbstatigen Bevolkerung ,mogliche Telearbeiter sind (Empirica 2000
a, 31-32). Bei einer Gesamtheit von 166 Millionen (1997; Eurostat 1999: 124)
entspricht dies rund 113 Millionen Personen. Zu beachten ist, dass “Teleworkability*
nicht positiv korreliert ist mit der Zahl der effektiv schon vorhandenen Telearbeiter.
So ist z.B. Italien in das theoretische Potenzial gross, die tatsachliche Verbreitung
jedoch gering.
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3.4.3 Realisierbarkeit in subjektiver Sicht

Ein methodisch ganz anderer Ansatz geht fur die Definition der ,Eignung“ von
Berufstatigkeiten und flr die Abschatzung des Telearbeits-Potenzials nicht von
objektiven Kriterien aus, sondern vom subjektiven Eindruck der ,Machbarkeit” oder
,Realisierbarkeit” von Telearbeit gemass Selbstbeurteilung durch die Befragten.
Diese alternative Fragestellung wurde — in WeiterfUhrung unserer friheren,
langjahrigen Serie von Umfragen im GfS-Forschungsinstitut Uber die Verbreitung
der Telearbeit in der Grossagglomeration Zirich (siehe Schoch 1989a, 1989b,
1995, 1998) — im ECATT-Projekt ebenfalls verfolgt; dies allerdings nur im Rahmen
der nationalen Schweizerischen Reprasentativbefragung. Wir fragten die
Erwerbstatigen, die noch keine Telearbeit leisten (n = 251), bezuglich der eigenen
Arbeitssituation:

»,Glauben Sie, dass Telearbeit bei lhrer gegenwértigen Berufstétigkeit, bei
Ihrer heutigen Stellung und lhren Aufgaben, grundsétzlich mdéglich und
realisierbar ist ? Oder glauben Sie, dass fiir Sie Telearbeit grundséatzlich
nicht méglich und realisierbar ist?”.

Die Ergebnisse flr den Zeitraum 1987 bis 1998 im sogenannten ,Millionen-Zirich®
zeigt die folgende Abbildung 14.

Realisierbarkeit der Telearbeit 1987-1998
"Ist Telearbeit bei Ihrer gegenwartigen Tatigkeit
uberhaupt grundsatzlich moglich, realisierbar ?"

70% — 1% 50%
0, yr-"""""""">"7>">">"”>"”""”>""””7 777707 0/6 777777777777777777777777777777777
bt
50% —| = ¢ 4% 439 | | | | -
40% £ ””””””””””””””””””””
30% (230 | | A | | .
20% | | | | M | B 5%,
————————————— 6% - 6% -
10% —
0% \ \ ! \
Ja Nein realisiert k.A./w.n.
011987 11989 (11992 [1994 WE1998 |
Reprasentativbefragungen Millionen-Zirich, GfS (1987-1994) & WISO (1998)
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Abbildung 14: Subjektive Realisierbarkeit der Telearbeit (,,Millionen-Zlrich“),
1987-1998
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Der Anteil derjenigen Befragten, welche Telearbeit fur sich selber als ,moglich und
realisierbar” halten, hat seit Beginn der Untersuchungsreihe langsam zugenommen,
bis zu einem vermutlichen Sattigungspunkt von etwas Uber zwei Funfteln. 1998 ist
er fast doppelt so hoch wie 1987 (43 % vs. 23 %).

Gleichzeitig stellen wir fest, dass wir aufgrund dieses Kriteriums der
Selbsteinschatzung der Befragten in der ECATT-Studie 1999 zu einem wesentlich
geringeren ,subjektiven“ als ,objektiven Potenzial® gelangen. Nur 27 % halten
Telearbeit fur sich selbst bei ihrer gegenwartigen Stellung und ihrer Arbeit flr
,grundsatzlich méglich und realisierbar®? (Abbildung 15; Basis: Erwerbstatige, die
noch keine Telearbeit ausfihren). 69 % dieser Befragten bezeichnen
demgegenuber Telearbeit als fur sich selbst nicht moglich, nicht realisierbar und 4
% geben keine Antwort oder wissen es nicht.

Realisierbarkeit der Telearbeit 1999

in der Schweiz (subjektiv)

"Ist Telearbeit bei lhrer Tatigkeit und lhren Aufgaben
grundsatzlich maoglich, realisierbar ?"

Ja, moglich

Nein,
nicht mdglich

k.A./w.n.

WI.SO Telefonumfrage ECATT99 Schweiz, General Population Surwey,
Basis: Erwerbstatige die keine Telearbeit machen, n = 251

Abbildung 15: Realisierbarkeit der Telearbeit in der subjektiven Sicht der
Befragten ECATT 1999 (nur in der Schweiz gefragt)

%2 Dies ist relativ wenig im Vergleich zur langsamen aber kontinuierlichen Steigerung dieses Anteils
von 1987 (23 %) Uber 1989 (37 %) bis 1992 (44 %) und 1998 (43 %), die in der friheren
Untersuchungsreihe mit der gleichen Fragestellung in der Region Zirich ermittelt wurde (vgl.
Abbildung 14; Schoch 1995: 409-410, Schoch 1998: B10). Dabei ist zu berlicksichtigen, dass die
Vergleichszahlen im Unterschied zu ECATT99 nicht aus gesamtschweizerischen Erhebungen,
sondern aus einem auf die Grossagglomeration Zirich (sog. ,Millionen-Zirich“) beschrankten
Untersuchungsgebiet stammen.
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Relativ hoher als bei anderen Untergruppen ist der Anteil der positiv Antwortenden
bei den jungsten beiden Alterskategorien, bei Personen in der hochsten
Bildungsklasse und Berufsposition, bei solchen in Finanz- und anderen
Dienstleistungsbranchen sowie in den grossten Arbeitgeberbetrieben. Er ist zudem
in der Deutschschweiz hoher als in der Westschweiz. Zwischen Mannern und
Frauen bestehen interessanterweise praktisch keine Unterschiede.

Objektive versus subjektive Kriterien

Das Potenzial aufgrund des subjektiven Kriteriums ergibt, in absoluten Zahlen
ausgedruckt, fir 1999 eine Schatzung von 0,78 bis 1,16 Millionen Personen in der
Schweiz, also weniger als die Halfte auf Grund des ,objektiven“ Kriteriums. Mit
diesen beiden methodischen Ansatzen durften wahrscheinlich der obere und der
untere Grenzwert fur diese Variable ,fir Telearbeit prinzipiell geeignete Tatigkeit®
(rund 0,8 bis 2,8 Millionen), und damit ein sehr breiter Streuungs- und
Unsicherheitsbereich, abgesteckt sein.

Wie ist die grosse Diskrepanz®® zwischen subjektiver Beurteilung durch die
Befragten (Eigenbeurteilung) im Interview und objektiver Einstufung durch die
Forscher (Fremdbeurteilung) zu erklaren ? Zum einen beruht sie wohl auf dem
jeweils unterschiedlichen methodischen Ansatz und dem verschiedenartigen
Bezugsrahmen der Fragestellung. Die ,subjektive® Frageformulierung, mit dem
expliziten Hinweis auf die heutige Tatigkeit und Aufgabe des Befragten sowie auf
die mogliche negative Antwortalternative, wirkte offenbar restriktiv auf die
Antworthaufigkeiten. Zum anderen ist sich moglicherweise ein grosser Teil der
potentiellen Telearbeiter der Méglichkeiten und Chancen fur die Aufnahme einer
Telearbeit nicht bewusst, welche ihnen ihre gegenwartige Berufstatigkeit auf
Wunsch im Grunde genommen bieten wirde.

3.5 Bekanntheit, Erwagung und Interesse

Inwieweit dieses empirisch ermittelte latente Potenzial flr die Neuen Arbeitsformen
realisiert und in tatsachliches ,Marktvolumen®, d.h. in Akzeptanz und konkrete
Anwendungsfalle (Adoption) von Telearbeit, umgesetzt wird, hangt wie erwahnt von
weiteren Bedingungen auf der kognitiven Ebene, von Attitiden und Verhalten beim
einzelnen Individuum ab. Dies zeigen die folgenden Abschnitte.

* Diese Diskrepanz bleibt gross und der Unterschied (25 %: Telearbeit realisierbar vs. 66 %: fur
Telearbeit geeignete Tatigkeit) signifikant, selbst wenn man berlcksichtigt, dass die objektive
Einstufung auf der Basis ,alle Erwerbstatigen®, die subjektive jedoch auf der Basis ,alle
Erwerbstatige abzlglich der bereits Telearbeitenden® (28) erfolgte.
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3.5.1 Bekanntheit
Bekanntheit in der Schweiz

Alle folgenden Fragen uber Telearbeit richteten sich an die Erwerbstatigen sowie
zusatzlich an Nichterwerbstatige (Arbeitslose, Hausfrauen/Hausmanner und
andere), welche momentan gerne eine bezahlte Arbeit ausfihren wirden. Im
Folgenden fassen wir beide Kategorien zusammen zu den ,Erwerbspersonen“**.
Diese kénnen in pragmatischer Sicht als die relevante Grundgesamtheit fur die
Diffusion der Telearbeit aufgefasst werden. Nach einer kurzen einleitenden
Umschreibung des Be-
griffs Telearbeit® lautete die anschliessende Stichfrage, ob die Befragten schon

,von Telearbeit gehért* hatten.

Bekanntheitsgrad von Telearbeit 1999 -
EUROPA

"Haben Sie schon einmal von Telearbeit gehort ?"

94% | | | | | | 94% ‘ ‘
00% (o B
90% | g™ R o T 75% v - - IERRES
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ECATT99/Empirica & WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Surwey,
Basis: Erwerbspersonen, n=5'600/279

Abbildung 16: Bekanntheitsgrad der Telearbeit 1999 — Europa

% Diese Bezeichnungen entsprechen, grob gesagt, der Terminologie des Bundesamtes fiir Statistik
und ihrer SAKE (Schweizerische Arbeitskrafteerhebung) und internationalen Normen. Danach lasst
sich die Bevolkerung aufteilen in Erwerbspersonen und Nichterwerbspersonen. Die
Erwerbspersonen wiederum setzen sich zusammen aus Erwerbstétigen (Arbeitnehmer und
Selbststandige) und Erwerbslosen. Als erwerbslos gelten hier allerdings einschrankend nur
Personen, welche in den vorangegangenen vier Wochen eine Arbeit gesucht haben und innerhalb
der nachsten vier Wochen mit einer Tatigkeit beginnen kénnten (Bundesamt fir Statistik 1999 b:
105, G 3.5).

% Die Frage lautet wortlich: ,Sprechen wir nun noch (iber Telearbeit. — Mit Hilfe der modernen
Technik kénnen viele Arbeiten auch daheim ausgefiihrt werden. Das nennt man Telearbeit. Mit
Telefon, Fax und Computer werden viele das tagliche Pendeln vom Wohnort zum Arbeitsplatz
vermeiden kénnen. Haben Sie vor dem heutigen Interview schon einmal von Telearbeit gehort ?¢
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Bei diesen Befragten ergibt sich so gemessen eine Bekanntheit des Begriffs —
genauer gesagt: eine gestutzte Erinnerung, ,aided recall* — von rund 68 % (Basis:
Erwerbstatige, n = 279), also von etwas mehr als zwei Dritteln. Dies entspricht 48
% samtlicher Befragten. Ein Drittel dagegen hat vorher noch nie, d.h. im Interview
zum ersten mal, davon gehodrt (Abbildung 16). Fir diese Befragten ist, subjektiv
gesehen, die Telearbeit heute noch eine echte ,Innovation®.

Der Begriff der Telearbeit weist somit heute in der Schweiz in der erwerbstatigen
Bevolkerung einen recht hohen, jedoch nicht vollstandigen Bekanntheitsgrad auf.
Die Diffusion des ,Wissens Uber Telearbeit* hat die letzten Segmente dieser
Population — Teile der ,Spaten Mehrheit” und alle ,Nachzugler‘( Rogers 1995: 262
ff; Schoch 1979: 375 ff) — noch nicht erfasst.

Allerdings konnen wir 1999 in der gesamtschweizerischen ECATT-Studie
gegenuber unseren friheren Umfragen im Grossraum Zirich mit analoger
Fragestellung nach einer zehn Jahre dauernden Periode der Stagnation (1987: 38
%; 1992: 34 %; 1994: 28 %;1998: 37 %; siehe Abschnitt 1.3; Schoch 1995: 402)
eine erstaunlich rasche und starke, statistisch signifikante Zunahme feststellen.
Diese lasst sich teilweise mit der nicht vollstandig identischen Grundgesamtheit
bzw. dem unterschiedlichen Untersuchungsgebiet erklaren, lasst daruber hinaus
aber auch darauf schliessen, dass das Thema ,Telearbeit” in allerjiingster Zeit,
madglicherweise im Zusammenhang mit der aktuellen Diskussion um Internet, ,New
Economy® und neue Arbeitsformen, in der Bevolkerung doch haufiger als bisher
wahrgenommen worden ist.

Bei den Erwerbslosen, die gerne eine Stelle hatten, ist die Bekanntheit der
Telearbeit deutlich tiefer als bei den vollzeitlich Erwerbstatigen, namlich nur 52 %
gegenuber 66 %. Erwerbslose sind in der ECATT-Stichprobe der Schweiz mit ihrer
relativ niedrigen Arbeitslosenquote allerdings nur wenige zu finden (n = 15), so
dass dieses Ergebnis, fur sich allein genommen, statistisch nicht verlasslich ist. Der
Befund stimmt jedoch tendenziell mit jenem in allen europaischen Landern (mit
Ausnahme Danemarks) und mit dem gesamteuropaischen Durchschnittswert (52 %
gegenuber 70 %) Uberein. Die Folgerung ist deshalb vertretbar: Das Wissen und
der Informationsstand bezlglich Telearbeit ist bei denjenigen, die Arbeit haben,
hoéher als bei denjenen, die Arbeit suchen. Wenn aber letztere nicht alle moglichen
Optionen fur eine neue Stelle kennen, werden ihre Chancen Arbeit zu finden
beeintrachtigt. Staatlichen und privaten Stellenvermittiungen, Berufs- und
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Karriereberatern obliegt es deshalb, in Zukunft in vermehrtem Masse auf Telearbeit
aufmerksam zu machen und diese als neuartige Alternative zu empfehlen, um
beispielsweise Familienpflich

ten und Berufstatigkeit miteinander kombinieren zu kénnen (Empirica 2000 a, 33,
34).

Auffallig und markant ist hier der Unterschied zum viel hoheren Bekanntheitsgrad
der anderen von uns im Rahmen des umfassenden ECATT-Forschungsprojekts
untersuchten soziotechnischen Innovation - namlich des Internets, im
Zusammenhang mit E-Commerce -, welche zumindest teilweise auf der
Anwendung der gleichen Basistechnologie beruht. Dieser zweite Schlusselbegriff
erreicht, mit der gleichen Fragestellung (,schon davon gehort ?°), in der Schweiz
und in den EU10 eine fast vollstandige Bekanntheit von nahezu 100 % (Harabi,
Schoch & Hespeler 2000: 37). Zur Erklarung beitragen mag die hohere Aktualitat
des Themas “Internet” in der Offentlichkeit, ferner ein quantitatives Ubergewicht in
der heutigen Berichterstattung der Print- und elektronischen Medien.
Demgegenuber erfreuen sich neue Arbeitsformen geringerer kommerzieller
Interessen, einer etwas geringeren publizistischen Aufmerksamkeit und einer
weniger konzentrierten Forderung durch marktmachtige Promotoren.

In der Umfrage wurde allerdings mit diesen Fragen nicht der Informationsstand der
Befragten ermittelt: In den Telefoninterviews konnten namlich vertiefende Fragen,
z.B. nach den Quellen und dem Umfang des Wissens Uber Telearbeit, aus
Zeitgrunden nicht gestellt werden. Somit bleibt offen, was genau die Befragten
dartber wissen und woher sie es wissen. Ist beispielsweise ein Uber die blosse
Kenntnis des Wortes hinausgehendes, vertieftes Wissen Uber dieses Phanomen
vorhanden, z.B. Uber verschiedene Formen, Anwendungsmaoglichkeiten, Vor- und
Nachteile von Telearbeit ? Dies scheint im Lichte unserer friheren empirischen
Langsschnittuntersuchungen in der Grossagglomeration Zirich zweifelhaft. Diese
brachte teilweise unvollstandige, ungenaue oder gar falsche Vorstellungen in der
Bevolkerung uUber die Charakteristika dieser neuen Arbeitform zu Tage (siehe
Abschnitt 1.3). Immerhin ist die Kenntnis von der Existenz einer Innovation ganz
allgemein eine Grundlage und wichtige Voraussetzung fir den Ablauf eines
Entscheidungsprozesses, der zu deren spaterer Annahme (Adoption) oder
Ablehnung (Rejection) flihrt (Rogers 1995: 161 ff; Schoch 1979: 358 ff). Auch bei

% Der Bekanntheitsgrad ist in diesen Landern von 1994 bis 1999 wie folgt gestiegen: in Frankreich
von 59 % in der Bevolkerung uber 14 Jahren auf 69 % der Erwerbspersonen; in Deutschland von 37
% auf 70 %; in Italien von 35 % auf 75 %; in Spanien von 23 % auf 57 %; in UK von 54 % auf 59 %
(Empirica 2000: 35).
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der Telearbeit beginnt der Diffusionsprozess mit der Phase und unter der
Bedingung des Aufmerksam- oder Gewahrwerdens durch die potentiellen Benutzer.
Diese subjektive — notwendige, jedoch nicht hinreichende — Voraussetzung im
kognitiven Bereich ist hier in der relevanten Population mehrheitlich erflllt.
Zusatzliche Bedingungen auf der Einstellungs- und Verhaltensebene miuissen
jedoch erfullt sein (siehe dazu die folgenden Abschnitte 3.5.2 und 3.5.3).

Die Detailanalyse zeigt, dass der Bekanntheitsgrad der Telearbeit mit
soziodemografischen Merkmalen der Befragten variiert; es bestehen teilweise
signifikante Unterschiede zwischen einzelnen Untergruppen. Er ist z.B. héher bei
Befragten

- mannlichen als weiblichen Geschlechts

- der mittleren Alterskategorien (30 bis 50 Jahre) als bei denjenigen der
allerjingsten (15 bis 29) und der altesten Jahrgange (65 Jahre und alter)

- mit hoher Schulbildung und Berufsposition als bei solchen mit mittlerer und
tiefer

- in Dienstleistungsbranchen als bei solchen in allen anderen Branchen

- in der Wirtschaftsregion 4 ,Ostmittelland” (AG, SH, ZH, TG) als bei solchen
in der Wirtschaftsregion 2 ,Alpen und Voralpen® (LU, Berner Oberland,
Oberwallis, OW, NW, ZG, UR, SZ, SG, Al AR, GL, GR) und 3
,Westmittelland“ (BS, BL, SO, Berner Seeland und Mittelland).

Die Korrelationen mit den Variablen Geschlecht, Schulbildung und
Wirtschaftsregion stimmen, wohl kaum zufallig, mit jenen Uberein, die im Teil E-
Commerce von ECATT99 bereits bezlglich PC-Besitz, Internet- und E-Mail-
Nutzung im allgemeinen ermittelt und beschrieben worden sind (Harabi, Schoch &
Hespeler 2000: 32, 39-40, 46). Diese Tatsache deutet auf ein
bereichsubergreifendes Cluster von unabhangigen Variablen hin. Die zu Grunde
liegende gemeinsame Dimension kdnnen wir sinngemass etwa als
,<Aufgeschlossenheit gegenuber modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien und Arbeitsformen® charakterisieren.

Bekanntheit in Europa — die Schweiz im internationalen Vergleich

Durchschnittlich rund 70 % aller Erwerbstatigen in den EU-Landern haben schon
vom Telearbeit gehort. Die hochsten Anteile finden wir in den skandinavischen
Landern Schweden, Finnland und Danemark und in den Niederlanden mit
insgesamt je Uber 90 % bzw. Uber 80 %. Die Schweiz liegt bezlglich
Bekanntheitsgrad der Telearbeit mit 68 % bei weitem nicht an der Spitze der
beteiligten Lander, sondern im Gegenteil knapp unter dem EU10-Durchschnitt.
Auch ltalien Ubertrifft mit 75 % noch die Schweiz. Vergleichsweise tiefer sind die
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Werte nur in Spanien, Irland und Grossbritannien, etwa in der gleichen
Grossenordnung in Frankreich und Deutschland.

Im historischen Vergleich mit der analogen ECATT-Vorlaufer-Studie TELDET
(Telework Development and Trends, noch ohne die Schweiz) von 1994 hat der
Bekanntheitsgrad der Telearbeit in allen funf grossen EU-Landern, fur die
Trendangaben vorliegen, deutlich zugenommen, z.B. um 30 % in Deutschland. Die
friher ausgepragten nationalen Unterschiede haben abgenommen und die
Bekanntheitsgrade sich einander angeglichen.

3.5.2 Erwédgung
Schweiz

Alle diejenigen Erwerbspersonen die schon von Telearbeit gehort hatten wurden
gefragt, ob sie flr sich selbst Telearbeit als etwas, das sie selbst ausliben wirden,
schon in Betracht gezogen hatten (consideration). Damit sollte ermittelt werden, ob
die Befragten Telearbeit als realistische Alternative zu traditionellen Arbeitsformen
betrachtet und in ihren beruflichen Planen bertcksichtigt haben. Dieses Merkmal
kénnen wir somit als einen Indikator fir Interesse an der Innovation interpretieren,
d.h. flr ein Uber die blosse Kenntnisnahme hinausreichende, weitergehende
Beschaftigung mit der Idee der Telearbeit.

Gut ein Drittel dieser Befragten (35 %; das sind 23 % aller Erwerbspersonen) hat
sich ,schon einmal liberlegt, selbst Telearbeit zu machen®. Diese Befragten haben
Telearbeit somit fir ihre personlichen Bedurfnisse und Mdglichkeiten in Betracht
gezogen, gepruft und in ihren Planen berlcksichtigt. Zwei Drittel haben dies
anscheinend noch nie erwogen.

Die Detailanalyse zeigt teilweise signifikante Unterschiede zwischen einzelnen
soziodemografischen Untergruppen (Abbildungen 17 a und 17 b).
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Telearbeit erwogen 1999 - Schweiz
"Haben Sie schon uberlegt, selbst TA zu machen ?" -

nach sozio-demografischen Merkmalen I.
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Filter: von Telearbeit gehort (n=191)

Abbildung 17 a: Telearbeit in Erwagung gezogen 1999 Schweiz - nach
soziodemografischen Merkmalen |

Telearbeit erwogen 1999 - Schweiz
"Haben Sie schon uberlegt, selbst TA zu machen ?"
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Abbildung 17 b: Telearbeit in Erwagung gezogen 1999 Schweiz - nach
soziodemografischen Merkmalen i
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Unsere ECATT-Daten stimmen weitgehend mit vergleichbaren empirischen
Befunden der sozialwissenschaftlichen  Diffusionsforschung Uber das
soziodkonomische Profil von Innovatoren und Frihadoptern von Innovationen im
allgemeinen uberein. Der Anteil der Befragten mit einem derartigen Interesse ist
fast gleich hoch bei Mannern und Frauen sowie bei Voll- und Teilzeitbeschaftigten.
Uberdurchschnittlich hoch ist er hingegen in der jingsten Altersklasse (15 bis 29
Jahre) und bei 30- bis 49-Jahrigen, in der hochsten Bildungsklasse (Hochschul-
/Universitatsabschluss), in den héchsten Berufspositionen (Selbststandigerwerben-
de/Freie/Akademische Berufe/Leitende Angestellte und Beamte), bei Beschaftigten
in Finanz- und anderen Dienstleistungsbranchen bzw. in den grossten
Unternehmungen (>250 Beschaftigte). Eine schweizerische Besonderheit ist der
hohere Anteil in der Wirtschaftsregion 4 (Nordostschweiz) und in der Region 2
(Alpen/Voralpen), sowie generell in der Deutschschweiz als in der franzosischen
Schweiz.

Der Anteil ist vor allem in landlichen Gegenden, aber auch in Mittel- und
Kleinstadten hoher als in Grossstadten mit Uber 100°000 Einwohnern. In den
ersteren ist die geografische Distanz zwischen Wohnort und den bevorzugten
urbanen Arbeitsorten grosser, was das Interesse fur Arbeit zu Hause erhdhen kann.
Vereinfacht gesagt: Je weiter weg die Leute von der Grossstadt wohnen, desto
grosser ihr Interesse fur Telearbeit. Telearbeit wird anscheinend auch in der kleinen
Schweiz als mdgliche weg- und zeitsparende Alternative zum taglichen Pendeln in
die stadtischen Ballungszentren angesehen. Befragte in Haushalten mit Kindern
jeglichen Alters haben Telearbeit etwas haufiger erwogen, als solche in
Zweipersonen-Haushalten ohne Kinder. Die ersteren betrachten offenbar Telearbeit
als eine Form, bei der sich Berufs- und Familienpflichten (Kindererziehung) besser
vereinbaren lassen als bei traditioneller Arbeit.

Die anderen zwei Drittel (65 %) derjenigen, die schon von Telearbeit gehort haben,
besitzen lediglich Kenntnis von der Existenz von Telearbeit, haben sich jedoch nicht
damit befasst, Telearbeit nicht in Betracht gezogen. Das sind 44 % aller befragten
Erwerbspersonen. Unter diesen Nichtinteressierten dominieren umgekehrt die
obersten Altersklassen (50 bis 64 Jahre und 65 und alter), Befragte mit einfacher
und mittlerer Schulbildung, Beschaftigte in den untersten Berufspositionen
(Unqualifizierte/Ungelernte/Angelernte), solche im Primar- und Sekundarsektor
(Industrie/Gewerbe), in den Branchen Handel/Transport und in Offentlicher
Verwaltung/Erziehungs-/Gesundheitswesen, sowie in mittelgrossen
Arbeitgeberfirmen (50 bis 249 Beschaftigte) und in der Wirtschaftregion 3
(Westmittelland) und in der Westschweiz.
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Europa

Die folgende Abbildung 18 zeigt den Anteil der Befragten mit Bekanntheit und
Erwégung (,Awareness and Consideration“) bzw. Bekanntheit ohne Erwagung und
somit auch das Total aller mit Bekanntheit an den Erwerbstatigen in den EU10 und
in der Schweiz.

Bekanntheit und Erwagung von Telearbeit
1999 - EUROPA

Schon von Telearbeit gehort bzw. gedacht selber zu machen ?

100% ‘ ‘
90%
80%
70% 49%
60% | 150%

49Y% 59%
20% 55%| P2% e N 8% U5%
40% 40% 14, 40%
30%

U5% B9% 0
20% 32% B1% 35%
1 o%l: 14%-18% 7% 13% 9% R2%| R3%

0%

DK FIN F D IRL I NL SP S UK EU CH

||:| bekannt und erwogen [ bekannt, aber nicht erwogen |

ECATT99/Empirica & WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Surwey,
Basis: Erwerbspersonen, n=5'600/279

Abbildung 18: Bekanntheit und Erwagung, Bekanntheit ohne Erwagung und
Total Bekanntheit von Telearbeit 1999 — Europa

Sieben von zehn Europaern haben im Durchschnitt von Telearbeit gehort. Ein gutes
Funftel hat schon erwogen, selbst Telearbeit zu praktizieren. Die Daten aus den
EU10-Landern zeigen, dass generell in allen untersuchten Landern Telework
jeweils nur von einer Minderheit derjenigen, die schon davon gehért haben, flur sich
personlich in Betracht gezogen wird. Im EU-Durchschnitt betragt der Anteil der
Befragten mit Bekanntheit und Erwagung, wie in der Schweiz, nur rund einen Drittel
des Totals aller mit Bekanntheit. In Frankreich ist es sogar nur etwa ein Flnftel.
Annahernd ausgeglichen sind die Anteile der beiden Segmente nur in Finnland mit
je knapp der Halfte.

Im internationalen Vergleich mit den EU10 liegt die Schweiz in bezug auf den Anteil
mit Erwagung fast gleich hoch wie der Durchschnitt aller dieser Lander. Deutlich
ubertroffen wird sie von Finnland (von 45 % erwogen), von den Niederlanden (39
%), von Schweden (35 %), Danemark (32 %) und ltalien (31 %). In allen Ubrigen
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EU-Landern hat jeweils weniger als ein FUnftel der Erwerbstatigen Telearbeit schon
in Betracht gezogen. Am tiefsten sind diese Anteile in Frankreich und Spanien (je
14 %) sowie in Irland (17 %) und Deutschland (18 %).

Wahrend in der Schweiz die Anzahl der Arbeitslosen zu gering ist fur zuverlassige
Aussagen, ist in den EU10-Landern aufgrund der grdosseren Stichproben ein
Vergleich zwischen Erwerbstatigen und Erwerbslosen die eine Arbeit suchen
maoglich. In allen Landern haben die ersteren etwas haufiger an Telework gedacht
(Durchschnitt: 18 %), als die letzteren — Ausnahmen sind Danemark, Deutschland
und Irland, wo es genau umgekehrt ist. Moglicherweise sind nationale Unterschiede
in der Art der Betreuung Stellensuchender daflr verantwortlich (Empirica 2000 a:
34).

3.5.3 Interesse
Interesse in der Schweiz

In einem allgemeinen hierarchischen  Stufenmodell des Adoptions-
Entscheidungsprozesses (Abschnitt 1.2) bedeutet ein konkretes Interesse an einer
Innovation nach Gewahrwerden einen weiteren Schritt in Richtung auf deren
Ubernahme. Diejenigen Erwerbspersonen, die nicht bereits schon Telework
ausubten, wurden direkt gefragt, wie gross ihr Interesse an vier verschiedenen
Formen*® ware, ,wenn sie (iberhaupt Telearbeit machen kénnten“. Die Anteile der
so Interessierten an jeder dieser Formen, jeweils die beiden Kategorien ,sehr
interessiert” und ,interessiert® zusammengefasst, in der Reihenfolge abnehmender
Haufigkeit, zeigt die Abbildung 19. Es sind ,interessiert” oder ,sehr interessiert"

1. 51 % daran, ,zwar nicht die gesamte Arbeitszeit, aber mindestens einen
ganzen Arbeitstag pro Woche zu Hause Telearbeit zu machen®
(alternierende Telearbeit)

2. 47 % daran, ,ihre regulare Arbeitszeit nicht daheim zu verbringen, aber
zusatzliche Arbeiten oder Vorbereitungen in Telearbeit zu Hause zu
erledigen (supplementére, d.h. ergdnzende oder gelegentliche Telearbeit)

3. 38 % daran, ,fast die gesamte Erwerbsarbeit zu Hause in Telearbeit zu
leisten® (permanente Heimarbeit)

*° Fiir die operationale Definition dieser Organisationsformen siehe die Typologie im Abschnitt 1.5.4.
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22 % daran, ,in einem Buro in der Nahe der Wohnung zu arbeiten, wo man
die ganze Arbeit erledigt, in Gesellschaft von Telearbeitern von anderen
Abteilungen oder Firmen® (Arbeit in Telecottage oder Telecenter)

Interesse an Telearbeit 1999 Schweiz
"Sind Sie an dieser Form interessiert/sehr interessiert
(wenn sie Telearbeit machen konnten) ?" -J A

ST T T T T T T T T T T T T T T T a
| | | | |

-
s
s

)
Alternierende Telearbeii

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

WI.SO Telefonumfrage ECATT99 Schweiz, General Population Suney,
Basis: Erwerbspersonen, die noch nicht Telearbeit machen (n = 274)

Abbildung 19: Interesse an vier verschiedenen Formen der Telearbeit 1999 in
der Schweiz

Die Antworten sind zwar hypothetisch, liefern jedoch ein starkes Indiz dafir, dass
es von Seiten der befragten Arbeitnehmer nicht an Interesse fir Telearbeit fehlt —
im Gegenteil. Der Anteil der Interessierten variiert allerdings recht stark, je nach Art
und Umfang der damit verbundenen Tatigkeit innerhalb bzw. ausserhalb des
Hauses. Er reicht von gut einem Funftel im Minimum bis zur Halfte aller
Erwerbspersonen im Maximum. An mindestens einer dieser verschiedenen Formen
interessiert sind 52 %.

Alternierende Telearbeit

Am haufigsten ist das Interesse an der auf einen oder mehrere Tage pro Woche
beschrankten, alternierend im Turnus mit traditioneller Arbeit im Geschaft
geleisteten Telearbeit daheim. Im Durchschnitt jede/-r zweite Befragte ware
grundsatzlich daran interessiert, auf diese Weise arbeiten zu koénnen. Bei
alternierender Telearbeit werden vor allem Arbeiten die Ruhe und Konzentration,
jedoch keine oder wenig Kontakte zu Mitarbeitenden, Kunden oder anderen
Beziehungspartnern erfordern, zu Hause erledigt. Der Hauptteil der Arbeit jedoch
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wird wie bisher im Blro oder Betrieb geleistet. Diese Organisationsform bietet, wie
eine unserer Fallstudien zeigt, bei guter Organisation, Flihrung und Kontrolle
Vorteile sowohl fur den Arbeitnehmer und seine Familie wie auch flr den
Arbeitgeber*'. Die Praferenz fiir diese organisatorische Form ist verstandlich. Zum
einen bedeutet alternierende Telearbeit keine dauernde, sondern nur eine zeitlich
beschrankte Abkehr von der klassischen Bulroarbeit im Unternehmen; sie ist,
umgekehrt gesagt, eher als andere Formen damit kompatibel. Zum anderen bietet
sie wesentliche komparative Vorteile gegenuber traditionellen Arbeitsformen,
namlich die typischen Vorzuge der Teleheimarbeit wie ruhiges und konzentriertes
Arbeiten zu Hause, freie und flexible Zeiteinteilung, Zeit- und Kostenersparnis durch
Wegfall des Pendelns, ohne den meistgenannten Nachteil der permanenten
Heimarbeit, andauernde soziale Isolation zu Hause, in Kauf nehmen zu mussen.
Alternierende Telearbeit weist somit, gemass den Postulaten der allgemeinen
Diffusionstheorie, zwei potentiell diffusionsfordernde Merkmale auf, namlich
weitgehende Kompatibilitat (Vereinbarkeit) mit Bestehendem sowie hohe relative
Vorteilhaftigkeit im Vergleich zu Alternativen (siehe Abschnitt 1.2).

Supplementére (ergénzende/gelegentliche) Telearbeit

Fast gleich haufiges Interesse findet die gelegentliche oder ergdnzende Telearbeit
zu Hause (supplementary telework) — zusatzlich zum Normalarbeitspensum im
Geschaft — z.B. abends oder an Wochenenden. In dieser Form wird die Informatik-
und Kommunikationsausriustung daheim benutzt, um in Ruhe und freiwillig
zusatzlich  Planungs-, Fuhrungs-, Support-, kreative oder irgendwelche
Vorbereitungsarbeiten zu leisten. Moderne technische Instrumente fur Fernzugriff
auf E-Mail, Inter- und Intranet erlauben, wie das Beispiel einer Grossbank unter
unseren Fallstudien zeigt42, auch Kundenkontakte und -betreuung rund um die Uhr,
ausserhalb der normalen Geschéafts- oder Schalteréffnungszeiten, von zu Hause
aus oder von unterwegs. In dieser Form wird Telearbeit nicht zu einer echten
Alternative, sondern zur Ergénzung und Erweiterung der traditionellen Buro- oder
Schreibtischarbeit im Geschaft. Die erste der beiden erwahnten Fallstudien
(Abschnitt 5.2) belegt, dass diese Form von Telearbeit in der ,Freizeit® geleistet
wird und zwar Uberdurchschnittlich haufig von Kaderangehdrigen, die auf diese
Weise ihr vertragliches Normalarbeitspensum ausdehnen. FUr sie ergibt sich
deshalb aus der Sicht des Personalmanagements die Gefahr von

*! Siehe dazu die Fallstudie Swiss Re Versicherungsgesellschaft: ,Alternierende Telearbeit in einem
grossen Versicherungskonzern®, Abschnitt 5.2

“2 Siehe die Fallstudie UBS REMAX: ,Die grosste Schweizer Bank kombiniert Electronic Banking mit
Neue Arbeitsformen®, Abschnitt 5.5
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,oelbstausbeutung® bzw. die Frage nach einem ausgewogenen Verhaltnis
zwischen Buroarbeit, Heimarbeit und Freizeit/Privatleben (,work-life balance®).

Permanente Telearbeit

Hier ist das Interesse deutlich weniger haufig, als bei den anderen beiden Formen.
Nur knapp zwei Funftel sind an vollamtlicher, dauernder Telearbeit zu Hause
interessiert oder sehr interessiert. Der Bruch mit konventioneller Buroarbeit im
Geschaft ist bei dieser Form der Telearbeit wohl am radikalsten, die Kompatibilitat
mit dem status quo am geringsten, die oft zitierte Gefahr sozialer Isolation zu
Hause sowie von Konflikten in der Familie umgekehrt am gréssten. Aber immerhin:
Zusammen beinahe zwei Funftel aller Erwerbspersonen waren allenfalls stark oder
sehr stark daran interessiert, ihre Berufsarbeit fast vollstandig und dauernd zu
Hause auszuflhren, wenn sie Telearbeit machen konnten. Dies sind erstaunlich
viele, wenn man an die haufigen negativen Aussagen Uber diese Form und die
verbreiteten Warnungen vor ,Vereinsamung, allein in den vier Wanden® in der
Literatur und in den Medien denkt. Gemass unseren friheren Umfragen in der
Grossagglomeration Zurich waren noch 1992 weniger als 20 % der Befragten (15
bis 50 Jahre) bereit, allein zu Hause Telearbeit zu machen (Schoch 1995: 404 f).

Arbeit im Telecenter/Telecottage

Diese Art von Telearbeit wurde in den Interviews umschrieben als eine Form, bei
der man ,nicht daheim und auch nicht im Geschaft arbeitet, sondern in einem Blro
in der Nahe der Wohnung“ und bei der ,die ganze Arbeit in Gesellschaft von
Telearbeitern anderer Abteilungen oder Firmen® erledigt wird. Diese kollektive Form
der Telearbeit, zusammen mit anderen in einem Buro ausser Haus, aber nahe beim
Wohnort, ist die relativ am wenigsten beliebte. Nur ein gutes Funftel (22 %) der
Erwerbspersonen interessiert sich dafir. Das Untersuchungsergebnis lasst sich
vermutlich teilweise mit dem geringen Bekanntheitsgrad dieser Form von Telearbeit
und mit dem weitgehenden Fehlen von Vorbildern und praktischen Beispielen,
vielleicht auch mit einigen friheren, gescheiterten Experimenten (Abschnitt 5.1) in
der Schweiz erklaren.

Dieses beschrankte Interesse manifestiert sich in gleicher Weise in fast allen
soziodemografischen Untergruppen. Geringe Unterschiede finden wir lediglich
bezuglich Geschlecht, Haushalttyp und Schulbildung: Frauen interessieren sich
etwas haufiger als Manner (25 % vs. 20 %). Personen mit Kindern im Alter von Uber
6 Jahren (29 %), aber auch solche in Zweipersonen-Haushalten ohne Kinder (24
%), interessieren sich haufiger als Befragte mit kleinen Kindern unter 6 Jahren (10
%) — vermutlich weil es ihnen bei geringeren oder ohne Verpflichtungen in der
Kindererziehung etwas leichter fallt, ausser Haus zu arbeiten. Bei Personen mit
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einfachster Schulbildung (29 %) ist das Interesse etwas haufiger als bei solchen mit
mittlerer (21 %) oder hoher Schulbildung (19 %).

Der empirische Befund ist insofern erstaunlich, als die Arbeit in solchen Tele- oder
Nachbarschaftszentren den haufig genannten Nachteil der individuellen, isolierten
Heimarbeit in den eigenen vier Wanden vermeidet und zudem auch keine
technische Infrastruktur und keinen freien Buroarbeitsraum zu Hause voraussetzt,
auf der anderen Seite jedoch den Vorteil sozialer Kontakte am Arbeitsplatz bietet.
Auf Grund dieses relativen Vorteils und der Mdglichkeit von interner Kooperation
und Gruppenarbeit wird das Telecenter z.B. vom ETH-Arbeitspsychologen Ulich
gegenuber individueller Telearbeit, insbesondere isolierter Teleheimarbeit, klar
favorisiert (1994: 330, 333 ff; Ulich 2001: 6; gleich auch: Hug 2001: 5). Fir ihn gibt
es anscheinend nur einen gangbaren Weg, Telearbeit ,sozialvertraglich® zu
organisieren, namlich in einem eigens dafur eingerichteten Zentrum, wo auch
Gruppenarbeit und spontaner Gedankenaustausch von Mensch zu Mensch mdglich
ist. Auch vom Personalchef eines grossen deutschen Dienstleistungsunternehmens
wird Gruppenarbeit als ,klarer Fortschritt, Telearbeit dagegen als ,Ruckschritt in
Taylors Zeiten, wo die Arbeit in kleine Einheiten aufgeteilt und jeder fur sich alleine
werkelte®, bezeichnet (siehe das Interview mit Ulich in: Weber 1998)

Detailanalyse nach soziodemografischen Untergruppen

Manner sind keineswegs weniger oft an Telearbeit interessiert sind als Frauen — im
Gegenteil: Bei drei von vier Formen ist der Anteil der interessierten Manner etwas
hdher als jener der Frauen, sogar auch bezlglich permanenter Telearbeit (43 % vs.
34 %). Die Ausnahme bildet Telecenter-Arbeit, wo der Frauenanteil leicht Uberwiegt
(20 % Manner vs. 25 % Frauen). Diese Daten widerlegen friher populare, aber
heute unzutreffende Vorstellungen von Telearbeit als ,weniger qualifizierte* und
,typische Frauenarbeit*. Uberdurchschnittlich hoch ist im allgemeinen der Anteil der
Interessierten unter den Befragten der jungsten Alterskategorie (bis 29 Jahre),
ferner unter jenen in den hdochsten Bildungskategorien und Berufspositionen, jenen
in Finanz- und sonstigen Dienstleistungsbranchen und in der Wirtschaftsregion 4.
Bei Erwerbspersonen die gegenwartig eine bezahlte Arbeit suchen ist der Anteil
héher als bei Voll- und Teilzeitbeschaftigten in bezug auf alternative und
permanente Telearbeit, nicht aber in bezug auf erganzende und Telecenter-Arbeit.
Offenbar wird von diesen Nichterwerbstatigen Telearbeit recht haufig als Alternative
zu einer festen ,normalen® Anstellung ausser Haus aufgefasst. Auffallig sind
signifikante Unterschiede zwischen den Landesteilen und Sprachregionen, ein
Gefalle von der Deutsch- zur Westschweiz bei allen Formen. Die befragten
Deutschschweizer aussern haufiger Interesse an Telearbeit als Romands, namlich:
56 % vs. 32 % bei alternativer Telearbeit, 51 % vs. 32 % bei erganzender, 42 % vs.
28 % bei permanenter Telearbeit und 25 % vs. 12 % bei Telecenter-Arbeit.
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Interesse in den EU10-Landern

Zwischen 57 % und 72 %, je nach Land, sind an mindestens einer der
verschiedenen Formen von Telearbeit interessiert. Im gesamteuropaischen
Durchschnitt sind es genau drei Funftel. Am hochsten ist der Anteil in Schweden,
am tiefsten in Spanien. Die anderen Lander liegen zwischen diesen Extremen, und
zwar relativ nahe beieinander (Abbildung 20). Die Schweiz liegt unter dem
Durchschnitt, mit 52 % am Schluss der Rangliste.

Interesse an mindestens einer Form von
Telearbeit 1999 - EUROPA

"Sind Sie interessiert/sehr interessiert (wenn Sie Telearbeit
machen konnten) ?" -- JA
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ECATT99/Empirica & WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Suney,
Basis: Erwerbspersonen, n=5'600/279

Abbildung 20: Interesse an mindestens einer von vier verschiedenen Formen
von Telearbeit 1999 — EUROPA

Die Detailanalysen aus den europaischen Landern stimmen im wesentlichen mit
den Ergebnissen aus der Schweiz Uberein und bestatigen diese. Ein differenziertes
Interesse, abgestuft je nach Form der Telearbeit, manifestiert sich in Europa in
gleicher Weise wie bei uns. Auch im Durchschnitt der EU10-Lander steht die
alternierende Telearbeit an erster Stelle (mit einer Streuung zwischen den Landern
von minimal 51% bis maximal 64 %). Sie wird gefolgt von supplementarer
Telearbeit (42 % bis 52 %) und permanenter Telearbeit (24 % bis 45 %). Arbeit im
Telecenter/Telecottage steht auch in den EU10-Landern am Schluss der
Beliebtheitsskala (19 % bis 30 %)(Empirica 2000 a, 38-43). In bezug auf die
Prozentzahlen stellen wir eine auffallend grosse Ahnlichkeit der Schweizer mit den
EU-Durchschnittszahlen fest, wie die folgende Abbildung 21 zeigt:
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Besonders hoch ist der Grad des Interesses in Danemark und Schweden bezulglich
alternierenderer Telearbeit (87 % bzw. 91 %) und bezlglich erganzender Telearbeit
(75 % bzw. 81 %), jedoch nicht bezlglich der anderen beiden Formen.

Interesse an Telearbeit 1999 -- EUROPA
"Sind Sie an dieser Form interessiert/sehr interessiert
(wenn Sie Telearbeit machen kdonnten) ?" -J A
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ECATT99/Empirica & WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Survey,
Basis: Erwerbspersonen. EU = gew. Durchschnitt 10 EU-Staaten (inkl. Telearbeiter)

Abbildung 21: Interesse fiur verschiedene Formen von Telearbeit, in % der
Erwerbspersonen — EUROPA

(EU10: inklusive Personen die schon Telearbeit machen)

Auch in den EU10-Landern sind wie in der Schweiz Personen die Arbeit suchen
haufiger an Telearbeit interessiert als solche die Arbeit haben — und zwar in bezug
auf alle vier Formen. Am grdssten ist die Differenz bei Telecenter-Arbeit (49 %
gegen 24 %) und bei permanenter Telearbeit (60 % gegenuber 38 %, jeweils
inklusive Personen die schon Telearbeit machen).

Im zeitlichen Langsschnittvergleich 1994 bis 1999 hat das Interesse an Telearbeit
im Durchschnitt der damals und heute beteiligten funf EU-Lander deutlich
zugenommen und zwar von 50 % auf 65 %. Am grossten ist die Steigerung in
Deutschland (+ 23 %) und Italien (+ 22 %), Uberdurchschnittlich auch in
Grossbritannien

(+ 17%), unterdurchschnittlich in Frankreich (+ 12 %). In Spanien stagniert der
Anteil der Interessierten in dieser FlUnfjahresperiode, allerdings auf hohem Niveau
(je 61 %, +/- 0 %; Empirica 2000 a, 44-45). Wahrend noch vor funf Jahren nur

D 3
Permanente Heimarbeit/=3M ,,,,,, ]
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wenige Unterschiede bezuglich der verschiedenen Formen der Telearbeit
bestanden, ist dies heute, wie erwahnt, ganz anders.

3.6 Der heutige Stand der Diffusion in der Bevolkerung
3.6.1 Problemstellung und Methodik

Wie festgestellt besteht ein erhebliches latentes Potenzial fir Telearbeit in der
Schweiz: Zwei Drittel der aktiven Bevdlkerung uben daflr grundsatzlich geeignete
Tatigkeiten aus. Auch an Interesse seitens der Erwerbstatigen daflr fehlt es nicht.
Die technischen Voraussetzungen, d.h. die ICT-Infrastruktur der Haushalte, sind
weitgehend gegeben. Inwieweit diese gunstigen (allerdings nicht ausreichenden)
Bedingungen und Voraussetzungen tatsachlich realisiert, d.h. in effektives
Verhalten umgesetzt werden, behandeln die folgenden Abschnitte. Der aktuelle
Stand der Diffusion von Telearbeit in der Bevolkerung wird im ECATT-Projekt
operational definiert und gemessen durch die im ,General Population Survey*
ermittelte Anzahl aktiver Telearbeiter gemass eigenen Angaben der Befragten. Es
geht hier mit anderen Worten darum, die Haufigkeit positiv verlaufener
Entscheidungsprozesse zur Annahme/Ubernahme von Telearbeit (Adoption) bzw.
negative zu deren Ablehnung (Rejektion) darzustellen.

Dabei mussen wir uns in der Schweiz aus methodischen Grinden auf eine
Darstellung des status quo im Zeitpunkt der Umfrage, d.h. eine zeitliche
Querschnittsanalyse, beschranken. Infolge der erstmaligen Teilnahme am ECATT-
Projekt liegen heute fur unser Land — im Unterschied zu den funf grossten EU-
Landern (siehe Abschnitt 3.6.6) — noch keine wiederholten Erhebungen vor, die
eine zeitliche Langsschnittanalyse (Analyse des Verlaufs des Diffusionsprozesses)
erlauben wurden. Im weiteren sind Annahme oder Ablehnung keine endgultigen
Entscheide, sondern unterliegen vielmehr Veranderungen im Ablauf der Zeit. Auch
die Fragen nach Fluktuationen zwischen den beiden Zustanden ,Annahme® und
,<Ablehnung®, d.h. ,Ausstieg“ aus bestehender oder erneute Aufnahme von fraher
schon einmal aufgegebener Telearbeit, konnten im Rahmen des
Forschungsdesigns von ECATT99 nicht untersucht werden.

3.6.2 Wie viele Telearbeiter gibt es ? Bisherige Forschungen

Eine weltweit sehr haufig gestellte, aber bisher stets umstrittene Frage von
grossem theoretischem und praktischem Interesse lautet: ,Wie viele Telearbeiter
gibt

es ?“ Das heisst: Wie viele Personen fuhren tatsachlich Telearbeit in irgendeiner
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der verschiedenen maoglichen Formen aus ? Die (gesuchte) Antwort betreffend den
Stand der Diffusion kann sich auf den prozentualen Anteil an der Gesamtheit der
erwerbstatigen Bevdlkerung oder auf die absolute Anzahl Telearbeiter, in zeitlicher
Betrachtungsweise ferner auf die gegenwartige oder die zuklnftige
(prognostizierte) Zahl, beziehen. Die vorhandenen Zahlenangaben Uber den
gegenwaértigen Bestand an Telearbeitern divergieren recht stark, und es zirkulieren
in der Literatur unterschiedliche, kaum miteinander vergleichbare und teilweise
widerspruchliche Daten. Dies hangt u.a. mit den jeweils verschiedenartigen
Zielsetzungen der Studien, den entsprechenden Abgrenzungen des
Untersuchungsgegenstandes, den verwendeten Forschungsdesigns und
Erhebungsmethoden sowie der untersuchten Grundgesamtheit zusammen. Je
nachdem, ob beispielsweise eine engere oder weitere Definition des Begriffs
»1elearbeit® oder ,Telearbeiter” zu Grunde gelegt wird, gelangen die betreffenden
Autoren zu sehr unterschiedlichen Angaben. Qvortrup (1998: 21, 27) spricht
deshalb vom Problem, das ,Unzahlbare zu zahlen“. Denn: ,Counting teleworkers is
like measuring a rubber band. The result depends on how far you stretch your defi-
nition” (vgl. Abschnitt 1.5.2).

Das gleiche gilt grundsatzlich bezlglich der Prognosen von Futorologen uber den
zuklnftigen Stand der Diffusion von Telearbeit, die seit Anfang der Siebziger- und
Achtzigerjahre und bis heute immer wieder gewagt werden. Die kurze Geschichte
der Telearbeit besteht zum Teil aus Uberoptimistischen Voraussagen. In den USA
z.B. ergab 1971 eine Studie im Auftrag der AT & T, dass alle amerikanischen
.Executives” bis 1990 Teleheimarbeiter sein wurden. Nach einer Studie des
Massachusetts Institute of Technology (MIT) sollten bis zum Jahr 1990 etwa 10
Millionen

Amerikaner zu Hause arbeiten. Schatzungen diverser Zukunftsforscher, wie Alvin
Toffler, Jack Nilles, Institute of Future Studies an der University of South California
oder Stanford Research Institute, lauteten auf 20 % bis 1990 und bis zu 50 % aller
Erwerbstatigen in Buroberufen bis zum Jahr 2000 (zit. in: Kinsman 1987: 148;
Gordon 1988: 119; Qvortrup 1998: 28). Eine Studie der National Science
Foundation prognostizierte, dass bis zur Jahrtausendwende 40 % aller
Arbeitsplatze in die Wohnungen der Mitarbeiter verlegt sein wurden. Die Mehrheit
eines Panels von 200 Experten (Delphi-Studie) war an der Tagung der World
Future Society im Jahr 1982 Uberzeugt, dass bis 1990 rund 50 % der Beschaftigten
alternierende und weitere 5 % permanente Telearbeit leisten wirden (zit. in: Lenk
1989: 44). Diese zum Teil recht fantastisch anmutenden Voraussagen selbst
renommierter Institutionen Uber eine explosionsartige Ausbreitung haben sich bis
heute, wie wir wissen, bei weitem nicht erfullt; die quantitative Entwicklung wurde
ganz gewaltig Uberschatzt. Je neuer die Schatzungen, desto vorsichtiger und
weniger optimistisch wurden sie, als man merkte, dass die Diffusion der Telearbeit
bestenfalls ein sehr langsamer, eher evolutionarer als revolutionarer Prozess sein
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wurde (Korte & Wynne 1995: 20). Tatsachlich wurde die Zahl der Telearbeiter von
Korte (1988: 161) fur 1987 in Deutschland grob auf ,unter Tausend®, in Frankreich
und ltalien auf je ,uber Tausend®, in Grossbritannien auf ca. 3'000 und sogar in den
USA auf lediglich 10'000 beziffert.

In der Schweiz

Auch fur die Schweiz musste man bis vor ca. funf bis zehn Jahren davon
ausgehen, dass es in unserem Lande nicht viel mehr als schatzungsweise einige
tausend Telearbeitsplatze gibt, dass der Anteil von ,Telearbeitern® an der
Gesamtzahl der Erwerbstatigen verschwindend klein ist und bestenfalls Bruchteile
von Promillen ausmacht (Jaeger et al. 1987; Katz et al. 1987; Schoch 1995).

Im Jahr 2000 jedoch gelangen die Forscher des erwahnten Technology
Assessment-Projekts  (TA) des  Schweizerischen  Wissenschafts- und
Technologierates auf Grund eines indirekten Schlusses von der Verbreitung der
mobilen Telearbeit unter Betrieben auf die Zahl der telearbeitenden Personen, also
nicht einer direkten  Bevdlkerungsumfrage, sowie einer restriktiven
Begriffsabgrenzung, zu einer Zahl von  130'000 Telearbeitern .,im weiteren
Sinne“‘bzw. 25'000 ,im engeren Sinne“. Dies entspricht einem Anteil der
Telearbeitenden am Total aller Mitarbeitenden der Betriebe von 4 % bzw. 0,7 %*
(Schwarb et al. 2000: 13-14; Hug 2001: 3). Baeriswyl (1999) andererseits schatzte
nur die Zahl der Teleheimarbeitenden, aber im ,weiteren Sinne“, und kam so auf
eine Zahl von 37'000 Telearbeitern, also 1 %. Unsere eigenen Zahlen fur die
Schweiz aus dem internationalen ECATT-Projekt liegen hingegen, wie die
folgenden Abschnitte zeigen werden, wesentlich hoher, da wir von einem anderen
methodischen Ansatz und einer umfassenderen Begriffsdefinition ausgehen,
welche alle Arten von Telearbeit umfasst.

In Europa

*3 Unter den ,strengen Begriff ,Telearbeit im engeren Sinne* fallen in dieser Studie: 1. nur
Unselbstandige, angestellte Mitarbeiter der befragten Betriebe, nicht Selbststandigerwerbende, und
2. nur Tatigkeiten, die genau so gut auch innerhalb der Betriebe erledigt werden kénnen. Die
Ubrigen Tatigkeiten, die ausserhalb des Betriebes (z.B. bei Kunden) verrichtet werden missen,
werden als ,dezentrale Arbeit oder ,Telearbeit im weiteren Sinne® bezeichnet (130'000 Personen, 4
%). Bezugsbasis fir die Berechnung des prozentualen Anteils der Telearbeiter ist offenbar das Total
der Mitarbeitenden der befragten Betriebe (Schwarb et al. 2000: 13-14; Hug 2001: 2).
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In Europa hat die EU-Kommission ebenfalls eine breit gefasste Definition gewahlt*,
welche sowohl hausliche Telearbeiter wie auch Mobilarbeiter und Beschaftigte in
Telezentren und Teams an mehreren Orten umfasst. Auf der anderen Seite wurden
im Extremfall in einigen landerspezifischen Umfragen auf nationaler Ebene nur
unselbststandige Angestellte untersucht, welche mehr als drei Tage pro Woche zu
Hause in einem von ihrem Arbeitgeber organisierten, gefihrten und unterstutzten
Telearbeits-Programm arbeiten. Diese enge Begriffsumschreibung schliesst viele
angestellte Arbeitnehmer aus, welche in Ermangelung einer offiziellen Firmenpolitik
auf Grund einer informellen Vereinbarung mit ihrem Vorgesetzten zu Hause
arbeiten, ebenso auch jene, welche zu Hause regelmassig Telearbeit verrichten,
jedoch weniger als drei Tage pro Woche, sowie die vielen selbststandig
erwerbenden Personen, welche die moderne ICT nutzen, um Dienstleistungen fur
ihre Kunden zu erbringen und die sich selbst als Telearbeiter betrachten®.

Das einfachste und direkteste Verfahren um die Zahl der vorhandenen Telearbeiter
zu erfassen besteht darin, empirische Primarforschung ,an der Quelle®, d.h.
Umfragen in der Bevolkerung mit Hilfe reprasentativer Stichproben durchzuflhren.
Vermutlich die erste derartige Untersuchung im europaischen Rahmen war die
erwahnte Vorlauferstudie von ECATT, die sogenannte TELDET-Studie von 1994
unter der Leitung von Empirica GmbH Bonn (Telework Developments and Trends;
Empirica 1994 a, 1994 b; Korte & Wynne 1995). Aufgrund der
Bevolkerungsumfrage (General Population Survey) dieser Studie wurde 1994 eine
Anzahl von 1,1 Millionen Telearbeitern in den funf grossten untersuchten EU-
Landern (D, E, F, I, UK) allein und fur alle (damals) 12 EU-Mitgliedstaaten
zusammen 1,25 Millionen, entsprechend 0,44 % der Erwerbstatigen, geschatzt. Die
relativen Anteile in den einzelnen Landern variierten zwischen 0,20 % in Italien und
1,21 % in UK (Korte & Wynne 1995: 36).

Seit dieser Studie ist eine Reihe neuerer Statistiken verdffentlich worden, die
meisten davon anscheinend lediglich Extrapolationen auf der Basis der TELDET-
Daten (Gareis & Korte 2000: 24). Fur Europa lauteten erste Angaben des u.a. von
der EU-Kommission unterstutzten European Information Technology Observatory
(EITO) flr 1997 auf gesamthaft 1 % bis 1,5 % Anteil, inklusive Teilzeit- und
selbststandig erwerbende Telearbeiter, mit Spitzenwerten flr Grossbritannien und
die skandinavischen Lander. Diese Daten wurden im Jahrbuch der jahrlichen
Studien Uber den ICT-Markt in Europa publiziert (EITO 1997: 66). Die European

4 Teleworking (telecommuting) wird umschrieben als ,the use of computers and telecommunica-
tions to change the accepted geography of work“. Online im Internet, URL:
http://www.eto.org.uk/fag/fag-numb.htm, S. 1

* How many Teleworkers Are There ?“. European Telework Online, Teleworking, FAQs. Online im
Internet, URL: http://www.eto.org.uk/fag/fag-numb.htm, S. 1
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Telework Development Initiative (ETD), ebenfalls von der EU-Kommission (DGXIII)
als Teil des Advanced Communications Technologies and Services (ACTS)
unterstitzt, lieferte fur die finfzehn EU-Lander eine Zahl von 1,5 Millionen
Telearbeiter fur 1994 und von 4 Millionen fir 1997 (zit. in: EITO 1998: 272, 300).
Wie diese Daten erhoben wurden und woher sie urspringlich stammen, wird aber
nicht genau gesagt, sondern lediglich auf ,verschiedene Quellen® (,a range of
sources®) verwiesen. Man wird diese Zahlen als (mehr oder weniger gut
begrundete) Vermutungen interpretieren mussen.

Neuesten Schatzungen der ETD von 1998-99 zufolge praktizierten in samtlichen
(15) Landern der EU zusammen bereits rund 6,690 Millionen Menschen Telearbeit
jeglicher Art, entsprechend 4,5 % aller Erwerbstatigen. Der prozentuale Zuwachs
gegenuber 1997-98 betrage 45 %. Diese Angaben wurden mit Hilfe des
Netzwerkes der ETD-Landervertreter (National Representatives), durch Experten
und andere Quellen in den einzelnen Landern zusammengetragen. Sie stammen
aus verschiedenen nationalen, qualitativen und quantitativen Analysen. Dabei
waren aber, wie die EU-Kommission dazu selbst kritisch festhalt, die Samples in
einzelnen Landern (z.B. Irland) sehr klein und die angewandten Methoden und
Definitionen uneinheitlich, so dass keine gultigen internationalen Vergleiche
moglich sind.

3.6.3 Totalanzahl aller Telearbeiter: Relativer Anteil an den Erwerbstétigen

Bisher war man somit in bezug auf alle diese Variablen auf Vermutungen und
Schatzungen angewiesen. Das Forschungsprojekt ECATT99 liefert nun dazu
fundierte empirische Daten und Hochrechnungen auf die Gesamtheit der
Erwerbspersonen in den jeweiligen Landern. Dies auf Grund direkter Erhebungen
bei den betreffenden Arbeitnehmern in der Bevdlkerung. Im Unterschied zu den
erwahnten anderen Studien werden in den beteiligten 10 EU-Landern und in der
Schweiz erstmals aufgrund einheitlicher Definitionen und standardisierter
Erhebungsmethoden Umfragen auf vergleichbare Art und Weise durchgefuhrt. Die
Ergebnisse kdnnen auf gesamteuropaischer Ebene sowie flr die funf gréssten EU-
Lander infolge der reprasentativen grosszahligen Stichproben einen hohen Grad an
statistischer Verlasslichkeit fur sich beanspruchen (EU10 n = 7'700, bei dieser
Frage 2s =ca+/-1 %; D, E, F, I, UK n = je ca. 1'000, 2s = je ca. +/- 2 %). In den
neuesten beiden Jahresberichten der EU-Kommission, ,Status Report on European
Telework, New Methods of Work® 1999 und 2000, werden denn auch quasi
Loffiziell“ die ECATT-Untersuchungsergebnisse benutzt (European Commission
1999: 26-27; Gareis & Korte 2000). Die Zahlen fur die Schweiz aus dem ECATT-
Projekt unterliegen hingegen methodischen Einschrankungen auf Grund der relativ
kleinen nationalen Stichprobe. Sie geben jedoch in Ermangelung von Alternativen
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einen wertvollen Eindruck von den Grdssenordnungen, und sie liefern einen ersten
Benchmark fur die geplanten spateren Nachfolge-Studien.

Die Datenanalyse zeigt folgendes: Mit zunehmend engerer Beziehung zu Telearbeit
wird der relative Anteil derjenigen Befragten drastisch geringer, welche die
jeweiligen Filterbedingungen erflllen, d.h. die entsprechenden Fragen positiv
beantworten. Dies zeigt die folgende Abbildung 22 sehr deutlich, fur die Schweiz
und den Durchschnitt der EU10-Lander. Wir gehen aus von der Gesamtheit aller
Erwerbstatigen in jedem Land als 100 %. Auf aufgrund des mehrstufigen
Befragungsprozesses, mit sukzessive immer eingeschrankterem
Anwendungsbereich der Fragen (,Trichter-Technik®), finden wir unter den
Erwerbstatigen in der Schweiz eine Teilmenge von 65 %, in den 10 EU-Landern
von 70 %, welche schon von Telearbeit gehért haben. Nur 22 % (22 %) haben
Telearbeit fur sich schon in Betracht gezogen, d.h. sich Uberlegt, auf diese Weise
zu arbeiten. Total insgesamt rund 10 % (6 %) praktizieren tatsachlich Telearbeit im
weitesten Sinne und in irgendeiner der verschiedenen Formen — regelmassig oder
gelegentlich/erganzend. Es verbleiben uns schliesslich noch 5 % (4 %) der
Erwerbstatigen, welche regelméssig, d.h. mindestens einen Tag pro Woche oder
mehr, Telearbeit leisten.

Beziehung zu Telearbeit 1999 - EUROPA

in % aller Erwerbspersonen

100%
erwerbstatig I 100
davon gehért ij’f’f/fj 77777
Uberlegt zu macher Y 22% 77777 77777
mache zu Hause % 3 3 3
e, .| |mCH
mind. 1 Tag/Woch ‘ WEU10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ECATT99/Empirica & WISO Telefonumfrage Schweiz, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, n=5'600/294. EU = gew. Durchschnitt 10 EU-Staaten

Abbildung 22: Beziehungen zu Telearbeit 1999 - EUROPA
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Als Fazit konnen wir festhalten: In der Schweiz und in anderen europaischen
Landern betreibt insgesamt nur ein geringer Anteil von Befragten nach eigener
Aussage Telearbeit in irgendeiner der moglichen Formen, regelmassig oder
erganzend . Diese Teilmenge entspricht in der Schweiz:

- 42 % aller derjenigen Erwerbspersonen, die sich schon uberlegt haben,
selbst Telearbeit zu machen (Erwédgung) oder

- 15 % aller derjenigen, die schon von Telearbeit gehort haben (Bekanntheit)
oder

- 9,5 % aller Erwerbspersonen oder

- 7 % samtlicher 400 Befragten der Umfrage (Wohnbevélkerung, 15 bis 74
Jahre)

Umgekehrt haben rund 90 % aller Erwerbspersonen sich zumindest vorlaufig gegen
diese Innovation entschieden und bisher noch nie Telearbeit praktiziert. Die Daten
fur den Durchschnitt der EU10-Lander stimmen in den Grdssenordnungen
weitgehend mit diesen Relationen Uberein.

Dieser aktuelle Verbreitungsgrad scheint ausserordentlich gering zu sein. Die
effektive Penetration liegt weit unter dem theoretisch moglichen Potenzial. Der
Diffusionsprozess der Innovation Telearbeit in der erwerbstatigen Bevdlkerung der
Schweiz, wie der meisten anderen europaischen Lander, steht noch ganz am
Anfang. Er ist bis Ende 1999 zwar schon Uber das Segment der ,Innovators®, d.h.
der ersten 2,5 % der Gesamtheit aller potentiellen Adopter, hinaus gekommen,
jedoch noch nicht weit in jenes der ,Fruhen Adopter®, die nachsten 17 %;
vorgestossen (Rogers 1995; Schoch 1979).

Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, dass nur gut zwei Fnftel
derjenigen, die Telearbeit flir sich schon in Betracht gezogen haben, dieses
Interesse mit ihrem Verhalten tatsachlich realisiert, d.h. Telearbeit adoptiert haben.
Noch ungunstiger ist das Verhaltnis zwischen der Anzahl ,Wisser® (von Telearbeit
gehort) und derjenigen der Adopter: Weniger als ein Sechstel derjenigen, die
Telearbeit zumindest dem Namen nach kennen, hat diese Innovation adoptiert.
Offensichtlich  sind ,Awareness® (Gewahrwerden, Kenntnisnahme) und
,Consideration“ (Erwagung) bezlglich der neuen Arbeitsform zwar notwendige,
jedoch keineswegs hinreichende Bedingungen fir deren Adoption. Auch eine
gunstige Ausgangslage in den Anfangsphasen des Adoptionsprozesses bietet noch
keine Gewahr fur einen positiven Abschluss. Vielmehr kann eine Vielzahl von
Hemmnissen dazu fuhren, dass der Entscheidungsprozess zur Adoption blockiert
oder vorzeitig abgebrochen bzw. schliesslich mit negativem Ergebnis
abgeschlossen wird.
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Solche Barrieren wurden in der Bevolkerungsumfrage nicht explizit untersucht
(wohl aber in der Unternehmungsbefragung, siehe Abschnitt 4.5). Die Europaische
Kommission hat jedoch aufgrund verschiedener Studien auf nationaler oder
europaischer Ebene eine Liste von Hindernissen fur die Adoption der Telearbeit
aus der Sicht nicht nur der Unternehmungen, sondern auch der (potentiellen)
Telearbeiter zusammengestellt. Zusammenfassend nennt sie fur letztere vor allem
die folgenden (EITO 1998: 302, Tab. 15):

- Fehlende Unterstlitzung oder Widerstand von Seiten des Managements

- Bedenken wegen der Auswirkungen auf die eigene Karriere: ,Aus den
Augen aus dem Sinn“ bedeutet Unterbruch in den Kontakten zum
Unternehmen

- Unsicherheit  bezuglich der jeweiligen  Verantwortlichkeiten  des
Mitarbeitenden, des Managements und der Unternehmung

- Unsicherheit bezlglich geltender Vorschriften bzw. gesetzlicher oder
steuerrechtlicher Rahmenbedingungen (welche manchmal der Telearbeit
nicht angemessen sind oder sie sogar diskriminieren)

- Bedenken bezuglich der praktischen Ausflihrung von Telearbeit zu Hause,
wie z.B. Auswirkungen auf die Familie, Verfugbarkeit von Buroraumen zu
Hause, Abgrenzung zwischen Arbeits- und Privatleben.

Unsere Befunde illustrieren und bestatigen zwei wesentliche, haufige Erkenntnisse
aus der allgemeinen Diffusionsforschung, namlich:

1. Die Kenntnisnahmerate (als Prozentsatz der Kenntnisnahmen pro
Zeiteinheit) einer Innovation ist im allgemeinen hoher als deren
Diffusionsrate (als Prozentsatz der Adoptionen pro Zeiteinheit): Das Wissen
Uber die Existenz diffundiert schneller in einem sozialen System, als die
effektive Adoption einer Innovation. Bildlich gesprochen: die Kurve der
~Wahrnehmer® oder ,Wisser” steigt schneller an und verlauft steiler, als die
Kurve der ,Adopter® (Rogers & Shoemaker 1971, 129-130; Schoch 1979:
361).

2. Blosses Wissen Uber eine Innovation (kognitive Komponente) genligt nicht
fur einen positiven Adoptionsentscheid; vielmehr ist zusatzlich die Bildung
positiver  Einstellungen und Uberzeugungen (affektive Komponente,
Attitiden) erforderlich. Oder umgekehrt gesagt: Es ist nicht etwa das
fehlende Wissen uber eine Innovation, welches deren Diffusion behindert
und verzogert, sondern es sind andere Einflussfaktoren dafir verantwortlich
(Rogers 1995: 167). Diese generellen Hypothesen treffen auch fir den Fall
der Telearbeit zu.
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Ungeachtet des heute noch &dusserst bescheidenen Standes der Diffusion der
Telearbeit zeigt jedoch ein zeitlicher Vergleich der ECATT-Daten mit friheren
eigenen Umfragen in der Deutschschweiz einen deutlichen Fortschritt. In unseren
ersten Panel-Studien von 1987, 1989, 1992 und 1994 konnten namlich jeweils in
den Bevolkerungsstichproben (mit n = je ca. 500; 15- bis 50-Jahrige) Uberhaupt
noch keine Telearbeiter registriert werden. Erst die letzte dieser Umfragen von
1998 zeigte erstmals eine wahrnehmbare Mindestzahl von Telearbeitern, namlich 6
% im Untersuchungsgebiet des sogenannten ,Millionen-Zirich“ (Schoch 1989a,
1989 b, 1990, 1995, 1998a, 1998b, 1999a, 1999b). Diese Grossagglomeration ist
allerdings in dieser Beziehung nicht fur die ganze Schweiz reprasentativ; der Anteil
Telearbeiter lag damals gesamtschweizerisch vermutlich etwas tiefer (vgl. Abschnitt
1.3, Fussnote 5). Der empirisch ermittelte, tatsachliche Beginn der Ausbreitung der
Telearbeit in einer der wirtschaftlichen Schlisselregionen der Schweiz kann somit
auf das Jahr 1998 datiert werden. Im weiteren hat auch in den finf grossten EU-
Landern die Anzahl Telearbeiter seit 1994 kraftig, im Durchschnitt um 17 % pro
Jahr, zugenommen (siehe Abschnitt 3.6.6).

Die Schweiz im internationalen Vergleich

Wenn wir de relativen Anteile der Telearbeiter in Prozenten aller Erwerbstatigen
nach den einzelnen Landern aufschlisseln (Abbildung 23), fallen zunachst die
grosse Spannweite der Werte, die markanten Unterschiede zwischen den
einzelnen Landern und die grosse Streuung um den EU-Durchschnittswert von 6 %
herum auf. Wahrend Frankreich und Spanien nur die Halfte dieses Mittelwertes
erreichen, kommt Finnland fast auf das Dreifache, Schweden und die Niederlande
auf das Zweieinhalbfache.

Alle Telearbeiter in Europa
in % der Erwerbstatigen
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ECATT99/Empirica & WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Survey, Filter:
Erwerbspersonen, n = 5'600/294, EU = gew. Durchschnitt 10 EU-Staaten
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Abbildung 23: Totalanzahl Telearbeiter in % der Erwerbstatigen 1999 —
EUROPA

Im weiteren besteht offensichtlich ein Nord-Sud-Gefalle: Fihrend sind die drei
skandinavischen Lander sowie die Niederlande, mit Anteilen von je 10 % oder
mehr. Im Rickstand befinden sich dagegen heute noch Italien, Frankreich und
Spanien mit je 4 % bzw. 3 %. Die Schweiz steht, ex aequo mit Danemark, nach
dem FUhrungstrio auf dem 4. bzw. 5. Platz. Sie Ubertrifft mit ihren 10 % sowohl UK
als auch den EU10-Durchschnitt und die finf restlichen Lander Deutschland, Irland,
Italien, Frankreich und Spanien.

Die Position der fuhrenden vier bis funf Lander, inklusive Schweiz, ist korreliert mit
den folgenden diffusionsférdernden Bedingungen:

- gunstiges Klima fur technische und organisatorische Innovationen im
allgemeinen

- Vorhandensein einer leistungsfahigen und relativ  kostengunstigen
Telekommunikations-Infrastruktur

- fortgeschrittene Diffusion der fur Telearbeit nétigen Hard- und —Software in
den Haushalten, insbesondere

- weitverbreiteter Zugang zu PC, Online-Verbindungen, Internet und E-Mail als
technische Voraussetzung fur den Einstieg in diese neue Arbeitsformen.

Diese erleichternden oder unterstitzenden Faktoren sind in den sudeuropaischen
Landern vermutlich weniger oft erfullt. Auch stehen dort bei haufig beengten
Wohnverhaltnissen seltener fiur Telearbeit geeignete Raumlichkeiten zu Hause zur
Verfligung (Empirica 2000 a: 23).

Interessant ist die Beobachtung, dass, wie die folgende Abbildung 24 zeigt, der
relative Anteil der Teleworker an den Erwerbstatigen eines Landes in Prozenten mit
der Grosse von dessen Bevdlkerung (Einwohnerzahl) nicht in einem positiven
funktionalen Zusammenhang steht, sondern im Gegenteil statistisch signifikant
negativ korreliert ist (dies im Gegensatz zur absoluten Anzahl Telearbeiter in
Tausenden; siehe Abschnitt 3.6.4), allerdings nicht linear. Das heisst: Je grosser
die Einwohnerzahl, desto niedriger tendenziell der prozentuale Anteil der
Telearbeiter (Ausnahme: Deutschland)*®.

“% Dies zeigt eine einfache Regressionsanalyse mit der Einwohnerzahl in Millionen als unabhangige
(Pradiktor-)Variable und dem Anteil der Telearbeiter in % der Erwerbstatigen als abhangige
Variable. Von allen getesteten Modellen (linear, logarithmisch, potenziell, exponentiell, polynomisch)
ergibt die in der Abbildung 24 dargestellte polynomische Funktion y = 0.0021x*- 0.2662x + 13.298, n
= 11, den besten Fit mit den Daten und den héchsten Determinations- und Korrelationskoeffizienten:
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In den Landern UK, Niederlande, Schweden und Finland, deren Datenpunkte
oberhalb der Regressionslinie positioniert sind, liegt der relative Anteil der
Telearbeiter an der Bevolkerung deutlich héher, als man auf Grund dieses
statistischen (nichtlinearen) Zusammenhangs und ihrer demografischen Grdsse
schatzen wurde.

Einwohnerzahl und prozentualer Anteil
Telearbeiter in der Bevolkerung - EUROPA
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Abbildung 24: Einwohnerzahl der Lander in Millionen und relativer Anteil der
Telearbeiter an den Erwerbstétigen in % — EUROPA

Bei den sudeuropaischen Landern Frankreich und Spanien sowie vor allem Irland,
die unterhalb der Linie zu finden sind, trifft das Gegenteil zu: Sie haben in Anbe-
tracht inrer Einwohnerzahl einen ,zu tiefen” Anteil an Telearbeitern. In Deutschland,
Danemark und in der Schweiz entspricht der Anteil Telearbeiter hingegen nahezu
der Grosse dieser Lander.

3.6.4 Totalanzahl aller Telearbeiter

r* = 0.42, r = 0.65. Aber auch eine einfache lineare Funktion zeigt noch einen signifikanten
Zusammenhang mit nur wenig tieferen Koeffizienten (r2 =0.38,r=-0.62; F(1,9) = 5.48 > Fy,. = 0.04,
p < 0,05). Die unabhangige Variable erklart somit knapp 40 % der Varianz in der abhangigen
Variable.
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Bei der erwahnten Stichfrage: ,How many teleworkers ?* geht es immer auch um
die absolute Anzahl Telearbeiter in einem Land. Die Antwort erfordert eine
Hochrechnung der empirisch ermittelten prozentualen Anteile der Telearbeiter von
der Stichprobe auf die jeweilige Gesamtbevolkerung. In der Schweiz gingen wir
daflr von einer Grundgesamtheit von rund 3,873 Millionen Erwerbspersonen (1998)
aus®’. Infolge der kleinen Stichprobe sind hier jedoch die Projektionen mit
erheblicher statistischer Unsicherheit (grosses Konfidenzintervall, breiter
Streuungsbereich) belastet. Sie sind deshalb nicht in der Abbildung 25 enthalten
und werden im Text nur mit den entsprechenden methodischen Vorbehalten

wiedergegeben .

1994:
high level expert group:
10 million teleworkers by

2000

1999:
BCGATT:
9 million Europeans
now teleworking

357,000
2.8%

Abbildung 25: Totalanzahl aller Teleworker 1999 (regulare plus
supplementare) - EUROPA
(Quelle: Empirica 2000 a: 25)

*" Quellen: Bundesamt fiir Statistik (1999 b), Statistisches Jahrbuch 1998, provisorische Werte;
Personen die mindestens eine Stunde oder mehr pro Woche bezahlte Arbeit ausfiihren oder
unentgeltlich in Familienbetrieb tatig sind.
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Wie die Abbildung zeigt, rechnen wir im ECATT-Projekt in den 10 untersuchten
EU-Landern allein (ohne Schweiz) mit total rund 8,2 Millionen Personen, welche
heute Telearbeit in irgendeiner der verschiedenen Formen, zu Hause oder
unterwegs, unter Verwendung von Computer und Online-Verbindung, ausflihren.
Das sind knapp 6 % aller Erwerbstatigen. Davon sind rund 5,5 Millionen regulére
Telearbeiter, welche regelmassig mindestens einen Tag oder mehr pro Woche
ausserhalb der zentralen Betriebsstatte arbeiten, und 2,7 Millionen supplementare
(gelegentliche) Telearbeiter. Hochgerechnet auf alle 15 Lander der Europaischen
Union wird die Grenze von 9 Millionen wohl Uberschritten (Empirica 2000 a: 25 ff).
Eine hochrangige Expertengruppe der EU hatte anfangs der Neunzigerjahre der
Kommission vorgeschlagen, fur das Jahr 2000 eine Zahl von 10 Millionen
Telearbeitern, entsprechend einem Anteil von durchschnittich 6 % der
Erwerbstatigen in der EU, als Ziel zu formulieren. Dies schien damals unglaublich
ambitids. Diese Zahl ist im Zeitpunkt der ECATT99-Umfrage noch nicht ganz
erreicht. In Anbetracht der signifikanten jahrlichen Zunahme seit der TELDET-
Studie von 1994 wird jedoch dieses Ziel voraussichtlich im Verlauf des Jahres 2000
realisiert werden (Empirica 2000 a: 21).

Die Situation in den einzelnen Landern bezlglich der absoluten Zahl aller
Telearbeiter kann wie folgt beschrieben werden (Abbildung 26): Deutschland und
Grossbritannien, als die beiden grossten Lander der EU10 (mit 82,1 Millionen bzw.
58,7 Millionen Einwohner 1998%), stehen auch hier an der Spitze der Rangliste und
Uberschreiten die Zahl von je zwei Millionen Telearbeitern. Diese beiden Lander
allein beschaftigten zusammen Uber 4 Millionen Telearbeiter, also fast die Halfte
aller in Europa. Die Niederlande (15,7 Millionen Einwohner) Ubertreffen die
Millionen-, die beiden grossen Staaten lItalien (57,6 Millionen) und Frankreich (58,7
Millionen) sowie Schweden (8,8 Millionen) die Halbmillionen-Grenze.

Darauf folgen die Schweiz (7,1 Millionen Einwohner), Spanien (39,3 Millionen) und
Finnland (5,1 Millionen) mit insgesamt je (iber 300000 Telearbeitern. Die Schweiz,
mit total rund 390°000 regularen plus supplementaren Telearbeitern, Ubertrifft als
kleines Land in absoluten Zahlen sogar das bevdlkerungsmassig fast sechs mal
grossere Spanien sowie die drei kleineren EU-Lander Finnland, Danemark und
Irland, die jeweils noch geringere Einwohnerzahlen aufweisen (5,1 Millionen, 5,3
Millionen, 3,7 Millionen Einwohner). Unter Berucksichtigung des Konfidenzintervalls

*® European Commission (2000 a): Eurostat Yearbook, 1988-1998 Data, 2000 Edition. Luxemburg:
Office for Official Publications of the European Communities

* Eine einfache lineare Regressionsanalyse mit der Einwohnerzahl in Millionen als unabhangige
und der absoluten Anzahl Telearbeiter in Tausenden als abhén%ige Variable ergibt, wie die
Abbildung 27 zeigt, die optimale Funktion: y = 17.762x + 230.32, r* = 0.5475, r = 0.75, n = 11.
Andere geprifte, nichtlineare Regressionsmodelle ergeben einen schlechteren Fit und tiefere
Koeffizienten.
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ergibt sich fur die Schweiz mit grosser Wahrscheinlichkeit ein ,wahrer” Wert in der
Grundgesamtheit im Bereich zwischen 250000 bis 530°000 (p = 10 %, n = 279; 2s
= +/- 3,6 %, Signifikanzniveau 95 %).

Alle Telearbeiter in Europa
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ECATT99/Empirica & WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, n = 5'600/294

Abbildung 26: Totalanzahl aller Teleworker absolut 1999 (reguldre plus
supplementare, in Tausend) — EUROPA (Fortsetzung)

Insgesamt besteht ein statistisch hoch signifikanter quantitativer Zusammenhang
zwischen der Einwohnerzahl eines Landes und dessen absoluter Anzahl aller
Telearbeiter®® (Abbildung 27). Auch eine nichtmetrische Korrelationsanalyse
aufgrund der Rangpositionen der Lander bei der Einwohnerzahl und der
Telearbeiterzahl ergibt ein signifikantes Ergebnis®'. Im allgemeinen gilt deshalb: Je
grosser ein Land, desto grosser seine absolute Gesamtzahl der Telearbeiter. Als
Ausnahme davon ist jedoch im Verhaltnis zur Einwohnerzahl die Zahl der
Telearbeiter vor allem in Spanien viel ,zu niedrig® (5. Rang von 11 untersuchten
Landern bezuglich Grosse, jedoch nur 8. Rang bezuglich Anzahl Telearbeiter). In
Frankreich ist er etwas ,zu niedrig“ (3. bzw. 5. Rang). In den Niederlanden ist er
umgekehrt ,zu hoch® (6. bzw. 3. Rang). In diesen Landern wirde man auf Grund
des funktionalen Zusammenhangs und in Anbetracht der Einwohnerzahl eine
grossere bzw. niedrigere Anzahl Telearbeiter voraussagen. In allen anderen
Landern, inklusive Schweiz, stimmen die relativen Positionen (Range) der Lander in
bezug auf beide Variablen ziemlich gut Uberein.

*1 Spearmanscher Rangkorrelationskoeffizient rs= 0,87, n = 11, p < 0,001.
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Abbildung 27: Einwohnerzahl der Lander und absolute Anzahl Telearbeiter —
EUROPA

In den folgenden Abschnitten werden wir die erwahnten Globalzahlen flur alle
Telearbeiter aufschlisseln nach einzelnen organisatorischen Formen bzw.
Kategorien von Telearbeitern und dabei jeweils die relative Position der Schweiz im
internationalen Vergleich zeigen.

3.6.5 Regulare Telearbeiter

Die sogenannten regelmassigen Telearbeiter oder ,regular teleworkers — wenn wir
als nachstes nur diese Teilmenge samtlicher Telearbeiter betrachten — werden
definiert als Personen, welche mindestens einen vollen Tag pro Woche oder mehr
zu Hause oder unterwegs arbeiten, anstatt zu einer zentralen Arbeitsstatte zu
pendeln. Sie setzen einen Personal Computer in ihrer Arbeit ein und benutzen
Telekommunikationsdienste (Telefon, Fax, E-Mail) um wahrend ihrer Arbeit mit
Vorgesetzen, Arbeitskollegen oder Kunden zu kommunizieren. Sie kdnnen
angestellte Arbeitnehmer oder selbststandig erwerbende Personen im Klein- oder
Heimburo sein. Abbildung 28 zeigt den relativen Anteil in Prozenten der
Erwerbstatigen in den einzelnen Landern, Abbildung 29 dagegen die absolute
Anzahl.
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Regulare Telearbeiter in Europa,
in % der Erwerbstatigen
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Abbildung 28: Relativer Anteil der regularen Telearbeiter in % der Erwerbs-
tatigen 1999 — EUROPA

Regulare Telearbeiter in Europa
absolute Anzahl

in Tausend

1800 ( 4860 T S S
re00 | 0 S S S
1400 g e
r200 00

rooo
800 - 1590 580 . -

600 . : i -
400 - - - - e - 230 182 - 180 - -
o am

// // // // // // // // // //-
D UK NL | F SW E FIN CH DK IRL
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Abbildung 29: Absolute Anzahl regulédrer Telearbeiter in Tausenden 1999 —
EUROPA




123

Im Durchschnitt rund 4 % aller Erwerbstétigen sind heute in den EU10 regulére
Telearbeiter. Die hochsten Anteile erreichen die skandinavischen Lander sowie die
Niederlande. In diesen ist die Diffusion relativ zur erwerbstatigen Bevdlkerung am
weitesten fortgeschritten. Der prozentuale Anteil der regularen Telearbeiter in der
Schweiz ist im Verhaltnis zur Gesamtheit der Erwerbstatigen zwar etwas hdher als
im Durchschnitt der EU10, jedoch nicht einmal halb so gross wie beim Spitzenreiter
Finnland. Er ist auch tiefer als in den Niederlanden, in Schweden und Danemark.
UK und Deutschland liegen etwa in der gleichen Grossenordnung wie die Schweiz;
alle drei Lander zusammen bilden das Mittelfeld. Einen deutlichen Ruckstand
weisen ltalien, Frankreich, Spanien und Irland auf.

Fir die EU10-Lander insgesamt (ohne Schweiz) wird eine totale Anzahl regularer
Telearbeiter von 5,5 Millionen Personen geschatzt. Projiziert auf samtliche 15 EU-
Staaten wird die 6-Millionen-Grenze Uberschritten (6,049 Millionen). An der Spitze
stehen die grossen Lander Deutschland und UK mit je Uber einer Million. Darauf
folgen die Niederlande (0,593 Millionen) sowie Italien und Frankreich mit je etwa
einer halben Million (Empirica 2000 a: 27). Die Schweiz, als kleines Land mit
geringer Einwohnerzahl, steht bezuglich der absoluten Zahl zusammen mit
Danemark und Irland am Schluss der untersuchten Lander.

Die folgende Abbildung 30 zeigt den statistischen Zusammenhang zwischen einem
Indikator der Okonomischen Leistungsfahigkeit bzw. des Wohistandes,
Bruttoinlandprodukt (BIP) pro Kopf der Bevélkerung in ECU%, und dem
prozentualen Anteil der regularen Telearbeiter an den Erwerbstatigen in den 11
untersuchten Landern. Daraus ist ersichtlich, dass mit steigendem Einkommen pro
Einwohner der Verbreitungsgrad der regularen Telearbeit tendenziell leicht
zunimmt. Dies erscheint zwar plausibel in Anbetracht dessen, dass insbesondere
regelmassige Telearbeit zu Hause in der Regel einen Arbeitsraum daheim (Home
Office) sowie gewisse Investitionen in die IT-Infrastruktur des Haushalts und dies
wiederum ein etwas hoheres Einkommen erfordert. Die Regressionsanalyse zeigt
allerdings, dass nur ein schwacher linearer Zusammenhang zwischen den beiden
Variablen besteht (Korrelationskoeffizient r = 0.26; ohne die Durchschnittswerte der
EU10) — jedoch eine erhebliche Streuung um die Regressionsgerade und grosse
Abweichungen einzelner Lander vom EU10-Durchschnitt unter Berucksichtigung

52 Bruttoinlandprodukt. ,Wert aller Waren und Dienstleistungen, die innerhalb eines Landes von
Unternehmen und Staat in einem Jahr produziert werden, ohne Abzug der Abschreibungen® (Beck
2001: 2271f, 436; siehe auch: Hotz-Hart et al. 2001: 149 ff). Datenquellen fir Bruttoinlandprodukt zu
Marktpreisen in Mrd. ECU: UBS, Switzerland in Figures 1998 (Dollar/ECU rate: 0.883) bzw. Eurostat
1999: 230.
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des Bruttoinlandprodukts®. Diese makrodkonomische Grosse tragt somit nur wenig
zur Erklarung der Varianz bei.

Bruttoinlandprodukt und Anteil
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Abbildung 30: Bruttoinlandprodukt und Anteil reguldrer Telearbeiter in % der
Erwerbstatigen - EUROPA

Finnland, Schweden und Niederlande liegen weit Uber der Trendlinie, UK,
Danemark und Deutschland ziemlich genau darauf, Irland, Spanien, Frankreich und
Italien hingegen klar darunter. Die Schweiz erweist sich hier als statistischer
JAusreisser®, der weit Uber dem Durchschnittseinkommen der EU10, jedoch
deutlich unterhalb der Regressionsgeraden platziert ist>*. Die Schweiz weist mit
einem BIP von total 372 Mrd. Franken oder durchschnittlich 35'600 ECU pro Kopf
(1997) im internationalen Vergleich unter den EU10-Landern den hdchsten,

*% Durch die Wahl einer nichtlinearen Regressionsfunktion kann die Anpassung an die Daten etwas
verbessert und der Korrelations- bzw. Determinationskoeffizient erhéht werden. Von allen gepriften
Modellen erweist sich die polynomische Funktion y = -0.0235x% + 1.2718x - 10.689, r’ = 0.246, r =
0.50 als optimal.

* Bei Ausschluss dieses ,Ausreissers* aus der Regressionsanalyse, also nur mit den EU10 allein,
ergibt sich eine besserer Fit mit den Daten und eine Erhéhung der Koeffizienten. Fir diesen Fall, n =
10, lautet die lineare Gleichung: y = 0.3968x - 2.7499, = 0.25, r = 0.50, die Potenzgleichung: y =
0.0229x "% r* = 0.35, r = 0.59.
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weltweit gesehen einen der zwei bis drei hochsten Werte auf (Hotz-Hart 2001: 152-
153). In Anbetracht dieses hohen persdnlichen Einkommens wirde man in der
Schweiz im Vergleich zum europaischen Durchschnitt eine etwas starkere
Verbreitung der regularen Telearbeit, namlich rund 7 % statt nur 4,7 %, erwarten.

Eine andere, zur Erklarung von international unterschiedlicher Diffusion von
Telearbeit manchmal genannte Variable ist die Grosse eines Landes: Grosse
geografische Distanzen (z.B. zwischen Wohn- und Arbeitsorten) und geringe
Bevolkerungsdichte in einem grossen Land wirkten, so wird angenommen,
diffusionsférdernd, zumindest bei hauslicher Telearbeit, da sie die Arbeitnehmer
zum Ersetzen des physischen Pendelns durch ,virtuelles Pendeln®, d.h. durch
Telecommuting motivierten. Mit den riesigen Ausdehnungen wird z.B. die weit
fortgeschrittene Ausbreitung der heimbasierten Telearbeit in Landern wie USA,
Finnland und Schweden in Verbindung gebracht. Umgekehrt wird die bisher
geringe Diffusion in der Schweiz haufig mit fehlender Notwendigkeit infolge der
Kleinrdumigkeit (sowie dem gut ausgebauten Verkehrssystem) des Landes
begriundet. Die uns zur Verfugung stehenden Daten aus den an ECATT99
beteiligten Landern bestatigen jedoch diese Hypothese nicht. Es kann kein
statistisch  signifikanter = Zusammenhang zwischen der Landesgrdsse
(operationalisiert als Flache in Quadratkilometern) und dem relativen Anteil der
reguldren Telearbeiter in Prozenten der Erwerbstatigen beobachtet werden®®. Beim
verwendeten Indikator Flache handelt es sich zweifellos nur um eine grobe
Approximation. Potentiell wichtige rdumliche Einflussfaktoren konnten auch
Variablen wie die topografische und die Siedlungsstruktur, die Qualitat der
Verkehrsverbindungen, die Verteilung der Ballungsgebiete und die Lage von
Zentrums- und Peripheriegemeinden in einem Land sein. Daruber liegen uns
jedoch keine Angaben flur die untersuchten Lander vor. Allerdings wissen wir, dass
die Niederlande und Danemark, beide mit fast der gleich grossen Flache wie die
Schweiz, einen wesentlich hoheren Telearbeiteranteil aufweisen. Irland
andererseits, mit der anderthalbfachen Flache, verfugt Uber kaum halb so viele
Telearbeiter wie die Schweiz. Diese Beispiele sprechen gegen die anfangs
erwahnte Arbeitshypothese. Die schiere Grosse eines Landes allein scheint kein
tauglicher Pradiktor der Telearbeits-Diffusion zu sein.

*® Das gilt fir die Grosse fir sich allein genommen oder auch in Kombination mit dem BIP. Eine
einfache lineare Regressionsanalyse, mit der Flache der Lander in Quadratkilometern als
unabhangige und dem Anteil der regularen Telearbeiter in Prozenten der Erwerbstatigen als
abhangige Variable ergibt: y = -3E-06x + 5.8743, ?=0.03,r=0.18, n = 11, F(1,9) = 0.30 < Fyyt =
0.60, p > 0.05. Der Einbezug des BIP pro Kopf in 1'000 ECU als zusatzliche unabhangige Variable
in eine zweifache Regression andert nichts Wesentliches am Sachverhalt (r2 =0.05 r=027,p
>.05).
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3.6.6 Supplementére Telearbeiter

2 % aller Erwerbstatigen sind im Durchschnitt der EU10 ,supplementary
teleworkers®. Dies sind gemass ECATT-Definition solche, welche im Unterschied zu
den regularen Teleheimarbeitern weniger als einen vollen Tag pro Woche zu Hause
Telearbeit betreiben und zwar gelegentlich  oder zusétzlich  zum
Normalarbeitspensum im Betrieb. Diese Form ist fur die Diffusion der Telearbeit
deshalb von Interesse, weil Personen welche derart erganzende Telearbeit
praktizieren, bei veranderten Bedingungen leicht zu regularen Telearbeitern werden
kénnen, d.h. einen oder mehrere Tage Heimarbeit ausfuhren, da sie damit bereits
Erfahrungen sammeln konnten (Empirica 2000 a: 9, 29).

Regulare und supplementare Telearbeiter
in Europa, in % der Erwerbstatigen
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Abbildung 31: Relativer Anteil regularer plus supplementarer Telearbeiter in
% der Erwerbstatigen 1999 — EUROPA

Die prozentualen Anteile der supplementaren Telearbeiter an den Erwerbstatigen
schwanken zwischen nur knapp 1 % — in den drei sudlichen Landern — und rund 6
% bis 7 % — in den drei fuhrenden Landern. Die Schweiz weist mit gut 5 % den
vierthdchsten Anteil auf. Gemass Abbildung 31, welche beide Kategorien, regulare
und supplementare Telearbeiter zusammenfassend darstellt, ist bei den
skandinavischen Landern und den Niederlanden der Anteil der ersteren Kategorie
grosser als jener der zweiten. Im Durchschnitt aller EU10-Lander und in
Deutschland betragt das Verhaltnis sogar etwa 2 : 1, also doppelt so viele regulare




127

wie supplementare Telearbeiter. Das trifft fur die Schweiz nicht zu. Hier sind die
Anteile etwa gleich gross, namlich je rund 5 %.

Hochgerechnet auf die jeweiligen Gesamtpopulationen aller Erwerbstatigen in den
einzelnen Landern, ergeben sich die absolute Zahlen von supplementaren
Telearbeitern gemass Abbildung 32. Diese bewegen sich in der Spannweite
zwischen rund 30'000 in Irland und 750'000 in Grossbritannien. In Deutschland gibt
es etwas Uber, in den Niederlanden annahernd eine halbe Million, in Schweden
nahezu 300'000 und in der Schweiz Uber 200'000 supplementaren Telearbeiter. In
allen Ubrigen Landern ist die Anzahl auf 100'000 bis 140'000 beschrankt. Insgesamt
rund 3 Millionen, also ein Drittel aller Telearbeiter in der ganzen EU, praktizieren
diese Art der erganzenden oder gelegentlichen Telearbeit. Diese Zahlen zeigen
nochmals das quantitative Ubergewicht der reguldren vor den supplementaren
Telearbeitern: Die erstere Kategorie stellt die ganz Uberwiegende Mehrheit der
Telearbeiter in Europa (Empirica 2000 a: 27).

Regulare und supplementare Telearbeiter
in Europa, absolute Anzahl
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Abbildung 32: Regulare plus supplementare Telearbeiter, absolute Anzahl in
Tausenden 1999 — EUROPA
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3.6.7 Teleheimarbeiter

Als Teleheimarbeiter bezeichnen wir jene Personen, welche mindestens einen
ganzen Arbeitstag pro Woche zu Hause verbringen. In der EU gibt es rund 2,7
Millionen ,home-based teleworkers“. Das bedeutet, dass etwa 2 % aller
Erwerbstatigen ihren Arbeitsplatz — auch — zu Hause haben. Die grosse Mehrheit
von ihnen teilt ihre Arbeitszeit aber zwischen Heim und zentraler Betriebsstatte auf,
d.h. leistet alternierende Telearbeit (Empirica 2000 a: 9, 30).

Heimbasierte Telearbeiter in Europa,
in % der Erwerbstatigen
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ECATT99/Empirica & WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, n = 5'600/294, EU = gew. Durchschnitt 10 EU-Staaten

Abbildung 33: Relativer Anteil der Teleheimarbeiter in % der Erwerbstétigen
1999 - EUROPA

Dieser Anteil betragt im EU10-Durchschnitt 2 %, in der Schweiz fast 3 %.
Uberdurchschnittlich hoch ist er in Finnland, Schweden, Danemark und den
Niederlanden, unterdurchschnittlich in Italien, Deutschland, Spanien, Frankreich
und Irland (Abbildung 33).

In absoluten Zahlen ausgedrickt dominieren UK (mit 630'000 Teleheimarbeitern),
Deutschland (540'000), Italien (315'000), Niederlande (285'000), Frankreich
(270'000) und Schweden (207'000). Unter der Grenze von 200'000
Teleheimarbeitern liegen die Zahlen in Spanien (162'000), Finnland (142'000),
Déanemark (121'000), in der Schweiz (112'000) und in Irland (14'000).
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3.6.8 Selbststandig erwerbende Telearbeiter

Diese arbeiten als selbststandige Unternehmer oder Freiberufler, nicht als
Angestellte des Arbeitgebers, entweder in den Lokalitdten des Auftraggebers oder
bei sich zu Hause im Klein- oder Heimbdro.

Selbststandige Telearbeiter in Europa,
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ECATT99/Empirica & WI.SO Telefonumfrage Schweiz, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, n = 5'600/294, EU = gew. Durchschnitt 10 EU-Staaten

Abbildung 34: Relativer Anteil der selbststiandig erwerbenden Telearbeiter in
% der Erwerbstatigen 1999 - EUROPA

Insgesamt rund 1,26 Millionen Erwerbstatige in den EU10 kdnnen als ,self-
employed teleworkers in SOHOs" klassifiziert werden. Die Zahl der ermittelten
Selbststandigen ist somit gering, ihr Anteil an der Gesamtheit der Erwerbstatigen
bewegt sich im Durchschnitt der EU10 in der Gréssenordnung von 1 %. Etwas
hdher ist er lediglich in den Niederlanden, in Finnland, Schweden, Deutschland und
Danemark, tiefer in allen anderen untersuchten Landern (Abbildung 34).

In der Schweiz konnten in der befragten Stichprobe (noch) keine derartigen
selbststandigen Telearbeiter ermittelt werden. Das heisst naturlich nicht, dass es in
unserem Land keine Selbststandigen gibt. Ein solches ,Null-Ergebnis® liegt bei
unserer  Stichprobengrésse durchaus im Rahmen der statistischen
Irtumswahrscheinlichkeit (Vertrauensbereich). Der ,wahre® Anteil in der
schweizerischen Grundgesamtheit, der erwerbstatigen Bevdlkerung, durfte wie im
Durchschnitt der EU10 vermutlich im Bereich von ca. 1 % liegen.
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3.6.9 Mobile Telearbeiter

Dies sind jene, welche mindestens 10 Stunden pro Woche ausserhalb ihres
Hauses bzw. ihrer Wohnung und fern von der zentralen Arbeitsstatte arbeiten — z.B.
auf Geschaftsreisen, unterwegs, vor Ort, bei Kunden bzw. in deren Raumlichkeiten
(On Site) — und die zudem einen Computer fur ihre Arbeit benutzen und dabei
Online-Verbindung haben.

Mobile Telearbeiter in Europa,
in % der Erwerbstatigen
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Abbildung 35: Relativer Anteil der mobilen Telearbeiter in % der
Erwerbstétigen 1999 - EUROPA

Mobile Telearbeit ist in Europa, und insbesondere auch in der Schweiz mit einem
Anteil von 0,4 %, bis heute trotz gegenteiligen Vermutungen erst schwach
verbreitet. Nur in den Niederlanden, in allen drei skandinavischen Landern sowie in
UK Ubersteigt der Anteil die Marke von 2 %. Der EU10-Durchschnitt liegt bei 1,6 %.
(Empirica 2000 a: 30) (Abbildung 35).

Was die absolute Anzahl anbelangt, so wurden in Europa total ca. 2,3 Millionen
Mobilarbeiter ermittelt. Es weisen wiederum UK (550'000) und Deutschland
(520'000), mit je uber einer halben Million, die weiteste Verbreitung auf. Auf den
nachsten Platzen folgen Niederlande (308'000), Italien (270'000) und Frankreich
(182'000). Die Schweiz liegt mit nur rund 15'000 mobilen Telearbeitern wiederum
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deutlich hinter den beiden skandinavischen Landern Danemark (56'000) und
Finnland (55'000), in denen Mobilarbeit wesentlich weiter verbreitet ist, zurtck.

3.6.10 Entwicklung der Diffusion seit 1994

Die Untersuchungsergebnisse von 1999 und jene aus der Vorlauferstudie TELDET
von 1994 aus den funf grossen EU-Landern Deutschland, Frankreich, Italien,
Spanien und UK, welche an beiden Erhebungen beteiligt waren, zeigen, soweit
vergleichbare Daten vorliegen, folgendes (Abbildung 36):

Telearbeiter in 5 EU-Landern,
absolute Anzahl, Vergleich 1994 - 1999
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TELDET94 & ECATT99/Empirica, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, n = 5'347/5'600, EU5 = Total der 5 grossten EU-Staaten

Abbildung 36: Absolute Anzahl Telearbeiter in den 5 grossten EU-Landern,
Vergleich 1994 - 1999

Die Zahl aller Telearbeiter hat im Verlauf dieser funf Jahre signifikant zugenommen.
In diesem Zeitraum ergibt sich, alle funf Lander zusammengenommen, ein
Zuwachs von rund 120 %, im Durchschnitt von 17 % pro Jahr (Empirica 2000 a:
44). Das starkste Wachstum weist Deutschland auf, mit einem Jahresdurchschnitt
von 34 %, gefolgt von Italien mit 29 %. Es sind die beiden Lander, welche in der
1994er-Erhebung die niedrigste Diffusionsrate aufwiesen und die nun, von einem
tiefen Ausgangsniveau her kommend, am starksten aufgeholt haben. Die anderen
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drei beteiligten Lander liegen demgegenuber weit zurtck. In UK hat der Anteil
prozentual am wenigsten zugenommen (Abbildung 37).

Alle Telearbeiter in 5 EU-Landern,
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Abbildung 37: Durchschnittliche jahrliche Zunahme der Anzahl Telearbeiter in
% der Erwerbstatigen 1994 - 1999 in den 5 grossten EU-Landern

In Deutschland hat sich in nur 5 Jahren die Zahl der Telearbeiter von einigen
Hunderttausenden auf uber 2 Millionen erhoht. Das bedeutende Wachstum in der
zweiten Halfte der Neunzigerjahre wird vor allem mit der effizienten
Telekommunikations-Infrastruktur des Landes, wie auch — im Gefolge der
Liberalisierung der Markte - mit der starken Senkung der
Telekommunikationskosten in den letzten Jahren erklart. Ein weiterer moglicher
Grund mag die anfanglich zdgerliche Haltung gegenuber Innovation gewesen sein.
In Grossbritannien auf der anderen Seite konnen negative Erfahrungen mit
bestimmten Formen der Telearbeit (Freelancer) zum langsamen Wachstum
beigetragen haben. Auch wird vermutet, dass sich in UK die Telearbeit bereits
langsam der Sattigungsgrenze nahert. Das deutsche ,Telearbeits-Wunder® wird
relativiert beim Blick auf den prozentualen Anteil der Telearbeiter an der
Gesamtheit der Erwerbstatigen. Dieser liegt gerade beim Durchschnitt der EU10,
namlich 6 %, reicht jedoch nicht an die Werte der skandinavischen Lander
Finnland, Schweden und Danemark sowie der Niederlande heran (Empirica 2000 a:
21).
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3.7 Das Merkmalsprofil der Telearbeiter

Eine erste Beschreibung der Merkmale von an Telearbeit Interessierten (Erwagung)
haben wir bereits im Abschnitt 3.5.2 gegeben. Wer aber sind nun die eigentlichen
Telearbeiter ? Die in der ECATT-Bevolkerungsumfrage ermittelten rund 10 % (CH)
bzw. 6 % Teleworker (EU10) entsprechen wie erwahnt gemass Definition der
allgemeinen Diffusionsforschung der Adopterkategorie der ,Innovatoren® plus eines
Teils der ,Frihen Adopter. Es sind dies, unter Annahme einer
Standardnormalverteilung der Adoptionszeitpunkte auf der Zeitachse, die ersten 2,5
% (8-2s) plus etwa der Halfte der nachsten 13,5 % (8-s) der Gesamtheit aller
potentiellen Adopter in der erwerbstatigen Bevolkerung (Abschnitt 1.2).

Diese Adopterkategorien bilden interessante und wichtige Teilsegmente in der
Gesamtheit der erwerbstatigen Bevolkerung. So erfullen die /nnovatoren,
ungeachtet ihrer Aussenseiterrolle, eine wichtige Funktion im Diffusionsprozess der
Telearbeit. Sie lancieren die neue Arbeitsform in Wirtschaft und Gesellschaft, in
dem sie sie von ausserhalb des Systems einflUhren; sie spielen somit eine
,Gatekeeper“Rolle bei der Verbreitung der neuen Idee. Die Fruhen Adopter
andererseits weisen ganz allgemein infolge ihrer starken Integration im lokalen
sozialen System einen hohen Grad an Meinungsfiihrerschaft auf. Sie werden von
den anderen respektiert, geschatzt und haufig fur Informationen und Ratschlage
betreffend die Innovation konsultiert. Da sie sich nicht allzu stark vom Durchschnitt
unterscheiden, dienen sie ihrer Umwelt haufig als Modellfall und Vorbild. Sie
verkorpern die erfolgreiche Anwendung der Neuerung und reduzieren mit ihrem
Verhalten Unsicherheit und Risiko der Innovation fur die anderen, die spateren
Adopterkategorien. Sie werden deshalb auf Grund ihrer Demonstrationsfunktion
auch gerne von Change Agents und Herstellern als lokale ,Missionare“ ausgesucht,
um den Diffusionsprozess zu beschleunigen (Rogers & Shoemaker 1971: 185;
Rogers 1995: 263 ff; Schoch 1979: 375).

In der sozialwissenschaftlichen Diffusionsforschung existiert eine grosse Fulle von
empirischen Untersuchungen Uber die Eigenschaften, welche diese beiden
Adopterkategorien (als ,ldealtypen®) charakterisieren. Untersucht wurden die
Zusammenhange zwischen Innovativitat und den folgenden Gruppen von
Variablen: 1. soziodkonomischer Status, 2. Persénlichkeitsmerkmale und 3.
Kommunikationsverhalten (Rogers 1995: 268). In der ECATT-Studie enthielt der
Fragebogen der Bevodlkerungsumfrage u.a. auch einige Fragen zur ersten dieser
Variablengruppen. Im europaischen Rahmen konnten deshalb entsprechende
Hypothesen Uber Korrelate der Innovativitat bei Telearbeitern Gberpruft werden.

Eine Charakterisierung der nur wenigen in der kleinen schweizerischen Stichprobe
vorgefundenen Telearbeiter nach soziobkonomischen und demografischen
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Merkmalen kann allerdings aus statistischen Grunden kaum verlassliche
quantitative Resultate erbringen. Wir missen uns deshalb damit begntgen, einige
Zusammenhange qualitativer Art aufzuzeigen.

Soziodemografie

Telearbeiter aller Formen (regulare plus supplementare) finden wir tendenziell
etwas héufiger:

1. unter Mannern als unter Frauen

2. in der jungsten Alterskategorie (15- bis 29 Jahre) als in mittleren und alteren
Kategorien

3. unter Einpersonen-Haushalten sowie solchen mit Kindern Uber 6 Jahren als
bei anderen

4, in der obersten Bildungskategorie als bei der mittleren und unteren

5. bei Beschaftigten in Finanz- und anderen Dienstleistungsbereichen als in
anderen Branchen

6. in kleinen Betrieben (1-9 Beschaftigte) als in mittleren und grossen —
entgegen unseren Erwartungen

7. in Grossstadten als in Mittel- und Kleinstadten und Dorfern

8. bei Personen in mittleren und obersten Berufspositionen

Zu den obigen Befunden 2, 4 und 8 findet man in der Literatur entsprechende
Hypothesen der allgemeinen Diffusionsforschung; die ECATT-Daten stimmen mit
diesen im wesentlichen Uberein.

Von besonderem Interesse im Rahmen des umfassenden ECATT-Projekts, mit den
beiden Hauptteilen ,Neue Geschaftsformen® und ,Neue Arbeitsformen®, ist im
weiteren eine Charakterisierung der identifizierten Telearbeiter unserer Stichprobe
nach ihren Verhaltensweisen und Einstellungen speziell bezuglich moderner
Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) sowie bezlglich Electronic
Commerce (Online-Shopping). Ein Vergleich dieses kleinen Teilsegments mit der
Gesamtheit aller jeweils dazu Befragten zeigt folgendes:

ICT-Infrastruktur

Erwartungsgemass und verstandlicherweise sind die Telearbeiter Innovatoren
bezuglich der modernen ICT. Sie sind vergleichsweise besonders gut dotiert
hinsichtlich Besitz und Nutzung der technischen Infrastruktur des Haushalts, und
sie sind aktiver in der Nutzung von Online-Diensten. Ob Interesse und Expertise in
Fragen der modernen Computer- und Telekommunikationstechnologie Ursachen
sind oder aber Folgen ihres Einstiegs in neue Arbeitsformen, muss offen bleiben.
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- Alle ausser einem oder zwei, das sind statistisch signifikant mehr Personen
als in der Grundgesamtheit, haben einen Computer zu Hause (86 % vs. 63
%) und/oder am Arbeitsplatz (93 % vs. 68 %), und sie haben diesen im
vergangenen Monat haufiger tatsachlich benutzt (96 % vs. 62 %).

- Telearbeiter verwenden den Computer im Vergleich zur Gesamtheit
uberdurchschnittlich haufig fur beides, sowohl fur private wie auch fur
geschaftliche Zwecke (79 % vs. 51 %), statt nur fur private allein.

- Telearbeiter haben relativ haufiger als andere ISDN (71 % vs. 44 %) und
nutzen haufiger ihren Computer fur Online-Verbindungen nach aussen, z.B.
mit einem Modem (88 % vs. 45 %).

- Telearbeiter haben haufiger als andere sieben Tage pro Woche Internet-
oder Online-Zugang (96 % vs. 82 %), und sie nutzen Uberdurchschnittlich
haufig gegenwartig das Internet (im letzten Monat: 92 % vs. 70 %) und E-
Mail (im vergangenen Monat mindestens ein Mail verschickt: 82 % vs. 63 %).

Bei diesen besonderen Merkmalen des Telearbeiter-Profils handelt es sich
teilweise schlicht um die technischen Voraussetzungen fur die Ausfuhrung der
neuartigen Arbeitsformen — sie erstaunen deshalb nicht besonders.

Electronic Commerce

Interessanter ist deshalb die folgende Beobachtung: Telearbeiter sind in ihrem
Verhalten auch als Konsumenten im Internet wesentlich aktiver, innovativer und
risikofreudiger als die Gesamtheit aller Befragten. Telearbeiter sind vergleichweise
uberdurchschnittlich haufig bereit:

- Online-Dienste fur Bankgeschafte, E-Mail oder Informationssuche zu nutzen
oder lhrer Bank online einen Auftrag zu Geldliberweisung zu erteilen (71 %
vs.30 % bzw. 48 % vs. 17 %)

- das Internet zur Beschaffung von Informationen Uber Produktangebote,
Preise und Lieferanten zu nutzen (70 % vs. 51 %), sich damit Uber die
Verflugbarkeit von Eintrittskarten fur Veranstaltungen zu erkundigen (56 %
vs. 32 %) oder Informationen uber Reisen und Unterkunft einzuholen (52 %
vs. 21 0/o)

- das Internet nicht nur zur unverbindlichen Informationsbeschaffung, sondern
dariber hinaus fur tatsachliches, kommerziell relevantes Online-Shopping im
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engeren Sinne zu nutzen, d.h. wirkliche Bestellungen aufzugeben und
Einkaufe zu tatigen, z.B. fur Computer-Hardware und -Software (52 % vs. 21
%), fur Blcher, Broschuren, Zeitschriften (65 % vs. 29 %), fur das Buchen
von Reisen oder Hotelunterkunft (52 % vs. 21 %), fur Eintrittskarten (41 %
vs. 18 %)

- fur die Bezahlung der Kaufe bei Online-Shopping neue, unkonventionelle
Zahlungsmethoden zu akzeptieren, z.B. ihre Kreditkarten- oder
Kontonummer online zu Ubermitteln (64 % vs. 39 %), oder Cybercash, E-
Cash oder eine andere spezielle Internet-Wahrung zu akzeptieren (52 % vs.
41 %)

Der empirische Befund zeigt, dass zwischen innovativem Verhalten im Bereich der
Arbeitswelt und solchem in der Konsumwelt offensichtlich ein Zusammenhang
besteht. Telearbeiter sind wie erwahnt heute Innovatoren bezuglich neuer
Arbeitsformen — sie kbnnen aber gleichzeitig auch als ,Pioniere“ im Bereich
neuartiger, elektronischer Einkaufsformen (Online-Shopping) betrachtet werden.
Unsere Daten weisen somit — ahnlich wie dies in der allgemeinen
Diffusionsforschung fur die ,Zustandigkeit® der Opinion Leaders postuliert wird®® —
auf ein uUbergreifendes Merkmal ,generelle Innovativitat® (Neuerungsfreudigkeit),
zumindest in den beiden genannten, verwandten Bereichen, hin. Dazu mogen die
fortschrittliche technische Infrastruktur, die Erfahrungen und guten Kenntnissen im
Umgang mit ICT sowie die positiven Einstellungen der Innovatoren zu Neuerungen
im allgemeinen beitragen. Diese Korrelation, wenn sich die ,Overlap“-Hypothese
bestatigte, ware von praktischer Bedeutung flr Anbieter- und Arbeitgeberfirmen im
Internet. Es wurde bedeuten, dass einerseits die frUhesten Telearbeiter ein
zahlenmassig zwar (vorlaufig noch) recht bescheidenes, qualitativ jedoch durchaus
interessantes Segment fur gezielte Marktbearbeitung und die
Marketingkommunikation von Online-Marketers darstellen kénnten. Umgekehrt
wurden aktive Online-Shopper ein geeignetes Zielpublikum fur die allfallige
Rekrutierung von Telearbeitern darstellen. Das Problem bei der praktischen
Realisierung dieser Erkenntnis besteht naturlich wie immer bei Marktsegmentierung

% In der Allgemeinen Diffusionsforschung wird die Frage, wie weit der Einflussbereich von Opinion
Leaders reicht — welche ja oft gleichzeitig Innovatoren sind — kontrovers diskutiert: Gibt es fur
verschiedene Meinungsgegenstande verschiedene Meinungsfuhrer ? Oder ist ein und dieselbe
Person gleichzeitig fur mehrere Gegenstande "zustandig" ? Diese Frage nach der sogenannten
"monomorphen” versus "polymorphen” Meinungsfiihrerschaft ist umstritten. Heute dominiert in der
Marketingwissenschaft die Auffassung, dass es generelle Meinungsfiihrerschaft haufiger in Bezug
auf ahnliche oder verwandt erscheinende Meinungsgegenstande (z.B. Produkte) gibt, als in Bezug
auf heterogene Themenbereiche. Die Uberschneidung (overlap) in mehreren Bereichen ist dann am
grossten, wenn ahnliche Interessen involviert sind (Rogers 1995: 295; Schoch 1979: 324 ff). Per
Analogieschluss lasst sich daraus die Hypothese generalisierter Innovativitat in den beiden hier
relevanten Bereichen Telearbeit und E-Commerce ableiten.
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zunachst in der Identifizierung der Innovatoren und sodann in der anschliessenden
zielgerichteten Kommunikation mit ihnen mittels geeigneter Medien und
Botschaften. Fur das erstere muissen ihre spezifischen soziobkonomischen und
demografischen Merkmale, far das zweite ihr besonderes
Kommunikationsverhalten und ihr Medienkonsum bekannt sein.

Telearbeiter in den EU10

Infolge der ganz wesentlich grosseren Stichproben kénnen aufgrund der ECATT-
Daten aus den EU10-Landern durchaus statistisch zuverlassige Aussagen uber die
gesamteuropaische Situation gemacht werden. Unsere Ergebnisse aus der
Schweiz werden durch sie teilweise erganzt bzw. modifiziert. Die wesentlichen
Erkenntnisse bezuglich soziobkonomischer Merkmale lassen sich wie folgt
zusammenfassen (Empirica 2000 a: 32 ff):

Geschlecht

- Rund 80 % aller Arbeitnehmer in drei verschiedenen Formen der Telearbeit
(regulare, selbststandige und mobile) sind mannlich, 20 % weiblich. Dieser
Manner-Anteil ist gemass Abbildung 38 signifikant hoher als in der gesamten
erwerbstatigen Bevolkerung. Nur bei supplementarer Telearbeit ist der
Frauenanteil etwas hoher (38 %). Im Unterschied dazu ist die
Geschlechterverteilung (gender distribution) bei denjenigen Erwerbstatigen,
die keine Telearbeit ausfihren, nahezu ausgeglichen (54 % vs. 46 %). Dies
widerlegt die viel gehorte Meinung und das Vorurteil, Telearbeit sei
vorwiegend eine Domane der Frauen. Das Bild der Hausfrau, welche dank
Telearbeit Beruf, Familie und Kindererziehung unter einen Hut bringt,
welches oft von den Medien verbreitet wird, trifft hochstens fir eine
Minderheit zu.

Alter

- Telearbeit ist keineswegs nur eine Sache der ganz Jungen. Die Mehrheit der
Telearbeiter gehort zu den mittleren Altersklassen. Eine Uberdurchschnittlich
grosse Zahl, namlich rund 69 % aller Telearbeiter in Europa, sind im Alter
zwischen 30 und 49 Jahren, verglichen mit nur 56 % der Nicht-Telearbeiter.
Das Durchschnittsalter aller Telearbeiter liegt in den einzelnen Landern
zwischen 37 und 44 Jahren, im Durchschnitt der EU10-Lander bei 39 Jahren
(Abbildung 39).
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Anteile der Geschlechter bei Telearbeitern
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ECATT99/Empirica, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, nur EU10, n = 5'600

Abbildung 38: Geschlechterverteilung bei Telearbeitern und Nicht-
Telearbeitern, in % der Erwerbstatigen — EU10 (Quelle: Empirica 2000 a: 32)
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Abbildung 39: Altersverteilung bei regularen Telearbeitern in % der
Erwerbstatigen — EU10 (Quelle: Empirica 2000 a: 34)
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Haushaltstyp und Kinderzahl

Telearbeiter unterscheiden sich diesbezlglich nicht signifikant von Nicht-
Telearbeitern. Haushalte mit Kindern sind nicht Gberdurchschnittlich haufig
unter den Telearbeitern vertreten. 22 % der heimbasierten Telearbeiter leben
in Haushalten mit kleinen Kindern (unter 6 Jahren) und 40 % in
Zweipersonen-Haushalten ohne Kinder; 17 % bzw. 44 % sind die
entsprechenden Anteile bei den Nicht-Telearbeitern. Wiederum trifft das
klassische Argument zu Gunsten von Telearbeit, namlich bessere
Kombination von Arbeits- und Familienleben und Kindererziehung, eher im
Ausnahmefall zu (Empirica 2000 a: 35).

Schulbildung
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Teleworker haben, gleich wie in der Schweiz, eine Uberdurchschnittlich gute
Schulbildung. Im Vergleich zu Nicht-Teleworkern sind bei den regularen und
supplementaren Telearbeitern das mittlere und hdchste Bildungsniveau
signifikant haufiger, das tiefste Niveau dagegen signifikant seltener vertreten
(Abbildung 40). Telearbeit ist anscheinend das Privileg von hochqualifizierten
Arbeitskraften, die allerdings oft auch Uber die Normalarbeitszeit hinaus zu
Hause oder unterwegs im Einsatz stehen.

Bildungsniveau bei Telearbeitern
in Europa, in % der Erwerbstatigen
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tief mittel hoch
‘Eregulére W supplementire [Jkeine Telearbeit ‘

ECATT99/Empirica, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, nur EU10, n = 5'600

Abbildung 40: Bildungsniveau bei Telearbeitern in % der Erwerbstatigen —
EU10 (Quelle: Empirica 2000 a: 33)
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Merkmale der beruflichen Téatigkeit
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Die ganz uberwiegende Mehrheit der Telearbeiter sind ,White Collar®-
Arbeiter, manuell Tatige gibt es nur ganz wenige unter ihnen, und es sind
vorwiegend hochqualifizierte Personen mit Fuhrungsverantwortung. Fast
alle, regulare und supplementare, haben eine spezielle Fachausbildung fur
ihren Beruf absolvieren miussen. Nahezu drei Viertel von ihnen erflllen
irgendeine Art von Managementaufgaben — dies im Unterschied zu Nicht-
Telearbeiter, von denen nur 45 % Fuhrungsverantwortung haben (Abbildung
41).

Tatigkeitsmerkmale bei Telearbeitern
in Europa, in % der Erwerbstatigen

regulédre supplementare keine Telearbeit
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ECATT99/Empirica, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, nur EU10, n = 5'600

Abbildung 41: Tatigkeitsmerkmale bei Telearbeitern in % der Erwerbstatigen —
EU10 (Quelle: Empirica 2000 a: 36)

Teleworker bewaltigen ein Uberdurchschnittlich grosses Arbeitspensum.
Vergleicht man die tatsachlich geleistete Arbeitszeit (nach eigenen Angaben)
mit der vertraglich festgelegten Arbeitszeit pro Woche, so leistet gut die
Halfte der Nicht-Telearbeiter gleich viel oder weniger als im Vertrag verlangt.
Bei regularen und supplementaren Telearbeitern hingegen machen dies nur
rund 20 %; die anderen ca. 80 % von ihnen arbeiten umgekehrt mehr,
teilweise sogar wesentlich mehr, als vertraglich vorgeschrieben. Die Halfte
der regularen Telearbeiter hat eine Arbeitswoche, die 10 und mehr Stunden
pro Woche uber dem ,Soll“ liegt; bei 13 % sind es sogar 20 Stunden und
mehr pro Woche. Uber die Richtung des Kausalzusammenhangs lasst sich
daraus allerdings nichts ableiten. Viel arbeiten konnte eine vorher schon
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vorliegende Pradisposition der Telearbeiter (,workaholic®) oder aber die
Folge der neuen Arbeitsform sein (Empirica 2000 a: 38).

Wirtschaftssektor/Branche

- Auch europaweit  entfallt auf die  Sektoren Finanz- und
Unternehmungsdienstleistungen ein Uberdurchschnittlich hoher Anteil der
Telearbeiter. Diese Branchen sind bei der Einfuhrung von Telearbeit fuhrend.
Hier sind rund 9 % der Beschaftigten regulare, weitere 6 % supplementare
Telearbeiter. Auch die Branchen Distribution/Transport/Kommunikation
haben einen ziemlich hohen Anteil (rund 6 % und 2 %). Im Primar- und
Sekundarsektor ist der Anteil erwartungsgemass deutlich tiefer, ebenso im
Bereich der offentlichen Verwaltung sowie des Erziehungswesens (Abbil-

dung 42).

Anteile regularer Telearbeiter in den
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ECATT99/Empirica, General Population Survey,
Filter: Erwerbspersonen, nur EU10, n = 5'600

Abbildung 42: Anteile regularer Telearbeiter in den Hauptbranchen in % der
Erwerbstatigen — EU10 (Quelle: Empirica 2000 a: 37)

- Telearbeiter in Anstellungsverhaltnissen werden in den EU10 (entgegen den
Ergebnissen aus der Schweiz) Uberwiegend in grossen und grossten
Unternehmen mit tGber 1‘000 Mitarbeitenden beschaftigt und zwar in allen
Organisationsformen. Obschon Telearbeit auch kleinen und mittleren
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Unternehmen Chancen bieten wiirde, schrecken offensichtlich die meisten
vor der EinflUhrung der neuen Arbeitsform zurtck.

4.  Einfuhrung und Verbreitung der Telearbeit aus der Sicht der
Arbeitgeber: Ergebnisse der Unternehmungsbefragung

4.1 Verbreitung von Telearbeit unter Schweizer Betrieben im Vergleich mit
dem ubrigen Europa

Zunachst wird ein allgemeiner Uberblick Uber die Verbreitung des weitesten
Aggregates unserer Definition von Telearbeit vermittelt, um einen ersten Eindruck
zu bieten. Danach wenden wir uns einzelnen Formen der Telearbeit detaillierter zu.

4.1.1 Telearbeit im Uberblick

Telearbeit ist in der Schweiz nur geringfligig weniger verbreitet als in den fiihrenden
Nationen Europas, den skandinavischen Léndern und Grossbritannien.

Telearbeit im weitesten Sinne praktizieren heute 52 % der befragten Schweizer
Betriebe, wahrend weitere 10 % Interesse zeigen, Telearbeit in Zukunft
einzufihren. Telearbeit ist in der Schweiz damit verbreiteter als bei ihren
unmittelbaren europaischen Nachbarn. Lediglich in Schweden, Finnland, Danemark
und Grossbritannien wird Telearbeit von einem hdheren Anteil der befragten
Betriebe praktiziert. Das Gefalle der Verbreitung von Telearbeit innerhalb Europas
ist immens. Wahrend in den mediterranen Landern lediglich etwas mehr als 15 %
den Einsatz von Telearbeit angeben, tun dies in den skandinavischen Landern 60
%. Da in allen Landern zwischen 6 % und 17 % der befragten Betriebe Interesse an
einem zukunftigen Einsatz von Telearbeit zeigen, wird sich selbst bei einer
vollstandigen Umsetzung in betriebliche Massnahmen an der Rangordnung
innerhalb Europas in nachster Zeit nur sehr wenig andern.
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Betriebe in Europa, die Telearbeit (auch supplementare)
praktizieren 1999
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Abbildung 43: Einsatz von Telearbeit in Europa

Die meisten befragten Schweizer Betriebe mit Telearbeit praktizieren diese auch in
Form der regularen Telearbeit. Die Schweiz positioniert sich auf Rang 3 der
europaischen Liste hinter Finnland und Danemark. In der Schweiz ist die mobile
Telearbeit die am meisten verbreitete Form der regularen Telearbeit, danach folgen
die hausliche und die selbstandige Telearbeit, die fast gleich weit verbreitet sind.

Der Anteil derjenigen befragten Schweizer Betriebe, die lediglich supplementare
Telearbeit praktizieren, ist mit 8,5 % relativ gering, so dass 44,5 % aller Betriebe
regulare Arbeiten einsetzen. Deren am weitesten verbreitete Form stellt die mobile
Telearbeit dar, die von 33 % aller befragten Betriebe praktiziert wird. Hausliche und
selbstandige Telearbeit praktizieren 20 bzw. 18 % der Betriebe.

Die Schweiz befindet sich daher bezuglich der regularen Form nur knapp hinter den
Spitzenreitern Finnland und Danemark auf Rang 3 innerhalb Europas. Hier lasst
sich ein ausgepragtes Gefalle zwischen Nord- und Siudeuropa erkennen. Die
Verteilung uber die drei verschiedenen Unterformen folgt dem Muster in der
Schweiz. Lediglich in Finnland und Frankreich kommt es zu deutlichen
Abweichungen. In beiden Landern ist die selbstandige Telearbeit weiter verbreitet
als die hausliche. Zudem sind in Finnland die Differenzen zwischen den
Verbreitungsgraden dieser drei Formen deutlich geringer als in den anderen
europaischen Landern.
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Betriebe in Europa, die verschiedene Typen der Telearbeit praktizieren,
1999
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Abbildung 44: Verschiedene Formen der Telearbeit in Europa

4.1.2 Héausliche Telearbeit

Hé&usliche Telearbeit wird von den befragten Schweizer Betrieben vorwiegend
alternierend, d.h. zeitlich regelméssig, aber nicht sténdig eingesetzt.
Demgegentiber spielt die permanente Telearbeit eine untergeordnete Rolle. Ein
ahnliches Bild ergibt sich fiir die (brigen Lander der Studie.

Hausliche Formen der Telearbeit praktizieren in der Schweiz 20 % der befragten
Betriebe, wahrend weitere 11,5 % Interesse daran zeigen. Die Schweiz bildet
zusammen mit den skandinavischen Staaten und Grossbritannien in Europa die
Spitzengruppe, wahrend die anderen Staaten zum Teil erheblich geringere
Verbreitungsgrade hauslicher Telearbeit aufweisen. In Danemark, Finnland und
den Niederlanden existiert dariber hinaus noch ein grosses Potenzial fur hausliche
Telearbeit. Die starken Unterschiede, die in der Verbreitung der hauslichen
Telearbeit heute in Europa vorhanden sind, werden sich aufgrund des an ihr
bekundeten Interesses in naher Zukunft wohl nicht wesentlich verringern.
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Praxis und Interesse beziiglich hduslicher Telearbeit in % aller Betriebe in
Europa 1999
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Abbildung 45: Praxis und Interesse an hauslicher Telearbeit in Europa

Die hausliche Telearbeit lasst sich in die permanente und die alternierende
untergliedern. Wahrend erstere lediglich 5,5 % der befragten Schweizer Betriebe
praktizieren, ist letztere mit 17,5 % schon deutlich weiter verbreitet. Nur 3 % der
befragten Schweizer Betriebe betreiben beide Formen der hauslichen Telearbeit.

Die Situation im Ubrigen Europa unterscheidet sich wiederum kaum von derjenigen
der Schweiz. In allen Landern ausser ltalien wird permanente Telearbeit von einem
deutlich geringeren Teil der befragten Betriebe praktiziert als ihre alternierende
Form. Nur in Grossbritannien ist diese Differenz deutlich geringer als in den
anderen Landern, was in Verbindung mit der starken Verbreitung beider Formen
dazu fuhrt, dass ein relativ grosser Teil der Betriebe (9,1 %) beide Formen der
Telearbeit einsetzt.
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4.1.3 Selbstédndige Telearbeit

Auch beziiglich selbsténdiger Telearbeit gehért die Schweiz zu den européischen
Spitzenreitern. Wie in den EU10-Staaten dominiert die nichtexklusive Form, die in
der Schweiz einen héheren Anteil der selbststédndigen Telearbeit als in den anderen
Léndern ausmacht.

Momentan setzen 18 % der befragten Schweizer Betriebe selbstandige Telearbeit
ein. Weitere 4 % zeigen Interesse an dieser Form, betriebliche Aufgaben zu
bewaltigen.

Die Schweiz stellt zusammen mit Finnland, Schweden und Danemark in Europa die
Gruppe dar, in der selbststandige Telearbeit am haufigsten eingesetzt wird. In
Finnland ist die selbstandige Telearbeit mit einer Verbreitung in 26 % der befragten
Betriebe mit deutlichem Abstand am haufigsten zu finden. Alle anderen Lander
weisen niedrigere Verbreitungsquoten auf, die meist deutlich unter 10 % aller
befragten Betriebe liegen.

Praxis und Interesse beziiglich selbstéandiger Telearbeit in % aller Betriebe
in Europa 1999
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Abbildung 46: Praxis und Interesse an selbstandiger Telearbeit in Europa
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In der Schweiz arbeiten 8 % der befragten Betriebe mit selbststandigen
Telearbeitenden  zusammen, die im Sinne von hundertprozentigen
Subunternehmern ausschliesslich Auftrage dieses einen Betriebes bearbeiten.
Dagegen vergeben 16,5 % aller befragten Betriebe Auftrage an selbstandige
Telearbeitende, die auch fur andere Auftraggeber tatig sind. 6,5 % der befragten
Betriebe greifen auf beide Formen der selbststandigen Telearbeit zurtck.

Wie in fast allen anderen Landern Europas nimmt in der Schweiz die
nichtexklusive, selbstandige Telearbeit eine wichtigere Rolle ein, als die
selbstandige Telearbeit, die sich ausschliesslich auf einen Auftraggeber bezieht.
Lediglich in Italien und Spanien, den Landern, die generell die niedrigste
Verbreitung von Telearbeit aufweisen, sind die beiden Formen der selbststandigen
Telearbeit gleich weit verbreitet bzw. ist die exklusive, selbstandige Telearbeit
wichtiger als ihr nichtexklusives Substitut.

4.1.4 Mobile Telearbeit

Mobile Telearbeit ist die am weitesten verbreitete Form der reguléren Telearbeit in
der Schweiz. Sie wird in naher Zukunft deutlich zunehmen, da ein Grossteil der
Betriebe mit Interesse an ihr bereits konkrete Einfiihrungspléne hat. Derzeit wird
erst ungeféhr die Hélfte der mobilen Arbeit mit Hilfe moderner ICT-Technologien
durchgefihrt

Mobile Telearbeit ist mit 33,5 % aller befragten Betriebe, die sie praktizieren, die in
der Schweiz am weitesten verbreitete Form der regularen Telearbeit. Weitere 11,5
% der befragten Schweizer Betriebe sind an mobiler Telearbeit prinzipiell
interessiert.

Die Schweiz rangiert damit innerhalb Europas knapp hinter Danemark und
Grossbritannien auf Rang 3. Falls in naher Zukunft alle Betriebe, die sich an
mobiler Telearbeit interessiert zeigen, dieses Interesse auch in konkrete Aktivitaten
umsetzen, wird die Schweiz mit Grossbritannien gleichziehen bzw. dieses Land
sogar Uberholen. In den ubrigen Staaten wird mobile Telearbeit in weitaus
geringerem Ausmass genutzt. Die Schlusslichter bilden, wie bei allen anderen
Formen der Telearbeit auch, Italien und Spanien.
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Praxis und Interesse beziiglich mobiler Telearbeit in % aller Betriebe in
Europa 1999
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Abbildung 47: Praxis und Interesse an mobiler Telearbeit in Europa

4.1.5 Supplementére Telearbeit

Supplementére Telearbeit wird von den befragten Schweizer Betrieben meist
zusammen mit anderen Formen praktiziert. Sie stellt die héufigste Form der
Telearbeit dar. Trotzdem liegt die Schweiz nur im européischen Mittelfeld und weist
fur ihren Verbreitungsgrad von reguldrer Telearbeit eine vergleichsweise geringe
Diffusion der supplementdren Form auf.

Innerhalb der Schweiz gibt es in 37 % der befragten Betriebe Mitarbeitende, die
einen Teil ihrer Aufgaben in Form supplementarer Telearbeit erledigen. Daruber
hinaus zeigen 5,5 % aller befragten Betriebe Interesse an deren Einfuhrung. Sie ist
daher weiter verbreitet als alle Formen der regularen Telearbeit. Nur 8,5 % der
befragten Betriebe praktizieren ausschliesslich supplementare Telearbeit.

Im Gegensatz zu den Formen der regularen Telearbeit liegt die Schweiz bezliglich
der supplementaren Telearbeit lediglich im europaischen Mittelfeld, das sie
zusammen mit Grossbritannien und den Niederlanden bildet. Die skandinavischen
Staaten weisen eine deutlich hohere Verbreitung auf, wahrend in den ubrigen
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kontinentaleuropaischen Staaten und Irland noch geringere Verbreitungsquoten
vorliegen.

Praxis und Interesse beziiglich supplementarer Telearbeit in % aller
Betriebe in Europa 1999
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Abbildung 48: Praxis und Interesse an supplementarer Telearbeit in Europa

4.1.6 Telearbeit und Betriebscharakteristika

Telearbeit wird insbesondere von grésseren Betrieben mit mehreren Standorten
praktiziert. Vor allem supplementare und mobile Telearbeit sind mit steigender
Betriebsgrésse immer Ofter anzutreffen. Wéahrend diese in der Schweiz héufig von
Handels- und Logistikbetrieben eingesetzt werden, dominiert in den anderen
Léndern vor allem die Branche Finanz- und Unternehmensdienstleistungen. Im
Gegensatz zu den EU10-Staaten, in denen ein deutliches Stadt-Land-Gefélle der
Verbreitung von Telearbeit existiert, wird diese in der Schweiz hdufig von Betrieben
in l&andlichen Regionen praktiziert.

In der Schweiz wird Telearbeit in ihrer weitesten Form umso eher praktiziert, je
grosser ein Betrieb ist. So setzen sie nur 45 % der Betriebe mit weniger als zehn
Mitarbeitenden ein, wahrend sie unter Betrieben mit mehr als 500 Mitarbeitenden
eine Verbreitung von 87,5 % hat. Wird zwischen den einzelnen Formen von
Telearbeit unterschieden, zeigt sich, dass in der Schweiz insbesondere mobile (46
%) und supplementare (62 %) Telearbeit von grossen Betrieben haufiger praktiziert
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werden als von kleinen Betrieben (23 bzw. 37 %). Dagegen lasst sich weder fur die
Verbreitung der hauslichen noch der selbststandigen Telearbeit ein positiver
Zusammenhang mit der Betriebsgrosse finden.

Auch in den ubrigen zehn EU-Staaten existiert ein positiver Zusammenhang
zwischen der Betriebsgrosse und der Verbreitung von Telearbeit, der hier meist
noch deutlicher ausgepragt ist. So praktizieren im Durchschnitt der EU10 nur 15 %
der Betriebe mit weniger als zehn, aber 73 % der Betriebe mit mehr als 500
Mitarbeitenden  Telearbeit. Die Unterschiede zwischen diesen beiden
Grdssenklassen der Betriebe liegen in allen Landern zwischen 50 und 65 %.
Auffallig ist, dass in dem Land mit der weitesten Verbreitung von Telearbeit,
namlich Schweden, dieser Unterschied im Vergleich zu den Ubrigen Staaten relativ
gering ist.

Im Unterschied zur Schweiz sind in den EU10-Landern alle Telearbeitsformen unter
grossen Betrieben weiter verbreitet als unter kleinen. Zwar ist dieser
Zusammenhang flr mobile und supplementare Telearbeit deutlich ausgepragter als
fur hausliche und selbstandige, er bleibt aber auch bei diesen bestehen.

Betriebe, die Telearbeit (inkl. supplementarer Telearbeit) praktizieren, nach
Betriebsgrosse in den einzelnen Landern
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Abbildung 49: Praxis von Telearbeit nach Betriebsgrosse

Die Diffusion von Telearbeit ist unter Schweizer Betrieben mit mehreren Standorten
mit 64 % wesentlich hdher als unter den Betrieben mit nur einem Standort (42 %).
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In beiden Gruppen lasst sich zudem ein positiver Einfluss der Betriebsgrosse auf
die Diffusion von Telearbeit feststellen, der fur Betriebe mit einem Standort starker
ist als fUr die mit mehreren Standorten.

Dasselbe Bild ergibt sich auch in den anderen EU10-Staaten. Im Durchschnitt zeigt
sich hier jedoch, dass der Einfluss der Betriebsgrosse in beiden Gruppen in etwa
gleich stark ist (vgl. Tabelle 3 im Anhang).

In der Schweiz wird Telearbeit insbesondere vom Sektor Handel und Logistik
verwendet (61 %). Danach folgen die Industrie (56 %) und der Offentliche Sektor
(52 %), wahrend sich die Branche Finanz- und Unternehmensdienstleistungen (48
%) etwas zuriickhaltender zeigt®’. Die einzelnen Formen der Telearbeit tragen in
unterschiedlichem Masse zu dieser Verteilung bei. So ist die hausliche Telearbeit in
der Industrie am weitesten verbreitet (27 %), wahrend selbstandige, mobile und
supplementare Telearbeit am haufigsten in der Branche Handel und Logistik
eingesetzt werden (22, 37,5 bzw. 41 %). Der offentliche Sektor weist in allen
Telearbeitsformen ausser der selbststandigen die geringste Diffusion auf.

In fast allen anderen Staaten unserer Studie, in denen Telearbeit ebenfalls schon
recht weit verbreitet ist, hinkt die Branche Handel und Logistik der Ubrigen
Okonomie hinterher. Hier wird Telearbeit besonders haufig in der Industrie und bei
Finanz- und Unternehmensdienstleistern eingesetzt. Nur in Danemark und Finnland
liegen die letzteren ebenfalls deutlich zurtck. Mit den Ausnahmen Niederlande und
Irland liegt die Branche Handel und Logistik auch in den Staaten mit einer
niedrigeren Verbreitung von Telearbeit deutlich zurlck. In diesen Landern zeigen
sich Finanz- und Unternehmensdienstleister Uberdurchschnittlich aktiv.

° Es ist zu beachten, dass sich diese Prozentzahlen lediglich auf 191 Betriebe beziehen, die die
entsprechenden Fragen nach Praxis, Interesse und zukilnftigen Planen beantwortet haben.
Beziehen wir uns dagegen auf die reine Frage nach der Diffusion ergeben sich aus den Antworten
von 200 Betrieben leicht differierende Werte: Handel/Logistik 60 %, Industrie 55 %, offentlicher
Sektor 50 % und Finanz- und Unternehmensdienstleister 46 %. Qualitativ verandert sich am
Ergebnis daher trotz unterschiedlichen Basen nichts.
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Betriebe, die Telearbeit (inkl. supplementare Telearbeit) praktizieren, nach
Branche in den einzelnen Léndern
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Abbildung 50: Praxis von Telearbeit nach Branchen

Eine noch tiefere Differenzierung nach einzelnen Branchen ist nur auf dem
Aggregationsniveau aller Lander der Studie sinnvoll, da sonst die Validitat der
Ergebnisse zu gering wird. Uberraschend ist Telearbeit im Energie- bzw.
Bergbausektor mit 62 % mit Abstand am weitesten verbreitet. Danach folgen
Banken und Versicherungen (50 %) und an dritter Stelle, wiederum Uberraschend,
die Betriebe der offentlichen Verwaltung (44 %). Die weitere Reihenfolge lautet:
Industrie (43 %), Unternehmensdienstleister (41 %), andere soziale und
personliche Dienste, Erziehung (35 %), Verkehr und Kommunikation (33 %), Bau
(29 %), Handel (27 %), Gesundheits- und Sozialwesen (25 %), Landwirtschaft (25
%) und Gastronomie und Hotels (21 %) (vgl. Tabelle 4 im Anhang). Uberraschend
ist die geringe Diffusion von Telearbeit im Bereich Verkehr und Kommunikation. Es
liegt aber nahe, dass hier Technologien im Einsatz sind, die eine dezentrale Arbeit
ermdglichen, ohne dass diese als Telearbeit unter Verwendung von ICT zu
interpretieren ist (z. B. Funk etc.). Unerklarlich bleibt auch ihre hohe Verbreitung im
Bergbau und in der Energiewirtschaft.
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Telearbeit wird in der Schweiz von 59 % der Betriebe in landlichen, von 57 % der
Betriebe in urbanen und von 48 % der Betriebe in suburbanen Regionen
eingesetzt. Die Schweiz unterscheidet sich hier sehr stark von den anderen
Landern unserer Studie, in denen ausnahmslos ein deutliches Stadt-Land-Gefalle
der Diffusion von Telearbeit festzustellen ist. Innerhalb dieser Lander ist jedoch, mit
der Ausnahme Finnlands, auch festzustellen, dass die relative Grdsse dieses
Gefélles mit steigender Verbreitung abnimmt.

Betriebe, die Telearbeit (inkl. supplementére Telearbeit) praktizieren, nach
Regionstyp in den einzelnen Landern
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Abbildung 51: Praxis von Telearbeit nach Regionstyp

4.2 Telearbeit in der praktischen Anwendung

Im Folgenden wenden wir uns den Betrieben zu, in denen eine Form der Telearbeit
bereits heute praktiziert wird. Ziel ist es darzustellen, in welchem Ausmass
Telearbeit an der gesamten betrieblichen Leistungserstellung beteiligt ist, wie viel
Erfahrung mit Telearbeit bereits gesammelt wurde, wie Telearbeit im Betrieb
eingesetzt wird und welche Charakteristika zu unterschiedlichen Verwendungen
von Telearbeit in verschiedenen Betrieben fuhren. Dartber hinaus wird der Frage
nachgegangen, ob Telearbeit zur Abwalzung unternehmerischen Risikos dient.

4.2.1 Betriebsinterne Diffusion von Telearbeit

In der Schweiz beschéftigt fast die Hélfte der Betriebe mit Telearbeit zehn und mehr
Mitarbeitende in der Form von immobiler Telearbeit. Damit ist deren interne
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Verbreitung im Vergleich zu den meisten anderen europdischen Léndern relativ
weit fortgeschritten.

In der Schweiz beschaftigt jeder befragte Betrieb, der eine weitere Form der
Telearbeit ausser der mobilen praktiziert, durchschnittich ca. 37,8
Telemitarbeitende. Im gesamten Europa sind dies lediglich ca. 24,6. Da die
Standardabweichungen in einigen Lander jedoch enorm hoch sind, kann
geschlossen werden, dass diese Mittelwerte von Ausreissern verzerrt werden.
Daher betrachten wir im Weiteren die Mediane, die angeben, bei welchem Wert die
Verteilung 50 % der Betriebe, die Telearbeit praktizieren, Uberschreitet. Fur die
Schweiz liegt dieser bei zehn Telearbeitenden. Die Schweiz bildet damit zusammen
mit Danemark und Grossbritannien die Spitzengruppe. Alle anderen Lander weisen
Werte von 6, 5 oder 4 auf. Irland bildet mit vier Mitarbeitenden das Schlusslicht.
(vgl. Tabelle 5 im Anhang)

In der Schweiz beschaftigen 46 % der befragten Betriebe mit immobiler Telearbeit
zehn und mehr Telearbeitende. Die Schweiz entspricht damit ungefahr
Grossbritannien. Beide Lander werden lediglich von Danemark Ubertroffen, wo ca.
50 % der Telearbeit praktizierenden Betriebe zehn und mehr Telearbeitende
beschaftigen. In den anderen Landern sind diese Werte wesentlich geringer und
betragen im Falle Italiens und Irlands nur noch 16 bzw. 18 %.

Betriebe, die Telearbeit praktizieren, nach der Anzahl der
Telearbeit (mit supplementarer, aber ohne mobile Telearbeit)
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Abbildung 52: Praxis von Telearbeit nach Zahl der Telearbeitenden pro
Betrieb
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4.2.2 Erfahrungen mit Telearbeit

Nahezu die Hélfte der Schweizer Betriebe mit Praxiserfahrung im Einsatz von
Telearbeit kann bereits auf eine mehr als zweijdhrige Erfahrungsphase
zurtickblicken. In denjenigen Léndern, in denen die Mehrheit der Betriebe mit
Telearbeit weniger als 2 Jahre Erfahrung besitzt, kann eine hohe Dynamik der
Diffusion von Telearbeit ausgemacht werden.

Die Mehrheit der Betriebe, die Telearbeit praktizieren, konnte daher schon
langerfristige Erfahrungen sammeln. Lediglich ca. 4,5 % der Schweizer Betriebe,
die 1999 Telearbeit praktizieren, haben diese erst im letzten Jahr in ihrem Betrieb
eingeflhrt. Weitere 35 % praktizieren diese bereits seit 1-2 Jahren, weitere 25 %
seit 3 bis 4 Jahren, 18 % seit 5 bis 10 Jahren und 2,3 % seit Uber 10 Jahren.

Diese Eigenschaft teilt die Schweiz mit allen Landern unserer Studie ausser
Deutschland, den Niederlanden, Italien und Spanien. In diesen vier Landern
verfugen lediglich zwischen 15 und 40 % der entsprechenden Gruppe uber
Erfahrungen beziglich Telearbeit, die alter als zwei Jahre sind. Hier wird es in den
nachsten beiden Jahren auch zu einem starken Anstieg der Verbreitung von
Telearbeit unter den Betrieben kommen (vgl. Kap.1.)

Betriebe, die Telearbeit praktizieren, nach Zeitraum seit der Einfiihrung

in Prozent der Betriebe, die Telearbeit praktizieren

‘ Ounter einem Jahr W 1-2 Jahre O3-4 Jahre O5-10 Jahre M mehr als 10 Jahre Okeine Antwort B weiss nicht ‘ ’ n=1.343 ‘

Abbildung 53: Betriebe, die Telearbeit praktizieren, nach Erfahrungshorizont
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4.2.3 Telearbeit als Instrument zur Auslagerung unternehmerischen Risikos?

Innerhalb der Schweiz kann die These bestédrkt werden, dass Telearbeit von den
Betrieben als Mbglichkeit zur Auslagerung unternehmerischen Risikos verwendet
wird.

Far die Schweiz haben wir untersucht, ob Telearbeit dazu dient, unternehmerisches
Risiko auf Subunternehmer abzuwalzen und so die Risikokosten im eigenen
Betrieb zu senken. Als Mass dient der Quotient aus den prozentualen
Verbreitungen selbstandiger Telearbeit und genereller Telearbeit. Dieser wird nach
dem Anteil der Telearbeitenden an der Beschaftigtenzahl des Betriebes untersucht.
Es zeigt sich, dass er mit zunehmender interner Diffusion der Telearbeit ansteigt.
Flr Telearbeit insgesamt steigt er von 90 % fur Betriebe mit maximal5 %
Telearbeitenden auf 247 % fiir Betriebe mit einem Anteil von (iber 100 %°°.

Dies kann so interpretiert werden, dass eine zunehmende Erfahrung mit Telearbeit
dazu fuhrt, dass immer mehr selbststandige Telearbeitskrafte eingesetzt werden.
Da diese auf eigene Rechnung arbeiten, sinkt das unternehmerische Risiko im
Betrieb, weil Krankheits-, Kalkulationsrisiken, Risiken der Produktionsplanung und
das Risiko einer mangelnden Auslastung der betrieblichen Ressourcen an die
Auftragsnehmenden ausgelagert werden.

® Diese Prozentwerte geben keine echten Anteile wieder, sondern verdeutlichen die

Grossenverhaltnisse der Anteile an den jeweiligen Basisgruppen untereinander, indem sie den
Quotienten aus dem Anteil der Betriebe mit selbstéandiger Telearbeit an allen Betrieben zu dem
Anteil der Betriebe mit anderen Formen von Telearbeit an allen Betrieben angeben. Aufgrund dieser
Aggregation kdnnen auch kein n Zahlen angeboten werden.
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Anteil der Betriebe mit selbstandiger Telearbeit verglichen mit
dem Anteil der Betriebe mit anderen Formen von Telearbeit,
gemessen am Anteil der Telearbeitenden unter den
Beschaftigten
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Abbildung 54: Anteil der Betriebe mit selbstandiger Telearbeit verglichen mit
dem Anteil der Betriebe mit anderen Formen der Telearbeit, gemessen am
Anteil der Telearbeitenden unter den Beschaftigten der Betriebe in der Schweiz.

4.3 Einsatzfelder von Telearbeit

4.3.1 Sichtweise der Betriebe mit Telearbeit

In der Schweiz wird Telearbeit insbesondere fiir Aufgaben, die von qualifiziertem
Personal bearbeitet werden, eingesetzt. Daneben erkennen die Betriebe mit
Telearbeit jedoch auch, dass ungenutzte Einsatzmdglichkeiten in weniger
qualifizierten Aufgabenfeldern existieren. Die Telearbeitsbetriebe der 10 EU-
Staaten differenzieren im Gegensatz dazu kaum zwischen den verschiedenen
Aufgabenfeldern. Einen Nachholbedarf sehen sie in den Bereichen ,Leitende
Téatigkeiten® und ,Distribution”.

In der Schweiz wird Telearbeit 1999 am haufigsten flr hoéher qualifizierte
Tatigkeiten eingesetzt. 37 % bis 50 % der befragten Betriebe mit Telearbeit
verwenden sie dazu diese auszufuhren. Zu héher qualifizierten Tatigkeiten zahlen
wir dabei neben den leitenden und den anderen qualifizierten Aufgaben auch IT
und Programmieren, sowie Distribution und Kundenbetreuung. Dagegen wird
Telearbeit in den Bereichen unterstiutzende Tatigkeiten, Sekretariatsaufgaben und
Sachbearbeitung/Burotatigkeiten, d. h. in Aufgabenfeldern, die weniger qualifizierte
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Arbeitskrafte bendtigen, nur von 23 % bis 33 % der befragten Betriebe angewendet.
Entsprechend ihrer Praxis glauben die befragten Schweizer Betriebe mit Telearbeit,
dass diese insbesondere fur die qualifizierten Tatigkeitsfelder ,andere qualifizierte
Aufgaben®, ,IT und Programmieren® sowie ,Kundenservice und Distribution®, also
auch Marketing, geeignet sei. Aber auch in den weniger qualifizierten
Tatigkeitsbereichen sehen sie in starkem Masse potentielle Einsatzfelder. Lediglich
die Bedeutung des Einsatzfeldes ,Leitende Tatigkeiten“ wird in Zukunft relativ noch
mehr zurickgehen, obwohl es bereits heute den andrren hoher qualifizierten
Tatigkeiten hinterherhinkt.

Die Schweiz unterscheidet sich hierin von den EU10-Staaten, in denen der Anteil
der Betriebe, die die Aufgabenfelder ,IT und Programmieren“ sowie ,Distribution
und Kundenbetreuung® mittels Telearbeit bearbeiten, ca. 5 % tiefer liegt. Dies ist
umso auffalliger, als in den weniger qualifizierten Aufgabenfeldern in den EU10-
Staaten ungefahr 5 % mehr Betriebe Telearbeit einsetzen als in der Schweiz. Trotz
dieser Unterschiede werden jedoch sowohl in der Schweiz als auch in der EU die
qualifizierten Aufgaben am haufigsten als aktuelle Einsatzfelder benannt.
Die einzelnen EU-Lander zeichnen sich durch eigene Schwerpunkte aus. So wird
Telearbeit in Grossbritannien und Irland oft fur ,Leitende Tatigkeiten“ genutzt,
wahrend in Deutschland und den Niederlanden ,IT und Programmieren®, in
Finnland hingegen ,andere qualifizierte Aufgaben® wund in Danemark
Unterstutzungstatigkeiten und ,Burotatigkeiten” dominieren.

Die Betriebe der EU10-Staaten mit Telearbeit, die diese in den entsprechenden
Feldern noch nicht praktizieren, halten diese prinzipiell 6fter als ihre Schweizer
Pendants in Tatigkeitsfeldern fur einsatzfahig, die Uberwiegend von niedrig
qualifiziertem Personal bearbeitet werden. Aber auch ,Leitende Tatigkeiten“ nennen
sie haufiger als potenzielles Einsatzfeld. Dagegen werden die Ubrigen qualifizierten
Tatigkeitsfelder geringfligig bis deutlich seltener als Einsatzfelder gesehen
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Einsatzgebiete von Telearbeit (in % der Betriebe, die Telearbeit
praktizieren)
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Abbildung 55: Einsatzgebiete von Telearbeit

Einsatzgebiete bzw. potentielle Einsatzgebiete von Telearbeit (in % der
Betriebe, die Telearbeit praktizieren)
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Abbildung 56: Einsatzgebiete bzw. potenzielle Einsatzgebiete von Telearbeit
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43.2 Sichtweise der Betriebe ohne Telearbeit

Sowohl in der Schweiz als auch in den EU10-Staaten - aber in deutlich geringerem
Masse - sehen die befragten Betriebe ohne Telearbeit deren mégliche Einsatzfelder
vor allem in Tétigkeiten, die eine geringe Qualifikation des Personals erfordern.

Im Unterschied zu den befragten Schweizer Betrieben, die Telearbeit bereits
einsetzen, sehen diejenigen, die an ihrer EinfUhrung interessiert sind, aber noch
keine praktische Erfahrung haben, deren Einsatzfelder insbesondere in weniger
qualifizierten Aufgaben wie unterstitzenden Tatigkeiten, Sachbearbeitung und
Sekretariatsaufgaben. Dagegen stossen die derzeit dominierenden Einsatzfelder
mit Ausnahme des Bereichs ,IT und Programmieren® auf geringes Interesse.
Wahrend die erstgenannten von ca. 50 % der interessierten Betriebe genannt
werden, interessieren sich nur ca. 10-20 % fur die letzteren. Es scheint, dass sich
die Schweiz einem ausgeglicheneren Einsatz von Telearbeit Uber die diversen
Aufgaben hinweg annahert.

Innerhalb der EU sehen die Betriebe, die sich fir die Einfihrung von Telearbeit
interessieren, mehrheitlich unterstitzende Tatigkeiten als mogliches Einsatzfeld an.
Alle anderen Aufgaben kénnen nach Einschatzung von bis zu 50 % dieser Gruppe
mittels Telearbeit sinnvoll bearbeitet werden.

mogliche Einsatzgebiete fiir Telearbeit (in % der an Telearbeit
interessierten Betriebe)

& Q> S > o> Qo @ By Q G N Q
& & & & & Ne & 4 g & S N
& & & o N ¢ X 2 & S <
5 <8 & @ & 2N o P
< < & ¥ )

OIT und Programmieren (n=564) @ Distribution und Kundenbetreuung (n=589)
O unterstitzende Tatigkeiten wie Dateneingabe und Textverarbeitung (n=582) 0O Sekretariatstatigkeiten (n=641)

W Burotatigkeiten (n=615) O Andere qualifizierte Tatigkeiten (n=536)

@ Leitende Tatigkeiten (n=582)

Abbildung 57: Mégliche Einsatzfelder fiir Telearbeit aus Sicht der Betriebe
mit Einfiihrungsinteresse
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Im Gegensatz zur Schweiz kommt den wenig qualifizierten Aufgaben jedoch keine
derart dominante Rolle zu, auch wenn sie innerhalb einzelner Staaten, wie
Danemark und Frankreich, die am haufigsten genannten Felder fir einen
potentiellen Einsatz darstellen.

4.3.3 Vergleich der Sichtweisen beider Gruppen

Betriebe ohne Erfahrungen mit Telearbeit sehen deren Méglichkeiten im Bereich
weniger qualifizierter Tétigkeiten, wédhrend Betriebe mit Telearbeitserfahrungen sie
eher in qualifizierten Aufgabenfeldern einsetzen.

Ein Vergleich der befragten Betriebe, die Telearbeit bereits praktizieren, mit
denjenigen, die an ihrer Einflhrung interessiert sind, zeigt, dass letztere deren
Einsatzmoglichkeiten vor allem in Aufgabenbereichen sehen, die eine geringere
Qualifikation des Personals erfordern. Betriebe mit Praxiserfahrung sehen dagegen
den sinnvollen Einsatz von Telearbeit eher in qualifizierten bzw. spezialisierten
Tatigkeiten oder im Management. Eine Ausnahme stellt das Aufgabenfeld ,IT und
Programmieren® dar, in dem offensichtlich beide Gruppen den Einsatz von
Telearbeit als &hnlich sinnvoll erachten.

Gebiete, auf denen Telearbeit praktiziert oder fiir die sie als einsetzbar
betrachtet wird,
(in % aller Betriebe, die Telearbeit praktizieren/daran interessiert sind)
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Abbildung 58: Einsatzfelder, auf denen Telearbeit praktiziert oder als
einsetzbar erachtet wird
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Dieser Unterschied ist in der Schweiz wesentlich deutlicher ausgepragt als im
restlichen Europa. Insbesondere werden hier die qualifizierteren Aufgabenfelder bis
auf dasjenige der ,Leitenden Tatigkeiten“ von beiden Gruppen als mehr oder
weniger gleich tauglich fir den Einsatz von Telearbeit eingeschatzt. In diesem Feld
zeigt sich der obige Unterschied zwischen Betrieben mit und ohne praktische
Erfahrungen mit Telearbeit auch innerhalb der zehn EU-Staaten unserer Studie
sehr deutlich.

4.4 Zukunftsplane beziglich Telearbeit

Im Weiteren werden die beiden Formen immobile und mobile Telearbeit getrennt
untersucht, da sie sich, wie bereits in der anfanglichen Definition von Telearbeit
dargestellt, mdglicherweise in der Motivation ihres Einsatzes unterscheiden.
Wahrend bei den immobilen Formen eine betriebliche Notwendigkeit zur Telearbeit
meist nicht zu erkennen ist, kann diese Aussage fur mobile Telearbeit nicht
aufrechterhalten werden. Vielmehr besteht hier sehr oft eine betriebliche
Notwendigkeit in Form von Kundenwlnschen oder raumlicher Gebundenheit der
Aufgabe. Insofern ist zu vermuten, dass sich diese unterschiedliche Motivation
auch auf die weitere Verbreitung von Telearbeit auswirken wird.

4.4.1 Interesse an einer weiteren Ausdehnung immobiler Arbeitsformen

Die Mehrheit der befragten Schweizer Betriebe mit Telearbeit ist an einer
Ausdehnung all ihrer immobilen Varianten interessiert. Lediglich in Ddnemark und
Deutschland ist dieses Interesse im europédischen Vergleich noch ausgeprégter. In
der Schweiz liegt eine Séttigungsgrenze fiir die interne Diffusion von Telearbeit
unter 100 % vor.

In der Schweiz ist die Mehrheit der Betriebe, die bereits Telearbeit praktizieren, an
einer Ausdehnung der immobilen Varianten dieser Arbeitsform innerhalb ihrer
eigenen Organisation interessiert. Je nach Arbeitsform wollen zwischen 50 % und
64 % der Telearbeitsbetriebe zukiinftig Telearbeit in stirkerem Masse einsetzen®.
Im Vordergrund steht vor allem die supplementare Telearbeit, an deren verstarktem
Einsatz 64,5 % dieser Gruppe Interesse zeigen. 64 % der Betriebe mit Interesse an
Telearbeit weisen eine interne Diffusion von Telearbeit unter 50 % auf. Es scheint
daher moglicherweise eine Sattigungsgrenze fur die interne Diffusion von
Telearbeit zu geben,

* Diese Aussage ist flir die Formen der permanenten und der exklusiven, selbststandigen

Telearbeit mit einem hohen Unsicherheitsfaktor behaftet, da die absolute Basis hier unter n=20
sinkt.



163

Dieses homogene Bild kontrastiert die Situation in den anderen Landern unserer
Studie, in denen zwar fur alle Formen der Telearbeit ein weiterer Bedarf gesehen
wird, dieser fur die einzelnen Formen jedoch recht unterschiedlich ausfallt. So
interessieren sich in Deutschland 83 % der Betriebe mit Telearbeit fur eine
Ausdehnung der permanenten, aber nur 55 % fur eine Ausdehnung der
nichtexklusiven, selbststandigen Telearbeit. Diese Heterogenitat wirft die Frage auf,
warum es in der Schweiz zu einer ausgeglicheneren Diffusion gekommen ist.
Insgesamt ist das Niveau des Ausdehnungsinteresses in der Schweiz im
internationalen Vergleich recht hoch. Nach Danemark und Deutschland liegt die
Schweiz auf Rang 3 und gehért zu den Landern, in denen gute Erfahrungen mit
Telearbeit gesammelt wurden.

Interesse an der Ausdehnung von Telearbeit in % der Betriebe, die Telearbeit
praktizieren
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Abbildung 59: Interesse an der Ausdehnung von Telearbeit
4.4.2 Interesse an einer Einfiihrung von immobiler Telearbeit

In der Schweiz ist ca. ein Zehntel der Betriebe ohne Telearbeitserfahrung an deren
Einfihrung in Form unselbsténdiger Arbeit im eigenen Betrieb interessiert. Bei den
selbststandigen Formen zeigen dagegen lediglich 3 bis 5% Interesse an einer
Einfiihrung. Dieser Unterschied existiert auch im restlichen Europa, in dem die
Schweiz beziiglich des Interesses an einer Einfiihrung eine Position im Mittelfeld
einnimmt.
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Von den 48 % aller befragten Schweizer Betriebe, die 1999 noch keine Telearbeit
anwendeten, zeigt sich ca. ein Zehntel an der Einfuhrung einer beliebigen Form der
immobilen Telearbeit interessiert. Besonders stark interessiert hier die alternierende
Telearbeit, an deren Verwendung im eigenen Haus 13 % der Betriebe ohne
Erfahrungen mit Telearbeit Interesse bekunden. Danach folgen mit ca. 10 % die
permanente und die supplementare Form, wahrend sich lediglich zwischen 3 und 5
% den Einsatz einer Form der selbststandigen Telearbeit im eigenen Betrieb
vorstellen konnen.

Diese Rangfolge des Interesses seitens der Betriebe ohne einschlagige
Erfahrungen ist in ahnlicher Form in allen Landern unserer Studie zu erkennen.
Generell aussern die Betriebe ein hdheres Interesse an unselbststandigen Formen
der Telearbeit als an selbststandigen. Sehr unterschiedlich ist dagegen das
Ausmass dieses Interesses. In erster Linie tun sich die skandinavischen Lander
und die Niederlande hervor, wahrend Deutschland und die Schweiz auf dem Fuss
folgen. Das niedrigste Interesse bekunden die franzésischen, italienischen und
spanischen Betriebe, von denen weniger als 5 % derjenigen, die Telearbeit noch
nicht praktiziert haben, sich an dieser interessiert zeigen. Deutlich lasst sich
erkennen, dass ausser den beiden Landern Deutschland und Niederlande, in
denen die befragten Betriebe ein Uberdurchschnittliches Interesse an einer
kinftigen Verwendung von Telearbeit bekunden, das Interesse umso hoher ist, je
weiter Telearbeit bereits verbreitet ist. Daraus kann die Hypothese abgeleitete
werden, dass sich die externe Diffusion von Telearbeit mit zunehmender

Interesse an der Einfilhrung von Telearbeit in % der Betriebe, die keine
Telearbeit praktizieren
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Verbreitung beschleunigt.

Abbildung 60: Interesse an der Einfuhrung von Telearbeit

4.4.3 Konkrete Plane fiir eine Ausdehnung bzw. Einfiihrung von immobiler
Telearbeit

Die Planungssicherheit beziiglich des zukiinftigen Einsatzes von Telearbeit ist in
der Schweiz deutlich hoher als in den meisten anderen Ldndern unserer Studie.

In der Schweiz haben uber 50 % der befragten Betriebe, die an einer Einfuhrung
von Telearbeit interessiert sind bzw. den Einsatz von Telearbeit im eigenen Betrieb
ausdehnen wollen, diese Vorhaben bereits fiir alle Formen der Telearbeit in
konkrete Plane umgesetzt. Uber Plane zur zukiinftigen Nutzung permanenter
Telearbeit verflgen bereits 67 % dieser Gruppe, wahrend sogar 72 % die
zukUnftige Nutzung von supplementarer Telearbeit planen.

Eine ahnlich hohe Planungssicherheit existiert nur noch in Danemark. In allen
anderen Landern verfugen nur selten mehr als 40 % der Betriebe, die in der
Zukunft eine Steigerung des betriebsinternen Einsatzes von Telearbeit
beabsichtigen, Uber konkrete Plane zu deren Ausgestaltung.

Existenz konkreter Pléne zur Einfilhrung/Ausdehnung von Telearbeit
in % der Betriebe, die an ihrer Einfiihrung/Ausdehnung interessiert sind
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Abbildung 61: Konkrete Plane zur Einfiihrung oder Ausdehnung von
Telearbeit

4.4.4 Zusammenfassung der zukiinftigen Entwicklungsabsichten beziiglich
immobiler Telearbeit

Fir die weitere Entwicklung der Diffusion von immobiler Telearbeit unter den
Betrieben kdonnen diese Einzelergebnisse zu einem Gesamtbild zusammengefugt
werden.

Das maximal weitere Verbreitungspotential fiir alle Formen der immobilen
Telearbeit ist in der Schweiz héher als im Durchschnitt der 10 EU-Staaten unserer
Studie.

In der Schweiz ergibt sich aus heutiger Sicht ein maximales, weiteres
Verbreitungspotential von 12,7 % aller Betriebe fur permanente Telearbeit, von 19,7
% flr alternierende, 30,7 % fur supplementare, 9,6 % fur exklusive, selbstandige
und 12,2 % fur nichtexklusive, selbstandige Telearbeit. Explizit kein Interesse an
der permanenten Telearbeit haben 83 % aller Betriebe, an der alternierenden
Telearbeit 71 %, an der supplementaren 55 % und an den selbststandigen Formen
85 bzw. 79 %.

Die entsprechenden Werte innerhalb des Ubrigen Europa liegen flir das maximale
Verbreitungspotential bei 9,9 %, 14,2 %, 17 %, 5 % bzw. noch einmal 5 % und flr
das Nichtinteresse bei 84 %, 76 %, 68,5 %, 88 % und 87 %°. Die einzelnen Werte
fur die EU10-Staaten sind jeweils deutlich geringer als diejenigen flr die Schweiz.
Umgekehrt gilt ebenfalls, dass der Anteil der Nichtinteressenten fir jede einzelne
Form der Telearbeit in der Schweiz geringer ist als in Europa. Es kann daher
gefolgert werden, dass in der Schweiz ein hoheres Verbreitungspotential fur die
funf Telearbeitsformen als im Durchschnitt des Gebiets der EU10-Lander
vorhanden ist

% Die Reihenfolge der Prozentzahlen entspricht der Reihenfolge der Aufzahlung der einzelnen
Telearbeitsformen im vorangehenden Abschnitt.



167

50

Praxis, Plane und Interesse an verschiedenen Typen von Telearbeit in %
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Abbildung 62: Praxis, Plane und Interesse an verschiedenen Typen von

Telearbeit — Schweiz
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4.4.5 Zukiinftige Entwicklung der mobilen Telearbeit

Kurzfristig wird die Verbreitung von mobiler Telearbeit in der Schweiz schneller
zunehmen als diejenige der meisten anderen Staaten der EU 10. Mittel- und
langfristig ist das weitere Verbreitungspotenzial aufgrund der bereits gegenwartig
hohen Verbreitung und des geringeren Anteils der Betriebe, die mobile Arbeit nicht
praktizieren, in der Schweiz geringer als in den Ubrigen Staaten unserer Studie.

Bei den befragten Betrieben, die sich fur die Einfuhrung mobiler Telearbeit in ihrem
Betrieb interessieren, handelt es sich ausschliesslich um solche, die bereits mobile
Arbeit praktizieren. In der Schweiz verfugen 9,5 % aller befragten Betriebe bereits
Uber konkrete Plane zur Einflhrung mobiler Telearbeit, wahrend weitere 2 % nur
ein generelles Interesse an ihr zeigen. Dagegen bekunden 19 %, dass sie an einer
EinflUhrung von Telearbeit kein Interesse haben, und stufen sich somit als explizite
Nichtinteressenten ein. Weitere 33 % betreiben gar keine mobile Arbeitsformen und
scheiden daher als potentielle Anwender von Telearbeit in der unmittelbaren
Zukunft ebenfalls aus. Das gegenwartig maximale Verbreitungspotenzial fir
Telearbeit liegt in der Schweiz daher derzeit bei 48 % aller befragten Betriebe.
Mehr als zwei Drittel dieses Potenzials sind bereits realisiert.

In allen anderen Landern Europas ist das Verhaltnis zwischen Interessenten mit
konkreten EinfUhrungsplanen und Interessenten ohne solche ausgewogener, so
dass im Schnitt der EU-Lander unserer Stichprobe etwa 6 % aller Betriebe konkrete
Plane zur Einflhrung von mobiler Telearbeit haben, wahrend ca. 5 % ein generelles
Interesse an Telearbeit bekunden. Demgegenuber sind innerhalb der EU10-
Staaten durchschnittlich ca. 17 % Betriebe nicht an mobiler Telearbeit interessiert.
50 % aller Betriebe praktizieren keine mobile Arbeit. Es ergibt sich somit ein
derzeitig maximales Verbreitungspotenzial von 33 % aller Betriebe, von dem bereits
fast zwei Drittel (20 %) realisiert sind.

Es ist deutlich zu erkennen, dass, obwohl die derzeitig konkreten Plane fir eine
EinflUhrung von Telearbeit in der Schweiz haufiger sind als in allen anderen
europaischen Staaten, die weitere Verbreitung in der Schweiz begrenzter ist als
diejenige in Europa, da mittelfristig der Ausschodpfungsgrad des vorhandenen
Potenzials hoher ist und sich dieses langfristig bedeutend weniger erweitern kann
als das innerhalb der EU10-Staaten. Die Position der Schweiz als eines der Lander,
in denen die Betriebe Telearbeit am haufigsten einsetzen, dirfte daher langfristig
nicht zu halten sein.
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Praxis, Pldane und Interesse an mobiler Telearbeit in % aller Betriebe in der
Schweiz

B mobile Telearbeit wird praktiziert
B konkrete Plane zur Einfiihrung
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Okein Interesse an Einfiihrung
Ok.A. auf Interesse

B mobile Arbeit wird nicht praktiziert
B weiss nicht/k.A.

Abbildung 64: Praxis, Plane und Interesse an mobiler Telearbeit in der
Schweiz

Praxis, Plane und Interesse an mobiler Telearbeit in % aller Betriebe in
EU10
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Abbildung 65: Praxis, Plane und Interesse an mobiler Telearbeit in EU10
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4.4.6 Vergleich der zukiinftigen Entwicklung immobiler und mobiler Tele-
arbeit

Der Einsatz mobiler Telearbeit wird von weniger Betrieben ausgeschlossen, als
dies fur die Formen der immobilen Telearbeit der Fall ist. Insofern scheinen
tatsachlich verschiedene Motivationen fur diese unterschiedlichen Arten der
Telearbeit vorzuliegen. Ein Vergleich zwischen immobiler und mobiler Telearbeit
zeigt, dass der Anteil der befragten Schweizer Betriebe, die definitiv ein Interesse
an der Einfuhrung von Telearbeit verneinen, im Falle der mobilen Telearbeit (19 %)
deutlich geringer ist als im Falle der verschiedenen Formen der immobilen
Telearbeit (55 % bis 85 %). Selbst wenn alle Betriebe, die heute keine mobile Arbeit
praktizieren oder diese Frage nicht beantworten, als Nichtinteressierte eingestuft
werden, liegt dieser Anteil fur die mobile Telearbeit mit 55 % immer noch am
unteren Ende der Werte flr immobile Telearbeit.

Innerhalb der EU10-Staaten lasst sich eine ahnliche Situation erkennen. Die
Differenz fallt hier sogar noch krasser aus, da 17 % der befragten Betriebe definitiv
kein Interesse an einer Einflhrung mobiler Telearbeit haben, wahrend zwischen 68
% und 88 % nicht an einer Einfuhrung der verschiedenen Formen der immobilen
Telearbeit interessiert sind. Wird der Kreis der Nichtinteressenten an mobiler
Telearbeit in der obigen Weise erweitert, steigt sein Prozentsatz auf 69 % aller
befragten Betriebe. Diese Ergebnisse scheinen unsere Vermutung zu bestatigen,
dass bezuglich dieser beiden Formen deutliche Unterschiede in der Motivation
vorliegen. Ob sie jedoch lediglich durch die Tatsache erklart werden, dass mobile
Telearbeit aus Grinden notwendig werden kann, die sich nicht auf Interessen des
Arbeitgebers oder der Arbeitnehmerin zuruckfihren lassen, lasst sich anhand
unserer Daten nicht beurteilen.

4.4.7 Interesse an Telearbeit nach Betriebscharakteristika

In der Schweiz wie in Europa zeigen vor allem Betriebe der mittleren
Grossenklassen mit mehreren Standorten Interesse an Telearbeit. Dennoch wird
sie auch weiterhin vorwiegend unter grossen Betrieben verbreitet sein. Dagegen
interessieren sich in einigen Léndern, darunter auch in der Schweiz, vor allem die
Betriebe derjenigen Branchen fiir Telearbeit, die heute noch eine geringe Diffusion
aufweisen. Aber auch hier wird es durch das potenzielle Wachstum kaum zu
grésseren Verdnderungen kommen. Auch das ausserhalb der Schweiz typische
Stadt-Land-Gefélle der Diffusion von Telearbeit wird in der ndheren Zukunft nicht
verschwinden, selbst wenn sich in einigen Staaten vor allem l&ndliche Betriebe fiir
Sie interessieren.
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Besonders die befragten Schweizer Betriebe mit 10 bis 49 und mit 50 bis 200
Mitarbeitenden interessieren sich 1999 generell fur Telearbeit (15 % bzw. 14 %).
Betriebe mit weniger als 10 bzw. mit 200 bis 499 Mitarbeitenden zeigen dagegen
nur ein geringfigiges Interesse (je 3 %), wahrend 8 % der Betriebe mit mehr als
500 Mitarbeitenden an Telearbeit interessiert sind.

Ein ahnliches Muster lasst sich auch in den zehn EU-Staaten unserer Studie
erkennen. Immer wieder sind es insbesondere die mittelgrossen Unternehmen, die
sich fur Telearbeit interessieren, wahrend die beiden Extrema, d. h. Betriebe mit
weniger als 10 oder mehr als 500 Mitarbeitenden, zwar durchaus auch ein
gewisses Interesse bekunden, in den meisten Landern jedoch hinter mindestens
einer der mittleren Grossenklassen zurickbleiben. Insgesamt wird das bekundete
Interesse an Telearbeit selbst im Falle der vollstandigen Umsetzung in einen
tatsachlichen Einsatz das bestehende Nutzungsgefalle zwischen Gross- und
Kleinbetrieben in keinem der Lander besonders stark verandern koénnen. Der
Einsatz von Telearbeit wird daher auch in Zukunft typisch flr gréssere Betriebe
bleiben.

Betriebe, die an Telearbeit (inkl. supplementérer Telearbeit) interessiert
sind, nach Betriebsgrosse
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Abbildung 66: Interesse an Telearbeit nach Betriebsgrosse
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Das von den befragten Betrieben gezeigte Interesse an Telearbeit variiert mit der
Zahl der Standorte. In der Schweiz zeigen 8 % der Betriebe mit mehreren
Standorten und 12 % der Betriebe mit nur einem Standort Interesse an einem
(starkeren) Einsatz von Telearbeit. Wahrend letztere sich unabhangig von der
Betriebsgrosse interessieren, ist bei ersteren ein leicht negativer Einfluss der
Betriebsgrosse festzustellen.

Ahnlich wie in der Schweiz sind in den Ubrigen Landern mit einer weit
fortgeschrittenen Diffusion von Telearbeit, wie z. B. Danemark, Finnland und
Grossbritannien, die Unterschiede im Interesse an ihrem zukinftigen Einsatz
zwischen Betrieben mit einem oder mehreren Standorten eher gering. Die Betriebe
mit einem einzigen Standort zeigen sogar ein hdheres Interesse als diejenigen mit
mehreren Standorten (Schweden). In Landern mit einer geringen Verbreitung von
Telearbeit, wie Frankreich, Deutschland, Italien und Spanien, interessieren sich
hierfur dagegen ungefahr doppelt so viele Betriebe mit einem einzigen Standort wie
Betriebe mit mehreren Standorten. Dies spiegelt sich auch darin wider, dass
innerhalb der EU10-Staaten das Interesse der Betriebe mit nur einem Standort mit
zunehmender Betriebsgrosse ansteigt, wahrend in Betrieben mit mehreren
Standorten besonders die Betriebe mittlerer Grosse am Einsatz von Telearbeit
interessiert sind (vgl. Tabelle 3 im Anhang).

Momentan zeigen sich in der Schweiz vor allem Betriebe der Branchen Industrie
und Finanz- und Unternehmensdienstleistungen an Telearbeit interessiert (je 11
%). Im Sektor Handel bzw. Logistik tun dies 10 % und im o6ffentlichen Sektor 7 %.
Trotz geringflgiger Unterschiede koénnen wir daher festhalten, dass dieses
Interesse auch dann, wenn es vollstandig zu einem tatsachlichen Einsatz von
Telearbeit fuhrt, die Struktur von deren Einsatz in den Branchen nur sehr
geringfugig verandern wird. In diesem Falle ubertrafe lediglich der Sektor Finanz-
und Unternehmensdienstleistungen den o&ffentlichen Sektor geringfiigig, wobei
diese beiden aber deutlich hinter den anderen beiden zurtckbleiben wirden. Auch
in den Ubrigen Landern unserer Studie lasst sich die Aussage aufrechterhalten,
dass das bekundete Interesse der Betriebe an Telearbeit nicht in der Lage ist, die
derzeitige Verteilung der Diffusion Uber die unterschiedlichen Branchen nachhaltig
zu verandern. In einigen Landern bekunden daruber hinaus vor allem die Betriebe
derjenigen Branchen ein Interesse an Telearbeit, die bereits heute eine
Uberproportionale Diffusion von Telearbeit aufweisen. Beispiele hierfur sind
Deutschland, Irland und die Niederlande.
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Betriebe, die an Telearbeit (inkl. supplementérer Telearbeit) interessiert
sind, nach Branche in den einzelnen Landern

25

20 — B
s M n
% L
10 — — - H
5 4 I |
0 - L 1|
& S X Q& > @ Q Q & & Q
* o Ko N ' @ & @ @ & N N
& & & & L @ & & s?’b N S
2 & S o) ) R S cf
P < & 3¢ & P39
* <
‘ O Industrie B Handel und Logistik OFinanz- und Unternehmensdienstleister O offentlicher Sektor ‘ l n=4.289 ‘

Abbildung 67: Interesse an Telearbeit nach Branchen

In der Schweiz sind derzeit je 9 % aller Betriebe in urbanen und suburbanen
Regionen und 15 % der landlichen Betriebe daran interessiert, irgendeine Form der
Telearbeit in ihrem Betrieb einzufthren.

Dieses Uberproportionale Interesse landlicher Betriebe teilt die Schweiz mit
Deutschland und den Niederlanden. Dagegen interessieren sich in Danemark und
Finnland vor allem Betriebe in suburbanen Regionen fur Telearbeit. In Irland,
Italien, Spanien und Schweden liegt diesbezuglich ein Stadt-Land-Gefalle vor,
wahrend sich die verschiedenen Regionstypen in Frankreich und Grossbritannien
nur geringflgig unterscheiden. Das heute in allen Landern ausser der Schweiz
bestehende Stadt-Land-Gefélle hinsichtlich des Einsatzes von Telearbeit wird auch
bei voller Realisation des heutigen Interesses nicht verschwinden, sondern lediglich
in einigen Landern relativ zurickgehen.
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Betriebe, die an Telearbeit (inkl. supplementarer Telearbeit) interessiert
sind, nach Regionstyp in den einzelnen Landern
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Abbildung 68: Interesse an Telearbeit nach Regionstyp

4.5 Barrieren gegen Telearbeit

Im Folgenden wird die Einschatzung der Grunde dargestellt, die eine Diffusion von
Telearbeit behindern kénnen. Wir fassen dabei die erfragten Barrieren zu drei
verschiedenen Gruppen zusammen.

Erstens gibt es eine Gruppe von Hinderungsgrinden, die auf externe Umstande
zurtckzufuhren und vom Betrieb nur schwer zu beeinflussen sind. Hier handelt es
sich um:

o Hohe Kosten fur Computerausrustung und Telekommunikation (Kosten)

o Probleme bei der Kommunikation mit den Telearbeitenden

o Probleme beziglich Gesundheit, Arbeitsschutz, Versicherung und Haftung
sowie Probleme juristischer Art

o Sicherheitsprobleme beim Datenaustausch

o Widerstand seitens der Gewerkschaften

Zweitens existiert eine Gruppe von Barrieren, die im Einflussbereich der
Arbeitgeberschaft liegen:
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o Mangelnde Kenntnisse im Management: Wird Telearbeit geplant und
organisiert ?

o Probleme bei der Flihrung und Beaufsichtigung von Telearbeitenden

o Fehlender Druck von aussen auf die Geschaftsleitung, die gegenwartige
Praxis zu andern (mangelnder Handlungsbedarf)

. Unvereinbarkeit mit der Hauptarbeitstatigkeit®’

Drittens lassen sich einige Barrieren auf das Verhalten der Arbeithnehmenden
zurlUckfuhren:

o Bedenken bezuglich Produktivitat, Arbeits- und Produktqualitat
o Arbeitnehmende zeigen kein Interesse

4.5.1 Uberblick

Die befragten Schweizer Betriebe sehen die Hindernisse bei der Diffusion von
Telearbeit hauptséchlich in externen Rahmenbedingungen und im Verhalten der
Arbeitgeberschaften. Gleichzeitig schéatzen sie die Barrieren insgesamt aber als
weniger wichtig ein als ihre europédische Konkurrenz. Diese sieht keine
Unterschiede zwischen den Beitrdgen der verschiedenen Akteure zur Behinderung
der Diffusion von Telearbeit.

Barrieren gegen Telearbeit werden von den befragten Schweizer Betrieben eher in
externen Grinden (ext.) und auf der Seite der Arbeitgeberschaft (AG) gesehen als
beim Arbeitnehmer (AN). Die Betriebe nennen die verschiedenen Barrieren, welche
die Einfuhrung von Telearbeit behindern, in folgender Reihenfolge:

1. Sicherheitsprobleme beim Datenaustausch (48 %) (ext.)

2. Unvereinbarkeit mit der Hauptarbeitstatigkeit (42 %) (AG)

Probleme bei der Flihrung und Beaufsichtigung von Telearbeitenden (41,5
%) (AG)

Kosten (39 %) (ext.)

Probleme bei der Kommunikation mit den Telearbeitenden (38,5 %) (ext.)
Mangelnde Kenntnisse im Management (36 %) (AG)

Bedenken bezlglich Produktivitat, Arbeits- und Produktqualitat (31 %) (AN)
Probleme beziglich Gesundheit, Arbeitsschutz, Versicherung, Haftung und
Probleme juristischer Art bzw. Arbeithnehmende zeigen kein Interesse
(jeweils 25,5 %)(ext. u. AN)

w
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" Diese Frage wurde nur in der Schweiz gestellt und taucht daher in keiner internationalen

Vergleichsgrafik auf.
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9. Mangelnder Handlungsbedarf (21,5 %) (AG)
10.  Widerstand seitens der Gewerkschaften (11,5 %) (ext.)

Unter den ersten sechs genannten Barrieren befindet sich keine, die sich auf das
Verhalten der Arbeitnehmenden zurickfihren Ilasst. Da nach diesen die
Prozentwerte aber relativ schnell absinken, werden die folgenden Hindernisse in
Bezug auf ihre Wirkung gegen die Diffusion von Telearbeit vermutlich eher als
unwichtig eingeschatzt. Bemerkenswert ist in jedem Fall, dass keine einzige der
Barrieren von einer Mehrheit der befragten Schweizer Betriebe als sehr wichtiges
oder wichtiges Hindernis benannt wird.

Im Unterschied dazu wird in den Staaten der EU10 mindestens einer der
aufgelisteten Punkte von mehr als 50 % der Betriebe als sehr wichtiges oder
wichtiges Hindernis eingeschatzt. Damit wird bereits deutlich, dass die Barrieren in
der Schweiz im Vergleich zum restlichen Europa in ihrer Wirkung relativ schwach
eingeschatzt werden®. Dies stellt die These in Frage, dass in Landern mit einer
hohen Verbreitung von Telearbeit die Barrieren weniger wichtig eingeschatzt
werden als in Landern, in denen sie noch nicht so weit diffundiert ist®3,
Entsprechend musste in Danemark, Finnland, Schweden und Grossbritannien die
Bedeutung der Barrieren geringer eingeschatzt werden als in der Schweiz. Dies ist
jedoch nicht der Fall. Auch die Aussage, dass Hindernisse, die auf das Verhalten
der Arbeithnehmenden zuruckgefuhrt werden konnen, eine eher unwichtige Rolle
spielen, kann von der Schweiz nicht auf das restliche Europa Ubertragen werden.
Im Gegenteil: Bedenken bezlglich Produktivitdt und Arbeitsqualitat stellen im
EU10-Schnitt die zweitwichtigste Barriere dar. In den meisten Landern gehort
dieser Punkt zu den drei haufigst genannten Hindernissen.

%2 Dieses Ergebnis konnte allerdings auch durch die Tatsache entstanden sein, dass in der Schweiz
eine Barriere mehr abgefragt wurde.

% Vgl. Empirica (2000), S. 56f.
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Barrieren gegen Telearbeit in Europa 1999 (in % aller Betriebe)

100
90
80
70
60 1
% 50 1 I
40
30
20
10
O 4 L | L |
Danemark Finnland Frankreich Deutschland Irland ltalien Niederlande Spanien Schweden Schweiz UK EU 10
n=4,358
EMangelnde Kenntnis im Management W Kosten
OBedenken bez. Produktivitat und Arbeitsqualitét OProbleme bei der Fiihrung von Telearbeitenden
WProbleme bei der Kommunikation mit Telearbeitenden OProbleme bez. Gesundheit, Arbeitsschutz, Versicherung und jur. Art
W Sicherheitsprobleme beim Datenaustausch [0 Mangel an Handlungsbedarf
MArbeitnehmende zeigen kein Interesse W Widerstand seitens der Gewerkschaften

Abbildung 69: Barrieren gegen Telearbeit in Europa

4.5.2 Barrieren und deren Intensitat

Die einzelnen Barrieren werden in der Schweiz im Vergleich zu Europa
tberdurchschnittlich oft als wichtig, aber nur durchschnittlich oft als sehr wichtig
eingeschétzt. Die befragten Schweizer Betriebe sehen sehr wichtige Barrieren vor
allem in externen Umsténden oder auf der Angebotsseite.

Die Intensitat, mit der die Bedeutung der einzelnen Barrieren eingeschatzt wird, ist
sehr unterschiedlich. Von den befragten Schweizer Betrieben, die die jeweilige
Barriere als mindestens wichtig einschatzen, wird lediglich das Hindernis
»,mangelnde Kenntnisse im Management von mehr als einer Minderheit als sehr
wichtig eingeschatzt. Die Barrieren ,Probleme bei der FUhrung von
Telearbeitenden® und ,Widerstand seitens der Gewerkschaften“ werden von mehr
als einem Drittel als sehr wichtig empfunden, wahrend alle anderen Hindernisse
von mehr als zwei Dritteln lediglich als wichtig eingestuft werden. Es bestatigt sich
insofern, dass die Schweizer Betriebe die Barrieren gegen einen Einsatz von
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Telearbeit eher in ihrem eigenen Verhalten und in externen Umstanden als im
Verhalten ihrer Beschaftigten sehen.

Obwohl die Betriebe der meisten EU10-Staaten die einzelnen Barrieren haufiger als
mindestens wichtig einstufen als diejenigen der Schweiz, bleiben Finnland,
Frankreich, Irland, Italien, die Niederlande und Spanien bei dieser Einstufung als
sehr wichtig gegenuber der Schweiz zurtck. In diesen Landern werden maximal
zwei der genannten Barrieren von mehr als einem Drittel der Betriebe, die sie als
mindestens wichtig einstufen, als sehr wichtige Hindernisse bezeichnet. Dagegen
geben sich Danemark, Deutschland, Schweden und Grossbritannien kritischer: Hier
werden drei oder mehr Barrieren von mehr als einem Drittel der obigen
Referenzgruppe als sehr wichtig eingeschatzt.

Ein klarer Trend ist daraus zunachst nicht zu erkennen. Es fallt jedoch ins Auge,
dass sich die Lander, in denen die einzelnen Barrieren eher haufiger als relevante
Hindernisse genannt werden, bei der Graduierung von deren Bedeutung deutlich
zurUckhalten. Ausnahmen in diesem Muster sind Finnland und Schweden.

4.5.3 Barrieren fiir Anwender und Nichtanwender

Die meisten Barrieren werden in der Schweiz und Europa mit zunehmender
Erfahrung in der Praxis von Telearbeit immer hé&ufiger als nicht sehr wichtig
eingestuft, wéhrend sie von Betrieben ohne Erfahrungen ebenfalls als wenig
bedeutend eingeschétzt werden. Nur wenige Barrieren werden mit steigender
Erfahrung als immer wichtiger bezeichnet.

In der Schweiz qilt fur acht der elf abgefragten Barrieren, dass sie von den
befragten Betrieben, die in irgendeiner Form involviert sind - sei es durch
generelles Interesse, konkrete Plane zur Einfuhrung oder Praxis - mit sinkendem
Ausmass der Beschaftigung mit dem Thema Telearbeit immer haufiger als
relevante Barriere genannt werden. Fur sieben dieser acht Barrieren gilt zudem,
dass diejenigen Betriebe, die kein Interesse an Telearbeit zeigen, ihre Relevanz
geringer einschatzen als diejenigen, die an ihr interessiert sind oder sie bereits
praktizieren. Die einzige Barriere, die bei zunehmender Vertrautheit mit Telearbeit
als immer wichtiger eingestuft wird, sind die Probleme hinsichtlich Gesundheits-,
Arbeitsschutz, Versicherung und diejenigen juristischer Art.

Im Ubrigen Europa ergibt sich ein ahnliches Bild. Hier werden bei abnehmender
Erfahrung der Betriebe, die sich mit Telearbeit in irgendeiner Weise beschaftigen,
sieben von zehn abgefragten Barrieren als immer relevanter eingestuft. Nicht
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interessierte Betriebe benennen dieselben Barrieren dagegen deutlich seltener als
wichtig oder sehr wichtig. Ein positiver Zusammenhang zwischen dem Interesse an
Telearbeit und ihrer eingeschatzten Relevanz lasst sich in Europa flr die Barrieren
,Probleme bezlglich Gesundheits-, Arbeitsschutz, Versicherung und Probleme
juristischer Art“ und ,Widerstand seitens der Gewerkschaften® feststellen.

Das Ausmass der Relevanz, die einer jeweiligen Barriere zugeordnet wird, scheint
also davon abzuhangen, wie stark im jeweiligen Betrieb Telearbeit praktiziert ist.
Dieser Zusammenhang ist fur Betriebe, die Uberhaupt Interesse zeigen, hinsichtlich
folgender Barrieren negativ:

o Mangelnde Kenntnisse im Management

o Kosten

o Bedenken wegen Produktivitat, Arbeits- und Produktqualitat

o Probleme bei der Fuhrung und Beaufsichtigung von Telearbeitenden
o Probleme bei der Kommunikation mit den Telearbeitenden

o Sicherheitsprobleme beim Datenaustausch

o Mangelnder Handlungsbedarf

o Arbeitnehmende zeigen kein Interesse

o Unvereinbarkeit mit der Hauptarbeitstatigkeit (nur in der Schweiz)

Barrieren gegen Telearbeit nach Grad der Involvenz

in Prozent
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Abbildung 70: Barrieren gegen Telearbeit gemessen am Grad der
Vertrautheit mit Telearbeit
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Dagegen ist der Zusammenhang der Relevanz fur die beiden Hindernisse
,Probleme bezuglich Gesundheits-, Arbeitsschutz, Versicherung und Probleme
juristischer Art“ und ,Widerstand seitens der Gewerkschaften“ anscheinend positiv.

4.5.4 Barrieren und Betriebsgrosse

Die verschiedenen Barrieren werden von den befragten Gross- und Kleinbetrieben
unterschiedlich eingeschétzt. Generell gilt, dass in der Schweiz wesentlich mehr
Barrieren von Kleinbetrieben als wichtig eingeschétzt werden als in den (brigen
Staaten.

Die befragten Schweizer Betriebe schatzen mit zunehmender Betriebsgrosse eine
Reihe von Barrieren seltener als wichtig oder sehr wichtig ein. Es handelt sich um
,mangelnde Kenntnis im Management’, ,Kosten der ndétigen Infrastruktur®,
,Bedenken bezuglich Produktivitat und Arbeitsqualitat®, ,Probleme bei der
Kommunikation = mit  Telearbeitenden® und ,Widerstand seitens der
Gewerkschaften“. Dagegen werden die Barrieren ,Sicherheitsprobleme beim
Datenaustausch® und ,mangelnder Handlungsbedarf* mit steigender
Betriebsgrosse immer wichtiger. Die Ubrigen Hindernisse werden von Gross- und

Barrieren gegen Telearbeit nach Betriebsgrosse in der Schweiz
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Abbildung 71: Barrieren nach Betriebsgrosse in der Schweiz
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Im Unterschied zur Schweiz nimmt die Bedeutung der Barrieren ,mangelnde
Kenntnisse im Management®, ,Bedenken bezlglich Produktivitat und
Arbeitsqualitat’, ,Probleme bei der Fihrung von Telearbeitenden“ und ,Probleme
bei der Kommunikation mit Telearbeitenden® in den 10 EU-Staaten mit steigender
Betriebsgrosse zu. Dagegen ist die Wahrnehmung der beiden Hindernisse ,Mangel
an Handlungsbedarf* und ,Widerstand seitens der Gewerkschaften® von der
Betriebsgrosse unabhangig.

Barrieren gegen Telearbeit nach Betriebsgrosse in EU10
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Abbildung 72: Barrieren nach Betriebsgrosse in EU10

4.5.5 Barrieren und Branche

In der Schweiz schéatzen meist die befragten Betriebe des &6ffentlichen Sektors die
einzelnen Barrieren als besonders wichtig ein. In den EU10-Staaten erweist sich
innerhalb dieses Sektors insbesondere die Offentliche Verwaltung als besonders
skeptisch. Insgesamt sind die sektoralen Unterschiede in der Schweiz ausgepréagter
als in den EU10-Léndern.

Finf von elf Barrieren werden in der Schweiz von Betrieben des o6ffentlichen
Sektors deutlich wichtiger eingestuft als von den anderen Branchen. Es handelt
sich um die Barrieren ,Kosten®, ,Mangel an Handlungsbedarf, ,Widerstand seitens
der Gewerkschaften®, ,Unvereinbarkeit mit der Hauptarbeitstatigkeit® und,
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zusammen mit der Industrie, ,Mangelnde Kenntnisse im Management®. Betriebe
der Branche Handel und Logistik sehen dagegen eher bezlglich der Punkte
,Probleme bei der Kommunikation mit Telearbeitenden“ und ,Arbeitnehmende
zeigen kein Interesse“ Schwierigkeiten. Die Ubrigen Barrieren werden von den
einzelnen Branchen zwar auch unterschiedlich gewichtet, lassen jedoch kein klares
Muster erkennen.

Barrieren gegen Telearbeit nach Branche in der Schweiz
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Abbildung 73: Barrieren gegen Telearbeit nach Branchen in der Schweiz

Fir den Vergleich der Schweiz mit den Ubrigen zehn EU-Staaten liegen uns leider
nur Daten vor, die in einer unterschiedlichen Weise aggregiert wurden. Da sich
jedoch die Branchen primarer Sektor und Industrie sowie die Branchen offentliche
Verwaltung, Erziehung und sonstige personliche bzw. soziale Dienste
zusammenfassen lassen (Offentlicher Sektor), sollte ein verlassliches Mass an
Vergleichbarkeit gegeben sein. Es lasst sich fur die EU10-Staaten deutlich
erkennen, dass sich der Sektor sonstige personliche und soziale Dienste von den
ubrigen Branchen unterscheidet, da fast alle Hindernisse von deutlich weniger
haufig genannt werden. Dagegen erweist sich die Branche offentliche Verwaltung
und Erziehung doch als wesentlich vorsichtiger; sie benennt sechs von zehn
Barrieren Uberdurchschnittlich oft als wichtig oder sehr wichtig. Handel/Logistik und
Finanz- und Unternehmensdienstleister schatzen die Barrieren ahnlich ein. Dies gilt
auch fir den primaren Sektor und die Industrie. Insgesamt sind die Unterschiede
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zwischen den einzelnen Branchen bezlglich der Einschatzung der Barrieren in der
Schweiz deutlich ausgepragter als im Durchschnitt der EU10-Staaten.
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Barrieren gegen Telearbeit nach Branche in EU10
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Abbildung 74: Barrieren gegen Telearbeit nach Branchen in EU10

4.5.6 Barrieren und Region

Auch beziiglich der regionalen Zugehérigkeit der befragten Betriebe sind die
Unterschiede in der Schweiz ausgeprégter als in Europa. Insbesondere Schweizer
Betriebe aus suburbanen Regionen stufen eine Reihe von Barrieren Ofters als
wichtig ein als Betriebe aus anderen Regionstypen.

In der Schweiz zeigen sich insbesondere die befragten Betriebe, die in suburbanen
Regionen ihren Standort haben, bei der Beurteilung der verschiedenen Barrieren
gegen Telearbeit hinsichtlich ihrer Bedeutung sehr vorsichtig. Sie schatzen die funf
Hindernisse ,Mangelnde Kenntnisse im Management®, ,Kosten®, ,Probleme bei der
Fihrung von Telemitarbeitenden®, ,Probleme bei der Kommunikation mit
Telearbeitenden® und ,Sicherheitsprobleme beim Datenaustausch® haufiger als
gravierend ein als die Ubrigen Betriebe. Die Ubrigen Hindernisse werden entweder
relativ haufig von Betrieben aus landlichen Regionen genannt oder werden von den
verschiedenen Regionen ahnlich beurteilt.

Im Durchschnitt der 10 EU-Staaten sind die Unterschiede zwischen den einzelnen
Regionen weniger stark ausgepragt als in der Schweiz. Zwar erweisen sich auch
hier Betriebe aus suburbanen Regionen als relativ vorsichtig; die Unterschiede sind
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gegenuber denjenigen in der Schweiz aber minimal. ,Mangel an Handlungsbedarf*
wird, wie in der Schweiz, hier vor allem von Betrieben aus landlichen Regionen als
wichtiges Hindernis gegen Telearbeit benannt.

Barrieren gegen Telearbeit nach Regionstyp in der Schweiz
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Abbildung 75: Barrieren gegen Telearbeit nach Regionstyp in der Schweiz
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4.6 Technische Determinanten der Telearbeit

Aus technologischer Sicht stellen die verschiedenen Dienste, die auf ICT-
Technologien beruhen, die Ausrustung fur einen Einsatz von Telearbeit dar. Sie
konnen daher zumindest im Aggregat als eine notwendige Voraussetzung
(Determinante) fur Telearbeit gelten. Als Hypothese folgt, dass Telearbeit unter
Betrieben mit ICT-Technologien weiter verbreitet sein musste als unter denjenigen
ohne diese Technologien. Dies soll im Folgenden untersucht werden.

4.6.1 E-Mail

Aus der starken Differenz zwischen der Verbreitung von Telearbeit unter Betrieben,
die E-Mail nutzen bzw. nicht nutzen, lasst sich ableiten, dass die Nutzung von E-
Mail eine Determinante fiir die Diffusion von Telearbeit darstellt.

Diese These sollte insbesondere fir E-Mail gelten, da diese den am weitesten
verbreiteten Online-Dienst fUr die Individualkommunikation darstellt. Innerhalb der
Schweiz wird diese Vermutung von den Daten der vorliegenden Studie bestatigt. 61
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% der Betriebe mit E-Mail verwenden 1999 Telearbeit, wahrend sie in lediglich 6 %
derjenigen ohne E-Mail eingesetzt wird. Da 98 % der Betriebe, die Telearbeit
Uberhaupt praktizieren, auch E-Mail verwenden, kann diese Anwendung von ICT-
Technologie als Determinante flr Telearbeit angesehen werden.

In den restlichen Landern unserer Studie existiert ebenfalls ein deutlicher
Unterschied zwischen der Verbreitung von Telearbeit unter Betrieben mit und ohne
E-Mail. Telearbeit ist unter den ersteren ausnahmslos weiter verbreitet. Auffallig ist,
dass in Frankreich (23 %), Finnland (25 %), Irland (18 %), Schweden (25 %) und
Grossbritannien (18 %) ein vergleichsweise hoher Prozentsatz der Betriebe ohne
E-Mail Telearbeit einsetzt. Es liegt die Vermutung nahe, dass in diesen Landern
besonders haufig Group Ware Tools (Irland, Finnland, Schweden und GB) bzw.
EDI (Frankreich) die Funktion von E-Mail in starkerem Masse als in den anderen
Landern ibernehmen®*. Auffallig ist, dass sich die Rangfolge der Lander mit Bezug
auf die Diffusion von Telearbeit unter Betrieben mit E-Mail nur marginal von
derjenigen unter allen Betrieben unterscheidet. Aus diesen Ergebnissen lasst sich
erneut schliessen, dass die Verbreitung von E-Mail als eine der Determinanten im
Diffusionsprozess von Telearbeit angesehen werden kann.

Praxis von Telearbeit nach Ausstattung mit E-Mail
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Abbildung 76 Praxis von Telearbeit nach Ausstattung mit E-Mail

% Vgl. Harabi, Schoch & Hespeler (2000): 74f.
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4.6.2 Internet

Die Verbreitung eines Internetzugangs unter den Betrieben stellt ebenfalls eine
Determinante fiir die Diffusion von Telearbeit dar.

59 % der Schweizer Betriebe mit einem Internetzugang, aber nur 4 % derjenigen
ohne einen solchen geben an, dass sie Telearbeit praktizieren.
Im Unterschied dazu existiert in sechs europaischen Landern eine grosse
Minderheit der Betriebe, die Telearbeit einsetzt, ohne Uber einen Internetzugang zu
verfigen. Es handelt sich um Danemark (21 %), Finnland (29 %), Frankreich (21
%), Niederlande (25 %), Schweden (21 %) und Grossbritannien (21 %). Mit der
Ausnahme Frankreichs, dessen Sonderrolle vermutlich der Dienst Minitel erklart,
sind es alles Lander, die eine Uberdurchschnittliche Verbreitung von Telearbeit und
mindestens eine ICT-Anwendung aufweisen. In den ubrigen vier Landern liegt ein
deutlicher Unterschied zwischen dem Einsatz von Telearbeit in Betrieben mit oder
ohne Internetzugang vor. Es drangt sich daher die These auf, dass in den oben
namentlich erwahnten Landern der EU die Kommunikation zwischen dem Betrieb
und den dezentral Beschaftigten mit Hilfe anderer Dienste aufrechterhalten wird, so
dass der Internetzugang seinen notwendigen Charakter flr Telearbeit einbusst.
Dies konnten Call Center oder EDI-Systeme Ubernehmen. Insgesamt kann aber
abgeleitet werden, dass der Internetzugang in der Mehrzahl der Falle als eine
Determinante flr Telearbeit eingestuft werden kann.

Telearbeitspraxis nach Ausstattung mit Internetzugang
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Abbildung 77: Telearbeitspraxis nach Ausstattung mit Internetzugang
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4.6.3 Intranet

Erwartungsgemass kann ein Intranet, das, abgesehen von Extranetlosungen, ja
gerade dazu dient, die digitale Kommunikation zwischen Mitarbeitenden
ortsgebunden zu ermdéglichen, nicht als Determinante fur den Einsatz von
Telearbeit angesehen werden. Dies bestatigt der im Vergleich mit den Diensten E-
Mail und Internet in nahezu allen Landern unserer Studie deutlich geringere
Unterschied zwischen dem Einsatz von Telearbeit in Betrieben mit und ohne
Intranet. So praktizieren z. B. 62 % der Schweizer Betriebe mit Intranet und 40 %
der Schweizer Betriebe ohne Intranet Telearbeit. In den anderen Landern unserer
Studie ist die Situation vergleichbar.

4.6.4 Group Ware Tools

Wahrend in der Schweiz 65 % der Betriebe mit Group Ware Tools und 36 %
derjenigen ohne diesen Dienst Telearbeit praktizieren, liegen die entsprechenden
Prozentzahlen im Durchschnitt der Ubrigen EU10-Lander bei 53 bzw. 27 %.
Lediglich Deutschland und die Niederlande weisen eine gréssere Differenz (> 30
%) zwischen den Betrieben mit und ohne Group Ware Tools auf. Die Nutzung von
bzw. die Ausstattung mit Group Ware Tools stellt daher keine Determinante fur die
Diffusion von Telearbeit dar, da sowohl Nutzende als auch Nicht-Nutzende dieses
Dienstes Telearbeit in nennenswertem Umfang praktizieren.

4.6.5 EDI

Wie die beiden vorherigen Dienste spielt auch EDI nicht die Rolle einer
Determinante fur Telearbeit. In der Schweiz nutzen 79 % der Betriebe mit EDI und
40 % der Betriebe ohne EDI Telearbeit. Die Schweiz ahnelt somit den EU10-
Landern, die eine hohe Diffusion von ICT-Technologien und Telearbeit aufweisen.
Dagegen existiert in Italien mit einem Einsatz von Telearbeit in 40 bzw. 10 % der
Betriebe ein grosserer Unterschied als im Falle der Dienste E-Mail oder Internet, so
dass vermutet werden kann, dass EDI in ltalien eine wichtigere Rolle im
Diffusionsprozess von Telearbeit einnimmt. Eine explizite Begrindung fur dieses
Phanomen konnte jedoch bisher nicht gefunden werden.

4.6.6 Call Center

Auch far Call Center gilt, dass die Verbreitung ihrer Nutzung in keinem der Lander
unserer Studie einen erklarenden Faktor fur die Verbreitung von Telearbeit darstellt.
Wiederum praktizieren sowohl Betriebe mit als auch Betriebe ohne Call Center
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Telearbeit in nennenswertem Umfang. Somit scheidet auch die Diffusion dieses
Dienstes als mogliche Determinante fur den Einsatz von Telearbeit aus.

4.7. Erfolgsbilanz von Telearbeit

Die Frage nach der Einschatzung der Kosten-Nutzen-Relation von Telearbeit fur
die Betriebe wurde nur in der Schweiz gestellt, so dass wir uns im Folgenden
darauf beschranken mussen.

Die befragten Betriebe, die Telearbeit anwenden, kbnnen mehrheitlich eine positive
oder zumindest neutrale Bilanz ziehen. Dagegen bestehen bei Betrieben ohne
Praxiserfahrungen Vorurteile gegeniiber Telearbeit, auch wenn sich die Mehrheit
bewusst ist, dass sie deren Rentabilitdt nicht beurteilen kann. Zweifel an der
Rentabilitat von Telearbeit bestehen vor allem angesichts von deren permanenten
und selbststéndigen Formen.

Ein Grossteil (66 %) der befragten Schweizer Betriebe, die Telearbeit praktizieren,
geht davon aus, dass Telearbeit aus wirtschaftlicher Sicht zumindest
kostendeckend ist, so dass sich durch ihren Einsatz keine negativen Effekte auf
den Erfolg des Unternehmens ergeben. Knapp die Halfte davon ordnet dem Einsatz
sogar positive Effekte zu. Die Mehrheit derjenigen Betriebe, die noch keine
Erfahrungen mit Telearbeit gesammelt haben, ist sich Uber den Effekt von deren
Einsatz nicht im klaren und will oder kann diesen daher nicht beurteilen. 30 %
glauben jedoch, dass der Einsatz von Telearbeit zu negativen wirtschaftlichen
Folgen flhren wird. Demgegeniber stehen lediglich 5 % der Betriebe, die
Telearbeit einen wirtschaftlichen Erfolg zuordnen bzw. 10 %, die keine Belastung
fur den wirtschaftlichen Erfolg erkennen konnen.

Die Beurteilung der Wirtschaftlichkeit der einzelnen Telearbeitsformen seitens der
Schweizer Betriebe, die diese bereits praktizieren, hangt offensichtlich davon ab, ob
es sich um eine selbstandige Form der Telearbeit handelt und ob diese einen
permanenten oder einen erganzenden Charakter hat. Sowohl selbstandige als auch
permanente Telearbeit werden von mehr Betrieben als negativ eingeschatzt (17
bzw. 30 %°° aller Betriebe mit Telearbeit) als deren alternierende Form (5 %). Der
Faktor Mobilitdt scheint in diesem Zusammenhang dagegen keinen Einfluss zu
haben. Supplementare Telearbeit wird von 15 % der obigen Gruppe als nicht

% Diese Zahl ist aufgrund einer sehr geringen Basis der Prozentberechnung (n=10) sehr

problematisch und sollte daher sehr vorsichtig interpretiert werden. Wir fiihren sie der Vollstandigkeit
halber hier auf, verweisen aber ausdrucklich auf ihre statistisch geringe Vertrauenswirdigkeit.
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wirtschaftlich eingeschatzt. Anscheinend existieren auch hier ernsthafte Zweifel, ob
sie auf sinnvolle Weise zum betrieblichen Produktionsprozess beitragen kann.

Einschatzung der Relation Nutzen/Kosten der Telearbeit in der Schweiz
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Abbildung 78: Einschatzung der Kosten-Nutzen-Relation von Telearbeit
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Tabelle 3:

Praxis und Interesse an Telearbeit (auch supplementire Telearbeit) nach
Betriebsgréosse und Standortzahl in Europa

EU10
Betrieb mit einem Standort
0-9 10-49 50-199 200-499 500 und
mehr
Bereits genutzt 12,59 23,61 29,05 53,96 56,06
Konkrete Plane | 1,64 1,43 4,48 4,00 2,61
nur Interesse 5,33 8,53 10,15 3,57 16,26
Eﬂi’;’:‘szgd 19,56 33,57 43,68 61,53 74,93
Betrieb mit mehreren Standorten
0-9 10-49 50-199  |200-499  |>00und
mehr
Bereits genutzt 29,02 34,34 51,82 60,50 78,01
Konkrete Plane 2,77 7,91 7,03 7,21 0,64
nur Interesse 11,26 9,76 8,25 6,84 5,58
Eﬂi’;’:‘szgd 43,05 52,01 67,10 74,55 84,23
Schweiz
Betrieb mit einem Standort
0-9 10-49 50-199 200-499 >00 und
mehr
Bereits genutzt | 40,91 26,09 38,10 44,44 83,33
Konkrete Plane | 0,00 13,04 19,05 0,00 16,67
nur Interesse 0,00 8,70 4,76 0,00 0,00
Ertae’::szgd 40,91 47,83 61,90 44,44 100,00
Betrieb mit mehreren Standorten
0-9 10-49 50-199 200-499 500 und
mehr
Bereits genutzt 57,14 43,48 70,00 62,96 88,89
Konkrete Plane | 0,00 8,70 6,67 3,70 5,56
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nur Interesse 14,29 0,00 0,00 0,00 0,00
Praxis und 71,43 52,17 76,67 66,67 94,44
Interesse

Basis: alle Betriebe, die die entsprechenden Fragen beantworteten (n=4.349)
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Tabelle 4:
Diffusion verschiedener Typen von Telearbeit in Europa (EU10+CH) nach Branche
Hauslich selbstandig | mobil supplement | Gesamt
ar (inkl.
Supplement
ar)
% Rang | % Rang | % Rang | % Rang | % Rang
Landwirtschaft 16,2 10,2 11,1 19,7 24,7
1 12
1 > 8 > 1 3 6 8 5
Bergbau, Energie | 30,3 ’ 19,8 1 47,3 1 47,7 ’ 61,9 ’
6 3 1 2 2
Industrie 14,6 12,0 25,8 25,3 43,0
8 6 1 4 3 4 1 > 9 4
15,2 12,5 294
Bau 9,38 |11 |6,56 |9 “ |8 2 112 o
5 2 8
Handel 10,1 13,6 15,3 271
0 10 6,01 |10 0 9 4 11 7 10
Gastronomie, 11,3 11,8 11,5 21,4
Hotels 5 8 4,50 (12 3 12 5 13 3 13
Verkehr und 20,5 20,0 32,8
Kommunikation 8,54 112 .07 7 6 6 6 4 8 8
Banklen und 19,7 9 16,1 2 33,2 2 34,8 5 47,9 5
Versicherungen |6 5 9 9 4
Unternehmensdie | 19,3 12,3 26,3 24,0 41,3
nstleister 5 3 6 3 1 3 8 6 1 >
Offentliche 13,1 21,8 32,0 43,9
) 7 1 ) ) b
Verwaltung 2 9816 1 ° 9 3 5 3
Erziehung 11,1 13,2 31,2 35,1
77 |1 1 4 7
7 o 3 3 5 0 9 3
its- 12 16,1 254
Geslundhelts und 527 |13 5.65 |11 83 11 0, 10 5, 11
Sozialwesen 9 5 8
Andere
17,3 16,3 18,8 36,3
personliche und 4 7,21 |8 7 9 6
. . 6 9 2 7
soziale Dienste
Total 14,14 9,57 20,66 22,12 36,54

Basis: alle Betriebe innerhalb EU10 und der Schweiz (4.358)
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Tabelle 5:

Durchschnittliche Anzahl der Telearbeiter in Betrieben, die Telearbeit praktizieren
(mit supplementérer, aber ohne mobile Telearbeit)

Mittelwert Standardabweichu | Median
ng

Danemark 45,46 106,40 10
Finnland 23,76 46,70 5
Frankreich 15,55 24,63 5
Deutschland 18,07 42,21 6
Irland 11,07 38,06 4
Italien 7,61 16,61 5
Niederlande 29,06 102,65 7
Spanien 31,13 77,25 6
Schweden 32,16 105,14 5
UK 33,69 75,75 10
EU10 26,00 69,41 6
Schweiz 37,84 85,47 10
Total 24,58 k.A. k.A.

Basis: alle Betriebe die irgendeine Arte der Telearbeit ausser mobiler Telearbeit und
Arbeit in Telecentern praktizieren und die Frage nach der Telearbeiteranzahl
beantwortet haben (n=1.051)
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Tabelle 6:

Durchschnittliche Anzahl an Telearbeitern (mit supplementéarer, aber ohne mobile
Telearbeit) in Betrieben, die Telearbeit praktizieren, nach Betriebsgrosse — Median

0-9 10-49 50-199 |200-499 |500 und |Gesamt
mehr

Danemark 3 4 12 46 50,5 10
Finnland 2 5 5 5 67 5
Frankreich 2 4 5 10,5 30 5
Deutschland 1,5 4 10 5 10 6
Irland 1 3 3 6 12 4
Italien 3 1,5 5 5,5 20 5
Niederlande 1 3 7,5 10 20 5
Spanien 2 5 7 5 22 6
Schweden 2 3 55 7,5 30 5
UK 2 2 10 15 50 10
EU10 2 3 7,6 10 25 6
Schweiz 2,5 2,5 10 15 50 10
Total 2 k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.

Basis: alle Betriebe, die die betreffenden Fragen beantworteten (n=1.051)
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Tabelle 7:

Durchschnittliche Anzahl an Telearbeitern (mit supplementéarer, aber ohne mobile

Telearbeit) in Betrieben, die Telearbeit praktizieren, nach Branche - Median

Industrie Handel und Finanz- und offentlicher
Logistik Unter- Sektor
nehmensdiens
tleister

Danemark
Median der Telearbeiter |6 7 10 15
Z’i'::z”B‘:r:i‘j"héf“gte” 98,39 60,43 53,45 248,93
Quotient 6,09 11,58 18,71 6,03
Finnland
Median der Telearbeiter |5 45 3,5 9
Z:::”B‘::iii“héﬂigte” 143,98 48,56 58,24 193,21
Quotient 3,47 9,27 6,01 4 66
Frankreich
Median der Telearbeiter | 3 55 8 7
Z’i'z:;ar”;‘:;ii“héf”gte” 106,2 27,08 72 108,17
Quotient 2,82 20,31 11,11 6,47
Deutschland
Median der Telearbeiter | 6 3,5 7.5 2,5
:::;ar”Bi‘:;eB:Chéf“gte” 326 132,39 95 120
Quotient 18,75 2,64 7,89 2,08
Irland
Median der Telearbeiter | 3,5 5 2,5 5
Z’i':::i”B‘:r:i‘zSC“éftigte” 207 337,05 143,55 400,81
Quotient 1,69 1,48 1,74 1,25
Italien
Median der Telearbeiter | 4,5 2 5 4.5
Median der Beschaftigten 114.92 62,2 60 127.83

dieser Betriebe
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Quotient 3,92 3,21 8,33 3,52
Niederlande

Median der Telearbeiter |8 55 8,5 6

| ocan fo SeseTANOT 236,72 247,03 192,5 168,59
Quotient 3,38 2,27 4,42 3,56
Spanien

Median der Telearbeiter |5 4 15,5 12
[ocan flr Besereen 1200 79,02 124,02 50
Quotient 2,5 5,06 12,48 24
Schweden

Median der Telearbeiter |5 2 5 9,5
Z’i':::i”B‘:r:i‘zSC“éftigte” 227,21 22,34 32,97 81,62
Quotient 2,2 8,95 12,16 11,64
UK

Median der Telearbeiter | 6,5 4 15 23
Z’::::”B‘:r:i‘jméf”gte” 202,21 33 250 298,46
Quotient 3,21 12,12 6 7,71
EU10

Median der Telearbeiter | 6 4 10 9
Z’i'::z”B‘:r:i‘j"héf“gte” 218,88 50 119,66 160
Quotient 2,74 8 8,36 5,62
Schweiz

Median der Telearbeiter |5 45 10 27,5
el I
Quotient 4,54 11,25 5,19 14,71

Basis: alle Betriebe, die die entsprechenden Fragen beantworteten (n=1.051)




198

Tabelle 8:
Sehr wichtige und wichtige Barrieren gegen Telearbeit in Europa 1999 (in % aller
Betriebe)

mangel | Kosten |Beden- |Proble |Proble |Proble |Sicher- | Mangel | Arbeit- | Wider-

nde ken me bei |mebei |me heits- an nehmer | stand
Kenntni bzgl. der der bzgl. problem | Hand- |zeigen | seitens
sim Produk- | Fihrun | Kommu | Gesund | e beim |lungs- |kein der
Manage tivitat g von - -heit, Datena | bedarf |Interes | Gewerk
ment und Tele- nikation | Arbeits- | ustausc se
Arbeits- | arbeiter | mit schutz, |[h schafte
qualitdt | n Tele- Versich n

arbeiter | erung

n und jur.
Art
Danemark
sehr wichtig (15,2 |14,9 |15,7 |99 10,7 (10,2 |25,1 |13,0 |10,5 |7,2
Wichtig 30,5 31,5 |22,6 |26,0 (259 |20,2 (26,2 |[18,6 |22,9 |8,6

Summe 45,7 |46,4 (38,3 |359 |36,6 (304 |51,3 |316 |33,4 |1538

Finnland
sehr wichtig | 8,1 4.2 8,1 2,9 7.1 1,9 15,2 (17,5 |3,6 2,6
Wichtig 36,5 341 |31,1 |37,7 |27,6 |20,7 (37,5 |276 |195 |9,7

Summe 446 |38,3 [39,2 (40,6 (34,7 (22,6 |52,7 |451 |23,1 |12,3

Frankreich

sehr wichtig |13,4 12,2 |17,4 |20,6 (156 |16,6 |29,9 |164 |13,6 |13,8

Wichtig 47,3 |43,6 [49,5 (46,3 |47,3 (36,4 |47,1 |44,6 |36,8 |33,7

Summe 60,7 |558 (66,9 66,9 |62,9 |53,0 (77,0 |61,0 |50,4 (47,5

Deutschland

sehr wichtig (10,6 12,8 |11,4 (11,8 (11,6 |7,0 |229 |182 |154 |2,8

Wichtig 27,3 (29,5 (30,7 (30,1 23,0 [21,0 |29,7 31,9 (25,0 |11,0

Summe 37,9 (42,3 (421 |419 |34,6 |28,0 |52,6 |50,1 (40,4 |13,8

Irland

sehr wichtig 24,3 12,8 21,3 (19,2 (11,2 |14,7 |26,2 |11,2 |61 1,3

Wichtig 43,9 455 |456 (46,9 (43,6 (353 |38,0 (414 (27,5 |24,0

Summe 68,2 |58,3 |66,9 (66,1 |54,8 |50,0 |64,2 |52,6 |33,6 |253

Italien
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sehr wichtig |27,5 |12,8 |12,6 |13,8 |[10,8 (9,9 (23,2 |10,7 |6,5 |69
Wichtig 354 (27,1 |39,3 |352 |30,6 |25,2 [352 [31,6 (19,6 (24,2
Summe 62,9 (39,9 (51,9 (49,0 |414 |351 |58,4 |42,3 26,1 |31,1
Niederlande

sehr wichtig | 14,7 |4,0 10,3 |10,7 (8,3 8,7 28,0 |7,3 |47 1,7
Wichtig 36,3 |28,7 |49,0 |39,3 [34,0 |29,7 |26,3 |33,7 [18,3 |17,0
Summe 51,0 |32,7 |59,3 |50,0 |42,3 |38,3 [54,3 [41,0 (23,0 |18,7
Spanien

sehr wichtig {25,0 |20,2 [18,8 (16,2 |13,6 |156 [36,1 |13,6 |14,2 |9,2
Wichtig 494 1448 |50,9 (49,4 (45,7 (38,5 |37,3 |43,9 |31,5 |30,3
Summe 744 (65,0 |69,7 |656 |59,3 |54,1 |73,4 (57,5 (45,7 |39,5
Schweden

sehr wichtig |{17,0 |144 (16,0 17,3 |10,8 (20,6 [35,0 |[11,8 |10,2 |85
Wichtig 38,2 |32,7 |36,6 |32,2 (26,6 (24,2 [32,7 |27,8 (26,9 |18,3
Summe 55,2 |47,1 |52,6 |49,5 |37,4 |448 |67,7 (39,6 |37,1 |26,8
Schweiz

sehr wichtig 18,0 [12,0 [9,0 11,0 |140 (6,5 |150 |55 |65 |45
wichtig 18,0 |27,0 (22,0 |30,5 |24,5 19,0 33,0 |16,0 |19,0 |7,0
Summe 36,0 |39 31 41,5 |38,5 |255 |48 21,5 |255 |11,5
UK

sehr wichtig {20,0 20,9 [17,3 (18,2 |12,8 |15,2 29,9 |16,2 |74 |3,0
wichtig 351 |31,5 (41,2 |40,9 [329 |29,9 [31,3 [33,0 (23,6 |124
Summe 55,1 |52,4 |58,5 |59,1 |45,7 |451 [61,2 49,2 (31,0 |154
Total

sehr wichtig {18,171 13,5 [149 (145 (114 (124 |26,6 |13,5 |96 |59
wichtig 37,3 |34,7 |39,3 |38,2 |33,6 (28,8 [344 (33,3 254 |19
Summe 55,3 48,3 |54,2 |52,7 |450 |41,2 |61,0 (46,8 34,9 |250
EU10

sehr wichtig |17,4 |14,5 14,7 [152 (12,3 |12,0 |27,3 |150 |11,0 |6,0
wichtig 36,7 |33,6 |40,3 |38,2 334 |28,3 |34,5 (350 |26,1 |19,4
Summe 54,1 |48,1 |54,9 |53,5 |45,7 |40,3 |61,8 [50,0 |37,0 |254

Basis: alle Betriebe (n=4.358)
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5. Einzelfallstudien: Einfuhrung und Management von
Telearbeit in Schweizer Unternehmungen

Mit insgesamt fast 50 Case Studies aus 11 Landern wurde im Projekt ECATT
bezweckt, Kenntnisse und Erfahrungen der Konsortiumspartner bezuglich ,best
practice” und aktueller Trends bei Telearbeit in den jeweiligen Landern zu nutzen.
Es wurden deshalb Fallbeispiele flr die Untersuchung ausgewahlt, welche Themen
von vorrangigem Interesse in der gegenwartigen Diskussion uber Neue
Arbeitsformen betreffen und die ein breites Spektrum unterschiedlicher
Anwendungsbereiche und Auspragungsformen von Telearbeit abdecken - so
beispielsweise:

- Telearbeit in Klein- und Mittelbetrieben (KMU)

- Telearbeit in Grossunternehmen

- Telearbeit in der IT-Branche

- Telearbeit in der 6ffentlichen Verwaltung

- Mobile Telearbeit

- Arbeit in Tele- und Teleservicezentren

- Unternehmerische Telearbeit

- Arbeit in virtuellen und Netzwerk-Organisationen®

Fur die Datenerhebung wurde, gleich wie bei E-Commerce, ein umfangreicher,
halbstrukturierter ~ Frageleitfaden  fur  personliche Gesprache mit den
Verantwortlichen in den Unternehmen entwickelt. Deren Hauptziel bestand darin,
Informationen Uber Entstehung und Entwicklung, Anwendung, Vor- und Nachteile
sowie Zukunftsabsichten betreffend das Telework-Projekt zu gewinnen. Die
folgenden Abschnitte prasentieren die funf Fallstudien, die in der Schweiz erarbeitet
wurden.

5.1 Alcatel (Schweiz AG): Das Satellitenbiiro eines multinationalen
Konzerns in einer landlichen Voralpengemeinde

Diese Fallstudie zeigt, dass die Eréffnung eines externen Satellitenbiros mit 5
Mitarbeitern urspriinglich durch die persénliche Initiative eines einzelnen jungen
Software-Ingenieurs angeregt wurde.

% Fiir einen Uberblick Uber samtliche ECATT-Fallstudien aus allen beteiligten Landern, inklusive
Schweiz, siehe: ,Case Studies on New Ways of Work, Online im Internet URL
http://www.ecatt.com/ecatt/case.nww.html, S. 1



201



202

Name der Firma

Alcatel (SCHWEIZ) AG, Bereich Telecom

Geschaftstatigkeit der Firma

Alcatel (SCHWEIZ) AG st die Schweizerische Tochtergesellschaft und
Niederlassung der franzésischen Alcatel-Gruppe mit Hauptquartier in Paris, eine
der weltweit fihrenden Unternehmungen der Telekommunikationsindustrie. Diese
stellt Telekommunikationssysteme und -ausristung her, aber auch Kabel und
Komponenten. Der Jahresumsatz des Gesamtkonzerns betragt 1999 rund 23 Mrd.
Euros, der Personalbestand 116°000. In 130 Landern vertreten, liefert Alcatel
Losungen und Dienstleistungen an Netzwerkbetreiber, Service Provider,
Unternehmungen und Endkonsumenten, welche von digitalen Netzwerken bis zu
festen und mobilen Telefonen reichen®.

Besonderheit des Falles, Griinde fiir die Auswahl

Als Satellitenblro bezeichnet man eine Form der Telearbeit, bei der eine Gruppe
von Leuten in einem gemeinsamen Buro in der Nahe der jeweiligen Wohnungen
arbeitet. Dabei gibt es verschiedene Varianten: Die Gruppe kann zusammen an
einem gemeinsamen Projekt arbeiten oder mehrere voneinander unabhangige
Aufgaben 16sen. Es kann sich z.B. um ein Profit Center eines einzelnen
Unternehmens handeln oder um eine gemeinsame Betriebsstatte mehrerer
Unternehmen oder gar um eine rechtlich selbststandige Einheit (Jaeger et al 1987:
145; Jaeger & Bieri 1989: 3). Die Schweiz weise fur die Entwicklung von
Satellitenblros einige Standortvorteile auf, schreiben Jaeger & Bieri (1989: 5),
namlich z.B. die ausgepragt foderalistische Tradition, die stark dezentralisierte
Wirtschaftsstruktur, welche die Entwicklung dezentraler Arbeitsformen, speziell in
den Berg- und Randregionen begunstige, die Beliebtheit dieser Gebiete in der
Schweiz wegen ihrer Erholungsqualitaten. Es wurden deshalb schon Mitte der
Siebziger- und Achtzigerjahre einzelne Satellitenblros als Modellversuche
eingerichtet. Diese konnten sich jedoch infolge verschiedener Schwierigkeiten und
Probleme auf die Dauer nicht behaupten.

Schon 1975 wurden in Blatten im Lbétschental (Kanton Wallis) Erfahrungen
gesammelt mit einem Satellitenblro, einem gemeindeeigenen Datenerfassungs-
Zentrum, welches das Ziel verfolgte, der Abwanderung der Jugend aus dem

% Siehe dazu Online im Internet: URL http://www.alcatel.com und http://www.alcatel.ch
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Berggebiet entgegenzuwirken. Infolge der rasanten technischen Entwicklung im
EDV-Sektor waren die Gerate bald veraltet. Im weiteren fehlte es an Auftragen; die
Gemeinde musste das Defizit decken und 1980 wurde das Biro geschlossen
(Jaeger & Bieri 1989: 36-37).

Ein weiteres Satellitenbiro wurde im Rahmen des Forschungsprojekts Manto, in
dem die ETH raumplanerische Aspekte der Telekommunikation untersuchte, in
Benglen, einer Vorortsgemeinde in der Agglomeration Zirich im Winter 1985/86
eingerichtet. Eine gemietete Wohnung in Benglen wurde mit Bildschirmarbeits-
platzen und Telekommunikationsverbindungen ausgerustet. Das Demonstrations-
projekt wurde nach nur vier Monaten abgebrochen, ware aber langerfristig kaum
durchzuhalten gewesen. Die Kombination verschiedener Auftraggeber unter einem
Dach war zwar interessant, stellte aber mehrere organisatorische und finanzielle
Probleme. Insbesondere wurden die gemeinsamen Ressourcen zu wenig effizient
genutzt, was zu einem untragbar hohen Aufwand fur Telekommunikation flihrte
(Jaeger & Bieri 1989: 37).

Im Rahmen des schweizerischen nationalen Forschungsprogramms 15
JArbeitswelt® wurde 1987 in einer Schweizer Bergregion, der Surselva, ein
Telearbeitsmodell erprobt. Trager war das Bundner Druckereiunternehmen
~Stampa Romontscha“, welches im Dorf Sumvitg Gewerberaumlichkeiten mietete
und diese als Satellitenblro fur drei bis vier Arbeitskrafte einrichtete. Die ETH
Zurich unterstutzte das Projekt durch fachliche Beratung und in organisatorischer
Hinsicht. Dabei zeigte sich allerdings bald, dass eine derartige soziotechnische
Innovation erhebliche Veranderung in der Unternehmungspolitik und -kultur der
Tragerunternehmung erfordert und dass der Satellit nicht nur als Iastiges
Anhangsel betrachtet werden darf. Die Koordination zwischen Hauptsitz und Satellit
erwies sich als schwierig. Attraktive Arbeiten wurden im Hauptbetrieb
zurtckbehalten, versprochene Arbeiten nicht in das Satellitenblro ausgelagert
(Jaeger & Bieri 1989: 38-39). Die Einrichtung dieses Satellitenblros im
Telearbeitszentrum Sumvitg wurde spater auch im Rahmen des erwahnten Projekts
KMG Kommunikations-Modellgemeinden der Schweizerischen PTT untersucht.
Dabei wurde festgestellt, dass grosse personelle Fluktuation wegen unsicherer
Auftragslage bestand, dass Telematik keine Losung fur Auswandererprobleme
bietet und dass Arbeitsbeschaffung auf diesem Wege problematisch ist”’.

% Fir eine Ubersicht Uber die KMG-Projekte siehe auch Online im Internet, URL

http://www.germa.unibas.ch/DeuSem/Projekte/Cost/tKMG1, darin speziell: DuMoulin, Simone:
Telearbeitszentrum Sumvitg, Zirich 1992. Das KMG-Projekt verfolgte das Ziel, die Bedirfnisse von
Bevolkerung und Wirtschaft betreffend Entwicklung, Einsatz und Nutzung der neuen
Telekommunikations- und Informationstechnologien abzuklaren. Dafir wurden 12 speziell
ausgewahlte Gemeinden, davon sieben aus dem Berggebiet (Val-de-Travers, Biel, Sierre, Brig,
Locarno, St. Moritz und Disentis) bei der Entwicklung von spezifischen ICT-Projekten von der PTT
unterstitzt, beraten und begleitet (Huber 1991).
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Die vorliegende Fallstudie Alcatel zeigt nun im Unterschied zu den friheren ein
erfolgreiches Beispiel eines Satellitenburos. Ein multinationaler Grosskonzern
errichtete — veranlasst durch die personliche Initiative eines einzelnen Mitarbeiters,
der nicht mehr von seinem Wohnort ,auf dem Lande® taglich in den Hauptsitz in der
Stadt Zurich pendeln wollte — eine externe Zweigstelle als Satellitenburo in einer
kleinen landlichen Gemeinde im Voralpengebiet. Mit der Auslagerung von
Entwicklungsarbeiten konnte sie erstens den Wunschen und Bedurfnisse dieses
hochqualifizierten Software-Ingenieurs und seines Teams entsprechen. Zweitens
gelang es — bei ausgetrocknetem Arbeitsmarkt fir IT-Spezialisten und Software-
Entwickler — solche zu rekrutieren und im Unternehmen zu halten. Drittens konnten,
quasi als  erwunschter ,Nebeneffekt®, in beschranktem Umfang
Arbeitsmoglichkeiten und Beschaftigung in einem wirtschaftlich weniger
begunstigten Rand- und Berggebiet erhalten werden Unter das Motto , Telearbeiten
statt auswandern“ stellte deshalb ein Informatiker und Fachjournalist seinen Bericht
Uber das Satellitenblro Mollis (Zopfi 1992).

Beschreibung des Projekts
Vorgeschichte, Entstehung und Entwicklung®®

Peter Kistler, Dipl. Elektroingenieur ETH und Software-Entwickler bei Alcatel,
lancierte aufgrund seiner personlichen Bedurfnisse im Sommer 1988 in der Firma
die Idee fur eine externe Zweigstelle, den ,Satelliten Glarner Unterland®. Nach vier
Jahren Pendeln zwischen seinem Wohnort im Glarnerland und dem Schweizer
Firmen-Hauptsitz in Zurich war er dieser Lebens- und Arbeitsweise, mit Aufstehen
morgens um 5 Uhr um abends um 6 Uhr bei seiner Familie zurlck sein konnen,
uberdrissig geworden. Er wollte sich den Arbeitsweg ersparen um mehr Zeit mit
der Familie verbringen zu kénnen.

Der Zeitpunkt dafur war damals gunstig in der Firma und sein Vorschlag fiel auf
fruchtbaren Boden. Erstens war zuvor schon eine erste Aussenstelle 1986 in
Aadorf, zwischen Winterthur und Frauenfeld, mit 5 Mitarbeitern eroffnet worden
(Jaeger et al., 1987: 145; Jaeger & Bieri 1989: 41). Zweitens fehlten in der IT-
Abteilung hochqualifizierte Ingenieure fur die Software-Entwicklung, und man
suchte solche Mitarbeiter. Bei damals ausgetrocknetem Arbeitsmarkt rechnete die
Firma sich Chancen aus, ausserhalb der Agglomeration Zirich eher neue
Arbeitskrafte finden und anstellen zu kénnen.

% Kistler (1993)
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Nach einer ersten Grobkalkulation der Kosten durch die Geschéaftsleitung wird
deshalb im Herbst 1988 ein positiver Grundsatzentscheid zu Gunsten dieses
Projekts gefallt. 1989 wird die Personalrekrutierung und die Suche nach einem
geeigneten Standort sowie nach Arbeitsraumen erfolgreich abgeschlossen. Dabei
kann Kistler seine Vertrautheit mit den lokalen Verhaltnissen nutzen. Das von ihm
neu zusammengestellte Team besteht aus hochqualifizierten Ingenieuren und
Technikern, die alle in der Nahe wohnen und nicht taglich nach Zirich fahren
wollen.

Anschliessend werden die gemieteten Lokalititen - die friher als
Fabrikationsraume fur Dekorationsartikel gedient hatten — mit dem bescheidenen
Aufwand von CHF 46000 im Rahmen des normalen Budgets umgebaut, d.h. die
Wande neu gestrichen, Teppiche verlegt, Beleuchtung, Elektrisch, Telefon und
interne  Kommunikationsleitungen (LAN) neu installiert und die Infrastruktur
(Mobiliar, Telecom-Ausristung) beschafft. Am 1. Mai 1990 wird das Buro mit vier
Mitarbeitern eréffnet und ab Mitte Mai bis heute arbeiten dort funf Personen. Nach
kurzer, ca. zweimonatiger Aufbauphase und Einarbeitungszeit arbeitet der ,Satellit
Mollis* bereits produktiv.

1992 wird die ISDN-Verbindung erganzt durch eine Mietleitung von 64 kbit/s. Ein
Mitarbeiter reduziert sein Arbeitspensum um 50 %, um in der restlichen Zeit auf
dem vom Vater ubernommenen Bauernhof arbeiten zu kénnen: High Tech und
Landwirtschaft unter einem Hut — Symbol flir Neue Arbeitsformen der Zukunft ! Fur
remote access wird spater die permanente Standleitung von Mollis nach Zirich auf
128 kbit/sec ausgebaut. Im September 1992 wird das dritte ausgelagerte
Entwicklungsbuiro von Alcatel in Lugano (Kanton Tessin) mit 4 Mitarbeitern eroffnet.

Der Standort des Satelliten %°:

Die Standortgemeinde Mollis, mit nur knapp 2900 Einwohnern und 17200
Haushalten die viertgrosste Gemeinde des Kantons Glarus'®, liegt etwa 60 km
sudostlich vom Hauptsitz der Firma. Zurich ist auf der Autobahn in rund 50 Minuten,
per Bahn in knapp einer Stunde erreichbar. Mollis gilt als eines der schénsten und
wohnlichsten Doérfer im Glarnerland, mit einem weitgehend intakten und
geschutzten Ortsbild von nationaler Bedeutung. Einheimische und Touristen

% Quellen fiir alle statistischen Angaben {iber Gemeinde und Kanton: a) Bundesamt fiir Statistik,
Neuchatel: Bevolkerungsentwicklung, 21.09.1999; StatExplorer, Betriebszahlungen, 10.12.1999. b)
Wirtschaftsforderung des Kantons Glarus, Glarus, personliche Mitteilung, 14.02.2000. c)
Information: Kanton Glarus in Zahlen, Ausgabe 1998. Glarner Kantonalbank (Hrsg.)

' Standige Wohnbevolkerung am Jahresende 2914; davon sind 12 % Auslander. Der ganze
Kanton Glarus seinerseits zahlt 38‘698 Einwohner (20 %) per 31.12.1998.
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schatzen die hohe Lebensqualitat, die Sommer- und Wintersportmoglichkeiten, die
Nahe zum Walensee und die Mdglichkeiten fur Bergtouren. Trotz solchen Vorziugen
hat die Gemeinde in den letzten acht Jahren, im Gefolge der Wirtschaftsrezession,
einen Bevolkerungsverlust (- 4,2 %) erlitten, der Uber dem kantonalen Mittel (-0,6
%) liegt. Mollis zahlte 1998 auf einer Flache von 2188 ha total 152 Arbeitsstatten
mit 923 Beschaftigten. Prozentual die meisten (Personen und Betriebe) entfallen
auf die Branchen Baugewerbe, Handel/Reparaturgewerbe und Immobilienwesen/
Informatik/F&E.

Der Kanton Glarus gehort mit insgesamt 39200 Einwohnern in 29 Gemeinden (56
Einwohner/km?; Hauptort Glarus mit 5600 Einwohnern) zu den kleinsten Kantonen
der Schweiz. Die Arbeitslosenquote ist zwar, wie in anderen landlich gepragten
Kantonen, tiefer als im Schweizerischen Mittel; sie hat jedoch in den letzten beiden
Jahrzehnten doch deutlich zugenommen (von 0,6 % 1980 auf 1,3 % 1990). Die
Bevolkerung des Kantons erleidet einen stetigen Wanderungsverlust. Die Zahl der
Wegpendler in einen anderen Kanton hat sich in der Zeit von 1980 bis 1990 fast
verdoppelt (+ 97 %), diejenige der Zupendler aus einem anderen Kanton dagegen
nur etwa halb so stark erhoht (+ 50 %).

Das Satellitenbiiro Mollis

Dieses ist in einem historischen Gebaude (Baujahr 1620), dem ,Kleinen
Zwickyhaus®, untergebracht, dessen Eingang wie ein Museum ausstaffiert ist
(Abbildung 79). Im Obergeschoss haben die Alcatel-Ingenieure eine moderne
Blrolandschaft eingerichtet. Die Aussenstelle prasentiert sich als ein fur flnf
Personen grossziigig dimensioniertes Grossraumbiiro von 116 m? Grundfliche.
Dazu kommt der Dachstock mit 110 m2, der als Labor-, Rechner- und Stauraum
genutzt wird. Zur Verfligung stehen im weiteren Materiallift, Dusche, Toiletten, 4
Parkplatze, Fahrrad-Einstellraum. Die gemeinsam genutzte Infrastruktur umfasst
eine Telefon-Kleinzentrale, File-Server fir Workstations, HP Netzwerk-Printer, Fax,
Kopiergerat und Modem. Zur Verfugung stehen im weiteren Gerate fur Mittags- und
Zwischenverpflegung (Kuhlschrank, Kaffeemaschine, Mikrowellengrill).

Das Team in Mollis entwickelt Software fur den Alcatel-Konzern, teilweise aber
auch Produkte fur externe Kunden (z.B. Kommunikationssoftware fur die SBB). Es
arbeitet als eine von zwei Gruppen in der Abteilung Network Management
Entwicklung an Software fur das Management von Telekommunikations-
Netzwerken. Schliesslich tragt das Buro die Verpflichtung fur die Wartung von vier
selbstentwickelten Software-Produkten.
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Abbildung 79: Gebiude des Alcatel Satellitenbiiros im Dorf Mollis GL'""

Die Fuhrung der Gruppe basiert auf dem neu eingefliihrten Prinzip des
Management by Objectives (MbO) mit Zielvereinbarung. Die Kontrolle der
Arbeitsleistung erfolgt auf der Ebene der einzelnen Projekte, wobei Meilensteine je
nach dem Stand des Produktlebenszyklus gesetzt werden. Die Aufgabenverteilung
nimmt Rucksicht auf die individuellen Fahigkeiten der Mitarbeiter; jeder hat doch
besondere Starken.

Das Satellitenbiro ist technisch mit der gleichen Infrastruktur ausgeristet wie
andere Entwicklungsgruppen am Hauptsitz in Zirich und arbeitet mit denselben
Methoden und Instrumenten. Jeder der funf einzelnen Arbeitsplatze ist mit
grosszugigem Buromobiliar, Telefon und Arbeitsplatz-Rechner (Unix-Workstation)
mit 21“ Bildschirmen sowie Notebooks ausgeristet. An Software stehen Windows
NT, das gesamte MS Office97-Paket mit Access sowie auch Oracle als Datenbank,
GroupWare sowie verschiedene Entwicklungswerkzeuge zur Verfigung. Die

%" Quelle: ,A Short History of a Small Office 1990-2000“. Power Point Slide Show. Zurich: Alcatel
(Schweiz) AG, 2000
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Telekommunikations-Infrastruktur besteht aus 4 Telefon-Amtslinien, ISDN und
permanenter Mietleitung zum Hauptquartier in Zirich fuar Datenverkehr. Die
Mitarbeiter haben Zugriff auf den Zentralrechner, auf Netzwerke und Drucker im
Hauptsitz in Zurich. Die Aussenstelle hat einen eigenen Telefonanschluss, wird
aber noch dieses Jahr in die Telefonzentrale der Firma integriert (mit ,Zlrcher
Nummern®).

Anderungen seit Beginn des Projekts

Das momentane Personal besteht aus einem erfahrenen Projektleiter und
gleichzeitig Leiter der Aussenstelle und 4 Software-Entwicklern. Alle haben von der
Ausbildung her einen technischen Background (Fachhochschule, Techniker TS,
Nachdiplomstudium Software-Entwicklung). Alle sind mannlich, im Alter zwischen
30 und 40 Jahren.

Das Arbeitsteam zeichnet sich durch eine bemerkenswerte personelle Konstanz
und Stabilitat aus. Es blieb in der urspringlichen Zusammensetzung von der
Eréffnung an bis 1995 erhalten. Insgesamt haben im Verlauf des rund 10-jahrigen
Bestehens nur acht verschiedene Personen dort gearbeitet. Im Herbst 1997 wurde
der ursprungliche Initiant und erste Leiter, Peter Kistler, abgel6st und durch Walter
Zimmermann, eidg. Dipl. Wirtschaftsinformatiker FH ersetzt; er bleibt jedoch
weiterhin im Satellit als Product Manager tatig.

Die ursprungliche Idee bei der Planung des Satelliten war es, zunachst mit einer
Arbeitsgruppe zu beginnen, diesen spater jedoch auf zwei Teams mit je 4-5
Personen auszubauen. Die Erweiterung ist jedoch bis heute nicht zustande
gekommen. Die Rezession vereitelte diese Expansion. Ausserdem fanden sich bei
knappem Stellenangebot wieder genug Arbeitskrafte, welche den Arbeitsweg nach
Zurich auf sich zu nehmen gewillt waren.

ISDN gibt es inzwischen nicht mehr und wird auch nicht mehr als Backup benutzt,
da die 128kbit/s-Mietleitung stabil lauft.

Innovative Aspekte des Projekts

Ganz generell gibt es in der Schweiz nur einige wenige hundert Satelliten-
Arbeitsplatze. Die Elektronik- und Computerbranche zdgert mit dem Einrichten von
Satellitenbiros in Berg- und Randregionen, obschon sie die technischen
Madglichkeiten dazu sogar selbst herstellt. Alcatel (SCHWEIZ) AG im speziellen
kennt im Hauptsitz des Unternehmens bisher Uberhaupt keine Telearbeit, in keiner
Form. Mit der Schaffung von dezentralisierten Arbeitsplatzen im externen
Entwicklungsbiro wurde deshalb sowohl subjektiv in dieser Unternehmung wie
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objektiv in der Schweiz Neuland betreten. Mit seinen Softwaregruppen ,auf der
griinen Wiese" gilt die Firma hierzulande als ,Pionier*'%,

Nutzen aus dem Projekt

Das Team hatte das Gluck, Projekte zu finden, an denen alle Mitglieder gemeinsam
arbeiten konnten; so zogen alle ,am gleichen Strick®. Bei grosseren Projekten wird
mit Entwicklungsgruppen in Zurich zusammengearbeitet, wobei aber die
Federfihrung oft in Mollis liegt. Deshalb, und auch infolge der raumlichen Isolation,
entwickelt das Team eine starke Identifikation mit dem hergestellten Produkt. Diese
wirkt sich positiv auf Effizienz und Qualitat der Arbeit aus.

Ohne dass formelle Messungen durchgefuhrt wurden ist der Teamleiter aufgrund
der Erfahrung Uberzeugt, dass die Auftrage im Satellitenblro besser und schneller
realisiert, die Ziele genauer und rascher erreicht werden, als am Hauptsitz. Zu
qualitativ und quantitativ besseren Arbeitsleistungen und damit zum Erfolg des
Satelliten tragen nach seiner Uberzeugung die folgenden Faktoren bei:

- Die Kleinheit der Gruppe fordert und fordert die Vielseitigkeit und Flexibilitat
der Teammitglieder: Jeder kann und will jede Aufgabe Ubernehmen. Eine
stark ausgepragte fachliche Spezialisierung ist nicht erwlinscht.

- Das Team entwickelt Eigeninitiative und Selbstandigkeit. Zum Teil sind die
Kontakte zum Kunden enger als zum Hauptsitz, so dass man ihm gezielt
spezifische Losungsvorschlage machen kann.

- Weniger Storungen bewirken eine ruhigere Arbeitsatmosphare und
ermoglichen konzentrierteres Arbeiten.

- Es muss mehr und genauer geplant, kommuniziert und kontrolliert werden,
was die Gefahr des Scheiterns von Entwicklungsprojekten reduziert.

Hindernisse fiir das Projekt

Als Hauptnachteile der dezentralisierten Arbeit im Satellitenbliro und der
raumlichen Trennung vom Mutterhaus werden die Isolierung vom informellen
Informationsfluss am Hauptsitz sowie die eingeschrankten personlichen
Entwicklungs- und Karrieremdglichkeiten empfunden. Spontane oder zufallige,
informelle Kontakte mit anderen sind den Mitarbeitern in der Aussenstelle kaum
madglich; Kommunikation ist fur sie stets beabsichtigt und geplant. Infolge der
Gefahr der Isolation mussen Kontakte bewusst und speziell gepflegt werden. In der
Kleingruppe bestehen kaum Aufstiegschancen. Mitarbeiter mit klaren Karrierezielen

192 Zopfi (1992: 49)
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konnen diese in der kleinen Aussenstelle nicht realisieren. Fur den Leiter des
Satellitenblros selbst ergibt sich zusatzlich das Problem, dass ihm der direkte
personliche Kontakt und der Erfahrungsaustausch mit Gleichgestellten fehlen.
Gelegentliche Besuche am Hauptsitz oder Telefonate ersetzen den spontanen
zwischenmenschlichen Kontakt nicht. Ohne Ansprechpartner und Ratgeber bei
Problemfallen fuhlt er sich manchmal allein gelassen und isoliert.

Zu den Nachteilen bzw. moglichen Risiken der Auslagerung von Entwicklungs-
Arbeitsplatzen gehoren im weiteren:

- Hohe Anforderungen an die Mitarbeiter bezlglich Teamfahigkeit,
Belastbarkeit, breites technisches Fachwissen; zur permanenten Betreuung
schwacherer Mitarbeiter fehlen Zeit und Motivation.

- Nicht alle Entwicklungsarbeiten sind geeignet fur die Auslagerung ins
Satellitenbiro.

- Die Kleingruppe ist krisenanfalliger als eine grossere Gruppe, welche in
umfassendere lokale Sozialstrukturen eingebettet ist und Uber ein
entsprechendes ,Sicherheitsnetz” verfugt.

- Krisenfalle (z.B. bei Personal- oder Fuhrungswechsel, Karriereprobleme)
konnten sogar die Existenz des Satellitenburos gefahrden. Da aber die
Bindung an den Arbeitsort starker zu sein scheint als die Bindung an den
Arbeitgeber, konnten bei Schliessung des Blros der Firma eingearbeitete
und hochqualifizierte Mitarbeiter verloren gehen.

Auswirkungen des Projekts

Die Mitarbeiter des Satellitenbliros haben grundsatzlich die gleichen
Arbeitsvertrage wie jene im Hauptsitz; jedoch gilt bei ihnen als Arbeitsort Mollis. Die
Arbeitszeit betragt auch bei ihnen (theoretisch) 40 Stunden pro Woche. Allerdings
wurden die friheren Block-Arbeitszeiten abgeschafft. Es gibt kein Stempeln und
keine fixe BUro- oder Prasenzzeit mehr. Der Arbeitseinsatz erfolgt total flexibel und
auf Vertrauensbasis. Es wird aber darauf geachtet, dass das Buro tagsuber immer
besetzt ist. Arbeit an Wochenenden ist moglich, jedoch nicht Gblich. Das Salar ist,
trotz niedrigerer Lebenshaltungskosten und tieferem allgemeinem Lohnniveau in
der Region, gleich hoch wie in der Stadt Zurich.

Der grosse Vorteil der Aussenstelle liegt fur die Mitarbeiter darin, dass jetzt die
,Daten reisen®, statt sie selbst. Peter Kistler fahrt (anfanglich) mit dem Velo zur
Arbeit ins Blro und spart taglich fast zwei Stunden Arbeitsweg; die Mittagspause
kann er zu Hause verbringen. Nicht zuletzt wird dadurch auch die Umwelt
geschont. Die Auslagerung der Programmierarbeit in die dezentrale Aussenstelle
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verschafft ihm, wie auch seinen Arbeitskollegen, die Mdglichkeit, seinen Beruf in
der Heimatregion ausuben zu kdnnen, statt auszuwandern zu mussen.

Das Kreativitatspotenzial der Mitarbeiter kann im unburokratischen Arbeitsklima der
Aussenstelle leichter aktiviert und genutzt werden als am Hauptsitz. Im
,geschutzten Raum® der Kleingruppe trauen sich die Teammitglieder eher, noch
unausgegorene und unkonventionelle Ideen zu aussern als in der Anonymitat des
Grossbetriebs.

Der Wegfall von Regeln und Konventionen (z.B. Kleidervorschriften) die am
Hauptsitz gelten und der Gewinn von neuen kleinen Freiheiten in der Gestaltung
des Arbeitsplatzes, der Arbeitszeiten und -pausen, flUhren zu lustvollerem,
motivierterem und effizienterem Arbeiten. Die Mitarbeiter haben das Gefluhl, ,im
eigenen Betrieb® zu arbeiten; dies starkt die Bindung zur Arbeit. Im Vergleich zur
parallelen Entwicklungsgruppe am Hauptsitz in Zurich ist offenbar die Zufriedenheit
und Motivation der Mitarbeiter im Satellit grosser und sie seien weniger oft krank.

Fur die Unternehmung bietet sich die Chance einer hoheren Produktivitat bei der
technischen Arbeit (Entwicklungstatigkeit) der Mitarbeiter. Projekte unter alleiniger
Verantwortung des externen Teams werden, dank ,Isolation®, effizienter, schneller,
besser abgewickelt. Projekte in Zusammenarbeit mit der Zentrale erreichen, dank
mehr und genauerer Planung und Kommunikation, eine héhere Qualitat.

Was die Kosten anbelangt, so wurden in der Planungsphase teurere Arbeitsplatze
erwartet als am Hauptsitz. Die bisherigen Erfahrungen haben aber diese
Befurchtungen widerlegt. Die Kosten far Arbeitsplatz-Ausrustung,
Telekommunikation, Infrastruktur und Salare sind etwa gleich hoch, jene fir
Raummiete dagegen deutlich tiefer als am Hauptsitz. Die Zusatzkosten flr die
gemeinsam genutzte Infrastruktur und den Ausbau der Rdume waren bescheiden.
Ein Extraaufwand entsteht jedoch fur Reisen (Kosten und Arbeitszeit) der
Mitarbeiter von Mollis nach dem Hauptsitz, durchschnittlich ca. 6 Reisen pro Monat
fur alle Mitarbeiter.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel

Die Grunde fur das praktisch reibungslose Funktionieren und den Erfolg des
Satellitenblros liegen nach Meinung des Leiters in den folgenden Faktoren: Die
Projektarbeit passt vollig zur Struktur der Abteilung. Software wird in enger
Zusammenarbeit mit der Schwestergruppe im Hauptsitz in Zurich entwickelt;
federfihrend in der Projektleitung, auch in den Start- und Endphasen, ist aber oft
das Satellitenteam. Das Team harmoniert; es gibt keine Einzelganger; alle
kooperieren gerne und teilen ihr Know-how. Der Fuhrungsstil des Chefs ist
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kooperativ und partizipativ; er agiert als ,primus inter pares“. Das Team ist
bezuglich Grosse und Zusammensetzung stabil geblieben; es gab nur sehr wenig
Personalwechsel. Das technische Umfeld stellt keine Probleme. Schliesslich hatte
man auch eine Prise Gllck; es gab keine Krisen.

Wichtig ist in einem derart kleinen Team insbesondere die Konstanz und Stabilitat.
Die einzelnen Mitglieder lassen sich nicht so leicht ersetzen. Obschon die Gruppe
an sich schon klein genug ist, muss oft noch mit reduziertem Personalbestand
gearbeitet werden (Abwesenheit wegen Geschaftsreisen, Teilzeitarbeit, Ferien,
Krankheit, Militardienst).

Voraussetzung fur die Realisierung der potentiellen Vorteile des Satellitenbiros ist
zudem, dass klare Regeln fur die interne und externe Kommunikation erlassen
werden, um die Informationen fliessen zu lassen, die sonst bei zentraler
Entwicklung oft spontan und vom Bulronachbar weitergegeben werden. Es muss
klarer und Uberlegter, oft auch schriftlich mit E-Mail kommuniziert werden. Allfallige
dadurch verursachte Mehrkosten werden durch bessere Arbeitsqualitat
wettgemacht.

Im weiteren ist in einer kleinen Gruppe die Bereitschaft zur konstruktiven
Zusammenarbeit mit den anderen absolutes Erfordernis. ,Teamfahigkeit der
Mitarbeiter war denn auch bei der Personalauswahl eines der wichtigsten
Anstellungskriterien. Es wird von ihnen auch eine erhdohte Belastbarkeit verlangt,
denn bei zwischenmenschlichen Problemen gibt es weder raumlich noch personell
Ausweichmadglichkeiten.

Die standige und enge Zusammenarbeit fihrt im besten Fall zu einer intimen
Arbeitsatmosphare und starkt den Gruppenzusammenhalt, erschwert aber
umgekehrt unter Umstanden die Integration neu eingetretener Mitarbeiter.

Die Arbeit einer Aussenstelle mit kleinem Personalbestand wird dann ineffizient und
teurer als am Hauptsitz, wenn dafur lokal nicht vorhandenes, externes Experten-
Wissen bendtigt wird. Die Mitwirkung in einem solchen Projekt fihrt zu erhdhter
Reisetatigkeit oder steigenden Telefonkosten der Mitarbeiter, die bei zentralisierter
Ausflhrung nicht anfallen wirden. Solche Aufgaben, die nicht vom Team mit dem
lokal vorhandenen Fachwissen selbstandig erledigt werden kdnnen, sind deshalb
problematisch und nur in Ausnahmefallen zu empfehlen.
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Erwartungen und Zukunftsplédne fiir das Projekt

Grundlegende Anderungen in Konzept und Betrieb des Satellitenbiiros sind zur Zeit
nicht geplant. In technischer Hinsicht werden die Einfuhrung von Voice Mail sowie
die Unabhangigkeit von Zurich, redundante Systeme zur Gewahrleistung der
Ausfallsicherheit geplant. Aus den bisherigen Erfahrungen des Leiters ergeben sich
jedoch fur die Zukunft die folgenden Postulate:

Die Kontakte zwischen Aussenstelle und Mutterhaus missen von beiden Seiten
noch aktiver gestaltet und bewusst gepflegt werden, und dieses Bemihen muss
zum Bestandteil der Firmenkultur werden. Grundsatzlich erfordert der Aufbau und
Betrieb einer derartigen Aussenstelle daruber hinaus eine entsprechende
Unternehmungsplanung und -strategie. Den Mitarbeitern mussen langerfristige
Perspektiven fur ihre Arbeit aufgezeigt und mogliche Konflikte zwischen
Projektplanung und Karriereplanung friihzeitig erkannt werden. Die Mitarbeiter
mussen offen informiert werden, dass die Arbeitsstelle im Satellit nicht auf
Lebenszeit gesichert ist.

Firmenname Alcatel (SCHWEIZ) AG, Bereich Telecom

Name der Kontaktpersonen Peter Kistler, dipl. El. Ing. ETH, Product Manager,
Network Management Systems TSD

Walter Zimmermann, eidg. Dipl.
Wirtschaftsinformatiker FH, Software Ingenieur

Adresse Vorderdorfstrasse 57, CH-8753 Mollis GL,
Schweiz

Telefon 0041-55-612 44 42

Fax 0041-55-612 45 94

E-Mail peter.kistler@alcatel.ch

walter.zimmermann@alcatel.ch

Website URL www.alcatel.ch
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5.2 Swiss Re: Alternierende Telearbeit im Home Office '®

Diese Fallstudie illustriert, wie ein Projekt fiir alternierende Telearbeit dank klarer
Organisation, zielorientierter Flihrung und systematischer Auswertung und dank
dem Committment der Geschéftsleitung auch bei einer multidisziplindren
Belegschaft mit stark divergierendem Background Motivation und Produktivitét der
Mitarbeitenden glinstig beeinflussen kann.

Name der Firma

SCHWEIZERISCHE RUCKVERSICHERUNGS-GESELLSCHAFT, Ziirich (SWISS
RE)

Geschaftstatigkeit der Firma

Die Schweizerische Rickversicherungs-Gesellschaft wurde 1863 in Zirich
gegrindet. Die Swiss Re Gruppe gehort heute zu den weltweit fuhrenden und
finanzstarksten Ruckversicherern. Sie ist ein globales Unternehmen mit mehr als
70 Niederlassungen in Uber 30 Landern und zugleich die grosste
Ruckversicherung des Landes. Ende 1999 zahlte Swiss Re 9’010 Mitarbeiter (+ 2,7
% gegenlber 1998), davon 2870 in der Schweiz (+ 44 %)'®. Die
Bruttopramieneinnahmen erreichten im Geschaftsjahr 1999 CHF 22,4 Mrd. (davon
71 % Nichtleben, 29 % Leben) — eine Zunahme von 24 % gegenuber dem Vorjahr.
Das Eigenkapital betragt zum Bilanzwert CHF 17,8 Mrd. Die geschaftlichen
Aktivitaten umfassen die klassische Ruckversicherungsdeckung fur ihre Kunden
und ein breite Palette zusatzlicher Dienstleistungen fur ein umfassendes Kapital-
und Risikomanagement.

Das Top Management treibt derzeit die Umsetzung einer umfassenden E-Business-
Strategie voran mit dem Ziel der Transformation der bestehenden und der
Erschliessung neuer Geschéaftsfelder, der Rationalisierung aller internen Ablaufe

'% Quellen: Die vorliegende Fallbeschreibung stiitzt sich, zusatzlich zum persénlichen Interview des

Autors mit den Verantwortlichen der Swiss Re, auch auf eine Kurzprasentation Work-Life-Balance
Uber ,Teleworking im Home Office®, TsW-Themenzyklus 2000 in der Swiss Re; auf eine schriftliche
Befragung ,Swiss Re Home Office” vom Juli/August 1999; auf das Merkblatt , Teleworking im Home
Office® von Swiss Re Human Resources Shared Services, 04.01.00; sowie auf zwei
Zeitschriftenartikel, in denen u.a. auch die Tatigkeit und der Teleworking-Arbeitsplatz zu Hause der
Swiss Re-Projektleiterin Bigna L. Furter beschrieben wird (Aeschlimann 1999; Weibel 1999). Siehe
auch die Prasentation unserer Fallstudie an der Tagung des Zentrums flir Technologiefolgen-
Abschatzung des Schweizerischen Wissenschafts- und Technologierates vom 16.01.01 in Bern
.Flexible Zeiten, mobile Orte: Arbeitswelt in Bewegung® durch Furter (2001) sowie die
Medienberichterstattung dariiber (z.B. Durtschi 2001; Fischer 2001).

%4 Alle statistischen Angaben gemass 136. Geschaftsbericht 1999: Ziirich, Swiss Re, Mai 2000
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sowie der Realisierung bedeutender Effizienzsteigerungen'®.  Moderne
Arbeitsformen wie Teleworking im Home Office passen somit sehr gut in dieses
allgemeine Grundkonzept.

Besonderheit des Falles, Griinde fiir die Auswahl

Im Firmenhauptquartier in Zdrich arbeiten derzeit ca. 5 % der gesamten
Schweizerischen Belegschaft in einem Home Office. Diese Arbeitsform wurde per
1.1.2000 offiziell eingefthrt, aufgrund der positiven Erfahrungen mit einem gut
gefuhrten und detailliert ausgewerteten Pilotprojekt von alternierender Telearbeit.
Swiss Re beschaftigt nicht nur Leute aus dem Banken- und Versicherungssektor,
sondern auch aus einer Vielfalt anderer Disziplinen — z.B. Juristen und Okonomen,
Ingenieure und Physiker, Mathematiker und Statistiker, Chemiker und IT-
Spezialisten, Kriminologen und Toxikologen. Diese sehr unterschiedlichen
beruflichen und ausbildungsmassigen Backgrounds der Mitarbeitenden lassen das
Management im allgemeinen und die Einfihrung der Arbeitsform Teleworking im
Home Office im speziellen zu einer spannenden und anspruchsvollen Aufgabe
werden. Hier wurden zudem — was selten der Fall ist — systematische Messungen
mit Hilfe von Meinungsumfragen Uber Arbeitsklima, Arbeitszufriedenheit und
Produktivitat durchgefuhrt, und diese zeigen bisher positive Resultate.

Beschreibung des Projekts
Vorgeschichte, Entstehung und Entwicklung

Ausloser fur die Vorbereitungsarbeiten war ein Projektauftrag im Jahr 1995 infolge
erweiterter Kundenorientierung im [T-Segment, erweiterter Flexibilisierungs-
wulnsche von Seiten der Mitarbeitenden gemass einer internen Umfrage von 1996,
ein seit 1996 anhaltender Kulturwandel im Unternehmen in Richtung
Individualisierung und Globalisierung, das Interesse an der Nutzung moderner
Buroraumkonzepte (Projekt ,Virtual Office“, 1999) und Massnahmen zur Senkung
der Infrastrukturkosten (1999). Initiativen fur ein Telework-Konzept liefen auf
verschiedenen Ebenen; involviert waren neben der obersten HRM-Fuhrung auch
andere HR-Kaderpersonen, bisherige Teleworker und deren Vorgesetzte sowie
externe Berater.

Aus der Sicht der Unternehmung wurde mit dem Projekt versucht, dem vielfaltigen
Wandel der Rahmenbedingungen des Human Resources Management (HRM)

% Ulrich Bremi, Prasident des Verwaltungsrates, und Walter B. Kielholz, Prasident der

Geschéftsleitung. In: Geschéaftsbericht 1999; 10-12.
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Rechnung zu tragen — Wandel in den Werthaltungen der Mitarbeitenden (mehr
Sinn, mehr Spass, mehr Freiheit), Wandel im Arbeitsmarkt (mehr Frauen, hohere
Qualifikationen, mehr altere Arbeitnehmer), Wandel in der Technologie
(anspruchsvoller, schneller, kurzlebiger) und Wandel in der Wirtschaft
(internationaler, wettbewerbsstarker, zeitbewusster). Aus der Globalisierung der
Wirtschaft und der Internationalisierung der Belegschaft erwachst zunehmend die
Notwendigkeit nach ,Kommunikation auf Distanz* — Kontakte ,face-to-face“ sind in
einem multinationalen Unternehmen nicht mehr Uberall moglich und notwendig.
Das Arbeitskraftepotenzial musste erweitert werden, z.B. durch vermehrte
Rekrutierung von Frauen. Die Strategien der Arbeitsflexibilisierung beziehen sich
auf Arbeitsinhalte (Berater-Gruppe; Projekt- und Task Force-Arbeit), auf Arbeitsorte
(Home und Distance Working), auf die Arbeitszeit (Jahresarbeitszeit, Sabbatical,
Pensionierungen a la carte) und die Arbeitsform (Portfolio-Working)'®. Die Vision
fur die Zukunft war: Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter soll dort arbeiten, wo
er/sie am erfolgreichsten tatig sein kann — ob das im Buiro, im Home Office,
unterwegs oder mobil ist, ist unwesentlich.

In der ersten Projektphase mussten die ICT-Voraussetzungen geschaffen werden.
Deshalb wurden im Informatikbereich einige Pioniere fur die Idee gewonnen,
welche kunftig ihre Supportleistung von einem Home Office aus leisten konnten (ca.
10 bis 15). In der Folge kamen weitere Pioniere aus allen Hierarchiestufen und
unterschiedlichsten Abteilungen dazu. 1999 kann als Konkretisierungsphase
betrachtet werden und im Jahr 2000 tritt Swiss Re bereits in die
Konsolidierungsphase ein. Besondere Probleme wahrend der Implementierung
ergaben sich aus dem Verhalten der Vorgesetzten: Es gab Angste, Bedenken und
Widerstande. Der Wandel der Kultur und der Fuhrungsinstrumente war noch zu
wenig weit fortgeschritten. Im Zeitalter der Kosteneinsparung dominierte ein
kurzfristiges Denken, das zusatzliche Kosten ohne klar quantifizierbaren Nutzen
scheute. Aber auch bei einigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gab es Angste;
sie beflrchteten die Reaktionen von Kollegen und Nachbarn bei Nichterscheinen im
Blro oder negative Einflisse auf das Familienleben.

Heutiger Stand

Anfangs des Jahres 2000 prasentiert sich die Situation wie folgt: 148 User aus allen
Divisionen des Hauptsitzes in Zirich arbeiten im Home Office mit ISDN und gelten
somit als Teleworker. Sie erfullen zu Hause die gleichen Funktionen wie im
Geschaft, erledigen jedoch vorwiegend qualifizierte Arbeiten, die keine Kontakte zu
Kollegen oder Kunden, umgekehrt jedoch hohe Konzentration erfordern. Eine nicht
genau erfasste kleinere Zahl benutzt noch analoge Modems und gilt daher als

106 Kurzprasentation Work-Life-Balance Gber , Teleworking im Home Office®, S. 2-3. Zirich: Swiss Re
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.rravelling User“. Das ,Virtual Office” in Zurich-Wollishofen ist in Betrieb. Ein
anderes Team praktiziert Teleworking im Home Office kombiniert mit Desk Sharing.

Teleworking bei Swiss Re wird offiziell klar definiert als ,Arbeit mit einem Notebook-
Computer ausserhalb der Geschaftsraume und mit einer ISDN-Verbindung zum
Swiss Re-Netz“. Es wird unterschieden zwischen isoliertem und alternierendem
Teleworking, einer Mischform von Betriebs- und Heimarbeit: Arbeiten, die hohe
Konzentration verlangen, werden ins Home Office verlegt, die Ubrigen Arbeiten, die
Kontakt, Koordination und Kooperation mit anderen verlangen, im Geschaft
erledigt.

Unter dem Home Office versteht Swiss Re ein ,privates Arbeitszimmer in den
Raumen des Mitarbeitenden, das Uber eine Swiss Re-Workstation verfugt®. Diese
Workstation umfasst generell die gleiche ICT-Ausristung und -Konfiguration wie im
Swiss Re Office, namlich als Hardware standardmassig ein Notebook, externe
Maus, evtl. externe Tastatur, Printer, Docking-Station, evtl. Shredder und Kopierer;
fur die Telekommunikation ISDN-Modem, ISDN-Light-Anschluss, evtl. ISDN-
Digitaltelefon oder Mobiltelefon (mit internem Netzwerk verbunden), evtl. Fax nebst
PC-Fax; als Software samtliche MS Office Applikationen sowie Lotus Notes
GroupWare. Ein Notebook ist Voraussetzung, damit Updates und Releases
problemlos durchgefuhrt werden koénnen. Dank dem ISDN-Modem haben die
Teleworker im Home Office mit wenigen Einschrankungen das ganze Netz von
Swiss Re zu Verflgung; Datenzugang, Datenubertragung und Datensicherheit auf
dem Netz sind gewahrleistet. Prozeduren zur Gewahrleistung von Vertraulichkeit
und Datensicherheit umfassen Log In-Systeme im Home Office wie im Buro und
Passwortschutz.

Die Swiss Re Mitarbeitenden kdénnen heute gemass den Allgemeinen
Arbeitsbedingungen (mit Ausnahme ortsgebundener Dienstleistungen) ihre
Arbeitsleistung unabhangig von einem bestimmten Ort, d.h. im Buro, zu Hause oder
auf Geschaftsreisen, erbringen. In der Praxis richtet sich die Wahl des persdnlichen
Arbeitsortes nach den fur die jeweilige Aufgabe am besten geeigneten
Standortvoraussetzungen. Telearbeiter im Home Office kann jemand nur auf
formellen Antrag und mit Genehmigung der Vorgesetzten werden, wenn er/sie die
notigen Voraussetzungen erflllt. Mitarbeitende, die offiziell im Home Office arbeiten
und ihre Buroprasenz entsprechend reduzieren wollen, erstellen mit ihrem
Vorgesetzten und ihrem HR-Team eine spezielle Home Office-Vereinbarung. Fur
Teleheimarbeit zusatzlich zum normalen Vollpensum im Buro oder fur IT-Support
ist eine Vereinbarung hingegen nicht notwendig.

Die Rechte und Pflichten der Mitarbeitenden richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen, den ,Allgemeinen Arbeitsbedingungen® der Swiss Re sowie nach
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einem speziellen ,Merkblatt Teleworking im Home Office®“. Letzteres ist ein von der
Abteilung Human Resources herausgegebenes, 15-seitiges Dokument, welches
Grundlagen, Voraussetzungen und Durchfliihrung der Telearbeit bei Swiss Re
detailliert und systematisch beschreibt und regelt. Ziel ist es, Mitarbeitende und
Vorgesetzte umfassend Uber das Thema zu informieren. Hauptinhalte und
Kernpunkte sind die folgenden:

- Begriffe: Begriffserlauterung von Teleworking, Home Office, isolierte versus
alternierende Telearbeit

- Grundlagen: Rechtliche und vertragliche Grundlagen, Group Code of
Conduct, IT Security Policy, Antrag und Vereinbarung fur Teleworking,
Arbeitsschutzbestimmungen

- Voraussetzungen fir Teleworking: Funktion, Aufgaben, Personlichkeit,
Eignung, Vorabklarung, privates Umfeld, Team und Vorgesetzte

- Home Office: Anforderungen, Ergonomie, Entschadigung, Steuer- und
Essenspauschalabzug, Unfall, Zutrittsrecht

- Home Office-Workstation: Installation, Konfiguration, Applikationen, Kosten,
Eigentum/Nutzung, Updates, IT-Support und -Anleitung, Rickgabe

- Arbeitsleistung: Team, Fuhrung, Arbeitszeit, Lohnzuschlage, Uberstunden,
Mindestpausen, Buroarbeitsplatz

- Nutzen- und Gefahrenpotenziale

- Wirtschaftlichkeit

Besonders wichtig sind hier die Bestimmungen, wonach die Firma den
Mitarbeitenden die bendtigte technische Infrastruktur, mit der Software und
entsprechendem Support, zur Verfugung stellt. Swiss Re Ubernimmt die
Installations- und wiederkehrenden (Telekommunikations-)Kosten fur den ISDN-
Anschluss. Alle weiteren Anschaffungs- und Unterhaltskosten, wie Raummiete,
Elektrizitat, Reinigung, gehen in vollem Umfang zu Lasten der Mitarbeitenden. Fur
die im Home Office geleistete Arbeit ausserhalb der normalen Geschaftszeit, d.h.
fur Nacht- und Wochenendarbeit, werden keine Lohnzuschlage bezahlt.
Spitzenarbeitszeiten sollen mit der Jahresarbeitszeit abgefangen werden.

Von den Teleworkern wird erwartet, dass sie nach Moglichkeit und zur
Kostenoptimierung einen Beitrag zur Reduktion von Buroflachen in den
Geschaftsraumen der Firma leisten, d.h. Arbeitsplatze teilen (Desk Sharing-
Konzept). Diese geteilten Arbeitsplatze bendtigen zudem weniger Platz, da die
Ablagemoglichkeiten im Raum zentralisiert werden. Pro Arbeitsplatz und Jahr
rechnet Swiss Re mit Kosten von etwa CHF 35000 fir Raum und Support. Die
Investitionskosten betragen je nach Ausstattung CHF 3‘000 — CHF 12'000, die
wiederkehrenden Kosten fur einen Heimarbeitsplatz ca. CHF 3‘000.
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Ausserhalb der Geschaftsraumlichkeiten sind die Mitarbeitenden fur die Einhaltung
der gesetzlichen Arbeitsschutzbestimmungen selbst verantwortlich. Dies gilt
besonders flur Gesundheit und Sicherheit. Die Mitarbeitenden entlasten auf diese
Weise den Arbeitgeber und entlassen ihn aus seiner Kontroll- bzw.
Gewahrleistungspflicht.

Anderungen seit Beginn des Projekts

Neu zum ursprunglichen Konzept hinzu kam spater die Betrachtung von Telework
im Zusammenhang mit moderner Buroorganisation. Es wurden flankierende
Massnahmen zur Verdichtung der Bduroarbeitsplatze diskutiert. Die PC-
Konfiguration sowie ISDN und gewisse Software fur den Ruckversicherungsbereich
mussten fur den Einsatz im Home Office angepasst werden. In 99 % der Falle hat
es jedoch technisch geklappt. Soweit Probleme auftraten, konnten sie von den
eigenen IT-Spezialisten geldst werden und entsprechendes Know-how aufgebaut
werden. Da schon bisher technisch und organisatorisch ein hohes Niveau erreicht
wurde, sind hdchstens marginale Anpassungen und Erweiterungen der ICT-
Infrastruktur, jedoch keine grundlegenden Anderungen, durchgefiihrt worden und
fur die Zukunft vorgesehen.

Innovative Aspekte des Projekts

Interessant und in der Schweiz bisher eher selten ist, dass die Geschaftsleitung ihr
Committment fur die neuen Arbeitsformen offiziell dokumentiert — mit der
Erarbeitung der arbeitsrechtlichen Grundlagen, der Abgabe eines informativen
,Merkblatts Teleworking“ und einer speziellen arbeitsvertraglichen Vereinbarung mit
Mitarbeitenden, die Arbeitsleistungen zu Hause erbringen.

Nutzen aus dem Projekt

Konkrete Angaben daruber liefert eine eigene schriftlichen Mitarbeiterbefragung
uber ,Virtual Office® und ,Home Office®, die im Juli/August 1999 durchgefuhrt wurde
(siehe Abschnitt ,Auswirkungen des Projekts” unten).

Hindernisse fiir das Projekt

Als mogliche Nachteile bzw. potentielle Gefahren fur das Projekt werden bei Swiss
Re die Folgenden genannt:

- Fiir das Unternehmen:
Uberforderung des mittleren Managements in Bezug auf Fihrung,
Arbeitsorganisation und Leistungskontrolle; erhohter Koordinationsaufwand
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bei der Delegation von Aufgaben; Produktivitdtsminderung bei
Systemausfallen; Probleme bezuglich Datenschutz und Wirtschaftlichkeit.

- Fir die Mitarbeitenden: Belastung durch hohe Anforderungen an
Eigenverantwortung und Selbststeuerung; Gefahr der Isolierung vom
informellen Informationsfluss und von sozialen Kontakten; erhohter
Koordinationsaufwand; = Zunahme des Leistungsdrucks und von
Selbstausbeutungstendenzen; Gefahrdung von Aufstiegschancen;
Abgrenzungsschwierigkeiten und Rollenkonflikte im Schnittfeld von Arbeits-
und Privatleben; Stérungen durch Partner, Familie, Nachbarn.

Auswirkungen des Projekts

Inwieweit sind die ursprunglichen Vorstellungen und Ziele realisiert worden?
Zunachst stellen die Verantwortlichen allgemein ein zunehmendes Interesse am
Home Office fest. Durch die offizielle EinfUhrung der Arbeitsform findet auch eine
Auseinandersetzung mit dem Thema statt, neue Wege werden beschritten. Das
Projekt beweist die Kompetenz der Unternehmung, tradgt zu einem besseren
Firmenimage im Arbeitsmarkt bei und erleichtert die Rekrutierung neuer
Mitarbeitenden, vor allem von Hochschulabsolventen. Im weiteren hat es einen
Prozess des Wandels bezlglich Arbeits- und Fuhrungskultur bei Swiss Re
ausgelost.

Darlber, und Uber die Struktur der Teleworker, gibt auch eine formelle Evaluation
des Projekts mit Hilfe einer detaillierten schriftichen Mitarbeiterbefragung tber
,Virtual Office” und ,Home Office” Auskunft. Diese wurde als Erfolgskontrolle und
-messung im Juli/August 1999 durchgefiihrt’®”. Die beiden standardisierten
Fragebogen enthalten rund 30 bzw. 40 Einzelfragen. Gemass Umfrage entfallen je
etwa 30 % aller Benutzer/-innen eines Home Office auf die Segmente
.alternierende Telearbeit‘ (block- oder tageweises Arbeiten von zu Hause aus statt
im Buro) und ,Freizeitarbeit® (Arbeit zu Hause ausserhalb der Burozeit, zusatzlich
zum vertraglichen Arbeitspensum; supplementare Telearbeiter). Weitere rund 40 %
leisten ,IT-Support* (Wartungs- und Bereitschaftsdienst). Die Hauptbefunde
bezlglich alternierender Telearbeiter, kurz zusammengefasst, sind:

- Bei der Mehrzahl von ihnen (rund 60 %) wurde der ISDN-Anschluss zu
Hause in den letzten beiden Jahren, 1998 und 1999, installiert.

7 Die Grundgesamtheit bestand aus 116 Home Office-Usern mit ISDN-Anschluss, ohne

Piloteinheiten. Bei einer hohen Ricklaufquote von 70 % stand ein Sample von 81 auswertbaren
Fragebogen zur Verfigung.
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- Bei der Ausrustung mit technischer Infrastruktur in den Home Offices sind
die gesteckten Ziele mehrheitlich erreicht worden: Nach eigenen Angaben
haben Uber 90 % aller Befragten zu Hause einen Notebook und ISDN-
Telefon, rund 78 % einen Printer (38 % Privateigentum), 72 % externe
Tastatur, 65 % einen externen Bildschirm. Fax und Kopiergerat sind in 80 %
der Fallen Privateigentum.

- Die Altersverteilung in dieser Gruppe unterscheidet sich nicht wesentlich von
der Struktur der Swiss Re-Gesamtbelegschaft. Der Hauptanteil entfallt auf
die 30- bis 49-Jahrigen. Die Manner sind leicht Ubervertreten.

- Direktionsmitglieder und Kaderangehdrige sind (mit 28 %) bei alternierender
Telearbeit im Vergleich zum Gesamtbestand im Unternehmen (42 %),
deutlich untervertreten, dominieren dafur umgekehrt stark bei der Gruppe der
Freizeitarbeiter (84 % in dieser Gruppe); sie benutzen das Home Office
somit vorwiegend fur freiwillige Zusatzarbeit zum regularen Arbeitspensum.

- Die Befragten leben Uberdurchschnittlich oft in Familien mit Kindern unter 18
Jahren im Haushalt und bevorzugen einen reduzierten Beschaftigungsgrad.
Im Durchschnitt arbeiten sie bereits 38 % ihrer gesamten Arbeitszeit zu
Hause, mehr als die anderen beiden Kategorien, und mochten diesen Anteil
in Zukunft auch noch am starksten (auf 43 %) erhdhen. 15 % von ihnen
arbeiten schon uber die Halfte ihrer gesamten Arbeitszeit im Home Office.

- Die Hauptvorteile ihrer Arbeitsform liegen hauptsachlich in der Moéglichkeit
zur flexibleren Arbeitsgestaltung, in der damit gegebenen besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, in der storungsfreien
Arbeitsathmosphare sowie in der Verringerung der Pendelzeiten. Neben der
eigenen Person und dem Arbeitgeber wird deshalb auch noch - im
Unterschied zur Freizeitarbeit — die eigene Familie als Nutzniesser dieser
Arbeitsform betrachtet.

- Insgesamt stufen die alternierenden Teleworker sich und die
Arbeitsbedingungen als sehr geeignet fur das Arbeiten zu Hause ein. Die
Voraussetzungen fur das Arbeiten im Home Office — wie geeignete
Raumlichkeiten zu Hause und geeignete ICT-Infrastruktur sowie IT-
Kenntnisse und Fertigkeiten, geeignete Tatigkeit und Arbeitsweise,
Akzeptanz bzw. Unterstitzung durch privates Umfeld, Vorgesetzte und
Team — bezeichnen sie als weitgehend erfilllt.

- Positive Anderungen im Arbeitsverhalten seit der Installation des Home
Office'® sehen die alternierenden Teleworker vor allem in Bezug auf
Arbeitsproduktivitdt, Erledigung von Pendenzen, Arbeitsmotivation,
Arbeitszufriedenheit und Arbeitsflexibilitat, etwas weniger stark ausgepragt

"% Durchschnittswerte nahe bei oder (iber der Stufe 2 auf einer 5-stufigen Skala von 5 = ,stark

gesunken®, bis 1 = ,stark gestiegen®, entsprechend einer verbalen Umschreibung von ,gestiegen®.
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hinsichtlich Arbeitsqualitat, Einhaltung von Terminen und Identifikation mit
Swiss Re.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel

Bevorzugt und empfohlen wird von Swiss Re alternierende Telearbeit, im Idealfall
60 % bis 80 % Betriebs- und 20 % bis 40 % Heimarbeit, da so die soziale
Integration und die Kontakte innerhalb der Firma weitgehend intakt bleiben.
Isoliertes Teleworking wird wegen der Gefahr von Isolierung nur in Ausnahmefallen
und fir begrenzte Zeit (z.B. wahrend Elternschaft, Rekonvaleszenz) vereinbart.

Aus der erwahnten Mitarbeiterumfrage ergeben sich die folgenden
Schlussfolgerungen: Die Arbeit im Home Office, insbesondere die alternierende
Telearbeit, bringt aus der Sicht der befragten Mitarbeitenden deutliche Vorteile und
grossen Nutzen. Dies sowohl fur die Betreffenden selbst, aber auch flr ihre Familie
und letztlich flr Swiss Re. ,Freizeitarbeiter (supplementare Telearbeiter) schatzen
am Home Office vor allem die stérungsfreie Arbeitsumgebung. Sie nutzen diese
Moglichkeit offenbar dazu, in ihrer Freizeit noch mehr Leistung fur die Firma zu
erbringen. Im Interesse eines besseren Gleichgewichts zwischen Arbeits- und
Privatleben sollten sie jedoch aus Sicht von HRM einen gewissen Anteil ihrer
Arbeitszeit vom Biro ins Home Office verlagern und damit ihre Effizienz insgesamt
steigern bzw. die Gesamtbelastung reduzieren. Neue Arbeitsplatzmodelle wie Desk
Sharing werden in Verbindung mit Teleworking noch zu wenig benutzt; das damit
verbundene Einsparungspotenzial bei Buroflachen sollte in Zukunft noch starker
ausgenutzt werden.

Erwartungen und Zukunftsplédne fiir das Projekt

Aufgrund der positiven Beurteilungen aus der Umfrage ist mit einer weiterhin
steigenden Nachfrage nach Home Office-Arbeitsplatzen zu rechnen. Die
Unternehmung ist grundsatzlich bereit, auf diese Wunsche von Seiten der
Mitarbeitenden positiv zu reagieren und das Potenzial zu nutzen. Man glaubt, dass
maximal etwa 20 % bis 30 % aller Mitarbeitenden von dieser neuen Mdglichkeit
Gebrauch machen werden. Es wird diesbezlglich aber keine bestimmte Zielgrosse
angestrebt. In Bezug auf ICT-Infrastruktur werden Madglichkeiten fur schnellere
Datenubermittiung (ISDN mit doppelter Geschwindigkeit; Mitte 2000 eingefuhrt)
gesucht. Das dezentrale Printing im Home Office soll geférdert werden. Neue
Applikationen sollen fur die Heimnutzung angepasst werden.
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Kontaktadresse

Firmenname Schweizer Rickversicherungs-Gesellschaft

Name der Kontaktperson
Bigna Ladina Furter, Human Resources Shared

Services, Leiterin Conditions & Support, Fach-
promotorin fiir Telework

Adresse Mythenquai 50/60
CH-8022 Zirich
Switzerland
Telefon +41-1-285 25 03
Fax +41-1-282 25 03
E-Mail BignaLadina_Furter@swissre.com
Website URL WWW.Swissre.com

5.3 Zutt & Partner Werbeagentur: Ein kleineres Dienstleistungsunter-
nehmen als ,,Telearbeit-Pionier*

Hans Peter Zutt suchte schon vor 20 Jahren Arbeit und Freizeit miteinander zu
vereinen, als er in seinem Feriendomizil, einer Berghlitte in den Schweizer Alpen,
eine High Tech-Infrastruktur fiir Arbeit auf Distanz installierte. Damit gewann er viel
Publizitat und den Ruf, ein , Telework-Pionier” der ersten Stunde zu sein und einen
~Modellbetrieb flir Telearbeit” in der Schweiz zu fiihren. Die Fallstudie zeigt vor
allem die Weiterentwicklung des Konzepts in den letzten Jahren und dessen
neuesten Stand.

Name der Firma
ZUTT & PARTNER - THE NET AGENCY
Geschaftstatigkeit der Firma

Die Firma Zutt wurde 1978 als kleine Werbeagentur gegrindet. In den letzten
Jahren ist sie aus dem Kleid der klassischen Werbeagentur herausgewachsen und
hat sich kontinuierlich zur heutigen mittelgrossen Kommunikations- und Internet-
Beratungsfirma weiter entwickelt. Seit 1991 tritt die Unternehmung als Zutt &
Partner unter der Bezeichnung ,The Net Agency® am Markt auf. Das
Schwergewicht der Geschaftstatigkeit liegt in den drei Bereichen Marketing- und
Kommunikationsberatung, Gestaltung von Bild und Text und
Informatikdienstleistungen (Programmierung) fur Kunden. Zu den Aktivitaten der
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Agentur gehort heute insbesondere der Bereich Neue Medien. Angeboten werden
mittlerweile neben herkommlicher Werbung auch Multi Media-Produktionen fur
Grossbanken, Gestaltung von Direct-TV, d.h. digitale und modulare Film- und
Videoproduktion direkt ab Computer. Zu ihren Aufgaben gehoéren ferner das Design
von kommerziellen Websites im Internet sowie die Beratung fur die
Implementierung von Telearbeit. Eine wichtige Aufgabe, vor allem von Philipp Zutt,
ist momentan der Aufbau der Internet-Kommunikations.Plattform ,Meetingpoint®
(www.meetingpoint.ch) als medienubergreifendes Eigen- und Partnerprojekt. Zutt &
Partner waren 1995 Mitbegrinder des Regionalfernsehens Zircher Oberland AG
und haben mit einem Partner ein Joint-Venture zur Produktion von
Abenteuerspielen auf dem Computer lanciert. Abgesehen von der eigentlichen
Tatigkeit als Werbeagentur ist die Firma seit 1992 Mitglied der ASUT, der
schweizerischen Vereinigung fur Fernmeldebenutzer und seit 1994 offizieller
Koordinator der European Community Telework/Telematics fur die Schweiz.

1995 beschaftigte Zutt & Partner 15 Angestellte, mehrheitlich Grafiker, Werber und
Telekommunikationsberater. Das geschatzte Bruttoeinkommen betrug damals rund
1,5 Millionen Franken. Heute sind es ca. 40 Personen inklusive Teilzeitbeschaftigte,
Lehrlinge und Aussenstellen, entsprechend 30 Vollzeitstellen, ohne Freelancer und
virtuelle Organisationen (Stand September 2000).

Besonderheit des Falles, Griinde fiir die Auswahl

Die heutige Marketing- und Kommunikationsagentur betreibt seit rund 20 Jahren
aktives Teleworking. Die Einfuhrung der neuen, damals noch ziemlich ,exotischen®
Arbeitsform in der Firma erregte zu Beginn grosse Aufmerksamkeit in der
Offentlichkeit, fiihrte seither zu einer Vielzahl von Presseberichten'® und bildete
Gegen-

stand von wissenschaftlichen Studien''®. Trotz positiver Erfahrungen fand das
Beispiel von Zutt jedoch bisher kaum Nachahmer in der Schweiz. Es stellt sich
deshalb die Frage nach der Verallgemeinerungsfahigkeit und Ubertragbarkeit
dieses Modells auf andere.

Das Schwergewicht liegt in dieser Fallstudie weniger auf der oft beschriebenen
Vorgeschichte, als vielmehr auf der Evolution des urspringlichen Konzepts in den
letzten Jahren, gemass Aussagen von Philipp Zutt, des Sohnes des Griunders.

1% Sjehe die Rubrik ,Artikel und Stories“ auf der Website von Zutt & Partner. Online im Internet, URL
http://www.zutt.ch/telearbeit/2_Artikel/Artikel.htm

"% Siehe die Rubrik ,Wissenschaft und Praxis“ auf der Website von Zutt & Partner. Online im
Internet, URL http://www.zutt.ch/telearbeit/1_WPraxis/WPraxis.htm
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Ausloser und Nutzniesser der Pionierarbeit seines Vaters, ist dieser heute selbst
Teilzeit-Teleworker in der Firma und widmet sich neben seinem Okonomiestudium
an der Universitat Zurich der Offentlichkeitsarbeit der Firma in eigener Sache, aber
auch Public Relations-Auftragen sowie der Internet-Beratung von Kunden.

Von Interesse ist auch die heutige Organisationsform der Telearbeit in diesem
Unternehmen. Das Telearbeitsmodell von Zutt & Partner ist nach dem Zellenprinzip
aufgebaut. Die Mutterzelle, als Sitz der Geschaftsleitung auch die Zentrale, wurde
in lokal getrennte Tochterzellen aufgeteilt, die untereinander mittels modernster
ICT-Infrastruktur vernetzt sind.

Wichtig, und fur ein KMU dieser Grosse nicht selbstverstandlich, ist ferner das
Bestreben der beiden Zutt, Senior und Junior, die technische Infrastruktur laufend,
mit grossem Aufwand und unter Einsatz der jeweils neuesten Hard- und Software,
die z.T. im Hause selbst entwickelt wurde, zu modernisieren und dabei stets an der
Spitze des technischen Fortschritts mitzumarschieren. Vor zwei Jahren zahlte die
Firma beispielsweise doppelt so viele PCs wie Mitarbeitende.

Beschreibung des Projekts
Entstehung und Entwicklung

Am Anfang stand der Wunsch, Familie und Arbeit unter einen Hut zu bringen. Wie
es moglich sein kdnnte, beruflich erfolgreich und dabei doch zu Hause prasent zu
sein wahrend einer Zeit, in der die Kinder aufwachsen — dies war die Frage, die
sich der Werbefachmann und Vater Zutt stellte. Die Losung fand er 1980: Die Firma
sollte nicht mehr von einer Zentrale aus geflihrt werden, sondern dezentralisiert
werden. Stets die neusten technischen Mittel der Burokommunikation nutzend,
gelang es ihm, seine damals rund anderthalb Dutzend Mitarbeiter raumlich getrennt
arbeiten zu lassen und trotzdem auf die fur die Arbeit notwendige Kommunikation
nicht verzichten zu mussen. 1985 erdffnete Zutt & Partner die beiden ersten Zellen
in Wolfhausen (Beratung) und Stafa (Gestaltung). Fur Zutt blieb Zeit flr das
Mittagessen zu Hause mit der Familie — fur ihn ein Schritt weg von der ,vaterlosen
Gesellschaft® (Rutishauser 1996).

Heutiger Stand

Heute kann es sich Zutt leisten, die Firma wahrend einiger Wochen im Jahr von
seiner Alphutte im Buldndnerland aus zu leiten. Nach rund zwei Jahrzehnten
Pionierarbeit funktioniert das Unternehmen heute mit Hilfe von Computer,
Mailboxen und Freisprechanlagen bestens. Diese ersetzen einen Grossteil der
,face-to-face“-Kommunikation. Sitzungen gibt es nur noch dann, wenn die
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personliche physische Prasenz unbedingt notwendig ist. Die wenigen
Zusammenkunfte werden intensiver und besser vorbereitet als jene in friherer Zeit.

Das Telearbeitsmodell von Zutt & Partner ist nach dem Zellenprinzip aufgebaut. Die
Mutterzelle, auch Sitz der Geschaftsleitung, wurde in lokal getrennte Tochterzellen
fur Gestaltung, Konzeption, Produktion, Beratung, PR, Informatik, F & E, Finanzen,
Personal etc. aufgeteilt. Diese Ubernehmen zwar spezialisierte Aufgaben, kdnnen
aber vollstandig autonom samtliche betrieblichen Funktionen wahrnehmen. Gefuhrt
werden die Zellen von der Zentrale in Wolfhausen aus. In den Sommermonaten
wird die Unternehmung wochenweise von der Alphutte aus betrieben.

Die auf die Nordostschweiz verteilten Zellen sind durch modernste
Telekommunikationsmittel, digitale Mietleitungen, zentrales E- und Voice Mail-
System, Intranet und LAN (TCP/IP), Faxgerate, Diktaphon mit Telefon gekoppelt,
miteinander verbunden. Das Sekretariat ist mit einem Mehrplatzcomputersystem
ausgestattet. Jede Workstation (Arbeitsplatz) verfigt Uber einen grafikfahigen
Apple-Mcintosh-Computer von dem aus jederzeit auf den Zentralcomputer und
dessen Datenbanken zugegriffen werden kann (Remote LAN Access), zudem Uber
ISDN-Wahlleitungen  fur Internet. An  Software stehen die Ublichen
Textverarbeitungs- und Prasentationsprogramme (MS Office-Paket), Mail-Software
und Internet-Zugang, Planungstools, elektronische Agenda, GroupWare, z.T. selbst
gebaute Tools fur joint editing von Dokumenten, zur Verfligung.

Die Firmenpolitik ist es, stets die neuesten, besten und schnellsten Gerate zu
beschaffen, wobei die Anforderungen lautet, dass sie netzwerkfahig sein mussen.
Die Innovationsfreudigkeit Ubertragt sich auch auf die Mitarbeiter und pragt sehr
stark die Unternehmungskultur; sie ist Gbrigens auch ein Selektionskriterium bei der
Auswahl von Mitarbeitenden. Technische Probleme mit der ICT-Infrastruktur
tauchen bei solchem Experimentieren mit dem Neuesten fast zwangslaufig immer
wieder auf und verursachen hohe Kosten. Als aufwendig erwies sich z.B. die
Erstellung des ersten ISDN-Anschlusses im Bundnerland. Problemlosungen
wurden jeweils teils intern, teils von externen Experten (Telecom/Swisscom)
gesucht und gefunden.

Telearbeit wird heute von etwas mehr als der Halfte der Mitarbeitenden geleistet,
entsprechend den gegenseitigen Bedurfnissen und Anforderungen der einzelnen
Projekte, sowohl alternierend und teilzeitlich (zwischen 10 % und 80 %), also auch,
in Einzelfallen, vollzeitlich zu Hause. Es besteht zwar die Moglichkeit, jedoch kein
Zwang zu Telearbeit. Etwa 15 Personen machen denn auch keine Telearbeit,
obwohl sie dies tun konnten. Manche ziehen weiterhin die traditionelle Arbeit im
Blro mit geregelter Arbeitszeit vor, u.a. weil sie zu Hause Einsamkeit und Isolation
furchten. Zutt will deshalb Telearbeit ermdglichen, aber nicht erzwingen: , Telearbeit
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dort, wo es mdglich ist, fur jeden der will, den Menschen angemessen®, lautet die
Devise der Firma (Rutishauser 1996). Alle aber sind in ein System der
Telekooperation eingebunden. Telekooperation ist fur die Firma absolut
lebensnotwendig; sie wirde ohne diese nicht funktionieren.

Die Art und der Umfang der geleisteten Telearbeit hangen von der personlichen
Eignung und Neigung ab, aber auch von der Notwendigkeit direkter personlicher
Kontakte mit anderen Mitarbeitenden. Beides kann zudem im Verlauf der Zeit
andern. So kann der Anteil der Telearbeit an der Gesamtarbeitszeit eines
Mitarbeiters je nach Situation und Projektverlauf zwischen einem, zwei und drei
Tagen pro Woche oder voriubergehend gar keiner Telearbeit variieren. Die
individuelle Bedeutung der Telearbeit kann zudem auch bei Wohnortswechseln zu-
oder abnehmen. Bei den Telearbeitern, wie in der gesamten Belegschaft,
uberwiegen die Manner (ca. zwei Drittel Manner, ein Drittel Frauen).

Die Normalarbeitszeit betragt zwar 40 Stunden. Konkret wird sie jedoch individuell
verschieden und flexibel festgelegt, wobei es keine fixen Standards gibt; sie richtet
sich nach den Erfordernissen der jeweiligen Projekte. Sofern keine externen
Verpflichtungen gegenuber Geschaftspartnern bestehen, sind die Telearbeiter nicht
an feste Block- oder Prasenzzeiten gebunden, sondern konnen zu beliebigen
Zeiten arbeiten. Dies gilt nicht fir neu eingetretene Mitarbeitende; diese werden
jetzt wahrend einer vollzeitlichen Einflhrungs- und ,Anlernphase“ von einigen
Monaten Dauer zentral in Wolfhausen eingearbeitet. Der Grund liegt darin, dass die
Firma fraher mit der EinfUhrung neuer Mitarbeitender sofort und direkt in Telearbeit
zu Hause schlechte Erfahrungen gemacht hatte. Diese Leute hatten von der
Organisation, der Firmenkultur, den Ablaufen und von den Qualitatsstandards der
Firma zu wenig mitbekommen.

Ausser den Mitarbeitenden in der Zentrale und den Teams in den Zellen gibt es
auch einzelne Mitarbeiter in Bern bzw. Olten, also weiter entfernt, sowie
Programmierer in Winterthur, die voll oder vier Tage in der Woche nur zu Hause
arbeiten. Diese trifft man nur ein mal im Monat. An 2,5 IT-Supporter-Stellen wird
ebenfalls zu Hause Vollzeit gearbeitet. Einige andere sind mobile Teleworker
ausser Haus, die viel unterwegs sind bzw. bei Kunden arbeiten; zu diesen gehort
auch Hans Peter Zutt selbst.

Die per Telearbeit erledigten Aufgaben sind sehr vielfaltig und umfassen von
Beratung uber Textgestaltung bis zu Buchhaltung und Programmierung praktisch
samtliche Tatigkeiten. Die Arbeitsvertrage der Teleworker sind Standardvertrage
wie fur alle, allerdings mit einigen zusatzlichen speziellen Bestimmungen. Fir alle
besteht grundsatzlich vertraglich die Chance und Maoglichkeit zu Teleheimarbeit,
wobei der Umfang spater nach Bedarf und Absprache angepasst werden kann. Die



228

Vertrage nennen als Arbeitsort Wolfhausen oder irgendeinen anderen Standort
oder zu Hause. Wahrend die Firma die Hardware der Mitarbeitenden zahlt, wird die
Abgeltung fir die Infrastruktur zu Hause (z.B. Raumkosten, Telefonkosten)
unterschiedlich und individuell geregelt, abhangig von der Art der Tatigkeit und der
Vorgeschichte der Arbeitsbeziehung. Bei alternierender Telearbeit werden die
Kosten jedoch meistens nicht von der Firma Ubernommen.

Die einzelnen Zellen werden entweder als reine ,Einzeller®, in denen nur ein
einzelner Arbeitnehmer tatig ist, oder als sogenannte ,Mehrzeller* mit mehreren
Arbeitsplatzen gefuhrt. Den Mitarbeitenden steht es frei, ob sie als Einzeller,
Mehrzeller oder alternierend in beiden Organisationsformen arbeiten wollen.
Grundsatzlich gilt die Leistungsbeurteilung aufgrund vereinbarter Ziele
(Management by Objectives MbO). Es werden hohe Anforderungen an sie gestellt
hinsichtlich Selbstdisziplin und bedingungsloser Akzeptanz des Computers als
Kommunikationsinstrument.

Das Telekommunikationsnetz wurde durch die fixe Installation von Terminals bei
Zutt-Kunden gegen die Aussenwelt gedffnet. Uber diese Installationen kann direkt
mit den Kunden kommuniziert werden; via Webcam koénnen sogar Video-
Prasentationen von Projekten auf Distanz durchgefuhrt werden.

Hans Peter Zutt besorgt die Verhandlungen mit vielen Kunden und die Akquisition
von Auftragen und Projekten. Das Ergebnis wird dann an einzelne Projektteams,
bestehend aus drei bis vier Mitarbeitern, weiter gegeben. Die Projekte werden
anschliessend vollstandig in diesen Teams bearbeitet und die Arbeitsfortschritte
uber das Netz rapportiert. Gegen 80 % der Projektentscheidungen werden auf
diesem Weg Uuber E-Mail gefallt. Fir dringende Rickfragen bestehen fest
vereinbarte Telefonzeiten. Fur ausserordentliche Anlasse sind personliche
Sprechstunden beim Chef vorgesehen. Zwei Mal wdchentlich finden
institutionalisierte personliche Treffen statt. Nach Angaben der Mitarbeiter nehmen
personliche Treffen nach der EinfUhrung der Telearbeit einen bedeutend héheren
Stellenwert ein als vorher.

Anderungen seit Beginn des Projekts

Die positiven Erfahrungen veranlassten die Firma dazu, das Modell mit Telearbeit
im Laufe der Zeit stetig weiter auszubauen. Innovationen der Computertechnik und
Eigenentwicklungen wurden dazu verwendet, die Funktionsweise der Telearbeit zu
perfektionieren. Inzwischen kann jede Arbeit, von der Finanzbuchhaltung bis zur
Computergraphik, von jeder "Workstation" aus erledigt werden. Alle Mitarbeiter
wurden eingeflihrt, umgeschult und laufend weitergebildet
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Waren die genannten Grunde die Hauptmotivation zur EinflUhrung der Telearbeit in
der Anfangsphase gewesen, so ging es spater, in der Ausbauphase, eher um
dkonomische wie auch kologische Uberlegungen. Das Motto war: "Datenverkehr
statt Strassenverkehr”. Durch dezentrale Telearbeit wurden der Benzinverbrauch
und die Fahrzeiten zur Arbeit ganz erheblich reduziert. Die Mitarbeitenden,
vorwiegend Graphiker, Texter oder Berater, Uben eine kreative Arbeit aus und
diese ist nicht an eine bestimmte Tageszeit gebunden. Telearbeit konnte ihren
Wunsch nach flexibler Arbeitszeit befriedigen, auch wenn nicht jeder davon
profitiert.

Innovative Aspekte des Projekts

Die Unternehmung verfugte als eine der ersten ihrer Branche uber ein System von
dezentralen, miteinander vernetzten Telearbeitsplatzen, die heute auch einen
Internet-Anschluss haben. Innovationen der Computertechnik wurden und werden
laufend beschafft und eingesetzt oder nétigenfalls von den Mitarbeitern selbst
entwickelt, um das Funktionieren der Telearbeit zu perfektionieren. Die Absicht,
multifunktionale Arbeitsplatze zu schaffen, konnte im Laufe der Zeit realisiert
werden: Dementsprechend sind immer mehr Verantwortung und Kompetenzen an
die Zellen delegiert worden. Die Hierarchie wurde dem Ideal des individuellen
Arbeitsortes angepasst und verflacht.

Nutzen aus dem Projekt

Eine formelle quantitative Evaluation des Projekts, z.B. mit eigenen
Mitarbeiterumfragen, wurde nicht vorgenommen. Jedoch kdnnen sich an externen
Fragebogenaktionen (klrzlich z.B. von der Universitat Bern) jeweils auch einige
Zutt-Mitarbeitende beteiligen. Ihre Ausserungen im Rahmen solcher Umfragen
werden von der Geschaftsleitung mit Interesse zur Kenntnis genommen. Sie ist
somit Uber Einstellungen und Meinungen der Personals einigermassen im Bilde.
Eine Quantifizierung der Arbeitsleistung ware jedoch schwierig, geht es doch bei
vielen Mitarbeitenden um kreative und innovative Tatigkeiten, die sich zudem
infolge neuer Technologien dauernd &andern, und weniger um gleichartige
Routinearbeiten. Jedoch sucht die Geschaftsleitung immer wieder qualitativen
Feedback von den Mitarbeitenden.

Die Gesamtbeurteilung auf dieser Basis fallt sehr positiv aus. Die Mitarbeitenden
schatzen die Freiheiten der Telearbeit und die ihr zugrunde liegende Kultur und die
Kommunikationsformen, ebenso wie den Wegfall des Arbeitsweges und die
Madglichkeiten zu effizienterer und konzentrierter Arbeit flir die man Ruhe braucht.
Umgekehrt erwahnen die Mitarbeitenden als heikle Punkte die Notwendigkeit, sich
bei Telearbeit vermehrt selbst um Informationen bemuhen mussen, um bezlglich
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interner Neuigkeiten und Veranderungen stets up to date zu bleiben. Im privaten
und zwischenmenschlichen Bereich gab es anscheinend keine Probleme.

Die  Erfahrungen  bezuglich  Arbeitszufriedenheit,  Arbeitseffizienz  und
Kundenzufriedenheit sind gut. Die Kunden merken Ubrigens meistens gar nicht,
dass bei Zutt & Partner raumlich getrennt gearbeitet wird. Diese Ergebnisse
bestarkt die Firma darin, das Modell weiter auszubauen. Sukzessive wurden
deshalb bis heute die erwahnten 15 Zellen eingerichtet.

Hindernisse fiir das Projekt

Obschon es technische und organisatorische Problemen in Einzelfragen gab (die
aber meistens geldst werden konnten), wurde das Grundprinzip der Fihrung durch
das Modell mit Zellen und mit Telearbeit als Basisstrategie im Laufe der Zeit nie
grundsatzlich in Frage gestellt. Soweit gewisse Ziele nicht erreicht wurden (z.B.
EinfUhrung von Bildtelefonen) lag es daran, dass die nétigen Technologien noch
nicht ausgereift genug waren.

Gewisse Schwierigkeiten wurden im psychologischen Bereich beobachtet. Da die
Arbeit jetzt auch zu Hause verrichtet werden kann, fallt es manchen Mitarbeitenden
schwer, nach der Arbeit richtig ,abzuschalten“. Zudem stieg die Gefahr des "Zuviel-
arbeitens". Die Abgrenzung zwischen Beruf und Freizeit ist in der Telearbeits-
Praxis nicht einfach. Bei der Familie Zutt selbst wurden kinstliche Barrieren gebaut:
Der Arbeitsraum befindet sich in einem vom Wohntrakt getrennten Hausteil, die
Verbindungstur ist abgeschlossen, und es gibt zwei verschiedene
Telefonanschlisse. Doch trotz diesen Schranken lasst sich die Privatsphare nicht

vollstandig schiitzen"".

Die grossten Schwierigkeiten bei der Realisierung des Telearbeitsmodells waren
aber technischer Natur. Zutt & Partner musste diesbezuglich teilweise eigene
Ldsungen entwickeln, was sich manchmal als sehr kostspielig erwies. Das
aufwendige System der Vernetzung, das erst die Telearbeit ermdglichte, ist nicht
vollig vor Stérungen gefeit. Treten irgendwelche Unterbriiche im Netzwerk auf, wird
die gesamte Arbeit der Firma blockiert. Das Problem der Datensicherheit, das mit
dezentralisierten und individuellen Arbeitsorten grundsatzlich immer verbunden ist,
wurde durch entsprechende Sicherheitsmassnahmen, wie Passwortschutz und
Zugriffsbeschrankung, Vorschriften Uber Diskettenverwahrung etc., zu Idsen
versucht. Ein gewisses Restrisiko kann jedoch nie vollig ausgeschaltet werden.

" Ardielli et al. (1995), Kap. 5.2
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Grosses Vertrauen in die Mitarbeitenden ist somit eine wichtige Voraussetzung fur
den Erfolg von Telearbeit.
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Auswirkungen des Projekts

Als Zutt & Partner 1980 auf Telearbeit umstellte, wurde eine erhohte Flexibilitat,
mehr individuelle Gestaltungsmoglichkeiten und eine bessere Integration von
Familien- und Arbeitsleben angestrebt. Diese Ziele wurden erreicht. Mittlerweile hat
sich das Modell im Alltag gut bewahrt und eingespielt. Bezuglich Teamarbeit
werden die Vorteile der organisierten Kommunikation hervorgehoben.
Arbeitsfortschritte und auftretende Fragen werden via Mailbox oder per Telefon
mitgeteilt. Telefoniert werden kann aber nur zu bestimmten vorgegebenen Zeiten.
Dies flihrte aber nicht zu einem verminderten, sondern zu einem konzentrierteren
Informationsfluss. Die Kommunikation sei viel effizienter geworden, seit man im
Unterschied zu konventionellen Betrieben nicht bei jedem auftretenden Problem
einfach beim Buronachbar fragen kann. Das weitgehend ungestorte Arbeiten ist ein
weiterer Vorteil dieser Organisationsform. Finanzielle Vorteile bietet ferner die
reduzierte Anzahl Buro- und Parkplatze.

Letztlich ist fur die beiden Zutts aber der Pioniergeist vielleicht wichtiger als der
finanzielle Gewinn. Hans Peter Zutt bezeichnete sich auch selber als
"Technikfreak" und als Idealisten. Sein Sohn meint, dass die Firma heute vielleicht
grosser sein konnte, wenn die unternehmerischen Energien in rein kommerzielle
Projekte gesteckt worden waren.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel

Das Funktionieren der Telearbeit setzt voraus, dass alle Mitarbeiter mit den neuen
Arbeitsinstrumenten und -methoden vertraut sind und diese effizient anwenden
konnen. Diese Voraussetzung bedingte eine relativ lange Phase des Umdenkens
und Angewdhnens an die neue Arbeitsform bei den Mitarbeitenden. Der
Lernprozess geht auch heute permanent weiter. Denn es erscheinen laufend neue
Kommunikations- und Burotechniken auf dem Markt; Zutt & Partner will jeweils
unter den Ersten sein welche sie beschaffen und anwenden.

Die allgemeinen Bedenken und Skepsis bezlglich Telearbeit — erschwerte Flihrung
und Leistungsbeurteilung, Wegfall von Prasenzzeiten, erschwerte Teamarbeit,
hohe Investitionen in technische Ausristung und Schulung — halt man bei Zutt &
Partner fur nicht gerechtfertigt oder Ubertrieben. Investitionen in Computer und
Schulung wurden bei ihr infolge der Entwicklung und der Konkurrenzsituation in der
Werbebranche ohnehin anfallen. Die Einhaltung der vorgeschriebenen
Prasenzzeiten und Mindestarbeitszeiten konne man zwar nicht kontrollieren.
Kontrolliert werden kdnne jedoch die Qualitat der abgelieferten Arbeit und diese sei
das entscheidende Kriterium, solange ein Mitarbeiter zu den abgemachten Zeiten
erreichbar und die geleistete Arbeit gut sei.
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Von der technischen Grundlage her gesehen liesse sich das Konzept vermutlich
auch in anderen Unternehmungen dieser Branche anwenden. Denn die Arbeit an
Werbekonzepten erfolgt heute ohnehin weitgehend am Computer, die Aufteilung in
Projektgruppen und die Loésung mit Mailbox, Telefon und wenigen
Zusammenkunften funktioniert und ist nach Aussage von Philipp Zutt sehr effizient.
Fir ihn Uberwiegen eindeutig die Vorteile des Systems. Die sehr positive
Einschatzung des eigenen Modells muss aber auch im Lichte der personlichen
Technikbegeisterung des Geschaftsfliihrers und seines Sohnes gesehen werden.
Im weiteren werden gute Kenntnisse und hohe Akzeptanz moderner Informatik und
Telekommunikation bei allen Mitarbeitern erwartet, Ubrigens auch bei jenen, die
ihre Arbeit traditionell im Buro leisten. Zutt & Partner als junge Firma setzt dies bei
der Personalsuche und -anstellung voraus. Diese Gegebenheiten schranken die
Ubertragbarkeit auf andere Firmen ein. Der gleiche Enthusiasmus von Seiten der
Geschaftsleitung ist nicht Uberall gegeben. In einer Unternehmung mit einem
grosseren Anteil alterer Mitarbeitenden ist mit mehr Widerstand des Personals zu
rechnen. Organisation und Fuhrungsstil dieses kleinen Unternehmens sind noch
weitgehend auf die Person des Firmengrunders und Eigentumers zugeschnitten. Er
ist bei den meisten Geschéften involviert, er hat die Ubersicht (iber das gesamte
Unternehmen und er ist die treibende Kraft bei technischen Innovationen. Auf
grossere Unternehmungen liesse sich dies kaum Ubertragen, unabhangig davon,
ob Telearbeit praktiziert wird oder nicht''?.

Erwartungen und Zukunftspléane fiir das Projekt

Die Werbeagentur Zutt & Partner ist im Laufe der letzten Jahre gewachsen — nicht,
in dem sie in neue und mehr Raum bietende Liegenschaften umzog, sondern in
dem sie neue Zellen abspaltete, ortlich getrennte Ableger, die miteinander durch
ein elektronisches Kommunikations-Netzwerk verbunden sind. Das biologische
Prinzip der Zellteilung soll auch in der Geschaftswelt Geltung haben. Dennoch gibt
es so etwas wie ein Zentrum der Firma, im Privathaus von Hans Peter Zutt in
Wolfhausen. Nach seinen Planen gibt es Platz fir weitere Zellen, die sich durchaus
auch teilen durfen. Dies allerdings eher extern, in neuen Satellitenblros, kaum in
der Zentrale, denn das dortige Gebaude ist voll belegt. Fur die Zukunft denkt man
an eine Erweiterung in Richtung virtuelle Organisation. Es gibt aber keine
quantitativen Ziele fur den Anteil der Telearbeiter. Im technischen Bereich will die
Firma die zuklnftigen Glasfasernetze nutzen, wenn diese standardmassig zur
Verfligung stehen. Als sehr wichtig fur die Firma erweist sich heute die neueste

"2 Ardielli et al. (1995), Kap. 6.6.
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Entwicklung in Richtung Internet und die Geschwindigkeitssteigerung in den
Datenleitungen.

Kontaktadressen

Firmenname Zutt & Partner The Net Agency

Name der Kontaktperson Philipp Zutt jr.

Adresse Schachenstrasse 19
CH-8633 Wolfhausen-Zurich
Switzerland

Telefon +41-55-253 11 11

Fax +41-55-253 11 91

E-Mail Ph.Zutt@zutt.ch

Website URL http://www.zutt.ch

54 COMPAQ Computer (Schweiz) GmbH: Mobile Telearbeit und Desk
Sharing

Diese Fallstudie illustriert Probleme des Kulturwandels nach der Ubernahme von
DEC bei der Einflihrung von Mobilarbeit und Desk Sharing bei Aussendienst-
Vertretern.

Name der Firma
COMPAQ Computer (Schweiz) GmbH
Geschaftstatigkeit der Firma

Die Compaq Computer Corporation wurde 1982 in Houston, Texas, gegrindet und
ist heute einer der fihrenden Anbieter von IT-Produkten und -Dienstleistungen fir
Unternehmen und private Anwender. Mit weltweit rund 67‘000 Beschaftigten
erwirtschaftete das Unternehmen 1999 einen Umsatz von USD 38,5 Milliarden'2.
Es nimmt unter den Fortune 500 den 18. Rang ein. Das Produktportfolio umfasst
Hardware, Software, Losungen und Dienstleistungen. Zum Angebot gehodren
Losungen fur die Unternehmens-IT, fehlertolerante Losungen fur geschaftskritische
Anwendungen, Netzwerk-, Speicher- und Kommunikationsprodukte sowie PCs und
Notebooks.

"3 Siehe dazu auch: Neue Medienmitteilung: ,Compaq erzielt solides Quartalsergebnis mit acht
Prozent Umsatzsteigerung®, 27.07.2000. Online im Internet, URL: http://www.compag.ch/de/
press/release.htm? NotelD=436&ListMode=
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Die COMPAQ Computer (Schweiz) GmbH, mit Hauptsitz in Dubendorf/Zurich (600
Mitarbeiter) und Niederlassungen an funf Standorten in der ganzen Schweiz —
Baden (160 Mitarbeitende), Basel (40), Bern (140) und Genf (210) — ist eine
hundertprozentige Tochter der Compaqg Computer Corporation. Das Unternehmen
beschaftigte 1999 total 1’150 Mitarbeitende, davon 850 flur Service und Support. Mit
einem Umsatz von rund CHF 1’379 Millionen im Jahr 1999 erreicht Compaq den
zweiten Platz im Schweizer Markt. Geschaftsfuhrer ist Rainer Kaczmarczyk. In der
Liste der HandelsZeitung Top 2000 steht Compaq auf Rang 91.

Besonderheit des Falles, Griinde fiir die Auswahl

Bei ,Desk Sharing“® verfugen die Mitarbeitenden nicht mehr einen festen
Arbeitsplatz, sondern allenfalls Uber einen Rollcontainer, in welchen sie ihre
Arbeitsmittel und persénliche Effekten unterbringen. Wenn Sie innerhalb des
Unternehmens arbeiten, beziehen sich den nachstbesten freien Arbeitsplatz, den
sie am Abend wieder rdumen (Vogt 1997 a). Das Konzept kommt dort zur
Anwendung, wo zahlreiche Mitarbeiter haufig unterwegs sind und deshalb nur
einen Teil ihrer Arbeitszeit am eigenen Pult verbringen. Statt dass die
Unternehmung allen Mitarbeitenden einen teuren Arbeitsplatz einrichtet, der dann
doch die meiste Zeit verwaist ist, installiert sie z.B. nur noch halb so viele wie
friher, in die sich die gerade Anwesenden teilen missen. Da es auch darum geht,
Raumkosten zu sparen, ist die Zahl der verfugbaren Arbeitsplatze knapp gehalten,
tiefer als die Zahl der arbeitenden Personen. Daher tritt Desk Sharing oft auch
kombiniert mit verschiedenen Formen der Telearbeit auf (Schweizerischer
Wissenschafts- und Technologierat 2000: 2; Schwarb et al. 2000: 4).

Pionier des ,Desk Sharing“-Konzepts war der Computerkonzern IBM in den USA.
Dessen Schweizer Tochtergesellschaft hat mit dem Umzug aus dem Zentrum von
Zurich ins Aussenquartier Zurich-Altstetten 1996 diesen Schritt nachvollzogen
(Weber 1998). Im Oktober 2000 sind bei IBM Schweiz 37 % aller knapp 3'000
Beschaftigen, fur die 400 Pulte zur Verfugung stehen, an von ihr sogenannten
,mobilen Arbeitsplatzen® tatig; die ,Share Rate“ betragt somit 1 : 3,0. Noch 1996
gab es erst 300 Teilnehmer an diesem Programm mit 120 Pulten (1 : 2,5; ,New
Office Concept NOC*; Zuber 2000: 9; Hohmann 2001: 11-12). Ulich (2001) hat aus
arbeitspsychologischer Sicht grundsatzliche Kritik geubt an der ,erstaunlich
konzeptlosen® Verbreitung von Desk Sharing aus dem einzigen Grund, Blrokosten
zu sparen. Ein definiertes und erkennbares Territorum fur Einzelne oder Gruppen
sei von Bedeutung fur die Identifizierbarkeit: ,Die Moglichkeit der Gestaltung des
eigenen Arbeitsbereiches hat zu tun mit der Unterstitzung von Bedurfnissen nach
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Individualitdt und personlicher Ernfaltung... Bei Desk Sharing werden diese
Bedurfnisse, denke ich, systematisch vernachlassigt® (2001: 7)

Der Fall COMPAQ Computer (Schweiz) GmbH ist interessant, weil die Firma auf
Probleme stiess, als sie die schon vorher existierende Firmenkultur und das Modell
des Desk Sharing der neu akquirierten Digital Equipment Corporation (DEC)
Ubernehmen und auf die Gesamtunternehmung anwenden wollte. Fur den
Aussendienst wurde am friheren DEC-Hauptsitz in Dubendorf/Zurich, in den
Compaq nach der Ubernahme einzog, die neue Arbeitsform eingefiihrt. Die
bisherigen Compaqg-Mitarbeitenden jedoch hingen zum Teil an ihren individuellen
BlUros und bekundeten manchmal etwas Mihe, sich an mobile Arbeitsplatze im
neuen Grossraumbiro zu gewoOhnen. Es gelang anfanglich zu wenig, ihnen
zusammen mit der neuen Arbeitsform eine Art von ,Heimatgefuhl® am Arbeitsplatz
zu vermitteln.

Beschreibung des Projekts
Vorgeschichte und Entwicklung

Die Idee des Desk Sharing wurde schon vor ca. viereinhalb Jahren, bei DEC,
geboren. Initiiert wurde das Projekt in der Schweiz von einem amerikanischen
Psychologen, Clark Elliott, als ,Space Planning Manager® externer Berater und
Projektleiter vom DEC Europa-Hauptquartier in Genf und verantwortlich fir die
Einfiihrung der sogenannten ,New Work Architecture*''*. Zuerst wurden von einem
Projektteam von Psychologen, Verkaufern und Vertreten des Backoffice,
zusammen mit Architekten, die Arbeitsprozesse bei den Verkaufern und im
Backoffice im Detail analysiert. Von der Neuerung wurden nicht in erster Linie
Kosteneinsparungen erhofft; da neues Mobiliar und eine neue Infrastruktur
beschafft werden mussten, waren diese kurzfristig auch gar nicht realisierbar
gewesen. Das urspriingliche Hauptmotiv war vielmehr die Uberzeugung, dass eine
,moderne Unternehmung“ auch uber ,moderne Arbeitsplatze“ verfugen und dabei
die eigenen Produkte einsetzen sollte. Indirekt wurden somit auch positive
Imageeffekte erwartet. Mogliche psychologische Auswirkungen (z.B. Gefuhle der
,Heimatlosigkeit‘), ebenso wie die architektonische Gestaltung der neuen
Biroeinrichtungen, wurden gepriift. Und schon damals gab es Angste der
Mitarbeitenden vor Veranderungen.

"4 Siehe dazu das Interview mit Clark Elliott in der Handelszeitung Uber seine Erfahrungen bei der
Einfihrung der Telearbeit bei DEC (Vogt (1997 b).
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Flexibilitat und Mobilitat waren aber immer Bestandteile der Firmenkultur gewesen
und sollten weiter gefordert werden. Es wurde deshalb ein erstes Pilotprojekt mit 10
Personen, noch mit den vorhandenen alten Mdbeln, gestartet. Das Vorhaben wurde
mit einem eigenen Projektkredit finanziert. Die Analyse- und Design-Phasen
dauerten mehr als ein Jahr. Eine externe Organisationsberaterin begann mit
Intensiv-Workshops um die Arbeitsaktivitaten und den Verkaufsprozess unter die
Lupe zu nehmen. Gleichzeitig fuhrte sie eine Mitabeiterumfrage durch, um
Befurchtungen und Bedurfnisse des Personals kennenzulernen und parallel dazu
den Veranderungsprozess vorzubereiten (Vogt 1997 b).

Obschon damals noch keine explizite, formelle Unternehmungsstrategie in diesem
Bereich existierte, wurde das Projekt von der Geschaftsleitung von Anfang an voll
getragen. Diese Unterstlitzung war auch notwendig, denn von sich aus hatte wohl
kein Mitarbeitender die Aufteilung des eigenen Arbeitsplatzes beantragt.
Teleheimarbeit wurde nicht in Betracht gezogen, sondern nur das Desk Sharing am
Hauptsitz.

Als erste Zielgruppe fur die neue Arbeitsform wurden die Aussendienst-Verkaufer
ausgewahlt. Dies aufgrund der Uberzeugung, dass Verkaufer Bedirfnisse und
Probleme der Kunden nur im Gesprach draussen an der Front kennen lernen
kénnen und sich deshalb nicht mit Papierkrieg im Buro befassen sollten. Bei DEC
wurde als Ziel angestrebt, dass die Verkaufer 80 % ihrer Zeit mit Kunden
verbringen. Wozu also brauchte ein Verkaufer einen eigenen Biroarbeitsplatz'™® ?
Unter dem Titel ,New Work Architecture® entwickelte deshalb DEC ein neues
Arbeitsmodell, das die Verkaufs- und Servicemitarbeiter zu ,mobile workers”
machte. Dank der neuen Technologie sollten sie Zugriff auf die notwendigen Daten
und Informationen von Uberall her haben und noch schneller als bisher auf
Kundenwunsche reagieren konnen. Diese Mitarbeitenden sollten unabhangig von
einem fixen Arbeitsplatz sein. Im Business Center in Dubendorf, in das spater
Compaqg einzog, wurden anstelle der personlichen Pulte funktionsbezogene
Burobereiche zur Verfugung gestellt, welche, speziell fur die Bedurfnisse der
mobilen Verkaufsmannschaft konzipiert, eine optimale Infrastruktur bieten sollten.
Dort konnten, wie es hiess, die Mobilarbeiter ,\Wissen tanken®, sich mit ihrem Team
treffen sowie soziale Kontakte pflegen. ,Arbeit ist das was ich tue, nicht der Ort
wohin ich gehe®, lautete damals offiziell das Motto "°.

"5 Das neue Business-Center bei Digital Schweiz - die Oase des Mobil-Workers®. In: Digital

Schweiz Info, Nr. 30, Juli 1997, S. 5-10
"% Das neue Business-Center bei Digital Schweiz - die Oase des Mobil-Workers®. In: Digital
Schweiz Info, Nr. 30, Juli 1997, S. 8

"% S0 Paul Santner, CEO von DEC- Schweiz, Editorial, in: Digital Schweiz Info, Nr. 30, Juli 1997, S.
5
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Heutiger Zustand

Heute wird von ca. 100 Aussendienst Vertretern im Business Center am Hauptsitz
Desk Sharing ausgefiuihrt. Die geteilten Arbeitsplatze sind mit (natirlich
firmeneigenen) Laptop-Computern, elektronische Agenden far die
Terminverwaltung, ferner mit Drucker, Fax-, Kopier- und Scannergeraten,
ausgerustet. Sie verfugen Uber vielfaltige und umfassende Software-Tools fur
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation und Datenbank (MS Office-Paket), fur E-Mail,
fur Direktzugriff auf interne Kundendatenbanken und Internet-Lésungen,
GroupWare, Fernzugang zu Firmendatenbanken, E-Mail und Voice-mail fir
weltweites Kommunizieren im Konzern u.a.m. Sie besitzen digitale
Telefonkommunikation und Mietleitungen (ISDN) und Mobiltelefone. Die ICT-
Infrastruktur wird mit 99 % Verfugbarkeit als gut bezeichnet, jedoch laufend
weiterentwickelt. Datensicherheit und Datenschutz werden durch klar definierte
Auflagen betreffend Behandlung vertraulicher Daten und Zugangsbeschrankungen,
Passwortschutz und Firewalls gewahrleistet.

Das Notebook ist das wichtigstes Arbeitsinstrument, mit dem der Mobilarbeiter im
Geschaft seine administrativen Arbeiten erledigt und auch mit Hilfe des Backoffice
Offerten und Bestellungen bearbeitet, mit dem er sich unterwegs oder wahrend
eines Kundenbesuchs in das weltweite Firmennetz einloggen kann. Dank
elektronischer Agenda weiss das Backoffice jederzeit, wann ein Mitarbeiter wieder
verfugbar ist.

Im neuen Business Center gibt es, fur die Mitarbeitenden im Backoffice (Verkaufs-
unterstitzung), nach wie vor auch feste PC-Arbeitsplatze. Diese sind, um die
Kommunikation zwischen stationaren und mobilen Mitarbeitenden zu erleichtern,
zum ,offentlichen” Bereich hin offen 7.

Der Arbeitsvertrag der Aussendienst-Vertreter sieht im Unterschied zu anderen
Beschaftigtenkategorien ein variables Salar vor. Arbeitsort ist jeweils der Hauptsitz
oder eine der Filialen. Gemass dem Fuhrungsmodell Management by Objectives ist
der zur Zielerreichung noétige Arbeitsaufwand jedem einzelnen Uberlassen.
Allerdings gibt es, abhangig von der Funktion, feste Blockzeiten flr die
Erreichbarkeit (9 bis 11.30, 14 bis 16 Uhr), die eingehalten werden mussen. Andere
,mobile workers®, wie die Servicetechniker, arbeiten aber auch nachts. Allgemein
setzt die Firma grosses Vertrauen in die Mitarbeitenden, dass diese Zeiten
eingehalten werden.

"7 Das neue Business-Center bei Digital Schweiz - die Oase des Mobil-Workers®. In: Digital

Schweiz Info, Nr. 30, Juli 1997, S. 5-10
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Anderungen seit Beginn des Projekts

Das Pilotprojekt ist heute abgeschlossen, die neuen Arbeitsformen Alltag
geworden. Nach Ende der Pilotphase war die Mehrheit der Mitarbeitenden fir die
neue Arbeitsform. Vor rund drei Jahren wurde das Modell offiziell und definitiv
eingefuhrt. Es wurden neue Mdbel beschafft und die ICT-Infrastruktur erneuert. Im
Business Center sind die bisher gewohnten Einzelarbeitsplatze verschwunden und
durch funktional differenzierte Arbeitszonen ersetzt worden. Zur Vorbereitung der
nicht am Pilotprojekt beteiligten Mitarbeitenden wurden Workshops durchgefiihrt.
Als Folge des Projekts sind die Arbeitszeiten der betreffenden Mitarbeitenden
flexibler geworden; sie teilen den Tag besser ein. Andererseits ist fur sie aber Arbeit
am Wochenende allgemein ublich geworden, da sie ja keinen eigenen Arbeitsplatz
und auch keinen Heimarbeitsplatz besitzen.

Innovative Aspekte des Projekts

Das Grossraumblro wurde in eine sogenannte ,Relax-Zone®, eine ,Client-Zone*
und eine ,Quiet-Zone“ unterteilt. Die erste, eine Art Bar, bietet Gelegenheit fur
informellen Erfahrungsaustausch und soziale Kontakte, mit Steckdosen jedoch fur
den Anschluss der Notebooks ans Netz. Die zweite ist fur Kundenbesprechungen
reserviert. In der Ruhezone schliesslich werden Aufgaben erledigt, die
konzentriertes und ungestortes Arbeiten erfordern, wie z.B. Entwickeln von
Konzepten, Ausarbeiten von Offerten oder Business Planen (Vogt 1997 a).

Am Ankunftsort (sogenannte ,Touch Down-Area“) hat jeder mobile Mitarbeitende
ein Schliessfach fur seine Unterlagen, personlichen Dinge sowie ein drahtloses
Telefon, das wahrend seines Aufenthalts sein Handy ersetzt und ihn fir interne
Anrufe direkt erreichbar macht. Wichtig sind hier vor allem die ,Connection Docks®,
wo fur die Notebooks ein Stromanschluss sowie Verbindung ins Intranet bestehen.
Rund um die Docks stehen Stuhle und Pulte zur Verfugung. Das Mobiliar kann
umgestellt und neu gruppiert werden. Uberall gibt es Strom- und
Netzwerkanschlisse. Wer will, kann im Stehen arbeiten oder wahrend des
Telefonierens umherwandern '@,

Nutzen aus dem Projekt

Eine Evaluation des Pilotprojekts mit Befragungen noch in der DEC-Aera wurde
vom Projektleiter Clark Elliott im ganzen Business Center vorgenommen. Deren

"8 Das neue Business-Center bei Digital Schweiz - die Oase des Mobil-Workers®. In: Digital

Schweiz Info, Nr. 30, Juli 1997, S. 5-10
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Resultate sind anscheinend positiv ausgefallen, sind jedoch nicht mehr verfugbar.
Die Verantwortlichen stellen heute fest, die Mitarbeitenden seien agiler, flexibler
und weniger fixiert auf traditionelle Arbeitsformen geworden. Mit dem Projekt wurde
erreicht, dass die ICT-Infrastruktur und die Kapazitat der eigenen Produkte besser
und vollstandiger genutzt werden. Zudem kommunizieren die Mitarbeitenden mehr
als fruher; die verfugbaren Besprechungsrdume werden tatsachlich genutzt. Die
offene Verteilung der Arbeitsplatze auf die Buroflachen gab den Mitarbeitenden
Bewegungsfreiheit. Die neue Arbeitsform scheint besser zur Firma und deren
Unternehmungskultur zu passen. Wahrend frilher 20 m? brutto Fliche pro
Arbeitsplatz zur Verfigung standen, sind es jetzt nur noch halb so viele; man hatte
also 50 % Platz und die entsprechenden Kosten gespart.

Hindernisse fiir das Projekt

Vor der Einfuhrung wurden Workshops zur Vorbereitung der Mitarbeitenden
organisiert und diese in einem halbjahrigen Kurs auf die neue Situation vorbereitet.
Dabei tauchten Bedenken beziiglich der Anderungen auf. Denn es gab das eigene,
personliche Lieblingspult plétzlich nicht mehr. In einem EDV-Unternehmen wurde
jedoch die EinfUhrung der neuen Arbeitsform als einfacher angesehen als in
anderen. Denn die Mitarbeitenden hier leben mit permanenten Veranderungen, wie
z.B. neue Produktangebote, und sie sind sich eher als in anderen Branchen an fast
taglich zu bewaltigende Neuerungen gewohnt. Auch die Kundenbeduirfnisse andern
sich hier rascher.

Allerdings zeigten sich deutliche Unterschiede zwischen den
Unternehmungskulturen der zwei fusionierten Unternehmen — und zwar in Bezug
auf ICT-Infrastruktur, Einstellungen der Mitarbeiter und gewohnte Arbeitsformen.
Die Compag-Mitarbeiter waren friiher PC-Verkaufer fur Partner gewesen. Die DEC-
Mitarbeiter hingegen hatten bisher eher Gesamtlésungen fir Grosskunden
entwickelt und Dienstleistungen angeboten; entsprechend fuhlten sie sich eher als
Berater denn als Verkaufer. Sie brachten neue Geschéaftsbereiche in die
Unternehmung ein, die es friher bei Compaqg nicht gegeben hatte. DEC war als
Unternehmung eher ,technology-driven“ gewesen; Compaq dagegen ,marketing-
driven“. Diese Zweiteilung ist teilweise bis heute beibehalten worden. Sie
manifestiert sich in den zwei Hauptabteilungen der Unternehmung, in der
Organisationsstruktur ~ der  Verkaufsabteilung mit  zwei  verschiedenen
Verkaufergruppen und setzt sich fort in der Zusammensetzung der
Geschaftsleitung. Die beiden Verkaufergruppen, fur Grosskunden bzw.
Fachhandel, unterscheiden sich im Ubrigen auch bezuglich Alter — zwischen ca. 30
und 50 Jahren die erste, urspringlich von DEC stammende, zwischen 25 bis 40
Jahren, mit vorwiegend Compag-Leuten, die zweite — sowie bezlglich Ausbildung
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der Mitarbeitenden (in der ersteren, infolge der komplexen Technologie, haufiger
ein Background als Ingenieur).

Von DEC stammte die Idee des Desk Sharing. Die Compag-Mitarbeiter jedoch
hatten ihren festen, individuellen Arbeitsplatz gehabt, ihr eigenes Pult, mit
Familienfotos und anderen personlichen Gegenstanden darauf. Nur 3 Wochen vor
dem Umzug nach Dubendorf wurden ihnen neue Arbeitsplatze mit neuen Mdbeln
zugeteilt. Es gab bei ihnen Widerstande. Es wurden sogar Workshops von ihnen
anfanglich boykottiert. Dies vermutlich deshalb, weil die neue Arbeitsform von der
Firma her kam, die aufgekauft wurde. Dies ist jedoch im Moment kein brennendes
Problem: Einige Compaqg-Leute benutzen teilweise auch jetzt noch und weiterhin ihr
individuell eingerichtetes eigenes Pult. Dies wird vorlaufig toleriert — wenigstens so
lange als der Personalbestand nicht grosser und die verfugbare Buroflache nicht
knapper ist.

Auswirkungen des Projekts

Heute arbeiten rund 100 Aussendienst-Verkaufer in der Form des Desk Sharing,
jedoch nur am Hauptsitz, nicht in den Filialen. Diese Mitarbeitenden sind fir den
Verkauf sehr wichtig und tragen zur Effizienz der Unternehmung bei. Dazu kommen
weitere mobile Mitarbeitende im Servicebereich (70-80), sowie Projektleiter (ca.
30). Insgesamt gibt es somit tUber 200 Mobilarbeiter, entsprechend rund einem
Sechstel der Gesamtbelegschaft in der Schweiz. Die Zahl ist im Wachsen.

Die Verkaufer betreuen Grosskunden und den Handel. Es sind, wie in der
gesamten Belegschaft, vor allem jungere Leute. Und es sind vorwiegend Manner
(96 Manner und nur 4 Frauen). In der ganzen Firma betragt der Frauenanteil aber
rund 20 %. Die Frauen sind somit unter den Mobilarbeitern stark untervertreten. Die
Verkaufer haben keine Infrastruktur fur Telearbeit zu Hause, arbeiten also nicht im
Home Office und mussen deshalb zwangslaufig mobil sein.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel

In der Merger-Phase erwies es sich als schwierig, den betreffenden Mitarbeitenden
trotz Desk Sharing eine Art ,Heimatgeflhl zu vermitteln. Der Augenschein im
Business Center zeigte Ubrigens, dass einige von ihnen (Compag-Leute) auf ihrem
Pult auch heute noch Blumen, Fotos oder andere persodnliche Gegenstande
aufstellen. Dieses Bedurfnis nach einer personlichen Arbeitsumgebung war wohl
etwas unterschatzt worden und hatte bei der Einflhrung des neuen Arbeitsmodells
starker berucksichtigt werden sollen.
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Generell erwies sich die Einflhrung neuer Mitarbeiter als unzureichend. Neue
Mitarbeiter sollen in Zukunft noch besser als bisher aufgeklart und auf die neuen
Arbeitsformen vorbereitet werden — eine Aufgabe, der man friher offenbar etwas zu
wenig Bedeutung zugemessen hatte.

Erwartungen und Zukunftsplédne fiir das Projekt

Der Anteil der mobilen Arbeiter ist wachsend. Diese Arbeitsform soll weiter
ausgebaut werden. Es gibt neue Projekte in diese Richtung, wobei auch Plane fur
die Ausdehnung auf andere Abteilungen vorbereitet werden. Bis in ein oder zwei
Jahren soll das Modell auch in den Niederlassungen eingeflhrt werden. Damit wird
den Mitarbeitenden der Wechsel des Arbeitsplatzes innerhalb der
Gesamtunternehmung erleichtert. Diese Expansionsplane bedingen die
Beschaffung eines neuen Buromodbelprogramms. Eine Ausdehnung der Telearbeit
auf das Home Office ist hingegen nicht vorgesehen. Der Verlust der
zwischenmenschlichen Kontakte und das Fehlen des sozialen Umfeldes bei
isolierter Heimarbeit (speziell von Frauen) werden als zu nachteilig angesehen.

Kontaktadressen
Firmenname COMPAQ Computer (Schweiz) GmbH
Name der Kontaktperson Frau Andrea Ziegler,
Real Estate & Operating Services Manager
Schweiz
Adresse Uberlandstrasse 1
CH-8600 Dubendorf
Telefon +41-1-801 34 41
Fax +41-1-801 27 39
E-Mail Andrea.ziegler@compag.com
Website URL http://www.compag.ch

5.5 UBS AG: Die grosste Schweizer Bank kombiniert Electronic Banking
und Teleworking, neue Geschaftsmodelle und neue Arbeitsformen.

Die Grossbank entwickelte und implementierte ihr REMAX (Remote Access
System) urspriinglich fir den Zugriff von aussen auf bankinterne Ressourcen.
Dieses System wird erweitert, um es auch fiir Telearbeit nutzbar zu machen.
Telework als neue Arbeitsform entsteht parallel zur internen Ausbreitung von E-
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Commerce. Die Fallstudie beschreibt, wie bei UBS E-Commerce und Telework
allméhlich miteinander verschmelzen sollen.
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Name der Firma
UBS AG
Geschaftstatigkeit der Firma

UBS AG ist eine bdrsenkotierte Aktiengesellschaft schweizerischen Rechts mit
Hauptsitzen in Zurich und Basel. Die Kernkompetenzen der Grossbank liegen in
den Bereichen globales Private Banking, Investment Banking (Division UBS
Warburg), Privat- und Firmenkunden (385 Geschéaftsstellen, mehr als vier Millionen
Kunden; Marktfuhrer in der Schweiz)'"®, Institutional Asset Management
(Geschaftsbereich UBS Brinson), Handel mit Wertschriften und Devisen,
Risikomanagement, Research, Retail und Commercial Banking. Fur die Kunden
wurden 1999 Vermogenswerte in der Hohe von insgesamt USD 1064 Mrd.
verwaltet. UBS AG ist an den wichtigen internationalen Finanzplatzen Zurich,
Basel, London, New York, Chicago, Singapur und Tokio vertreten. Hinzu kommen
weitere 95 Geschéaftsstellen in Uber 50 Landern. Der Konzern beschaftigt 1999

weltweit rund 49°‘000 Mitarbeiter, davon 33‘000 in der Schweiz'%°.

UBS AG ist das Produkt von Uber 125 Jahren Banking-Erfahrung in der Schweiz.
Eine Reihe strategischer Fusionen und Ubernahmen erreichte ihren Hohepunkt
1998 in der Fusion der damaligen Schweizerischen Bankgesellschaft (SBG) mit
dem Schweizer Bankverein'?'. UBS AG erzielte im Geschéftsjahr 1999, nach einem
schwierigen Jahr 1998, einen Konzerngewinn nach Steuern von CHF 6,3 Mrd.
(1998: 3,03 Mrd.) oder CHF 31 (CHF 16) pro Aktie und eine Eigenkapitalrendite vor
Goodwill-Abschreibung von 21 % (11 %). Die Bilanzsumme betrug CHF 982 Mrd.,
die Borsenkapitalisierung CHF 93 Mrd.

In letzter Zeit wirbt die UBS AG — mit dem Slogan: ,UBS e-banking ist einfach
moderner® — intensiv fur ihre Angebote im Bereich Electronic Banking. Zu den
letzteren gehdren spezielle Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen Phone
Banking, Zahlungsverkehr, Bérsenauftrage, Internet Card'?, Wirtschafts-, Markt-
und Anlageinformationen, Online Courtagenberechnung, Banking via WAP,

"9 UBS: Ein aussergewohnlicher globaler Marktteilnehmer. Online im Internet, URL:

http://www.ubs.com/g/index/about.html

120 Alle statistischen Angaben: UBS Jahresbericht 1999. Ziirich/Basel: UBS AG

21 UBS: Ein aussergewohnlicher globaler Marktteiinehmer®. Online im Internet, URL:

http://www.ubs.com/g/index/about.html

'22 Sjehe dazu auch die Fallstudie im Rahmen des ECATT-Forschungsprojekts tber Electronic
Banking (Internet Card) bei UBS, in: Harabi, Schoch & Hespeler 2000: 109-115



247

Internethandel nach Bérsenschluss usw.'?. Nach eigenen Angaben erreicht die
UBS AG mit neuen Technologien und mit elektronischen Bankdienstleistungen
sogar einen héheren Marktanteil als im traditionellen Bankgeschéft'*. Die Bank will
mit verschiedenen |Initiativen speziell auch den Klein- und Mittelunternehmen
(KMU) den Zugang zum E-Business erleichtern und vereinfachen.

Besonderheit des Falles, Griinde fiir die Auswahl

REMAX wurde entwickelt um ausgewahlten Mitarbeitern 7 mal 24 Stunden pro
Woche Zugriff auf UBS-interne Daten wie E-Mail, Intranet, Kalender zu erlauben.
Im Laufe der Zeit, nachdem man gesehen hatte, was man mit der Technologie alles
machen kann, hat sich diese Losung auch zu einem Teleworking-Projekt entwickelt.
Das Arbeitsmodell musste dem von Kundenseite geforderten permanenten Betrieb
rund um die Uhr angepasst werden. REMAX funktioniert schon heute und in
Zukunft auch intern, als Arbeitsform der Mitarbeitenden.

Beschreibung des Projekts
Vorgeschichte und Entwicklung

Wahrend friher die Bankschalter fur die Kunden nur wahrend der regularen
Geschaftszeiten geodffnet waren, entstand mit dem Aufkommen von E-Commerce,
Internet und World Wide Web die Forderung nach Zuganglichkeit und Verfugbarkeit
der Bankdienstleistungen durchgehend rund um die Uhr. Die Geburtsstunde von
REMAX kam etwa 1993. Parallel zu E-Mail, das die Mitarbeitenden an der Front
benutzten, wurde auch eine Lésung flir das Backoffice und fur Systembetreuung
rund um die Uhr bendtigt. Es entstand das Bedurfnis nach einer sicheren Plattform
fur internen und externen Support. Diese gibt nun den verantwortlichen UBS-
Mitarbeitern die Moglichkeit, z.B. auch am Wochenende von zu Hause aus
dringende Kundenanfragen Uber die Mailbox sofort und individuell beantworten zu
konnen. Das Ziel war es, dank REMAX, zusammen mit Call Centers, den Kunden
Uber verschiedene Kanale den durchgangigen Service 7 mal 24 Stunden pro
Woche bieten zu kénnen. Zugleich sollte fir die Mitarbeitenden der Bank von zu
Hause aus oder von irgendwo unterwegs — sei es in Zurich, London, New York oder
Singapur — immer Zugang zum System flur die Beantwortung von Fragen geboten

2 Willkommen in der E-Banking Welt von UBS®. Online im Internet, URL:
http://www.ubs.com/g/telebanking.html

124 An unsere Aktiondre®, Aktionarsbrief von Alex Krauer, Prasident des Verwaltungsrates, und

Marcel Ospel, Group CEO. In: UBS Jahresbericht 1999, S. 5. Zirich/Basel: UBS AG
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werden; das Global Remote Access Betriebsystem sollte rund um die Erde rund um
die Uhr verfugbar sein.

Heutiger Zustand

Das technische Konzept des ganzen Systems zeigen die folgenden Abbildung 80
(Quelle: UBS, Abteilung Telecom & Network Services). Der einzelne REMAX-
Arbeitsplatz ist mit speziellem UBS-Laptop, mit Mobiltelefon sowie mit einem
PCMCIA Kartenleser ausgerustet und ist voll in die gesamte Sicherheitsinfrastruktur
der Bank integriert. Jeder User verfligt Uber eine Smartcard mit Code zur
personlichen Identifikation sowie zusatzliche Zugangs- und Sicherheits-Software.

Der Umfang der Zugriffsmoglichkeiten richtet sich nach Funktion und Bedurfnissen
des Arbeitsplatzinhabers und ist somit individuell unterschiedlich abgestuft; d.h.
nicht jeder Mitarbeitende erhalt vollen Zugang.

Die Telefonkosten zu Hause werden von der UBS AG Ubernommen (zu Lasten der
Kostenstelle). Dank gebuhrenfreier Telefonnummer entsteht kein personlicher
Aufwand fur die Mitarbeitenden. Mit Laptop und Handy kommunizieren zu kdnnen,
entspricht einem Bedurfnis von Leuten die im Ausland unterwegs sind; so mussen
sie nicht zuerst eine Telefonsteckdose suchen, sondern kénnen den PC einfach mit
dem Mobiltelefon verbinden und drahtlos kommunizieren.

Die UBS Remote Access-Laptops mit Chipkarte haben, wie eine Demonstration
des Systems vor Ort zeigt, je nach gewahltem Modus sehr schnellen Zugang
entweder zu bankinternen Servern und zum eigenen Sicherheitsnetzwerk (LAN),
oder via Swisscom ISDN-Leitung zum normalen offentlichen Netzwerk.
Voraussetzung ist dort Identifikation und Autorisation als akzeptierter User durch
Firewalls. Die gesamte Datenlbertragung erfolgt verschlusselt.
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Abbildung 80: Struktur und Einrichtung der Arbeitplatze des UBS REMAX
(Quelle: UBS, Section Telecom & Network Services, 2000)
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Die wichtigsten Anwendungsbereiche sind:

- Kommunikation, der Zugriff auf eigene E-Mail auf dem UBS Mail Server und
auf alle uber 50°000 Mail-Adressaten.

- UBS Intranet, Zugriff Uber das World Wide Web auf ein gigantisches Netz mit
300000 Files, wo das gesamte Wissen der Bank (z.B. mit Weisungen,
Arbeitsprozessen, Produktdokumentationen, technische Beschreibungen
etc.) gespeichert ist. Auf samtlichen Stufen des Konzerns und der
Unternehmungsbereiche kdénnen Mitarbeitende bendtigte spezifische
Informationen fiir die Ausfuhrung ihrer Tatigkeiten abrufen, aber auch Uber
Remote Access externe Informationsquellen oder Datenbanken im Web
dafur anzapfen.

- Elektronische Agenda, eine Anwendung fur Termin- und Arbeitsplanung,
individuell oder in der Arbeitsgruppe

Der Mitarbeitende hat im weiteren von zu Hause aus auch Fernzugriff auf samtliche
Dokumente, mit denen er im Buro arbeitet, und er kann angefangene Arbeiten
daheim weiter bearbeiten und dann zurtcksenden. Was fur den Teleworker bisher
nicht moglich ist (im Unterschied zu NewM@Xx; siehe unten), ist auf operationelle
Host-Applikationen zuzugreifen. Er kann z.B. nicht ein Kundenkonto eréffnen, einen
Kredit aussetzen, ein Konto oder Depot buchen. Hier besteht eine klare Trennung
zwischen Information und Kommunikation einerseits und operationellen Systemen
andererseits; letztere sind heute noch unantastbar.

Es ist sehr wichtig, dass samtliche Zugriffe und der gesamte Datenverkehr vom
System im Detail aufgezeichnet werden (Log). Bei Verdachtsmomenten kann die
Bank jederzeit samtliche Aktivitaten im System Uberprifen. Der Teleworker ist sich
dessen bewusst, dass er Uberwacht werden kann; damit wird Missbrauch
zumindest stark erschwert. Die Direktiven, die vom Sicherheitsdienst auferlegt
werden, sind diesbezulglich vollig klar:

- Es wird eine starke Authentisierung des Benutzers fur die Identifikation
verlangt.

- Jedes Einloggen wird in den Schnittstellen (Gateways) Uberwacht.

- Es gibt Restriktionen fur Zugang und Funktionalitat je nach Stellung und
Aufgabe des Users.

- Sensitive Daten die uUber Netz Ubermittelt werden mussen verschlusselt
werden (Encryption).
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Hauptzielgruppen als Benutzer

1. IT-Supporter, Netzwerk-Supporter (ca. 1200 Personen), die dauernd und
von Uberall her, auch von 2zu Hause aus, Unterstutzungs- und
Beratungsleistungen fur andere Benutzer erbringen muissen. Die Support-
Organisation muss, wie das System selbst, permanent, auch z.B. am
Sonntagmorgen, fur die Mitarbeitenden verfigbar sein. FUur solche
Unterstutzung ist diese Technologie pradestiniert.

2. Management (ca. 600 bis 800 Personen), Personen von denen man
annimmt, dass sie fit gemacht werden muissen fir neue Geschéafts- und
Arbeitsformen; dazu gehdért das Senior Management, Ressort- und
Abteilungsleiter mit FUhrungsverantwortung.

3. Mobile (ca. 1°000 Personen), d.h. Mitarbeitende die viel unterwegs sind und
von unterschiedlichen Orten aus in das UBS Netzwerk einloggen.

Die User sind auf alle Stufen und Altersklassen verteilt; auch Uber 60-Jahrige sind
darunter vertreten. Anfangs des Jahres 2000 zahlt man insgesamt ca. 3‘000
sogenannte autorisierte Benutzer. Davon sind etwa die Halfte aktive User, d.h.
solche mit mindestens einem Zugriff pro Monat. Die andere Halfte, inaktive, haben
zwar die Infrastruktur, benutzen sie jedoch nicht oder nur sporadisch, weniger als
ein mal pro Monat. Bei der Vorbereitung und Planung des Projekts wurde ein
Business Plan mit einer Prognose gemacht; dabei wurde ein Anteil von rund 10 %
der gesamten UBS-Belegschaft als Benutzer bis Ende dieses Jahres, also ca.
4'500 User, vorausgesagt. Dieses Budget ist zwar im Moment noch nicht ganz
erreicht, jedoch hat das Bedurfnis nach dieser Dienstleistung und die Zahl der
Benutzer im letzten Jahr massiv zugenommen. Dies zeigen die beiden folgenden
Charts (Quelle: UBS, Abteilung Telecom & Network Services):

Die Benutzerstatistik

zeigt die Abbildung 81. Die Zahl der User ist nicht identisch mit der Zahl der
vorhandenen Laptops. Im Vergleich zur Gesamtpopulation der stationaren Desktop-
PCs in den Blros (bei 49'000 Mitarbeitenden total ca. 60-70°000 Gerate im
Einsatz) nimmt sich die Zahl der REMAX-Maschinen in der Bank noch recht
bescheiden aus — die interne Diffusion steht bei UBS noch am ganz Anfang. Die
Statistik (Chart rechts) zeigt Uberdies die Summe der REMAX-Online-Stunden pro
Monat (heute ca. 7°‘000 Stunden Zugriffszeit) sowie die Zahl der aktiven User.
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REMAX Statistics
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Abbildung 81: REMAX-Benutzerstatistik: Entwicklung der Gesamtzahl aller
Benutzer; Verbindungszeit bei aktiven Benutzern — Januar 1998 bis November
1999 (Quelle: UBS, Section Telecom & Network Services, 2000)

Anderungen seit Beginn des Projekts

Es entstehen jetzt mehrere neue Projekte im Zusammenhang mit E-Business, z.B.
im Kreditgeschaft, im Aussendienst, im Verkauf, im Support, in Abhangigkeit von
neuen Geschaftsmodellen, die auch von diesen Organisationseinheiten finanziert
werden. Dazu werden die entsprechenden Arbeitsformen bendtigt. REMAX wird
deshalb weiter entwickelt zu REMAX VPN sowie zu NewM@Xx.

VPN steht far Virtual Private Network und garantiert einen sicheren,
kostengunstigen Zugriff Uber Internet von allen moglichen Service Providers auf die
Ressourcen der Bank (E-Mail System, Daten in Zurich). NewM@x berucksichtigt
neu entstandene Bedurfnisse, wie z.B. Video fur Videokonferenzen. Ausserdem
wird zusatzlich hohere Bandbreite verlangt. Die bisherigen Modem-Verbindungen
reichen von der Geschwindigkeit her nicht fur Video-Conferencing aus. Es kommen
neue Technologien zum Einsatz, z.B. Kabelmodems Uber Fernsehkabel, die hdhere
Geschwindigkeit und hohere Verfugbarkeit dank schnelleren Leitungen
gewahrleisten oder xDSL Verbindungen Uber bestehende Telefonleitungen.
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Innovative Aspekte des Projekts

Mit NewM@x kann jetzt die Vision realisiert werden, multifunktionale Einwahlknoten
zu bauen mit hohem Sicherheitsstandard (Smartcard), um auf sensitive Daten in
der UBS AG =zugreifen zu koénnen. Es wird unterschiedliche Gerate geben,
verschieden gut ausgebaut, abgestuft je nach Sicherheitslevel, darunter auch
einfachere ,Light Versionen“ mit nur partiellem Zugang, ohne Zugriff auf sensitive
Daten. Aus den Bedurfnissen heraus entsteht im weiteren das Ziel, ein Portal zu
bilden um internen Mitarbeitern und externen Partnern die Moglichkeit zu geben,
mit der Bank auf verschiedenen Sicherheitsniveaus zusammenzuarbeiten und auf
bendtigte Daten zuzugreifen.

Nutzen aus dem Projekt

Aus REMAX hatte das IT-Ressort ein Geschaftsprojekt gemacht; man wollte nicht
einfach nur eine Dienstleistung erbringen. Es wurde die Zahl der Benutzer
prognostiziert. Es gab Investitionen; man hat ca. ein Jahr Entwicklungsarbeit
geleistet. Daher wurde Kostentransparenz verlangt und auch ein entsprechender
Return on Investment erwartet. Es wurde von Anfang an vorgesehen, dass fur
jeden (der heute 3°000) registrierten Benutzer pro Monat ein Pauschalbetrag
verrechnet werden soll und zwar seiner jeweiligen Kostenstelle. Dazu kommt eine
Belastung von CHF 0.50 pro Online-Minute. Dies gibt Kostentransparenz und damit
wird auch die Gratis-Telefonnummer plus Supportleistungen finanziert. Die Kosten
sind in der UBS somit wesentlich hoher als bei externen
Telekommunikationsanbietern (heute z.T. 0 bis 4 Rappen pro Minute). Wichtig, und
der gebotene Mehrwert, ist jedoch die in einem Bankbetrieb verlangte und
gebotene hdhere Sicherheit.

Hindernisse fiir das Projekt

Am Anfang gab es Beruhrungsangste und Widerstand. Die im Ausland reisenden
Benutzer hatten technische Schwierigkeiten. Diese konnten jedoch dank Schulung
und mit entsprechender Support-Organisation iberwunden werden.

Auswirkungen des Projekts

Telework wird von 1500 Personen im operativen Geschaft geleistet. Die Anzahl
wird aber eher zurlckgefahren. Durch die starke Professionalisierung werden
weniger Leute gebraucht. Der Charakter des Banking andert sich. Auswirkungen
werden bis jetzt darin gesehen, dass die Verflgbarkeit héher ist (durchschnittlich 2
Stunden im Tag), dass die Gesamtleistung, gemass Erfahrungen anderer Firmen,
15-20 % hoher ist. Die Arbeit erfolgt nicht mehr nach Stempelkarte, aber es ist
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bekannt, dass freiwillig zusatzliche Arbeit am Abend geleistet wird. Im Bereich
Remote Support kdnnen 60-70 % aller Falle von zu Hause aus erledigt werden
(Leistungssteigerung). Die Mitarbeitenden wirden das System nicht mehr
hergeben; bezliglich Verfligbarkeit und Support sei es eine erstklassige Losung.

Lehren und Erfahrungen aus dem Fallbeispiel

REMAX funktioniert heute auch im Verhaltnis zwischen Bank und Mitarbeitenden.
Das System kann somit durchaus als eine Art Mischform zwischen E-Business und
E-Arbeit angesehen werden. REMAX ist kein Incentive, kein Privileg und auch kein
,hice to have“ — dazu ware die Ausrustung zu teuer — sondern eine berufliche
Notwendigkeit, ein Arbeitsinstrument, aber nicht nur fur Manager, sondern auch fur
IT-Systemtechniker, Supporter, Spezialisten und andere Nichtkader. Insgesamt
wird das System deshalb bezeichnet als ,Enabling Technology, die neue
Geschéftsmodelle und Arbeitsformen unterstiitzt* '%°.

Erwartungen und Zukunftsplédne fiir das Projekt

NewM@x soll noch in diesem Jahr gebaut und realisiert werden. Es geht unter
anderem um Telework-Arbeitsplatze, mit Laptop, Drucker, Mobiltelefon ausgerustet
und mit Videokamera fir Videokonferenz, mit Smartcard fiur Sicherheit. Ein
konkretes Pilotprojekt fur Telearbeit wurde allerdings wegen technischen sowie
noch offenen Rechtsfragen vorlaufig verschoben.

Kontaktadressen

Firmenname UBS AG

Name der Kontaktperson Herr Urs Dursteler,
Vizedirektor, Abteilung Telecom & Network
Services

Adresse Postfach
CH-8098 Zurich

Telefon +41-1-236 75 33

Fax

E-Mail Urs.Duersteler@ubs.com

Website URL http://www.ubs.ch

125 Aussage von Interviewpartner Urs Diirsteler, Telecom & Network Services und Markus Fischer,
Leiter E-Business UBS AG.
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GLOSSAR VERWANDTER ENGLISCHER FACHBEGRIFFE
Remote Office Telework

A location physically distant from the main office, where one or more workers work.
Such work may be individual work e.g. a member of a team who has not relocated
to be physically close to the rest of their team, or a whole ‘back-office’ team. Such
workers typically have ‘remote access’ to computer systems at the main office
(European Commission 1998: 164).

Offshore telework

A term coined by Management Technology Associates during their 1992-1993
Telework Study for the UK Department of Trade & Industry. A variant of the remote
office idea where work is split across several countries. Jobs are shifted from one
region, town or country to another. Pan-European call handling centres are exam-
ple of this (European Commission 1998: 164).

Teletrade

Teletrade literally means "doing business over networks". It uses advanced infor-
mation and communications technologies (such as the Internet) to market and sell
goods and services, enhance customer relationships and reach distant markets
without the overhead of a local ‘physical presence’. Although similar in concept to
electronic commerce, the latter most often refers only to the actual trading trans-
action e.g. the placing of an order. EDI (Electronic Data Interchange) is an example
of a technique that exemplifies the narrow view of electronic commerce. Teletrade
covers all aspects of the selling cycle and the buyer-seller relationship. It includes
making potential customers aware of products and services, such as through the
Internet; providing means of ordering and in some case making payment over elec-
tronic networks; providing online support and generally enhancing customer rela-
tionships via focused two-way communications (e.g. via email or electronic commu-
nities) between buyer and seller (European Commission 1998: 163).

Telecooperation

Telecooperation is the application of information and communications’ technologies
by individuals and organisations to enhance communications and access to infor-
mation. People working collaboratively over a networked as part of a virtual team
are an example of telecooperation. So is alliance building to create a network of
dispersed individuals who come together to cooperate for a shared purpose. When
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more formal, this network may be considered a virtual organisation (see glossary).
Telecooperation entails new skills and changes to organisations. In particular the
information and communications flows of traditional organisational hierarchies are
undermined, and the barriers of communication across organisation boundaries are
dissolved (European Commission 1998: 163).
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