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 سیاسات

 المصریة لمشروعات الصغیرة والمتوسطةالصادرات تعزیز القدرة التنافسیة 

 اعداد: حسین عبد المطلب الأسرج

مدیر ادارة برامج الدعم التنظیمى والمؤسسى بقطاع سیاسات تنمیة صادرات المشروعات الصغیرة 

 2013مارس -وزارة الصناعة والتجارة-والمتوسطة

 

 مقدمة:

 

لما لھا من دور مؤثر علي قاطرة الاقتصاد القومي  والمتوسطة الصغیرة المشروعات دتع 

یمثل  المشروعات منتجات ھذه وتصدیر فإن تسویق، لذلك صعید زیادة الانتاج وایجاد فرص العمل

في حیویة الاقتصاد  الصغیرة وبرغم ھذه الاھمیة الواضحة للمشروعات. الطریق المضمون لنجاحھا

وقد   . صدیرىلتعزیز دورھا الانتاجي والت مازالت بحاجة لمزید من الجھد المشروعات ن ھذهالقومي فإ

في مصر والتي تولیھا الحكومة اھتماما متزایدا عن ان القائمین  الصغیرة المشروعات اسفرت تجربة

تراكم الامر الذي ادي الي  والتصدیریة یفتقدون الكثیر من الخبرات التسویقیة المشروعات علي ھذه

 السوق وتضخم اعباء التمویل وبالتالي افلس الكثیرون وتعثرت مشروعاتھم وخرجت من المخزون

  . المجیدة 2011ینایر  25خاصة فى ظل أحداث ثورة 

وقد أصبح من المسلم بھ الیوم أن التقدم والابتكار في المجال التكنولوجي ھما محركا النمو الاقتصادي 

ق اقتصاد المعرفة العالمي الذي تحركھ الوتیرة السریعة للابتكار ي سیافف. دعلى المدى البعی

إرساء أسس متینة لبناء قدرتھا على  یةمصرالمشروعات الصغیرة والمتوسطة الالتكنولوجي یجدر ب

اكتساب وإیجاد معارف وتكنولوجیا من أجل الإفادة من الفرص الي تتیحھا العولمة وفي الوقت نفسھ 

لمیة المستجدة. وبالتال یكمن التحدي في تسخیر المعارف لأغراض التنمیة ، مواجھة التحدیات العا

تلف خلا عن نشرھا واستخدامھا من قبل موذلك بتھیئة مناخ مؤات لاستحداث أفكار وابتكارات، فض

 الأطراف الفاعلة المشاركة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة في عملیة الاستحداث ھذه.

رات الحجم والانتشار الواسع في الأسواق، تتراجع لتفسح وتستند على وفإن المیزة التنافسیة التي 

المجال للمیزات التنافسیة التي تستند على السرعة والمرونة، حیث تصبح المؤسسات التي لھا قدرة 

في  ةدیاحتلال موقع الرلاعالیة على تلبیة الطلب في الوقت المناسب وبالشكل المطلوب ھي المؤھلة 

قمي، وعلى ھذا فان الھیاكل القائمة بالقیادة والتحكم وعملیات صنع القرار یضیق مجالھا الاقتصاد الر

باستمرار مع زیادة الاعتماد على تقنیات ووسائل ھذا الاقتصاد الزاحف. و لن یستطیع الاقتصاد 

ت المصري أن یحتل مكانة متمیزة في بیئة الأعمال التنافسیة العالمیة إلا بمواكبة أحدث التطورا
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والتغیرات التي تطرأ على الساحة العالمیة. ویھدف ھذا البحث لدراسة سیاسات تعزیز القدرة التنافسیة 

 طاع.قللمشروعات الصغیرة والمتوسطة بھدف تنمیة القدرات التصدیریة لھذا ال

 

 

 المعرفة اقتصاد التنافسیة في للقدرة المتغیرة أولا: الطبیعة

 

 لتركیز القیمة الأسي التزاید في الجدید العالمي المعرفة اقتصاد في الأساسیة السمات إحدى تتجسد

 أو الحلقات لصالح ،)العمالة كثافة على المعتمد الإنتاج لاسیما(الإنتاج حلقات عن بعیدًا المضافة

 یتعلق حینما على ذلك، وبناء .القیمة سلسلة في والمعرفیة التكنولوجیة الكثافة على المعتمدة المراحل

 بالارتقاء الاقتصادیة ترتبط العائدات العالمي، الاقتصاد من كامل اقتصاد أو مشروع موقع تحدیدب الأمر

 ووجود المنتجات، في المستمر التكنولوجي،والتحسین والتطور الابتكار، و والتطویر البحث خلال من

 لفنیةا الإمكانیات وتدعمھا المھارات المتعددة من عالیة بدرجة تتمتع بشریة موارد قاعدة

 الحدیث الطریق تشكل العوامل ھذه أصبحت.عوامل أخرى ضمن من الضروریة، والتكنولوجیة

  .القیمة بزیادة المصحوبة للمنافسة،

 مثل العمالة عوامل إلى المستندة التنافسیة القدرة لزیادة التقلیدیة الأسالیب أن نجد أخرى، جھة ومن

 .ومتزاید بشكل سریع أھمیتھا تفقد بدأت البسیطة یاتوالتكنولوج الطبیعیة، والموارد الماھرة، غیر

 تمثل ، )التنافسیة للمنافسة بسھولة المیزة فقدان خلالھا من یمكن التي(العوامل ھذه أصبحت وقد

 إلى الأمر نھایة في تؤدي التي الأسعار تخفیض في نفسھ عن یكشف للمنافسة الذي التقلیدي الطریق

 النظام جانب إلى عام، نظام وجود تتضمن أخرى تغیرات رئیسیةم فھناك أیضًا .القاع نحو سباق

 اللازمة والموارد العوامل توفیر خلال من التنافسیة، قدرتھا المشروعات وزیادة نمو إلى یؤدي المالي،

 .وفعالیة بكفاءة

 مفھوم التنافسیة :  -1

 قـطـاع أو دولـة.  أو ةیختلف مفـھـوم التنـافسیة باختلاف محــل الحـدیث فیما إذا كان عن شـرك

فالتنافسیة على صعید منشأة تسعى إلى كسب حصة في السوق الدولي، تختلف عن التنافسیة لقطاع   

متمثل بمجموعة من الشركات العاملة في صناعة معینة، وھاتان الأخیرتان تختلفان عن تنافسیة دولة 

 تسعى إلى تحقیق معدل مرتفع ومستدام لمداخیل الأفراد.

ھ یمكن تعریف التنافسیة على صعید المنشأة بأنھا القدرة على تزوید المستھلك بمنتجات وخدمات ومن  

مستمر لھذه الشركة في السوق لمنافسین الآخرین . مما یعني نجاح بشكل أكثر كفاءة وفعالیة من ا

تاجیة الدولي في ظل غیاب الدعم والحمایة من قبل الحكومة، ولن یتحقق ذلك إلا عن طریق رفع إن

. ومن الخطوات )العمل ورأس المال والتكنولوجیا (عوامل الإنتاج الموظفة في العملیة الإنتاجیة 
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الأساسیة لتحقیق القدرة التنافسیة على تلبیة الطلب العالمي والمنافسة الاھتمام بتلبیة حاجات الطلب 

 المحلي والمعتمد على الجودة.

ني قدرة شركات قطاع صناعي معین في دولة ما على تحقیق أما التنافسیة على صعید القطاع فھي تع  

نجاح مستمر في الأسواق الدولیة دون الاعتماد على الدعم والحمایة الحكومیة. وتقاس تنافسیة 

صناعة معینة من خلال الربحیة الكلیة للقطاع، ومیزانھ التجاري، ومحصلة الاستثمار الأجنبي المباشر 

 منتجات على مستوى الصناعة.لمقاییس متعلقة بالتكلفة والجودة لالداخل والخارج، إضافة إلى 

وتعرف تنافسیة الدولة ككل، بقدرة البلد على تحقیق معدل مرتفع ومستمر لمستوى دخل أفرادھا،   

تقتضي تحسن   ففي حین تقتضي المیزة النسبیة المنافسة على أجور منخفضة، فإن المیزة التنافسیة

نشاطات اقتصادیة ذات أجور مرتفعة، الأمر الذي یضمن تحقیق معدل نمو  الإنتاجیة للمنافسة في

 مرتفع ومستمر لدخل الفرد.

إن العلاقة ما بین التنافسیة على الأصعدة الثلاثة المذكورة، المنشأة، القطاع والدولة ھي علاقة   

تنافسیة دون وجود خر، فلا یمكن الوصول إلى قطاع أو صناعة ملیة، بحیث أن أحدھا یؤدي إلى الآتكا

شركات ذات قدرة تنافسیة قادرة على قیادة القطاع لاكتساب مقدرة تنافسیة على الصعید الدولي، 

 تالي الوصول إلى مستوى معیشة أفضل على صعید الدولة.الوب

ة النسبیة في المفاھیم من مفھوم المیز النسبیة والتنافسیة،فقد حصل تحولویمكن التفرقة بین المیزة 

ع الجغرافي التي ما تمتلكھ الدولة من موارد طبیعیة والید العاملة، المناخ، الموقتتمثل تقلیدیا فیالتي 

نتاج رخیص تنافسي، إلى مفھوم المیزة التنافسیة التي تعني عدم حاجة البلد لمیزة كانت تسمح لھا با

كالتكنولوجیا نسبیة لكي ینافس في الأسواق الدولیة وذلك من خلال الاعتماد على أمور أخرى 

والعنصر الفكري في الإنتاج ونوعیة الإنتاج وفھم رغبات وحاجات المستھلك. ففي حین تقتضي الأولى 

الاعتماد على الدعم والحمایة المقدمان من طرف الدولة، وعلى استخدام  :في اقتحام الأسواق الدولیة 

منافسة من حیث السعر إلا أنھا غیر  عوامل إنتاج متدنیة الجودة لتخفیض التكلفة، وبالتالي إنتاج سلع

 .قادرة على الصمود والمنافسة من حیث الجودة في الأسواق العالمیة والمحلیة

وبما أن المیزة التنافسیة لبلد ما تقاس بقدرتھ على تحقیق معدل مرتفع ومستمر لمستوى المعیشة   

ومستوى تدفق الاستثمار   صادراتلأفراده ، فإن أھم المحددات التي تؤثر في ھذه القدرة ھي معدل ال

الأجنبي لما لھما من أثر كبیر في رفع معدل الدخل الفردي إذا ما تم توجیھھما إلى قطاعات ذات قیمة 

 مضافة عالیة.

وانطلاقا من ذلك فإن الدول التي تستمر في اعتمادھا على إنتاج سلع ذات قیمة مضافة متدنیة    

صاحبة أدنى معدل معیشة للفرد، كما أن ھذه الدول تدخل في كمكون رئیسي لصادراتھا، ھي الدول 

نتاج ومواكبة التغیرات في على الأجور بھدف تخفیض تكلفة الا حلقة مفرغة بسبب ضغطھا الدائم

الأسعار العالمیة للمواد الخام، الأمر الذي یترتب علیھ صعوبة تحسین الإنتاجیة، وبالتالي الابتعاد عن 
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مقبولة للعمالة، وفي النھایة انخفاض أجورھم تبعا لذلك، وھكذا تستمر الدولة في مستویات الإنتاجیة ال

 الدوران في حلقة مفرغة.

وعلى عكس من ذلك، فإن الدول التي تعتمد في صادراتھا على السلع المصنعة ذات القیمة المضافة   

ستوى المطلوب للعاملین العالمیة وبھامش ربح مرتفع، یكون دخل أفرادھا مرتفعا كنتیجة لارتفاع الم

في ھذه الصناعات، بالتالي فھي تدخل في حلقة منتجة تؤدي في نھایة الأمر إلى الرخاء والازدھار، 

 حیث ترتفع الأجور مع ارتفاع الإنتاجیة وتمیزھا.

 القدرة التنافسیة:-2

ى الصعید أصبح موضوع القدرة التنافسیة خلال السنوات الأخیرة یحظى باھتمام واسع النطاق عل  

العالمي. ویعود ذلك إلى مواكبة متطلبات التطورات المتسارعة التي یشھدھا العالم والمتمثلة في 

ظاھرة العولمة والاندماج في الاقتصاد العالمي، وسیاسات الانفتاح وتحریر الأسواق، إضافة إلى 

 التطورات الھائلة في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات. 

رات أصبح من الصعب على أیة دولة أن تعیش بمعزل عن ھذه التطورات نظرا وفي ظل ھذه التطو 

للمصاعب والعراقیل التي ستواجھھا وخاصة في میادین التصدیر وتدفقات رؤوس الأموال ، لذلك 

أخذت الدول النامیة في تبني السیاسات الإصلاحیة الرامیة إلى إعادة تأھیل وھیكلة اقتصادیاتھا وتھیئة 

قتصادیة المواتیة والداعمة لقدرتھا التنافسیة في اقتصاد عالمي مفتوح أمام التجارة وتدفقات البیئة الا

 رؤوس الأموال . 

تكمن أھمیة القدرة التنافسیة في أنھا تساعد على القضاء على إحدى أھم العقبات التي تواجھ تحسین و 

فیر البیئة التنافسیة یعتبر وسیلة الكفاءة والإنتاجیة، ألا وھي عقبة ضیق السوق المحلي. كما أن تو

 فعالة لضمان الكفاءة الاقتصادیة وتعزیز النمو الاقتصادي وتحسین مستویات المعیشة.

تنبع أھمیة القدرة التنافسیة من كونھا تعمل على توفیر البیئة التنافسیة الملائمة لتحقیق كفاءة و

یؤدي إلى تحسین وتعزیز الإنتاجیة  تخصیص الموارد واستخدامھا وتشجیع الإبداع والابتكار بما

ن طریق والارتقاء بمستوى نوعیة الإنتاج ورفع مستوى الأداء وتحسن مستوى معیشة المستھلكین ع

بالإضافة إلى أن التنافسیة تساعد على القضاء على أھم العقبات التي تخفیض التكالیف والأسعار ،

لسوق المحلي ، والتي تحول دون الاستفادة من ألا وھي مشكلة ا  تواجھ تحسین الكفاءة والإنتاجیة،

وفورات الحجم الكبیر وعلیھ فإن توفیر البیئة التنافسیة تعتبر وسیلة فعالة لضمان الكفاءة الاقتصادیة 

 وتعزیز لنمو الاقتصادي وتحسین مستویات المعیشة .

تعریف للقدرة التنافسیة ، ولقد حدد تقریر التنافسیة العالمیة الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي  

یتمثل في قدرة الاقتصاد الوطني على تحقیق مكاسب سریعة ومستدامة في مستویات المعیشة ، حیث 

 تعكس القدرة التنافسیة الصفات الھیكلیة الأساسیة لكل اقتصاد وطني.
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ستناد إلى صاحب نظریة المیزة التنافسیة نموذجا لقیاس التنافسیة بالا  ولقد وضع مایكل بورتر   

الأسس الجزئیة ، وذلك على اعتبار أن التنافس یتم بین الشركات ولیس بین الدول ، في حین 

المعتمد من قبل تقریر التنافسیة العالمیة إلى الأسس الكلیة وذلك على   التنافسیة  نموذج القدرة  یستند

  اعتبار أن التنافس یتم بین الدول.

یستخدم على مجال واسع معاییر متفاوتة وغیر محددة، فإنھ یمكن وانطلاقا من أن مفھوم التنافسیة 

تعریف القدرة التنافسیة بأنھا تتمثل في الكیفیة التي تستطیع بھا المؤسسة أو الدولة أن تستخدم تدابیر 

وإجراءات معینة تؤدي إلى تمیزھا عن منافسیھا وتحقق لنفسھا التفوق والتمیز علیھم . وبالتالي فإن 

تنافسیة للمنتجات السلعیة والخدمیة محصلة لعوامل عدیدة متداخلة ومتباینة في أنماطھا القدرة ال

 وتأثیراتھا.

 

 للعوامل بورتر تصنیف

 الأساسیة العوامل

 تطویرھا إلى تحتاج ولا الدولة ترثھا عوامل ھي

 :وتتضمن السیاسات، خلال من

 العمال – المناخ – الموقع – الطبیعیة الموارد

 .المھارة ىومتوسط المھرة غیر

 

 المتقدمة العوامل

 بمرور بناؤھا یتم أن یجب التي العوامل ھي

 :تتضمن الوقت،و

 البیانات على معتمدة للاتصالات أساسیة بنیة

التعلیم  من عالیة درجة على عاملة قوة – الرقمیة

 ومعقدة متطورة علمیة فروع في جامعیة بحوث-

٠ 

 العامة العوامل

 الصناعات، من واسع نطاق في تُستخدم أن یمكن

 :وتتضمن

 للإمداد نظام – والسریعة العامة الطرق نظم

 من الموظفین مجموعة-المقترِض برأس المال

 .جامعیة شھادات على الحاصلین المثقفین

 

 المتخصصة العوامل

 :أمثلتھا من معینة، صناعات على تقتصر

 من كمیات كبیرة مناولة في متخصصة موانئ

عالیة  درجة على علمیة معاھد – ةالكیمیائی المواد

 درجة على الأفراد من دركوا – التخصص من

 .والتخصص المھارة عالیة من

 

 

 القدرة أو التقلیدي الطریق ھو: الأول الأسلوب . للمنافسة رئیسیین طریقین بین یمكن التمییزو

 ھدام سباق في التاليوب حادة سعریة منافسة المشاركون في یدخل على السعر حیث القائمة التنافسیة

 على أو والموارد الطبیعیة، العمالة كثافة على تعتمد منتجات إنتاج الأسلوب ھذا نحو القاع،ویتطلب

 إلى التكنولوجي یؤدي التقدم ولكن .المباشر الأجنبي الاستثمار لجذب رخیصتین أساسیة وبنیة عمالة

 واصلت وبینما .الطبیعیة ن المواردم والكثیر الماھرة غیر العمالة على الطلب في حاد انخفاض
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 كانت إلیھا، الدخول حواجز وقلة الشدیدة بالمنافسة تتسم التي الأسواق في التخصص والدول الشركات

 السلع منتجو واجھ ولطالما.التجارى التبادل تدھور شروط بسبب للتآكل متزاید بشكل تتعرض عائداتھا

 المصنعة. المنتجات تصدیر مجال في أیضا یتزاید لكنھو التھدید، ھذا الزراعیة والمنتجات الأولیة

 لأنفسھم یتخذوا كي الاقتصاد العالمي في الحدیث الطریق خلال المشاركون من یدخل أخرى، جھة ومن

 .الحلقات تلك إلى بأنفسھم یرتقوا كيل أو القیمة، سلسلة من العالیة في الحلقات اموقع

 والتحسین والتقدم التكنولوجي، والتطویر، والبحث ،ارالابتكفي  المنافسة الأسلوب ھذا ویتطلب

  .التكنولوجیة والطاقات المھارات، من القاعدة اللازمة تطویر وكذلك في المنتجات، المستمر

ما  والسعر التكلفة عاملي على التنافسیة المعتمدة القدرة لزیادة التقلیدي أن الطریق من الرغم وعلى 

 وإقامة والتصمیم، والمرونة، الجودة، عوامل متزاید محلھا وبشكل تحل أخذت فقد موجودة، زالت

 بتلك التنافسیة قدرتھا بناء من الآن حتى النامیة الدول من اجد عدد قلیل تمكن فقد ذلك، ومع .الشبكات

 سیاساتھا تحرر كي رھیب لضغط النامیة الدول معظم تتعرض آسیا، نمور شرق وبخلاف .الطریقة

 غیر یجعلھا الذي الأمر التنافسیة، والقدرة التصنیع مستویات انخفاض من فیھ يوقت تعان في اسریع

 عائدات رسوم على كبیرة بدرجة اعتمادھا ظل فى خاصة ، الخطوة ھذه مثل من الاستفادة قادرة على

 . وتعریفاتھا الواردات

 

 والمتوسطة الصغیرة المشروعات مصدري تواجھ التي العقبات - ثانیا:

التى تؤثر على الارتقاء  العقبات عدید من والمتوسطة الصغیرة المشروعات قطاع یواجھ

 : إلى تفتقر أنھا حیث ،بأدائھ التصدیرى

 الماھرة الإدارة .1

 المدربة العمالة تترك ما عادة فإنھ ، فیھ الدخول أمام الحواجز فیھ تنخفض سوق ظل في

 المتعلقة المھارات نقص في داریةالإ المعوقات وتتمثل ، لحسابھا العمل في لتبدأ المشروعات

 الخدمات علي الحصول علي القدرة ،وعدم الدفاتر وإمساك والمحاسبة ، الأعمال إدارة بأساسیات

 لأصحاب التعلیمي المستوى لانخفاض انظر فإنھ ذلك إلى بالإضافة. المساندة والخدمات الاستشاریة

 المشروعات ھذه أصحاب من فقط  9 %ىحوال ( والمتوسطة والصغیرة الصغر متناھیة المشروعات

 ھذه قیمة المشروعات ھذه تقدر أن المحتمل من لیس فإنھ لذا ) جامعیة درجات على حاصلون

 تفتقر ، الكبیرة المؤسسات من العكس على ، المشروعات ھذه فإن اجتماعیة وكمجموعة .المھارات

 وجمعیات ، الصناعات اتحاداتف. السیاسات صانعي إلى وصولھا یضمن الذي المؤسسي الوجود إلى

 فإن وبالتالي ، الكبرى المؤسسات كبیر وبشكل علیھا تسیطر المشابھة والمؤسسات الأعمال

 القرار صنع عملیة على التأثیر في تأمل أن یمكن لا والمتوسطة والصغیرة الصغر متناھیة المشروعات

 . الحالي وضعھا ظل في السیاسة أو

 الماھرة العمالة   .2
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 في واضح بشكل الكافي المھني التدریب ذوي والعمال المدربین الفنیین نقص كلةمش تظھر

 .الصغر متناھیة المشروعات من نسبیا أمھر عمالة بتوظیف تقوم التي ، الصغیرة المشروعات قطاع

 كثیفة الإنتاج لأسالیب الصغیرة المشروعات اتباع ورغم ، المرتفعة البطالة معدلات عن النظر وبغض

 على قادرة تصبح كي الحالیة والمھني التعلیمي التدریب نظم لإصلاح ملحة حاجة ھناك فإن ، ةالعمال

 نقص أي من الصغر متناھیة المشروعات تعاني لا وبینما .الصغیرة للمشروعات الكافیة العمالة توفیر

 مشكلة تواجھ أنھا ،إلا)التقلیدیة الحرفیة التلمذة نظام على لاعتمادھا وذلك( المدربة  شبھ العمالة في

 .المدربة بالعمالة الاحتفاظ

 التنافسیة الأسعار ذات الإنتاج مدخلات .3

 یمكن وحتى.والمتوسطة الصغیرة للمشروعات الجودة عالیة الإنتاج مدخلات تتوافر لا

 حالة في الخارجیة الأسواق في تتنافس أن المشروعات تلك على فإنھ المدخلات ھذه على الحصول

 الكبیرة المشروعات مع تتنافس فھي أخرى ناحیة ومن ، المدخلات ھذه كل أو جزء استیراد

 المفروضة الجمركیة التعریفة ارتفاع جانب إلى ھذا ، )المدخلات ھذه من جزء أو باقي على(امحلی

 الصغیرة المشروعات تجعل التي والطویلة المعقدة الاستیراد وإجراءات الجودة العالیة المدخلات علي

 .أدني تنافس وضع في والمتوسطة

 الحدیثة والتكنولوجیا لمعداتا .4

 فإنھا ، المعدات إلى والمتوسطة والصغیرة الصغر متناھیة المشروعات افتقار إلى بالإضافة

 جعل في یتسبب الأمر وھذا ة.الجود علي والرقابة للإنتاج قیاسیة مواصفات أي إلى كذلك تفتقر

 . والدولیة المحلیة الأسواق في تنافسیة قدرة أقل والمتوسطة الصغیرة المشروعات منتجات

 الكافي المال رأس   .5

 قدرتھا في تتمثل والمتوسطة الصغیرة المشروعات تواجھ التي الرئیسیة القیود أحد إن

 المال رأس من باحتیاجاتھا للوفاء اللازمة المالیة والخدمات المال رأس على الحصول على المحدودة

 ، البنوك( الرسمیة المالیة المؤسسات فإن عامة وبصفة . دائمة بصفة الثابت المال ورأس العامل

 والمالیة المؤسسیة الموارد نقص ونتیجة . المشروعات ھذه مع تتعامل لا ..) الخ ، المال أسواق

 الصغیرة المشروعات قطاع فإن والثابت العامل المال رأس من باحتیاجاتھا تفي التي الكافیة

 تواجھ التي العوائق عن لافض السوق إلى جدیدة منشآت دخول أمام كبیرة عقبات یواجھ والمتوسطة

 في الأساسي الركن ھو المالیة الخدمات توفیر أصبح ، ذلك على وبناءً . القائمة المشروعات نمو

 ، والبرامج الجھود ھذه مجال ضیق نتیجة ، ولكن .والمتوسطة الصغیرة المشروعات تنمیة جھود

 احتیاجات لتلبیة تكفي لا البرامج ھذه ،فإن الخارجي والتمویل الإعانات على دھااعتما إلى بالإضافة

 في سواءً والمتوسطة الصغیرة المشروعات

 .الطویل الأجل أو القصیر الأجل

 السوق عن المعلومات نقص   .6
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 الصغیرة تواجھھا المشروعات التي الشدیدة العوائق أھم من المعلومات نقص یعد

 للوصول اللازم التعلیم إلى أصحابھا یفتقد كما ، التجمع إلى الصغیرة المشروعات وتفتقر .والمتوسطة

 التطورات ، المستھلك اتجاھات جدیدة، منتجات( الصلة ذات الأمور عن المعلومات مصادر إلى

 لھذه الموارد قاعدة ضعف الاعتبار في الأخذ ومع ، تقدم ما إلى وبالإضافة . )التكنولوجیة

 مجالات في بالاستثمار تقوم أن منھا یتوقع لا والمتوسطة الصغیرة المشروعات المشروعات،فإن

 وكما . بتوظیفھا الكبرى المؤسسات تقوم التي التسویقیة الخبرات بتوظیف تقوم أن أو السوق بحوث

 الصغیرة للمشروعات خدماتھا بتقدیم الخبرة ذات والتوزیع التسویق شبكات تقوم لا قبل من ذكرنا

 .طةوالمتوس

 

 التسویق وشبكات قنوات .7

 المشروعات ھذه معظم تقوم حیث ، للغایة محدودة الصغیرة للمشروعات التوزیع شبكات تعتبر

 من اتقریب   56 %،فإن عامة وبصفة . فیھ تقع الذي الضیق الجغرافي النطاق إطار في بالتسویق

 إنتاج یتم بینما للمشروع قدمت التي الطلبیات أساس على یتم والمتوسطة الصغیرة المشروعات إنتاج

 من تنافسیة شبكات غیاب من والمتوسطة الصغیرة المشروعات وتعاني .مستمر أساس على الباقي

 ، والخارجي المحلي السوقین في منتجاتھا تعرض أن یمكن التي التجاریة والشركات الجملة تجار

 أو حكومیة تكون أن إما المتاحة عوالتوزی التسویق وشبكات . السوق عن اللازمة بالمعلومات وتمدھا

 الشركات نشاط على قانوني حظر فھناك ، ذلك إلى بالإضافة . الكبیرة المشروعات على مقصورة

 الأساسیین الفاعلین یجعل التجارة قطاع داخل المنافسة انعدام فإن لذا. مصر في الأجنبیة التجاریة

 أخري لقناة اأیض والمتوسطة الصغیرة المشروعات وتفتقر . الكبار بالعملاء یكتفون احالی الموجودین

 . الخارجیة الأسواق إلى للوصول الإنترنت استخدام فرصة وإلي ، الإلكترونیة التجارة وھي

 وزارة دراسة أشارت والمتوسطة الصغیرة للمشروعات التصدیري بالأداء یتعلق الخلاصة :وفیما

 للمشروعات التنافسیة القدرة تعزیز بشأن الخارجیة التجارة وزارة مع بالتعاون أعدتھا التى المالیة

 على والمتوسطة الصغیرة المشروعات جانب من إجماع ھناك أن مصر،الى فى والمتوسطة الصغیرة

 -:فى تتمثل التصدیري أدائھا تعوق التى العقبات أھم أن

 بیت وأ وكالة وجود الى الحاجة عن الشركات كل عبرت:التصدیر قنوات الى الوصول صعوبة -أ 

 ھذه منتجات تسویق نكامأ حول قرارات اتخاذ عن مسئولا لیكون التصدیر فى متخصص

 .تسویقھا ومواعید تسویقھا الخارج،وكیفیة الى الشركات

 أصحاب مع أجریت التى المناقشات فى المشاركون اتفق:التصدیرى الوعى نقص -ب 

 أو بالمواصفات ملمین غیر أنھم الكبرى،على القاھرة فى القطاعات مختلف من المشروعات

 .دولیا تسویقھا یتسنى حتى المنتجات فى المطلوبة التعدیلات
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 بعض فى والمتوسطة الصغیرة المشروعات على القائمون أرجع:المدخلات أسعار ارتفاع -ج 

 الى دولیا المنافسة أو التصدیر على قدرتھم عدم (والنسیج الملابس صناعة مثل) القطاعات

 منتجات أمام المنافسة على القدرة یفقدھم ،مماالإنتاجیة مدخلاتھم رأسعا فى النسبي الارتفاع

 .وبنجلادش الھند مثل النامیة الدول من العدید

 لم ولكنھا التصدیر فرص الشركات من لعدد توافرت:علیھ الحصول وصعوبة التمویل ندرة -د 

 .التمویل نقص بسبب أوسع نطاق على تنتج أن تستطع

 

 للمشروعات الصغیرة والمتوسطةة التنافسیة القدر تعزیزثالثا:سیاسات 

 تعلیمیة، وعلمیة، أساسیة بنیة وجود في للمنافسة الحدیث للطریق الأساسیة الدعائم إحدى تتمثل

 اللذین والبحث والتطویر البشریة الموارد من الأعمال احتیاجات تشبع وحیویة حدیثة وتكنولوجیة

 وقدرة ،للمشروعاتالابتكاریة  الإمكانیات تتحقق لن الأساس، ھذا وبدون .سریعة بخطى یتطوروا

 الجدیدة. التكنولوجیات وتطویر وتبني، استیعاب على البشریة مواردھا قاعدة

 

 یسیرة مھمة لیس الموضح أدناه الفكري للمنھج وفقًا التنافسیة القدرة بناء أن إلى التنبیھ ویجدر

 التغیرات العلمیة، ضوء طبیعة في ھمةالم ھذه إلى النظر یجب العكس، على بل الأجل؛ قصیرة

 بناء فإن ذلك، إلى وبالإضافة مستمرة عملیة بوصفھا تقدمھا، وسرعة والاقتصادیة والتكنولوجیة،

  .ضخمة وتكالیف استثمارات إلى یحتاج الأساس ھذا مثل

تطویر وال البحث خلال من بالارتقاء الجدید العالمي المعرفة اقتصاد في التنافسیة القدرة ترتبط

 تتمتع موارد بشریة قاعدة ووجود المنتجات، في المستمر والتحسین التكنولوجي، والتطور والابتكار،

 . أخرى عوامل من ضمن الضروریة، والتكنولوجیة الفنیة بالإمكانیات تتمتع كما المھارات وتعدد برقى

 :أساسیة أركانبعدة  الالتزام من بد لا ، تنافسي قطاع ولبناء

  .مستقرة كلیة اقتصادیة بیئة على ةالمحافظ-1

 عامة بیئة لخلق حاجة ماسة توجدأنھ  ومنھا مصر النامیةدول ال حول الحدیثة والأدبیات البحوث تشیر

 جھودھا تسرع أن الحكومة على ونموھا ویجب الشركات، لتأسیس وكذلك الخاص، للاستثمار داعمة

 ، عام بوجھ الاقتصاد فى (السوق اخفاقات تعالجو تشوب السوق التي الخلل أوجھ إزالة إلى الرامیة

المختلفة، یتأثر تدفق الاستثمار بشكل  الأطراف مع التعامل فى عدالة وجود تضمن أن یجب علیھا كما

رئیسى بمجمل الأوضاع الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة التى تسود فى القطر المستقبل 

مناخ الاستثمار،ویرتبط مفھوم مناخ الاستثمار بمجال للاستثمار،حیث تمثل ھذه الأوضاع ما یسمى ب

السیاسات الاقتصادیة الكلیة وذلك من خلال تعریف البیئة الاقتصادیة المستقرة والمحفزة والجاذبة 

للاستثمار على مستوى الاقتصاد الكلى،بأنھا تلك التى تتسم بعجز طفیف فى الموازنة العامة،وعجز 

یث یمكن تمویلھ بواسطة التدفقات العادیة للمساعدات الأجنبیة أو محتمل فى میزان المدفوعات بح
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الاقتراض العادى من أسواق المال العالمیة.والتى تتصف أیضا بمعدلات متدنیة للتضخم،سعر صرف 

وشفافة یمكن التنبؤ بھا لأغراض التخطیط المالى والتجارى  مستقر،بیئة سیاسیة ومؤسسیة ثابتة

والاستثمارى بواسطة الأفراد والمؤسسات والھیئات.وللسیاسات والسلوكیات الحكومیة تأثیر قوى 

على مناخ الاستثمار من خلال تأثیرھا على:التكالیف،والمخاطر،والعوائق أمام المنافسة.ولھذا فان 

یؤكد على الدور الھام الذى تلعبھ الحكومة فى ایجاد بیئة آمنة  2005عام تقریر التنمیة فى العالم ل

ومستقرة،بما فى ذلك حمایة حقوق الملكیة .فقد أشار التقریر الى أن غموض السیاسات وعدم 

% من المخاطر المرتبطة 51الاستقرار فى الاقتصاد الكلى واللوائح التنظیمیة العشوائیة تشكل 

الشركات المتعلقة بمناخ الاستثمار.كما خلص التقریر الى أنھ من شأن تحسین بالسیاسات على مخاوف 

 %.30وضوح ومعلومیة السیاسات وحده أن یؤدى الى زیادة الاستثمارات الجدیدة بنسبة 

 .والتكنولوجیة والعلمیة التصنیعیة السیاسات بین الوثیق التكامل 2

 بتداخل الصلاحیات المتصلة العوائق على لبالتغ یتم أن یجب التعاون، من الأواصر تلك لإقامة

 بین للتنسیق فعالة وجود أواصر فبدون . المختلفة الأطراف بین التنسیق وانعدام والبیروقراطیة،

 التنمیة جھود ستظل التنفیذ، عملیة تدیر التي الفاعلة المؤسسات والأطراف بین وكذلك السیاسات ،

 التنافسیة القدرة على – وجد إن – ضئیل تأثیر سوى لھا یكون ولن وغیر مترابطة، ومفككة، مشتتة،

 . للقطاع

  .الاقتصادي دورھا وتعزیز والتعلیمیة العلمیة الأساسیة تطویر وتنمیة البنیة-3

 القدرة في طبیعة ذلك عن الناتج والتحول الإنتاج في والمھاري المعرفي المدخل دور تزاید مع

 قوة فبدون . الیوم عالم اقتصادي في عامل أھم والتعلیمیة لعلمیةا الأساسیة البنیة أصبحت التنافسیة،

 والتعلیم الابتكار، و والتطویر البحث قوي من وأساس والمھارة، التعلیم من عالیة درجة على عاملة

 ستظل جھة أخرى، من الاقتصادى العمل وبین جھة والتعلیم من العلم بین القویة والروابط المستمر،

 وجھ على التعلیمي للنظام الحاسم یتخطى الدور أن الطویل وینبغي المدى على تتآكل یةالتنافس القدرة

 الخاص القیم نظام جوھر تطویر في مؤثرا دورا المباشرة،لیلعب الاقتصادیة الوظیفة ھذه الخصوص

 أن ذلك . النقدي والتفكیر الابتكار، و الحر، العمل فكر ومكافأة نحو تشجیع وتوجیھھ بالمجتمع،

 تلك عن تختلف المھارات من مجموعة على التركیز للقیمة یتطلب أعلى وسلاسل حلقات إلى لارتقاءا

 التعلیم منظمومة تلبي أن أیضا الارتقاء ھذا یتطلب ذلك، إلى وبالإضافة،الاقتصاد في حالیا السائدة

 الذي ( السائدة ةالثقافی القیم منظومة على ینبغي وأخیرا، . أفضل بشكل العمالة من احتیاجات السوق

الخاصة  المشروعات إقامة على یشجع أن ) والتدریبي التعلیمي النظامان یعززھا أن المفترض من

 .والإبداع والإبتكار المستمر، والتعلیم

للإصلاح  المخصصة والجھود الموارد في ضخمة استثمارات دون التنافسیة القدرة تحقیق یمكن لاو

 . العالم وبقیة مصر بین ونوعیا كمیا المعرفیة الفجوة تضییق إلى یھدف الذي التعلیمي

 نھا:م جراءاتوفى ھذا الخصوص یقترح عدد من الإ
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 یتواكب أن وینبغي وتعدیلھا، المناھج تطویر أجل من للسوق بحساسیة تتمتع نظم إقامة 1 .

 : مع ذلك

 . الدولیة المعاییر . ج. الاستراتیجیة الأولویة ذات القطاعات احتیاجات . ب. السوق احتیاجات . أ

 أن على والعالي، الثانوي التعلیم في خاصة الموارد، استثمار في الترشید من مزید 2 .

 . السوق لاحتیاجات الاستجابة . ج. الفني التعلیم أھمیة . ب. التعلیم جودة . أ: على یؤكد

 : لترسخ الابتدائیة المدارس مناھج تعدیل 3 .

 . النقدي والتفكیر والإبداع الإبتكار . ب. الاستثماریة المھارات . أ

 الابتكار دعم آلیاتالاھتمام ب-4

 والابتكار التحدیث تشجیعفلا بد من  اقتصاد المعرفة تحدیات مواجھة من المشروعات تتمكن لكي

 .ولھذا یجب: ھافی لاستثماروا

قدرة أي شركة على تؤدي الثقافة دوراً أساسیاً في تطویر       :تعزیز الثقافة الابتكاریة(أ) 

وھي تؤثر على الطریقة التي تعمل الشركة من خلالھا، وعلى العلاقة فیما بین العاملین   الابتكار.

ویتطلّب الابتكار ذھنیة تتمیّز بروح المبادرة، وحس الإبداع، وقدرات تنظیمیة دینامیة، ذھنیة   فیھا.

وإذا أرید للقدرة الابتكاریة أن تتطوّر،   لّم.منفتحة على أفكار جدیدة وثقافات أخرى، وتعزّز بیئة التع

ویجب أن تكون القیم التي تدعم القدرة   یجب على المبتكرین التمسّك بقیم الشركة وأھدافھا المشتركة.

    الابتكاریة جزءاً لا یتجزأ من نسیج ثقافة الشركة.

 المستوى عام إلى بشكل والتطویر البحث مجال في ستثماراتالا تصل لم:والتطویر البحث تمویل (ب)

 كثیر من تدخلت وقد.ھذا المجال في جھودھا مردود كامل بشكل تجني أن تستطیع لا لأنھا الأمثل

 أكبر اً مالیاً حافز توفر وكي السوق في السائد القصور ھذا تصلح كي فى الدول المتقدمةالحكومات 

 نھا:م جراءاتص یقترح عدد من الإوفى ھذا الخصو . والتطویر البحث مجال في الخاصة للاستثمارات

 الأدوات المالیة من متنوعة مجموعة خلال من والتطویر للبحث المتاح التمویل حجم  زیادة 1 .

 .)إلخ التكالیف، في المشاركة وترتیبات والمنح، المیسرة، القروض(

 أنشطة في تعمل التي صناعاتلل البحثیة بالمؤسسات الخاصة البحث میزانیات من أجزاء تخصیص 2 .

 . میزة تنافسیة لتحقیق إمكانیة لدیھا یوجد والتي مختارة

 الخاص مع القطاع المشتركة البحوث خلال من تكالیفھا من أجزاء بتغطیة البحثیة المؤسسات إلزام 3 .

. 

 لاسیما المشروعات الخاص، القطاع بھ یقوم الذي والتطویر للبحث مھمة ضریبیة حوافز تقدیم 4 .

 . متوسطةوال الصغیرة

 إلى والتطوي استنادا البحث برامج لتطویر المانحة الجھات من ومالیة فنیة مساعدة على الحصول 5 .

 . الممارسات أفضل
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 بالنسبة والتطویر البحث أھمیة حول الخاص، القطاع تستھدف عامة توعیة حملة في البدء 6 .

 . المتاحة بالنسبة للوسائل وكذلك التنافسیة، لقدرتھا

 إلى التمویل استنادا لشروط المستوفیة الأنشطة أولویات لتحدید ومتوازنة سلیمة معاییر ضعو 7 .

 . والمحتملة الحالیة التنافسیة قدرتھا

 بغیة إیجاد والجامعات البحثیة المؤسسات یستھدف المؤسسى للتطویر قومى برنامج في  البدء 8 .

 وزیادة بھا، للقطاع الخاص تمثیل وجود مع (governance) الحوكمة من عالیة بدرجة تتمتع ھیاكل

 ھذه صلات وتقویة للبحث والتطویر، ملائمة وإمكانیات طاقات وتطویر المؤسسات، ھذه كفاءة

 .الخاص بالقطاع المؤسسات

 ھذه المنظمات تتقدم أن یجب التنافسیة، وقدرتھا والتعلیمیة البحثیة المنظمات كفاءة  لتعزیز 9 .

 مؤسسات على البحثیة ھذه المشروعات توزیع من بدلا الحكومیة لمشروعاتا على للحصول بعطاءات

 .مسبق بشكل محددة

 خلالھا یمكن من التي والدولیة المحلیة والأكادیمیة البحثیة المؤسسات بین الفعالة الصلات زیادة 10 .

 . الخاص للقطاع المعرفة توفیر

 مثل برامج مجالات في الأكادیمیة سساتوالمؤ الخاص القطاع بین المشترك التعاون تشجیع 11 .

 . العلیا والدراسات الجامعیة الدراسة مرحلتي في والتدریب المشترك البحث

 خلال من التكنولوجیا على الحصول یتم: القدرات وبناء التكنولوجیا على الحصولتشجیع ودعم (ج)

 إلى الامتیازات على والحصول الملكیة، وتمویل حقوق المباشر، الشراء من تترواح شتى أشكال

 مراكز مثل والتجاریة الفنیة الدعم ھیاكل وتستطیع . والتحالفات الاستراتیجیة التراخیص على الحصول

 رئیسیا دورا تلعب أن إلخ ..الجودة، على الرقابة ومنشآت التكنولوجیا، نقل والتطویر،ومراكز البحث

التكنولوجیا  لھذه والمفید الفعال النقل انوضم الملائمة، التكنولوجیات وتحدید نشر المعلومات، في

إتاحة  مدى عن النظر بصرف الاعتبار، في أخذه من بد لا رئیسي عامل ھناك ذلك، ومع. وتكییفھا

 الجدیدة،والحصول التكنولوجیا لاختیار الملائمة القدرة وجود وھو ألا وتكلفتھا، الجدیدة التكنولوجیا

 مباشرة دلالة ھذه الطاقة وجود ویعتبر . واستیعابھا وتكییفھا، ا،وتكلفتھ معھا التعامل وإجادة علیھا،

 بعض اتخاذ ویمكن . الاقتصاد في والتعلیمي العلمي التقدم درجة على

 نھا:م جراءاتوفى ھذا الخصوص یقترح عدد من الإ. التكنولوجیة الطاقة تطویر لتیسیر الإجراءات

 تبدأ بحیث كبیر بشكل التكنولوجي لإرشادا خدمات تتنوع:التكنولوجي الإرشاد خدماتتنمیة  .1

 تحدید في المشروع مساعدة إلى وتنتھي الحدیثة عن التكنولوجیات المعلومات بتوفیر

 . التكنولوجیة وشرائھا احتیاجاتھ

 یوجد عام بشكل:المخاطر المال رأس وصناعة والتطویر البحث أنشطة بین التعاون توثیق .2

 إذ . المخاطر المال والتطویر ورأس للبحث لمخصصةا العامة والقروض المنح بین تكامل

 أولا بالتقدم الجدیدة أصحاب المشروعات تلزم التي المخاطر المال رأس صنادیق عدد یزداد
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 رأس مصادر إلى یلجأ وألا أولیا، نموذجا أو تكنولوجیا یطوروا حتى عامة منح على للحصول

 في ذلك، على وعلاوة . لاحق وقت في إلا تطویر الأعمال احتیاجات لتوفیر المخاطر المال

 أكثر التجاري العمل إمكانیات تقییم في متخصصون المال المخاطر رأس أصحاب أن حین

 كبیرة أعدادا توظف الحكومیة الوكالات فإن التطور، على القدرة التكنولوجیة تقییم في منھم

 التقییم إجراء على المدربین الفنیین الخبراء من شبكة لدیھا تكون المھندسین أو من

من  النوعین ھذین بین المعلومات تبادل أن إلى الإشارة وتجدر . اللازم التكنولوجي بالقدر

 وفضلا. متبادلة منفعة یحقق )التكنولوجیة المراجعة تقاریر مقابل الأعمال خطط ( المنظمات

 بتطویر تقوم المنشأة التى عاتق على الملقى الإداري العبء من التعاون ھذا یخفف ذلك، عن

 ، الأعمال وتقییمات خطط المراجعة، تقاریر بتبادل لھا السماح خلال من التكنولوجیا

 كي بھا الخاصة المال المخاطر رأس عملیات الجامعات من كثیر استحدثت وقد . والخبرات

 أدوات تطویر وھي تفعیلھا یمكن أخرى وسیلة وھناك . لبحوثھا التجاري الاستغلال تسھل

 المشروعات أصحاب بین المعلومات فجوة سد یتسنى حتى التكنولوجي التصنیف ومنظمات

 .التمویل ومنظمات

 على تعتمد والتطویر البحث منح لأن نظرا: الفنیة غیر والأنشطة الأعمال خطط وضع دعم .3

كثیر  تواجھ جدیدة، تكنولوجیات تطویر نحو الغالب في موجھة وتكون البحثیة المشروعات

 فى صعوبات الأحیان من كثیر في والمتوسطة الصغیرة المشروعاتخاصة من الصناعات و

 الشركات من جیل أحدث أن الباحثون وجد وقد . بھا تتقدم التى البحثیة المقترحات صیاغة

 الأعمال، خطط وضع مثل – للأعمال دعم إلى خاص بشكل یحتاج التكنولوجیا على القائمة

 توفیر في تزاید وھناك. التمویل مجرد إلى حاجتھ نم أكثر – المخاطر إدارة على والتدریب

 .الابتكار عملیة من الفنیة غیر الجوانب لھذه الدعم

 صعوبة الحكومیة، الھیئات وكذلك المالیة، المؤسسات تواجھ: ةالملكی حقوق خلال من التمویل . )د (

أن  إذ . والتحدیث تطویرال إلى تسعى التي بالمشروعات المرتبطین والربح بین المخاطرة المفاضلة في

 إضفاء المطلوب،واحتمالیة التمویل وإجمالي التطویر، ومدة الفنیة، بالجدوى تحیط التي الشكوك

 تمول أن قبل تتردد المالیة تجعل المؤسسات المحتمل، السوق وحجم المشروع، على التجاري الطابع

 نحو استراتیجیتھا تعدیل إطار يف إضافیة خطوات بعض الدول تخطو وبالتالى . المشروعات ھذه مثل

 من وشراء حصص الجدیدة للشركات المال لرأس الأولي التمویل تقدیم من خلال التكنولوجي التطور

 العامة للمنح مكملة الملكیة حقوق خلال من آلیات التمویل تكون الطریقة، وبھذه .الملكیة حقوق

  . الأعمال ومنح تطویر والتطویر للبحث التقلیدیة

 ضریبیة أو امتیازات منح تقدیم یتم أن یمكن ، التكنولوجیة القدرات لتحدیث:أخرى مالیة حوافز  .(ھـ)

 . والخدمات الاستشاریة والتراخیص، التكنولوجیا، على الحصول تكالیف لتغطیة

 یقترح الباحث النقاط الاتیة :و
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 الشركات، لتأسیس وكذلك الخاص، للاستثمار داعمة عامة بیئة خلق ضرورة العمل على .1

تشوب  التي الخلل أوجھ إزالة إلى الرامیة جھودھا تسرع أن الحكومة على ونموھا ویجب

 والابتكار التحدیث تشجیع،و عام بوجھ الاقتصاد فى  السوق اخفاقات وتعالج الأسوق

 ھا.فی لاستثماروا

 التنسیق اموانعد والبیروقراطیة، بتداخل الصلاحیات المتصلة العوائق على التغلب یتم أن یجب .2

 بین وكذلك السیاسات ، بین للتنسیق فعالة وجود أواصر فبدون . المختلفة الأطراف بین

 ومفككة، مشتتة، التنمیة جھود ستظل التنفیذ، عملیة تدیر التي الفاعلة المؤسسات والأطراف

 للاقتصاد التنافسیة القدرة على – وجد إن – ضئیل تأثیر سوى لھا یكون ولن وغیر مترابطة،

 .المصري

 في ضخمة استثماراتوھذا یتطلب المزید من ، ونوعیا كمیا المعرفیة الفجوة ضرورة تضییق .3

  . للإصلاح التعلیمي المخصصة والجھود الموارد

زیادة المخصصات المالیة للبحث و والتطویر البحث أنشطة بین التعاون یجب توثیق .4

 التكنولوجیا، على الحصول تكالیف ةلتغطی ضریبیة أو امتیازات منح تقدیم یتم والتطویروأن

  والخدمات الاستشاریة والتراخیص،

ومراكز  والجامعات البحثیة المؤسسات یستھدف المؤسسى للتطویر قومى البدء فى برنامج .5

 للقطاع الخاص تمثیل وجود مع الحوكمة من عالیة بدرجة تتمتع ھیاكل بغیة إیجاد البحوث

 للبحث والتطویر، ملائمة وإمكانیات طاقات تطویرو المؤسسات، ھذه كفاءة وزیادة بھا،

 والأكادیمیة البحثیة المؤسسات بین و ،الخاص بالقطاع المؤسسات ھذه صلات وتقویة

 .والدولیة المحلیة

 لعمل على عدة محاور لتعزیز الأداء التصدیرى للمشروعاتعلي ضرورة اوختاما یجدر التنبیھ 

 .الصغیرة والمتوسطة

 

 وي السیاسات الحكومیةعلي مست  : اولا

  : یتطلب الأمر في ھذا الصدد العمل علي المحاور التالیة 

والجامعات ومراكز والتجارة الخارجیة  الصناعة تنسیق أدوار مشتركة ومتكاملة بین وزارة  •

التي تتمتع بمزایا تنافسیة للتركیز علي تأھیلھا  الصغیرة المشروعات البحوث لتحدید منتجات

 .ن رأس حربة ضمن الصادرات المصریةوتنمیتھا لتكو

من حیث التأھل للتوافق  الصغیرة المشروعات قیام ھیئة التوحید القیاسي بدور فعال في دعم •

الخاصة بالتوافق مع متطلبات حمایة  التي تتضمن المواصفة  2000/9000 مع شھادة الأیزو

  . العالميفاعلیة التسویق المحلي و ان سلاح الجودة عنصر ھام في  . البیئة
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علي الصادرات من حیث تطویر تجھیزات ومعامل الفحص للسلع  تعزیز أداء ھیئة الرقابة •

الفحص بشكل موضوعي ووفق المواصفات التي تشترطھا كل سوق علي حدة  لیتم  ، المصدرة

المصدر بأن كامل الشحنة المصدرة مطابقة تماما لخصائص العینة المقدمة  علي أن یقر

إعادة  تنحصر فقط في فإن لم یف بذلك یشطب من سجل المصدرین فالنتیجة لابالھیئة  للفحص

ومن ثم   ، المصریة الشحنة المصدرة الیھ بل تتعدي ذلك لإساءة بالغة لسمعة الصادرات

  . تحجیمھا

التي تستھدف  الصغیرة زیادة الحوافز الاستثماریة ـ علي أسس موضوعیة للمشروعات •

لتصدیر واستیفاء وتنمیة مقومات القدرة التنافسیة في الاسواق وتعمل علي توجیھ انتاجھا ل

أولویة في التشجیع والدعم بجمیع الصور الممكنة  المشروعات الخارجیة بحیث یكون لھذه

 .عملیا

بین وزارة  الصغیرة المشروعات صادرات إنشاء آلیة لتخطیط وتنفیذ جھود مشتركة لتنمیة •

المصریة غیر  ارة الخارجیة من جھة وبین المنظماتووز  ،  الخارجیة التجارةو الصناعة

وجمعیات الصداقة   ، التجارة والصناعة واتحاد الصناعات المصریة الحكومیة مثل غرف

  . والآسیویة المصریة ـ الأجنبیة في الاقتصاد المصري والأوروبیة

یة إعادة النظر في السیاسات المالیة بھدف المساعدة علي خفض التكلفة الاستثمار •

لاسیما تلك المتوجھة للتصدیر فالملاحظ أن ھذه التكلفة تزید  الصغیرة للمشروعات الصناعیة

عن نظیرتھا لو أقیم المشروع في دولة   %25 الي  %15 بنسب متفاوتة من بشكل ملحوظ

علي  ومن ثم  ، وھو ما یمثل قیدا علي محاولات ترشید التكلفة والتسعیر التنافسي  . أخري

 أعلي للمشروعات نافسیة في السوق العالمیة كذلك من الضروري تھیئة نسب إعفاءالقدرة الت

التي تقوم أساسا علي التصدیر ولیس مجرد تصدیر الفائض عن طاقة السوق  الصغیرة

  . المحلیة

من قیمة الواردات ـ علي المستوردین ـ لانشاء صندوق لدعم   %0.5 فرض رسوم بنسبة •

یغطي الإعفاءات أو التخفیضات في الرسوم   ، الصغیرة اتالمشروع المصدرین من أصحاب

  . علي المصدرین كحافز لتنمیة الصادرات

 سبل تعزیز مركز تنمیة الصادرات المصریة في اكتشاف الفرص التصدیریة وتعریف بحث •

الطلب  وإعداد دراسات السوق عن حجم  ، المصدرین بجمیع المعلومات المتعلقة بھا

  . لمطلوبة في الأسواق الخارجیةوخصائص المنتجات ا

والعالمیة  والنقل ومنظمات التمویل المحلیةالخارجیة التجارة و التنسیق بین وزارتي الصناعة •

فادة من عضویة ستللا خطوط ملاحیة بحریة تربط مصر بدول شرق وجنوب أفریقیا لإنشاء

ي ھذا الصدد ـ كل من أو أكثر ف مصر بالكومیسا ویمكن أن یشارك في التمویل ـ لإنشاء شركة
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ومؤسسات التمویل   ، المصریة وبنك التنمیة الأفریقیة بنك الاستثمار القومي والبنوك التجاریة

  . العالمیة

یھیيء  تشجیع القطاع الخاص علي إنشاء شركات للشحن والتفریغ بالمواني المصریة بما •

  . تنافسیة أسعارومن ثم في تھیئة   ، تنافسا یسھم في خفض تكلفة الشحن والتفریغ

التي تقام في الدول التي تمثل  إعداد خطة خمسیة تجزأ لخطط وجداول سنویة عن المعارض •

وھیكل المعروضات من   ، للعرض بكل سوق أسواقا واعدة بحیث یتحدد أنسب موقع وتوقیت

  . قدرة تنافسیة عالیة بالسوق المستھدفة المنتجات التي یتعین ان تكون علي

 التجاریة الملحقة بسفاراتنا بإعداد دراسات مبدئیة ـ وتفصیلیة ان دعت التمثیلتكلیف مكاتب  •

تھیيء الدراسة  الحاجة ـ عن الأسواق المستھدفة لتقدم الي غرف التجارة والصناعة وبحیث

  : النتائج الرئیسة التالیة

 

تشارات أو الخدمة مثل خدمات الاس  ، المستھدف تصدیرھا علي السلعة حجم الطلب المتوقع .1

  . والمقاولات الانشائیة والنقل والعملیات المصرفیة والتأمینیة وغیرھا الفنیة

 .وفقا لأذواق وتوقعات العملاء المرتقبین بكل سوق علي حدة  ) المنتجات  ( خصائص المنتج .2

  . أنسب سبل وصیغ تغلیف وحزم السلع وفقا لحاجات كل سوق .3

  . بكل سوق  ) لمنتجاتا  ( توقیت أو توقیتات الطلب علي المنتج .4

وشبكة  بما یفید في تحدید ھیكل قنوات  ، التوزیع الجغرافي للطلب بكل سوق علي حدة .5

  ، خلال وسطاء وھل یكون التوزیع مباشرة من المركز التجاري المصري أم من  ، التوزیع

  . وطبیعة ھؤلاء الوسطاء

  : بالإجمال فإن لھذه المكاتب دورا ھاما في

 .یة الفرص التصدیریة للمنتجات المصریةاكتشاف وتنم )1

تزوید الشركات المصریة بالبیانات والمعلومات عن الأسواق الخارجیة الواعدة  )2

  . والمستھدفة

الصناعیة التي تستھدف  المشروعات خاصة في  ، الترویج للاستثمار في مصر )3

  . التصدیر للخارج

المستثمر بین  ذلك من خلال التنسیقو  ، تھیئة دعم سیاسي رسمي مستمر للمصدرین المصریین •

متكاملة یقوم بھا  والخارجیة للتخطیط لزیارات رسمیةالخارجیة التجارة ووزارتي الصناعة 

الأطراف الحكومیة بالدول التي تمثل  الوزیران ومساعدوھما للترویج للصادرات المصریة لدي

وزیادة عدد البعثات   ، یة بھامعارض المنتجات المصر أسواقا مستھدفة للتصدیر فضلا عن افتتاح

  . الدول التجاریة إلي ھذه
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 لدي المصدرین منالخارجیة التجارة والصناعة ترویج خدمات نقطة التجارة الدولیة بوزارة  •

إذ أن   ، الحالیین والمرتقبین الذین یمكن أن ینضموا إلي عداد المصدرین الصغیرة المشروعات

لا یعلمون عن نقطة التجارة  الصغیرة المشروعات سیما فيجانبا غیر قلیل من رجال الصناعة لا

ھذا برغم أن نقطة التجارة الدولیة قد   ، التصدیر الدولیة وھیكل خدماتھا المساعدة علي فاعلیة

  . ببعض المحافظات أنشأت أخیرا عدة فروع لھا

 وعاتالمشر حث وحدات الجھاز المصرفي علي تھیئة تمویل مناسب وبشروط میسرة لصادرات •

والاشتراك مع شركة ضمان الصادرات لتأمین   ) مثل سعر الفائدة وفترات السماح  ( الصغیرة

  . المصدرین ضد المخاطر التجاریة وغیر التجاریة

في ذلك  تشجیع اقامة أكثر من شركة لضمان الصادرات وتأمین المصدرین ویمكن أن تساھم •

  . القومي مع بنك الاستثمار  ، واتحادات المستثمرین  ، البنوك وشركات التأمین

مع وزارة الخارجیة لاحیاء  بالتعاونالخارجیة التجارة والصناعة من المھم أن تسعي وزارة  •

المتكافئة وھذا یسھم في تقلیل صعوبات یقابلھا  وتنمیة التبادل التجاري من خلال الصفقات

  . لتمویل صادراتھم الصغیرة المشروعات المصدرون من أصحاب

 

 أصحاب المشروعات الصغیرة والمتوسطةدور یا: ثان

ھذه الشركات لتنمیة الصادرات للسوق الخارجیة یتطلب تھیئة المقومات  اصحابأن سعي 

  : التالیة

فتكون نقطة  صدیرىأو مدیروھا بالتوجھ الت الصغیرة المشروعات أن یتحلي ویتزود أصحاب •

ات وتوقعات العملاء بالسوق أو للوقوف علي حاج البدء في صیاغة خطط وبرامج الشركة

أساس بناء أھداف واستراتیجیات وسیاسات الشركة وصنع  الأسواق المستھدفة ویكون ذلك

  . قراراتھا

جعل دراسات السوق نشاطا رئیسیا ضمن أنشطة إدارة التسویق فلا تصدیر فاعل إلا بدراسات  •

م الطلب وتوقیتھ وأنماط من حیث حج وذلك . تجسد نبض الأسواق المحلیة والخارجیة عموما

المتغیرات المؤثرة علي ھذا الطلب سواء كانت  الاستھلاك وخصائص المنتج المطلوب وجمیع

  . تكنولوجیة أو ثقافیة أو اجتماعیة اقتصادیة أو سیاسیة أو

التسویقیة بشأن تصمیم  نظام معلومات متكامل ومحدث یفید في صنع القراراتتوافر ویجب  •

تسعیر المنتجات وسبل الترویج لھا  تكنولوجیا التغلیف والشحن وبشأنوتطویر المنتجات و

  . واختیار قنوات ومنافذ التوزیع

الانتاج الذي لم  التوجھ بالتصدیر والمقصود ھنا ألا تنظر الادارة للتصدیر باعتباره تخلصا من •

أ طاقات أجندة الادارة وأن تھی بل یكون التصدیر علي أولویات  ، یستوعبھ السوق المحلي

  . التصدیریة انتاجیة مناسبة أو كافیة لاقتناص الفرص

 17 



تحسنا مستمرا في مستوي جودة المنتجات  تصمیم برامج فاعلة لإدارة الجودة الشاملة تھیئ •

یصح الاعتماد في ھذا الصدد علي أن بعض الدول تعتمد  المصدرة وتكسبھا میزة تنافسیة ولا

  . القیاسیة في الأسواق الأوروبیة والأمریكیة وغیرھاتلك المواصفات  مواصفات جودة تقل عن

الخارجیة للشركة  یتعین اعتماد مدخل التخطیط الاستراتیجي التسویقي متضمنا تحلیل البیئة •

والتھدیدات التي تتضمنھا ھذه  لتحدید الفرص السوقیة التي یمكن استغلالھا في التصدیر

  . قاط القوة ونقاط الضعفن البیئة وكذا تحلیل البیئة الداخلیة لتحدید

السوق لقطاعات وذلك بتحدید خصائص وتوقعات كل  من المفید أیضا اعتماد مدخل تقسیم •

  . بالمنتج وأسلوب الترویج الذي یتناسب مع حاجاتھ وتوقعاتھ قطاع من العملاء ومخاطبتھ

المستورد مراعاة عدم اختلاف وتضارب أسعار تصدیر المنتج الواحد الأمر الذي یؤدي لتشكك  •

  . في جدیة العروض

الأصلیة ویھیئ  التغلیف الذي یحفظ علي السلعة خصائصھا  ، الاھتمام بالتغلیف الفاعل للسلع •

ھذا فضلا عن تبیین كامل  قبولا سیكولوجیا ومادیا من جانب تقسیمات العملاء المستھدفة

لرتبة ـ مكان الصنع ـ أو المكونات ـ ا الخصائص  ( وواضح یھیئ البیانات الكافیة عن المنتج

  ). ارشادات الاستخدام ـ المصدر تاریخ الانتاج ـ تاریخ الصلاحیة ـ

المعارض العالمیة المتخصصة مع جھد اعلامي مدروس  الحرص علي الوجود المستمر في •

  . التجاریة بسفارتنا بالاسواق المستھدفة بالتنسیق مع الملحقیات

  غرف التجارة والصناعةثالثا:

 تعلق بدور غرف التجارة والصناعة فإنھ یصعب تجاھل أو اغفال ھذه الغرف في تنمیةوفیما ی

 : ومن أھم مقومات فاعلیة ھذا الدور الصغیرة المشروعات صادرات

  ، أسواقھا إنشاء لجان مشتركة من رجل الأعمال المصریین والأجانب في الدول التي نستھدف •

  . اریةیھیئ تعاونھا فرصا مشتركة للمبادلات التج

زیادة  تسھم في  ، انشاء شركات مصریة للتسویق وأخري مشتركة مع شركات بھذه الدول •

وتھیئة المزیج  فرص وأحجام المبادلات التجاریة البینیة وذلك من خلال دراسة الاسواق

بما یناسب خصائصھا وتوقعات  لكل سوق  ) منتج ـ سعر ـ ترویج ـ توزیع  ( التسویقي المناسب

  . ھاالعملاء ب

تخطیط وتنفیذ وتقییم زیارات لاتحادات رجال الأعمال المناظرة في الأسواق الخارجیة  •

  . بھا الصغیرة المشروعات المستھدفة لترویج منتجات
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یا،قدرة المشروعات الصناعیة الصغیرة والمتوسطة اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آس .1
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مجلة علوم ،حسین عبد المطلب الأسرج ، تعزیز تنافسیة الصناعة العربیة فى ظل اقتصاد المعرفة  .2

 .متاح فى موقع المجلة ، ھولندا  2007خریف  ،  35العدد ، 5،السنة إنسانیة
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بل المشروعات الصغیرة مصر، الھیئة المصریة العامة للكتاب، حسین عبد المطلب الأسرج، مستق .3
  .2007القاھرة، 

 

حسین عبد المطلب الأسرج، الریادیة ودورھا فى التنمیة العربیة فى ظل اقتصاد المعرفة، مؤتمر"  .4
الریادیة في مجتمع المعرفة" ، بكلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة ،جامعة الزیتونة الأردنیة،الأردن ، 

  . 2010نیسان (ابریل)  26-29

 

حسین عبد المطلب الأسرج، دور المشروعات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الصناعیة في  .5
) مركز الإمارات للدراسات والبحوث 140، العدد (”دراسات إستراتیجیة“، سلسلة ”الدول العربیة
  2009الإستراتیجیة،

 

ات العربیة الصغیرة والمتوسطة فى ظل حسین عبد المطلب الأسرج، تعزیز تنافسیة المشروع .6
اقتصاد المعرفة ،الملتقى الدولي حول:المعرفة فى ظل الاقتصاد الرقمي ومساھمتھا فى تكوین 
المزایا التنافسیة للبلدان العربیة،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،جامعة حسیبة بن بو على 

  .2007دیسمبر  5-4الشلف،الجزائر،
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 . 2010،المعھد العربى للتخطیط،الكویت،مایو 93التنمیة،الاصدار 

 

وزارة المالیة المصریة،دراسة حول تبسیط القوانین والتشریعات والاجراءات التى تنظم عملیات  .8
  .2005التأسیس والنمو والتصدیر والتصفیة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة فى مصر،

 

الصغیرة وزارة التجارة الخارجیة المصریة،خلفیة عامة عن المنشآت المتناھیة الصغر و .9
  .2003والمتوسطة فى مصر ،مارس 

 

الصغیرة والمتوسطة فى مصر،جمھوریة مصر  للمشروعاتوزارة المالیة،تعزیز القدرة التنافسیة  .10
 2004العربیة، نوفمبر 

 

لوم یوسـف مسعـداوي، إشكالیة القدرات التنافسیة في ظل تحدیات العولمة ،مجلة ع .11
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