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R. GAawLIK, D. SALWA

AKADEMIA EKONOMICZNA W KRAKOWIE

WZAJEMNE ZALEZNOSCI UCZELNI WYZSZYCH I PRZEDSIEBIORSTW

W GOSPODARCE OPARTEJ NA WIEDZY

Streszczenie: Artykut opisuje koncepcje rozwoju ekonomicznego na bazie zasobu
niematerialnego, jakim jest wiedza. Przedstawia istot¢ gospodarki opartej na wiedzy oraz
kierunki jej rozwoju. Ujmuje sieci zaleznosci pomigdzy podmiotami dziatajacymi na rynku
jako zasadniczy element tworzenia, rozprzestrzeniania i wykorzystania nowej wiedzy. Zwraca
uwage na konieczno$¢ zmiany paradygmatu zaleznosci 1 wspotpracy wystepujacych w

gospodarce tradycyjnej oraz gospodarce opartej na wiedzy.

Wprowadzenie — od gospodarki opartej na weglu do gospodarki opartej na wiedzy

Konkurencja migdzynarodowa sprawia iz jednostki gospodarujace, aby utrzymacé
swoja pozycj¢ na rynku, staraja si¢ wprowadzaé coraz to nowsze sposoby wykorzystania
dostgpnych czynnikéw produkcji. Wplywa to na zwigkszenie wielorakosci ich wykorzystania.
Nie jest to jednak staty proporcjonalny wzrost, a znamienita jest, wystgpujaca na przestrzeni
dwoch ostatnich wiekdw, zmiana znaczenia wykorzystywanych czynnikow oraz wyrazne
przejscie od wykorzystania zasobow materialnych do zasobéw niematerialnych — wiedzy,
kompetencji 1 umiejgtnosci.

Wystepujace na przetomie XVIII i XIX w. oraz w pierwszej potowie XX w. rewolucje
przemystowe byly oparte na innowacjach prowadzacych do efektywniejszego wykorzystania
dostepnych débr materialnych. Z perspektywy czasu widaé, iz dynamika tego typu innowacji
obnizata si¢. Aby utrzymac¢ rozwdj gospodarczy konieczne byto poszukiwanie nowych drog
prowadzacych do utrzymania wzrostu ekonomicznego. Pojawiajace si¢ coraz to nowe
pomysly nie prowadzity jedynie do efektywniejszego wykorzystania istniejacych czynnikow
produkcji lecz stwarzaly catkowicie nowe produkty. Taki kierunek rozwoju stworzyt
podwaliny pod rozwd¢j nauki w roznorodnych a zarazem nowych dziedzinach. Tworzenie,
rozprzestrzenianie i wykorzystanie wiedzy stato si¢ motorem napgdowym cywilizacji konca
XX 1 poczatku XXI w., nadzieja na przysztos¢, mozliwoscia ktora nalezy wykorzystac. Stad
takze okreslenie gospodarka oparta na wiedzy (GOW) jako przeciwienstwo gospodarki

opartej na weglu.



Trzeba zaznaczy¢, iz artykut jest proba przedstawienia koncepcji gospodarki opartej
na wiedzy bardziej niz opisem otaczajacej nas rzeczywistosci. W tym zakresie wszystkie

panstwa, ktore decyduja si¢ na budowanie GOW musza jeszcze wiele przedsigwziac.

Istota gospodarki opartej na wiedzy

Gospodarka oparta na wiedzy jest nastgpstwem rozwoju procesOw informatyzacji,
innowacyjno$ci  oraz  wykorzystania umystowych zdolnosci zasoboéw  ludzkich.
Charakteryzuje si¢ szybkimi zmianami w gospodarce, burzliwym otoczeniem podmiotow
gospodarujacych, trudnymi do przewidzenia kierunkami rozwoju rynkow, krétkim cyklem
zycia produktow, innowacyjnoscia jako gtowna sita napedowa zmian oraz hiperkonkurencja
na rynku migdzynarodowym, pozwalajaca przezy¢ nie tyle ,,duzym” ile ,,szybkim”
organizmom.

Mozna zada¢ sobie pytanie czym jest wiedza, na ktdrej bazowa¢ ma cala gospodarka
oraz dlaczego jej znaczenie i wykorzystanie jest tak istotne? Kto decyduje o jej wykorzystaniu
1 czy calo$¢ wiedzy znajdzie swoje zastosowanie w praktyce?

Wiedza wydaje si¢ by¢ terminem bardzo og6élnym, szerokim, trudnym do
zdefiniowania, a jednocze$nie tak znaczacym, ze konieczne byto ujgcie go w pewne ramy
klasyfikacji. Wszechwystgpujaca w réznych dziedzinach, mniej lub bardziej skodyfikowana,
zaszufladkowana w gigbi podswiadomosci, uzewnetrzniona w praktyce, staje na piedestale
procesow gospodarczych by je odnowi¢, wzmocni¢, przys$pieszy¢. Nalezy do najbardziej
pozadanych, strategicznych aktywow podmiotéw gospodarczych. Inne zasoby schodza na
dalszy plan - operacyjny. Wiedza przenika dzisiejsza rzeczywisto$¢, a proces jej
komercyjnego wykorzystania staje si¢ motorem napedowym nowego oblicza gospodarki
jutra.

W literaturze spotykamy podzial wiedzy na cztery kategorie; know what (wiedzie¢ co)
— obejmuje fakty i informacje, moze by¢ poglgbiana za pomoca informacji zawartych w
ksiazkach, telewizji lub innych mediach; know why (wiedzie¢ dlaczego) — odnosi si¢ do zasad
1 praw rzadzacych w przyrodzie, umysle, spoteczenstwie, nabywa sig ja poprzez obserwacje i
doswiadczenia; know how (wiedzie¢ jak) — odnosi si¢ do umiejgtnosci robienia czegos,
charakterystyczna dla podmiotow dziatajacych komercyjnie nabrata zasadniczego znaczenia

w rozwoju ich podstawowych kompetencji (core competencies); know who (wiedzie¢ kto) —



implikuje podmioty uczestniczace w procesie tworzenia, rozprzestrzeniania i wykorzystania
wiedzy oraz ich relacje’.

Uzupelnieniem powyzszej kategorii pod wzgledem dostgpnosci jest wiedza jawna
(explicite knowledge) oraz ukryta (tacit knowledge). Ta pierwsza - ogodlnodostgpna, publiczna
- moze by¢ latwo artykulowana i przekazywana, przy uzyciu jasnych kodow (mowimy
wowczas o jej skodyfikowaniu). W przeciwienstwie do niej wiedza ukryta - prywatna - nie
jest skodyfikowana, a rozwija si¢ na bazie doswiadczenia (know how), jest trudna do
przekazania, zwigzana z indywidualnymi umiejg¢tnosciami podmiotoéw postugujacych sig nia -
ekspertow. W procesie rozwoju nastgpuje stopniowe upublicznienie wiedzy ukrytej. Jednak
wiedza typu know how ,nigdy nie podlega w pelni transferowi, poniewaz wiedza ta
odzwierciedla osobowos$é jednostki (w tym sensie nawet organizacje maja ,,050bowos¢”)”?.

Warto takze podkres$lic charakter dobra jakim jest wiedza, szczegdlnie za$ jej
niewyczerpalno$¢ i1 szeroki zakres tematyczny. Istniejaca wiedza generuje nowa wiedzg,

tworzy spirale zalezno$ci, ktérej wir wciaga coraz to nowych jej konsumentoéw. Taki uktad

wplywa na elastyczno$¢ catego systemu GOW 1 podmiotdw w nim uczestniczacych.

Aktorzy GOW i koniecznosé dostosowania sie do nowej rzeczywistosci

Wiedza nie istnieje sama z siebie jak dobra naturalne. Nie rozwija si¢ samoczynnie
bez partycypacji aktorow, ktorzy ja tworza. Wyjatek stanowi¢ moze istniejaca wiedza typu
know — why, jako ze kodyfikuje wystepujace w przyrodzie prawa niezalezne od podmiotéw
gospodarujacych.

W GOW niezwykle istotna jest partycypacja i integracja podmiotéw uczestniczacych
w procesie gospodarowania. Podmioty powinny by¢ wspoétzalezne i oddzialywaé wzajemnie
na siebie inicjujac 1 stymulujac wzrost przemyslowy. G. Elliasson wprowadza okre$lenie
blokéw kompetenciji - jako zintegrowanych zdolnosci szerokiej gamy aktorow GOW?. Mozna
do nich zaliczy¢: klientow — aktywnie uczestniczacych na rynku; spofeczenstwo informacyjne
— kreowane i1 wspomagane przez panstwo; przedsiebiorcow — identyfikujacych optacalne
innowacje, innowatorow — wprowadzajacych nowe sposoby gospodarowania, przemystowcow

— upowszechniajacych innowacje poprzez masowa skalg produkcji, fundusze venture capital —

! por.. OECD 2000. Zarzqdzanie wiedzq w spoleczeristwie uczqcym sie. Wyd. Ministerstwo Gospodarki,
Departament Strategii Gospodarczej, Polska 2000, str. 13

2 op. cit., str. 16, por. takze: I. Nonaka, H. Takeuchi, The knowledge creating company. Oxford University Press,
Oxford 1995

* por. G. Eliasson, Polityka przemystowa, bloki kompetencji i rola nauki w rozwoju ekonomicznym:
instytucjonalna teoria polityki przemystowej. W op. cit., str. 136



finansujace ryzykowne przedsigwzigcia, uczelnie wyzsze — centra rozwoju nowej wiedzy oraz
panstwo — stymulujace proces uczenia si¢ spoteczenstwa i budujace podwaliny GOW.

Zmiana paradygmatu rozwoju gospodarczego wymaga zmiany  Sposobu
gospodarowania. W tym celu w miejsce przedsigbiorstw przemystlowych powinny powsta¢
przedsigbiorstwa wiedzy (knowledge enterprises), ktére miatyby sta¢ si¢ strategicznym
zasobem konkurencyjnej GOW. Obecnie niektore przedsigbiorstwa dostosowujac si¢ do
wymagan rynku buduja strukture, ktora sprzyja tworzeniu i rozprzestrzenianiu nowej wiedzy.
Cechuja ja mate komorki organizacyjne, indywidualne podejscie do klienta - zewngtrznego i
wewnetrznego, inwestowanie w ludzi, elastyczno$¢, ptaskie 1 sieciowe struktury
organizacyjne, otwarto$¢ granic miedzy szczeblami i - jak to okreslit K. Zimniewicz -
,kultura odmiennych zdan™* — akceptujaca réznorodnosé¢ pogladéow i implikujaca tolerancje
niepowodzen. Poprzez tworzenie przez przedsigbiorstwa centrow badan i rozwoju (R&D)
znamienity staje si¢ ich wklad w tworzenie nowej wiedzy oraz poszerzanie wlasnej bazy
wiedzy, wzmacniajacej podstawowe funkcje firmy (core competencies). Czgsto pojawia si¢
takze nowa komorka organizacyjna lub osobne stanowisko dyrektora ds. zarzadzania wiedza.
Ich zadaniem jest stworzenie systemu przeptywu wiedzy skumulowanej na réznych
poziomach, tworzenie struktur uczacej si¢ organizacji oraz ,,czuwanie” nad intelektualnym
rozwojem pracownikow. Warto zwroci¢c uwage na fakt, iz wiedza tworzona w
przedsigbiorstwach jest czesto wiedza ukryta. Rozprzestrzenianie takiej wiedzy jest
opoznione w czasie 1 nastgpuje poprzez udostgpnianie wynikéw badan pracownikom
naukowym lub opublikowanie ich. Tworzeniu nowej wiedzy sprzyja realizowanie wspolnych
projektow lub przeprowadzanie wspolnych badan przez podmioty rynkowe.

Szkolnictwo wyzsze, jako nieodzowna czg$¢ tancucha GOW, powinno takze
dostosowa¢ si¢ do nowych warunkoéw rynkowych. To wlasnie w centrach rozwoju
szkolnictwa wyzszego przy stalej wspolpracy z przedsigbiorcami powstaja parki
technologiczne (najstynniejszy przyktad Doliny Krzemowej) — nieodzowny element
nowoczesnej gospodarki. Z drugiej strony ujmujac: wiedza, mimo swojego niematerialnego
charakteru ma atrybuty dobra materialnego totez uczelnie wyzsze powinny zacza¢ dziata¢ jak
przedsigbiorstwa. Rozumiejac proces nauczania jako proces sprzedazy klientowi dobra
najwyzszej jakosci — innymi slowy - przekazania studentom warto$ciowej wiedzy, ktora moze
by¢ wykorzystana 1 jest pozadana w praktyce. Nie za§ w znaczeniu kierowania si¢

rachunkiem ekonomicznym — woéwczas dziedziny nauki wymagajace duzych naktadéw

* K. Zimniewicz, Wspélczesne koncepcje i metody zarzadzania. PWE, Warszawa 1999



finansowych w celu przekazania wiedzy (powodowane konieczno$cia wykonywania
eksperymentéw) bytyby znacznie mniej konkurencyjne w stosunku do innych. W powyzszy
sposob przedstawiataby si¢ podstawowa funkcja uczelni wyzszych w gospodarce opartej na
wiedzy.

W Polsce w swej formie przejSciowej, w pewnych dziedzinach, nauczanie stato si¢
biznesem. Moda na ksztalcenie doprowadzita do rozszerzenia oferty i powstania wielu
prywatnych szkot wyzszych. Nie jest to jednak jednoznaczne ze wzrostem jakos$ci ksztatcenia.
Wydaje si¢ ze formuty pozostaty takie same jak dawniej. Hierarchia, dystans nauczajacego do
nauczanego, forma przekazu wiadomosci i informacji to cechy systemu ksztalcenia od

ktorego nalezatoby powoli odchodzi¢. GOW wymaga reorganizacji przejécia od .... do ...°:

od: do:

nauczania uczenia si¢
pokazywania odkrywania
wierzenia rozumienia

stow doswiadczenia
stuchania dziatania
podporzadkowywania si¢ przewodzenia
dziatania w pojedynke dziatania w zespole
stresu wyzwania

nudy pobudzenia

formy tresci

stwierdzenia: niewiarygodne! proste i mozliwe
Tylko w ten sposéb mozliwe jest dostosowanie obecnej rzeczywistosci do wymagan

GOW.

Sieci zaleZnosci tworzone w GOW

Tworzenie, rozprzestrzenianie i wykorzystanie nowej wiedzy jest nastgpstwem
wzajemnej wspotpracy migdzy podmiotami wystepujacymi na rynku — aktorami GOW. W ten
sposob powstaje pajgczyna zaleznosci. Wspodlpraca jest warunkiem koniecznym osiagnigcia
efektu synergii — tym samym zwigkszenia mozliwosci generowania nowej wiedzy. Powinna
obejmowac przedsigbiorstwa dzialajace zarowno w tych samych jak i w réznych branzach, w
srodowiskach przedsigbiorcow jak 1 naukowcoOw jednocze$nie. Zmianie ulega zatem
paradygmat wspotpracy miedzy podmiotami (rys. 1). Nie polega on na przekazywaniu i

uzewngtrznianiu gotowych wynikoéw dziatalno$ci w formie przeptywu informacji, za pomoca

> C. Krélewicz, Gospodarka oparta na wiedzy szansq dla Polski.
www.luteranie.pl/www/bibliteka/dkosciol/gosp-wiedza.htm



srodkdw masowego przekazu lecz na zywej, Scislej, roznorodnej wspolpracy, wymianie zdan,
konsultacji, wzajemnym rozwigzywaniu probleméw, wspolnym tworzeniu nowej wiedzy. Na
rys. 1 b obszar, na ktéry zachodza trzy okregi — oznaczajace dziatalno$¢ poszczegodlnych
podmiotéw — przedstawia plaszczyzng wzajemnych kontaktow. Jest ona wspolna i wymaga
aktywnej partycypacji uczestnikow rynku. Oznacza tworzenie blokéw kompetencji, gdzie

kazdy podmiot jest zalezny, wspoétistnieje 1 wspotdziata z innymi.

Rys. 1 Paradygmat wzajemnych powiazan migedzy podmiotami w gospodarce tradycyjnej (a) i
gospodarce opartej na wiedzy (b):

b)

a) Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa

Panstwo Uczelnie Wyzsze Panstwo Uczelnie Wyzsze

Zrodito: Opracowanie wlasne

Mozna zada¢ pytanie co nastgpuje wewnatrz tej wspdlnej przestrzeni wspOlpracy
GOW?

Po pierwsze: Przedsigbiorstwa sa otwarte na wplywy zewngtrzne, chgtnie nawiazuja
wspotprace z kadra naukowa poprzez doradztwo, zlecanie badan i konsultacje podczas
przeprowadzania ich; uczestnicza w konferencjach naukowych aby nawiazywaé kontakty i
mie¢ dostep do najnowszych rozwiazan z danej dziedziny nauki, pracownicy przedsigbiorstw
przeprowadzaja wyktady na uczelniach wyzszych lub uczestnicza w wyktadach, dyskusjach
panelowych praktykow z kadra naukowa; analizuja programy studiow i maja swoj aktywny
udziat w ich tworzeniu, tak aby wyksztatcenie studenta byto zgodne z ich oczekiwaniami;
chetnie przyjmuja studentow na praktyki do swoich zespoléw zadaniowych; organizuja
zewnetrzne  konkursy aby zwigkszy¢ ilos¢ potencjalnych rozwiazan problemow;

przeprowadzaja weryfikacj¢ najlepszych studentow aby zatrudni¢ osoby najbardziej



warto$ciowe — w tym celu mozna takze prowadzi¢ ozywiona wspoipracg z opiekunami
naukowymi.

Po drugie: Uczelnie wyzisze, mimo swoistego charakteru jednostki nadrz¢dne; w
zakresie generowania wiedzy, staja na ptaszczyznie praktykoéw, oferuja swoje wiedzg w
postaci doradztwa, posredniczenia w ksztalceniu kadry przedsigbiorstw poprzez szkolenia,
nowa formule studiow — permanentnego doksztalcania oraz statych cykli wyktadow
branzowych dla kadry zawodowej. Staraja si¢ stworzy¢ bazg posrednika pomigdzy studentami
a przedsigbiorstwami nie tylko na szczeblu uczelni ale takze na szczeblu — specjalistyczna
jednostka naukowa — przedsigbiorstwa branzowe. W ten sposdb mozna rozpoznaé osoby
wybitne wsérod studentow z danej dziedziny. Zlecanie studentom prac, ktorych wykonanie jest
pozadane na rynku (analizy, ankiety itp.). Organizacja seminariow z udzialem studentow
réznych specjalizacji (uczelnie techniczne z ekonomicznymi) — ktorych celem jest
rozwigzanie rdéznorodnych probleméw zadaniowych. Kadra naukowa ma mozliwos¢
przerwania swojej dzialalno$ci dydaktycznej na czas okreslony i przejs¢ do pracy w
przedsigbiorstwach. Kolektywne prowadzenie zaje¢ przez wykladowcoéw (dyskusja,
przedstawianie roznych punktow widzenia danego problemu), ksztalcenie kadry naukowej —
w zakresie nowatorskich metod prowadzenia zaj¢é, zwigkszenie odpowiedzialnosci za
przekazywana wiedzg i sposob jej przekazu.

Po trzecie: Panstwo buduje baze dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, tworzy
podwaliny spoleczenstwa uczacego si¢ - szczegOlnie aktywnie ws$rdod uczniow szkot
podstawowych 1 $rednich. Uwzglednia w swoich rozwiazania legislacyjnych stanowisko
kadry naukowej i przedsigbiorstw poprzez czgste wzajemne spotkania, dyskusje 1 konsultacje.
Buduje postawe otwarcia na nowosci, checi uczenia sig, poszukiwania nowych rozwiagzan
wsrdd spoteczenstwa. Wspiera i ochrania wynalazki poprzez wlasciwe skonstruowane prawo.

Stymuluje innowacyjno$¢ spoteczenstwa.

Zakonczenie

Gospodarka oparta na wiedzy jakkolwiek jest nadzieja na dalszy wzrost gospodarczy
w XXI w. niesie ze soba kilka zagrozen. Daje si¢ zauwazy¢ wyrazny rozdzwigk regionalny w
budowaniu GOW. Szczegdlnie pomigdzy wysokorozwinigtymi krajami Ameryki Pdotnocne;j,
Europy 1 Azji a rozwijajacymi si¢ panstwami Afryki czy Ameryki Poludniowej, w ktorych
nadal wskaznik skolaryzacji pozostaje na niskim poziomie. W tych ostatnich panstwach
GOW, opierajaca si¢ na eksplozji innowacji 1 umiejg¢tno$ci wydaje si¢ by¢ pojgciem

abstrakcyjnym. Zroznicowanie regionalne wystepuje takze w granicach panstw. Tam gdzie



powstaja centra nowoczesnych technologii wyraznie wida¢ lepszy rozwo6j regionu niz innych.
Przyktadem moze by¢ tutaj region Doliny Krzemowej, Singapuru, Dublina, Sztokholmu czy
Helsinek.

Ponadto wzajemne oddziatywanie podmiotow uczestniczacych w GOW wptywa
bezposrednio na rodzaj rozwijanych dziedzin wiedzy. W tym procesie wida¢ komercyjny
charakter wiedzy. To uzytkownicy — czyli przedsigbiorstwa, lub tez odbiorca koncowy —
konsument okre$la, jakie dziedziny wiedzy beda bardziej uzyteczne. Prowadzi to do
zawg¢zenia rozwoju innych obszardw nauki, na ktore nie przeznacza si¢ odpowiednich
srodkow. Proces taki w dlugookresowej perspektywie moze okazaé si¢ zgubny. Po pierwsze
poniewaz nie wyksztalca wystarczajacej liczby kwalifikowanego personelu odpowiedniej do
potrzeb wystepujacych w panstwie (np.: ,,produkujac” wielu programistow zaniedbuje si¢
wyksztatcenie inzynieréw, czy tez przyktad ogromnej ilo$ci chgtnych na studia ekonomiczne
w poréwnaniu z malg liczba studiujacych na innych kierunkach). Stwarza to potencjalne
zagrozenie zaleznosci od innych panstw, ktére posiadaja tego typu kadr¢ naukowa i
wykwalifikowanych obywateli. Konieczna jest zatem ingerencja wiladz panstwa, aby
zapobiega¢ ubocznym skutkom GOW. Panstwo powinno mie¢ na uwadze dlugookresowos¢
procesow gospodarczych, przeciwdziatajac tym samym podaniu ich ,niewidzialnej rece
rynku”.

Mimo mozliwo$ci wystapienia ujemnych nastepstw budowania GOW, koncepcja ta
zyskuje coraz wigksze znaczenie zardwno wsrdd przedsigbiorcow jak i1 kadry naukowe;.
Obecnie przeprowadza si¢ wiele dyskusji na temat GOW, inicjujac jednoczes$nie procesy

prowadzace do jej urzeczywistnienia.
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