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WSPOLCZESNE OBLICZA TAYLORYZMU

Wstep

Nawigzywanie do klasycznych koncepcji zarzadzania jest czestym zabiegiem
stosowanym w wyjasnieniu zmian we wspolczesnych koncepcjach zarzadzania. Shuzy
to wskazywania réznic migdzy starszymi wiekowo rozwigzaniami organizatorskimi a
nowszymi, prezentowanych jako odmienne i bardziej odpowiednie do zmieniajacych si¢
warunkéw gospodarowania. Jednym z termindw, ktory stanowi plaszczyzng
porownawczg jest tayloryzm, oznaczajacy naukowe podejscie w zarzadzaniu oparte na
pracach F.W. Taylora.

W niniejszym rozdziale podjeto probe identyfikacji znaczen i zastosowan
tayloryzmu do opisu obecnych warunkéw i sposobdw zarzadzania. Przeprowadzona
analiza zrodet literaturowych umozliwita wyodrebnienie kilku oddzielnych interpretacji,
ktére mozna podzieli¢ na dwa gtowne nurty. Pierwszym z nich jest poziom organizacji
pracy, drugi — poziom bardziej ogdlny ekonomiczny. W obydwu z nich pojawia si¢
zwrot neotayloryzm, ktory stanowit punkt wyjscia w przeprowadzonej przez autora
kwerendzie baz bibliograficznych. Ponizej znajduje si¢ opis zré6znicowanych znaczen
nadawanych temu okresleniu, jak 1 konstatacja dotyczaca aktualnosci propozycji

metodycznych z poczatkoéw ksztaltowania si¢ zarzadzania.

Uzasadnienie powstania glownych skladnikéw tayloryzmu

W literaturze przedmiotu najczesciej opisy tayloryzmu sg ograniczone jedynie
do wymienienia jego cech. Wedlug autora taka prezentacja jest niewystarczajaca,
poniewaz nie ujmuje ona przestanek propozycji metodycznych F.W. Taylora, co
utrudnia petne zrozumienie logiki naukowego zarzadzania. Tymczasem tayloryzm byt
osadzony w konkretnych realiach spoteczno-gospodarczych, ktore wywotaty potrzebe
naukowego podejscia do organizacji procesOw pracy i z tego tez wzgledu oddaje
specyfike owczesnych sposobow produkcji. Bez watpienia do gléwnych elementow
tayloryzmu nalezy standaryzacja i zwigzane z tym dzialania oraz biuro planowania

(organizacji).
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Standaryzacja

J.-L. Peaucelle zwraca uwage, iz propozycje Taylora byly wynikiem
zatrudnienia oséb czesto nie znajacych jezyka angielskiego (imigranci), jak 1 kultury
przemystowej'. F.W. Taylor pisze wprost, iz niektérzy robotnicy nie umieli czyta¢ i
dlatego tez informacj¢ o wykonaniu wyznaczonej pracy w Bethlehem przekazywano za
pomoca koloru kartek (,,biala kartka oznacza, ze robota byta wykonana dobrze, zotta, ze
jest niedostateczna, aby mogli otrzymywac nadal dodatek 60%)*.

Peaucelle przedstawiajac pierwsza fale zastosowan tayloryzmu we Francji w
latach 1912-1914, zwraca uwage na podstawowa korzys¢ standaryzacji pracy. Otoz
pobor do wojska po wybuchu I wojny $wiatowej pozbawit wiele fabryk
doswiadczonych pracownikéw, ktérych musiaty zastapi¢ kobiety. Dzigki standaryzacji
mozna bylo szybko podnies¢ ich wydajnos¢. Podobna sytuacja wystapita po II wojnie
swiatowej, kiedy do pracy w przemysle zatrudniano rolnikéw i imigrantow. Ta zaleta

tayloryzmu okaze si¢ przydatna takze w dzisiejszych czasach.

Oddzielenie planowania od wykonawstwa
Autor uwaza, iz przestanka wprowadzenia biura organizacji’ byta che¢ lepszego
wykorzystania czasu pracy. Dowodem na to jest niniejszy fragment pochodzacy z

ksigzki Taylora:

Autor (...) nie miat juz zadnych watpliwosci co do konieczno$ci biura organizacji od chwili,
gdy zobaczyl, jak w jednym z wielkich, prosperujacych zaktadéw starej daty, glowny inzynier,
zawiadowca dzialu maszyn i odlewni oraz kilku robotnikéw wigcej niz godzing z miarami i
kredg w rgku rozprawiali, stojac obok cylindra maszyny, bedacej w budowie, nad wymiarami i

wielkoscig $rub do przytwierdzenia pokrywy cylindra®.

Powyzsza sytuacje¢ mozna odnie$¢ do opisu powstania metody SMED, ktérego
podobienstwo do obserwacji z przed prawie potwiecza lat jest zbyt duze, aby byto

przypadkowe. Oto jak przedstawia narodziny tej metody jej autor, S. Shingo:

' J.-L. Peaucelle, From Taylorism to post-Taylorism. Simultaneously pursuing several management
objectives, “Journal of Organizational Change Management”, Vol. 13 No. 5, 2000.

* F.W.Taylor, Zarzadzanie warsztatem wytworczym, Ksiegarnia Wt. Wilak w Poznaniu, Poznan 1947, s.
199.

* Tak przethumaczono oryginalne planning department.

* F.W. Taylor, dz. cyt. 1947, s. 47-48.
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W trzecim dniu, nastgpita wymiana matryc w 800 tonowej prasie. Pracownicy usungli starg
matryce 1 wtedy zaczeli krzata¢ si¢ dookota. Zapytalem operatora co si¢ dzieje. Odpowiedziat:
,.Brakuje jednej ze $rub mocujacych. Bytem pewny, Ze jest ich komplet przy matrycy, ale nie
mogg jednej znalez¢ 1 muszg jej poszukac¢”. [...] Usiadlem przy maszynie i czekatem. Po wigcej
niz godzinie, operator wrécit biegiem, zlany potem i wymachujac $rubg trzymang w prawej rece.
»Ach!” — krzyknatem — ,,Znalazle$ ja!”. ,Nie” — odpowiedziat. — ,,W istocie nie znalaztem.
Pozyczytem dluga $rubg z tamtej maszyny. Przyciatem ja i nagwintowatem. Dlatego to tyle
czasu zajeto. Nie bylo tatwo, proszg mi uwierzyc!”

Powiedzialem kilka stow zachety, ale nagta mysl zaczeta mnie martwic. ,,Przyciates srube do
odpowiedniej dlugosci, aby pasowata do tej maszyny, ale co zrobisz, kiedy trzeba bedzie
przygotowaé maszyne, z ktorej wziates srube? Czy tego typu rzeczy zdarzaja si¢ czesto?”.

,Nie” — odpowiedzial — ,Nie powiedziatbym, ze dzieje si¢ to caly czas. Tylko niekiedy

L 95
przysparza nam probleméw’”.

W tym wlasnie momencie S. Shingo u$wiadomit sobie, iz czynnoSci
przygotowania maszyny mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: wewnetrzne, wymagajace
zatrzymania jej pracy i zewnetrzne, mogace by¢ zrealizowane w trakcie jej pracy. Czyz
nie analogicznie mozna odczyta¢ opis Taylora? Wydzielenie biura organizacji stanowito
przyklad przeksztatcenia czynno$ci przygotowawczych wewnetrznych (obmyslanie
sposobu pracy) w zewnetrzne — przekazanie ich realizacji osobnej grupce specjalistow.

Nalezy doda¢, iz S. Shingo przyznawat si¢, ze inspiracje czerpat z prac klasyka
naukowego zarzadzania, co dobrze oddaje jego cytat przytaczany przez Z. Martyniaka:
,M6j sposob myslenia oparty jest na filozofii analitycznej Fryderyka Taylora (...)"°.
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o opinii G. Devillebichota ze wstepu do ksigzki ,,Le
systeme Shingo”, ktoéry oponuje twierdzeniom, iz Shingo jest ,,wspotczesnym
Taylorem”, poniewaz oprdcz naukowego zarzadzania uwzglednil w swych pracach
mysl organizatorskg E. Mayo i D. McGregora’. By¢ moze gdyby francuski profesor
dokonal podobnej oceny tayloryzmu z punktu widzenia dzisiejszych form organizacji

pracy nie zawahalby si¢ okresli¢ japonskiego inzyniera mianem neotaylorysty.

>S. Shingo, A Revolution in Manufacturing: The SMED System, Productivity Press, Cambridge 1985, s.
21-22, thumaczenie wlasne.

®Z. Martyniak, Paradoksalna aktualnos¢ Taylora, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” nr 8,
2000, s. 31.

" Z. Martyniak, Ciggle ulepszanie czy radykalna przebudowa: antynomie japonskich i amerykanskich
koncepcji zarzqdzania, ,,Organizacja i Kierowanie” nr 4 (98), 1999, s. 4.
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Neo/post/tayloryzm/fordyzm

Powyzszy $rodtytut dobrze oddaje zamieszanie terminologiczne wystepujace w
roznych opisach wspotczesnych warunkow pracy, do ktérych wyjasnienia uzywa si¢
okreslen ,,tayloryzm” i ,,fordyzm”. Obie nazwy pojawiaja si¢ zamiennie lub traktuje si¢
je jako synonimy, podobnie jak cztony neo- i post-. Dodanie tych cztonéw ma
wskazywaé na pozniejsza forme¢ danej koncepcji (post-) lub na jej kontynuacj¢ (neo-).
Mozna zatem przyjaé, iz w pierwszym przypadku podkresla si¢ odrebnos¢ nowej wersji
wzgledem poprzedniczki, podczas gdy w drugim akcentuje si¢ jej cigglosé.

Jednakze analiza opisow post/neo/tayloryzmu/fordyzmu dostgpnych w
literaturze przedmiotu pozwala sformulowaé wniosek, iz czeSciej w odniesieniu do
wspotczesnego ksztattu fordyzmu wystepuje czton post, a do tayloryzmu neo 1 post. W
konsekwencji pojawia si¢ pytanie czy dzisiejsze formy post- i neo- tych pierwszych
systemOéw zarzadzania rdznig si¢ od siebie. Ponizej przedstawiono probe
uporzadkowania wymienionych pojec.

Z. Martyniak do opisu doktryny Forda wykorzystat zasady sformutowane przez
J. Aubert-Krier®. Sktadaja si¢ na nia: produkcja masowa mozliwa dzigki standaryzaciji
produktow 1, co si¢ z tym wiaze, mechanizacji, wysokie ptace i brak hierarchii.
Natomiast D.A. Wren i R.G. Greenwood w opisie mysli organizatorskiej H. Forda
wyszczegllniaja nastepujace punkty: linia montazowa, pigciodolarowa dniowka 1 ...
brak zmian’. Co ciekawe, rowniez oryginalne rozwigzania zastosowane przy produkcji
Forda model T sa wspolczesnie weigz aktualne, co wykazal M. Walczak'®. Nalezy
dodaé, ze fordyzmem okresla si¢ nie tylko sposob organizacji pracy, ale szerzej
zachodniag forme¢ kapitalizmu cechujaca si¢ migdzy innymi: ekonomia skali,
konkurencja oligopoli, koordynacja instytucji bankowych, przemyshu i panstwa oraz
masowa konsumpcja''.

Zdaniem W.P. Hetricka i D.M. Boje nie ma watpliwosci, iz metodologi¢ Taylora

zastosowal H. Ford, a tayloryzm weciaz istnieje, bez wzgledu na etykiete:

8 7. Martyniak, Historia mysli organizatorskiej. Wybitni autorzy z zakresu organizacji i zarzqdzania w
pierwszej potowie XX w., Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2002a 2002a, s. 63-64.
’D.A. Wren i R.G. Greenwood Management Innovators. The People and Ideas That Have Shaped
Modern Business, Oxford University Press, New York 1998.

' M. Walczak, Henry Ford — aktualno$¢ rozwigzan produkcji modelu T, [w:] Konsulting. Rodzaje,
obszary, instrument, red. M. Cwiklicki i M. Jabtonski, Wyd. Fundacji Uniwersystetu Ekonomicznego w
Krakowie, Krakoéw 2010.

'"M.H. Nadesan, Post-fordism, political economy, and critical organizational communications,
“Management Communication Quarterly” Nov, Vol. 15, No. 2, 2001, s. 260.
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neotayloryzmu, ultra fordyzmu, neofordyzmu czy tez postfordyzmu, pod postacig
podstawowej zasady oddzielenia pracy planistycznej od wykonawczej, tj. ,,zabraniu
wiedzy i umiejetnosci pracownikowi i przekazaniu w rece zarzadzajacych”'?. Przyjety
przez autorow punkt widzenia jest wynikiem cytowanych cech fordyzmu w ujeciu R.
Murray’a jako odpowiednich do opisu ery przemystowej. Wsrdd nich pozycje trzecig
zajmuja zasady naukowego zarzadzania (tayloryzm)'’. Moze to wynikaé¢ z faktu, iz
metoda F.W. Taylora byta rozpowszechniona w przemysle samochodowym wczesniej
niz powstala tasmowa produkcja w fabryce Forda'*. M. Crowley, D. Tope, L.J.
Chamberlain i R. Hodson podkreslaja, ze systemy produkcyjne charakterystyczne dla
fordyzmu koncentrowaty si¢ przede wszystkim na podziale pracy i oddzieleniu pracy
planistycznej od wykonania, bagatelizujac pozostate zasady Taylora'’.

Interesujaca z punktu widzenia niniejszych rozwazan definicj¢ fordyzmu podat
R. Linhart, stwierdzajac krotko, ze jest to zastosowanie systemu Taylora do masowe;j
produkcjim.

D.A. Wren i R.G. Greenwood jednoznacznie stwierdzaja, iz tayloryzm i fordyzm
r6znig si¢ od siebie'’. Jako dowod podaja odpowiedz H. Forda na temat jego zwiazkow
z naukowym zarzadzaniem, w ktorej przyznal, ze nie opiera si¢ na zadnej
systematycznej teorii organizacji lub administracji. Autorzy nadmieniaja, ze Taylor
nigdy nie widzial fordowskiej linii montazowej. Przypominaja natomiast obserwacj¢
F.B. Gilbretha, ktory zauwazyl, iz pracownicy musza dopasowac¢ si¢ do tempa linii
montazowej, a nie odwrotnie. W tym tez D.A. Wren i R.G. Greenwood upatruja rdéznice
miedzy tayloryzem a fordyzmem. W tym pierwszym tempo pracy bylo regulowane do
pracownika, a w drugim przez tempo pracy konwejera.

Za kanoniczng roznic¢ migdzy tayloryzmem a fordyzmem R. Kanigel podaje
sposob dojécia do podobnego celu: zwigkszenia produkcji i obnizki kosztow. W

systemie Forda nastepowato to poprzez wykorzystanie maszyn, w systemie Taylora —

2 W.P. Hetrick i D.M. Boje, Organization and the Body: Post-Fordist Dimentions, “Journal of
Organizational Change Management”, Vol. 5, No. 1, , s. 55.

13 Tamze, s. 49.

" R. Kanigel, The One Best Way: Frederick Winslow Taylor and the Enigma of Efficiency, Penguin
Group, New York 1997, s. 495.

'> M. Crowley, D. Tope, L.J. Chamberlain i R. Hodson, Neo-Taylorism at Work: Occupational Change in
the Post-Fordist Era, “Social Problems”, Vol. 57, Iss. 3, 2010, s. 423.

16 R. Kanigel, dz. cyt., 1997, s. 498.

"D.A. Wren i R.G. Greenwood, dz. cyt., 1998, s. 45.
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poprzez organizacj¢ pracy eliminujaca jej niezbedne elementy, ale przy zachowaniu
istniejacego parku maszynowego'®.

Bez watpienia wpltyw tayloryzmu na organizacj¢ pracy w roznych sektorach
dziatalnosci gospodarczej byt i jest wigkszy od fordyzmu, ktory utozsamiany jest przede
wszystkim z praca przy tasmie, majacg niewiele wspdlnego ze wspotczesnymi

. .1
sposobami wytwarzania'”.

Wspolczesne postrzeganie tayloryzmu

M. Crowley, D. Tope, L.J. Chamberlain i R. Hodson dokonali analizy tekstow
opisujacych warunki pracy opublikowane w anglojezycznej literaturze z lat 1929-
1999, Udato im si¢ zidentyfikowaé 127 badan etnograficznych, ktére po kodowaniu i
analizie statystycznej doprowadzity do sformutowania modelu konsekwencji
zastosowania neotayloryzmu. Ow model w zmienionej graficznie wersji przedstawia

rysunek 1.

Cechy wspolczesnej

organizacji pracy Zamierzone efekty Niezamierzone efekty
. niskie
outsourcing . .
L zaangazowanie
niepewnodé Presja na wydajnosé
zatrrl)l dnienia P - ocena przez reputacje » konflikt poziomy > ostry stres
- przepracowanie
| )
praca w zespotach | T chaos o
. > . . » konflikt pionowy
projektowych organizacyjny

Rysunek 1. Efekty neotayloryzmu

Zrédto: opracowano na podstawie [Crowley i in. 2010, s. 440].

Wymienione efekty stanowig konglomerat kilku innych czastkowych zjawisk.
Na przyklad przez chaos organizacyjny rozumie si¢ chaos w komunikacji,
przywodztwie 1 organizacji produkcji. Zaangazowanie odnosi si¢ do celow organizacji,

kierownictwa i pracy. Konflikt pionowy dotyczy konfliktow na linii pracownicy-

'® R. Kanigel, dz. cyt., 1997, s. 496-498.
' Tamze, s. 498.
M. Crowley i in., dz. cyt., 2007.
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przetozeni i1 zorganizowanej opozycji wzgledem kierownictwa. Na konflikt poziomy
sktadajg si¢ brak wspotuczestnictwa przetozonego i jego wptywanie na prace.

Studia przeprowadzone przez amerykanskich badaczy trafnie oddajg
wspotczesne postrzeganie tayloryzmu i jednoczesnie charakteryzujg istniejace warunki
pracy. Na tym tle mozna przedstawi¢ gtowne cechy neotayloryzmu w bezposrednim

odniesieniu do oryginalnych sformutowan F.W. Taylora.

Przejawy neotayloryzmu
Selekcja pracownikow

Pierwsza przestanka, chociaz nie najistotniejsza, laczenia tayloryzmu ze
wspotczesnymi sposobami zarzadzania jest zatrudnianie najlepszych pracownikow.
F.W. Taylor napisat wprost: ,,Nowa metoda [tj. naukowa organizacja pracy] polega na
tym, ze poswigca si¢ wiele trudow doborowi pracownikow 1 stopniowej selekcji z roku

na rok”*'. Wyjasniat w opisie eksperymentoéw pracy sortowaczek:

Ze trzydziesci pigé dziewczat bylo w moznosci wykonywaé robote stu dwudziestu, nalezy
przypisa¢ nie tylko wydoskonaleniu si¢ ich w pracy, ale i wyeliminowaniu leniwych i
nieuzdolnionych a zastgpieniu ich przez jednostki bardziej ambitne i odpowiednie do tej

roboty™.

Wspotczesnie selekcja pracownikow jest jednym z pierwszych etapow procesu
rekrutacji. Zwrdcenie uwagi na najlepszych pracownikow stanowi takze kluczowy
element zarzadzania talentami. Definicja talentu przedstawiona w raporcie ,,Zarzadzanie
talentami” w brzmieniu ,,»Talent« to pracownik, ktory w sposob szczegdlny wptywa na
wzrost warto$ci firmy 1 wyrdznia si¢ wyzszym niz przeci¢tny w organizacji potencjatem
do dalszego rozwoju, jak rowniez do sprawowania wyzszych funkcji menedzerskich™*

odpowiada analogicznemu postrzeganiu najlepszego pracownika przez F.W. Taylora.

Innowacyjnos¢
Najczestszy zarzut stawiany tayloryzmowi to odebranie pracownikom
mozliwo$ci wykazywania si¢ innowacyjnoscia i kreatywnos$cig na skutek oddzielenia

funkcji planowania od wykonywania. F.W. Taylor §wiadom byt tych zarzutéw, o czym

*' F.W. Taylor, dz. cyt. 1947, s. 194-195.
22 F.W. Taylor, dz. cyt. 1947, s. 62.
 Zarzadzanie talentami 2006, s. 5
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wspominat kilkukrotnie w swoich pracach®®. Analizujac pozniejsze jego wyjasnienia
mozna doj$¢ do wniosku, iz praca specjalistow zajmujacych si¢ tworzeniem norm miata
na celu sprawniejsze badanie metod pracy, co nie wykluczalo brania pod uwage glosu

pracownikow. Taylor objasnia to nastgpujaco:

Kazdy czlowiek w warsztacie powinien zaczaé od zapoznania si¢ z wynikami
zebranymi przez nas z takim trudem; jezeli zauwazy, ze znalazt lepsza metodg, to jesteSmy
gotowi podda¢ ja doswiadczeniu, aby przekonaé sig, jakie daje korzysci. [...] Nie tylko
jeste$my dalecy od gaszenia inicjatywy, ale przeciwnie, staramy si¢ ja pobudzi¢. Spodziewamy
si¢, ze caly dalszy postep zrodzi si¢ wsérdd naszych robotnikdw, ale pojdzie droga racjonalng i

naukowa”.

Mozna wregcz odnie$¢ wrazenie na podstawie powyzszego fragmentu, iz praca
specjalistow byla potrzebna na poczatku ksztaltowania si¢ naukowego zarzadzania.
Pdzniejsze udoskonalenia powinny wychodzi¢ bezposrednio od pracownikow. Stad juz
krok do wspdtczesnej realizacji idei ciggltego doskonalenia w ramach kot jakosci i
przekazaniu wiekszych uprawnien wykonawcom czynno$ci. Taka sytuacje odnalezé
mozna w przyktadzie neotayloryzmu przedstawionym w dalszej cze$ci tekstu, ale takze
w zasadach reengineeringu autorstva M. Hammera.

Co wigcej, Taylor uwzglednial mozliwo$¢ uzyskania od pracownikow cennych

informacji pozwalajacych polepszy¢ produkcje, ktdre powinno wspiera¢ kierownictwo.

Kazda dana zacheta powinna sugerowa¢ mu [pracownikowi] poprawe, zarowno w metodach
pracy, jak i wdrozeniu. I kiedykolwiek pracownik proponuje udoskonalenie, powinno by¢
polityka kierownictwa dokladnie zbadaé¢ nowa metode. [...]*°. To whasnie przez te sugestie

pracownikow 90% naszego postepu sie osigga’ .

Powyzsze przyktady odnosza si¢ do robotnikdw. W charakterystyce mistrzow,
Taylor wyjasnial, ze bez odpowiedniego tworczego podejscia zarzadzajacy nie sg w
stanie dokonywa¢ usprawnien. Uwazal, iz istotnym uzupehlnieniem formalnych
kwalifikacji kierownikéw powinna by¢ ,stanowczo$¢ i to, co moznaby nazwac

»pomystowoscig« [constructive imagination], wlasciwos¢, ktére pozwala cztowiekowi

* F.W. Taylor, dz. cyt. 1947, 5. 99; s. 204.
* F.W. Taylor, dz. cyt. 1947, s. 205.

% Tamze, s. 128.

%7 Tamze, 199-200.
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przy pomocy niewielu wiadomosci przezwycigzaé trudnosci, przeciwstawiajgce mu sig i

, e . 1992
obroci¢ je na swoja korzy$é™?.

Informacja zwrotna

Innym elementem tayloryzmu nie opisywanym bezposrednio w odniesieniu do
wspotczesnego zarzadzania jest informacja zwrotna o wykonanej pracy. Miata ona
miejsce przed rozpoczeciem nowego dnia pracy, poniewaz Taylor uwazat, iz ,jest
rzeczg bardzo wazng niezwloczne powiadomienie robotnika, czy wykonywa takg ilos¢
roboty, jaka sie od niego oczekuje, a nie dopiero po uptywie tygodnia lub miesiaca” .

Organizacja taylorowska zakladala tworzenie planéw produkcji przez biuro
planowania. Jednakze tego typu sytuacja wigzata si¢ z pojawieniem si¢ podobnych
probleméw jak w gospodarce centralnie sterowanej . Stusznie H. Pruijt interpretuje, iz
systemy kart kanban mozna postrzega¢ jako probe zmniejszenia nadmiaru
informacyjnego w centrali i przesuni¢cia jej na poziom linii produkcyjnych. Mozna to
uzna¢ za cechg¢ neotayloryzmu.
Standaryzacja i normy czasu

Gltowng cechg tayloryzmu jest wspomniana wczesniej standaryzacja, do ktorej
dochodzito si¢ przez ustalenie wzorcowych sposobow dziatania i doktadny pomiar

czasow ich trwania. Taylor podkreslat to w swoich pracach kilkukrotnie.

Wszystkie drobne szczegdly w warsztacie, ktore zazwyczaj sg lekcewazone i ktorych
regulowanie pozostawia si¢ uznaniu robotnika albo w najlepszym razie majstra, muszg by¢

: 3
starannie unormowane”’'.

Sprawa niezwyklej doniostosci jest ustalenie i utrzymywanie wzorcowych narzedzi,
uchwytow i przyrzadow we wszystkich warsztatach, zarowno jak i ustalenie wzorcowych

metod wykonywania wszystkich powtarzajacych sie czynnosci*>.

Jednoczesnie zarzut, ze normy opracowane przez niego byly zbyt

wygoérowane mozna odeprze¢ poprzez nastgpujace wyjasnienie:

8 Tamze, s. 94.

¥ Tamze, s. 199.

H. Pruijt, Repainting, modifying, smashing Taylorism, “Journal of Organizational Change Management”,
Vol. 13 No. 5, 2000, s. 445.

STEwW. Taylor, dz. cyt., s.47.

32 Tamze, s. 79.
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Trzeba dobrze zrozumie¢, ze mowiac o wydajnosci najlepszego robotnika, autor nie ma
na mysli iloSci roboty, ktorg robotnik moglby wykonaé, pracujac z wysitkiem i wyczerpujac
sig, ale ilo$¢, ktora dobry pracownik moze wykona¢, pracujac przez czas dluzszy bez szkody

.33
dla zdrowia®.

Rozszerzenie pracy stosowane przez T. Ohno w Toyocie, polegajace na
obstudze kilku maszyn przez pojedynczego pracownika, mialo na celu zrealizowad
produkcj¢ przy zmniejszonym zatrudnieniu. Jednakze zeby bylo to mozliwe stanowisko
pracy musialo by¢ odpowiednio zaprojektowane, aby uwolni¢ pracownika od
asystowania dziataniu urzadzeniu. Rozwigzaniami wspomagajacymi t¢ ide¢ jest jidoka i
poka-yoke, ktére pozwalaty zrealizowac kolejny cel: zredukowa¢ ilo$¢ umiejetnosci
potrzebnych do wykonania zlozonych czynno$ci. Umozliwito to skrocenie czasu
przyuczenia do pracy na danym stanowisku do trzech dni**. Cato$¢ przyczyniata sie do
realizacji kolejnego wyzwania wspolczesnej produkeji: elastyczno$ci produkcji.

Do standaryzacji w obszarze czasu Taylor =zalecal stosowanie metod

chronometrazowych:

Autor pragnie jednak specjalnie zaznaczy¢, ze caly system opiera¢ si¢ musi na
doktadnych i naukowych obliczeniach i badaniach elementow czasu, co jest bodaj

. o e . -3
najwazniejsza strong naukowego zarzadzania™ .

Ten element tayloryzmu pojawia si¢ wspotczesnie w roznych koncepcjach
nawigzujagcych  do  lepszego  wykorzystywania  czasu.  Najbardziej
rozpowszechniong w tym obszarze jest Time Based Management, ktore pojawito
si¢ w latach 90. XX w., a opracowanej metodycznie przez Boston Consulting
Group36. K. Zimniewicz w nawigzaniu do historii zarzadzania czasem wskazuje
na jego poprzednika fordowski system ,,dostaw na czas” wykorzystany takze w

Toyocie.

Elastycznosé
Glownym spoiwem pozwalajacym potaczy¢ wspodlczesng organizacje pracy z

tayloryzmem jest zbidér rekomendacji tworzacych tzw. elastyczne innowacje (ang.

» F.W. Taylor, dz. cyt., 1947, s. 22.

** H. Pruijt, dz. cyt., 2000, s. 445.

¥ F.W. Taylor, dz. cyt., 1947, s. 42.

36 K. Zimniewicz, Wspélczesne koncepcje i metody zarzqdzania, wyd. 3, PWE, Warszawa 2009, s. 65-66.
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flexible innovations)®’ . Pod tym pojeciem kryja si¢ zasady, metody i techniki
umozliwiajace praktyczne wdrozenie elastycznej produkcji reagujacej na zmieniajace
si¢ wymagania otoczenia. System Taylora zostal opracowany na potrzeby dziatah w
zupelie odmiennych warunkach gospodarczych, jednakze jak si¢ okazuje te same
zasady nieznacznie zmodyfikowane z powodzeniem sprawdzaja si¢ w turbulentnym
swiecie. Swiadczy to o paradoksalnej aktualnosci tayloryzmu™.

Ciekawa interpretacje elastyczno$ci zarzadzania zaprezentowat H. Pruijt®. Otoz
jako jej przestanki, ktére spetnia tayloryzm uznat: szybka adaptacje pracownikow do
procesu produkcji i zwolnienia pracownikow bez utraty wiedzy z organizacji. Innym
przyktadem elastyczno$ci tayloryzmu jest masowa indywidualizacja (ang. mass
customization). Autor twierdzi, ze jest ona mozliwa wiasnie dzieki uproszczeniu pracy

w ramach produkcji modutowej, pozwalajacej na tworzenie zestawien odpowiednich do

wymagan klienta.

Przyklad neotayloryzmu

Zdaniem autora najlepszym przyktadem neotayloryzmu jest studium przypadku
New United Manufacturing Inc. (NUMMI), joint venture General Motors i Toyoty w
amerykanskim mieécie Fremont opisane przez P.S. Adlera®’. Autor na podstawie
swoich dwu letnich badan w tej fabryce formutuje jednoznaczne wnioski: standaryzacja,
chronometraz i hierarchia organizacyjna moze przyczynia¢ si¢ do utworzenia tzw.
uczacej si¢ biurokracji, zwigkszajacej motywacje pracownikow 1 ciggte doskonalenie.

Fenomen NUMMI polega na przeksztatceniu najgorszej fabryki na §wiecie, jak
ja okresla P.S. Adler, w organizacj¢ doréwnujaca parametrami efektywnosci i jako$ci
japonskiej fabryce Toyoty w Takaoka. Dojscie do takiego poziomu bylo efektem
wprowadzenia rozwigzan, ktore potocznie sg okreslane jako ,,tworzace wyalienowanych
pracownikow, toksyczne relacje pracy, duszace inicjatywg 1 innowacje oraz krgpujace
zdolnoé¢ organizacji do zmian i uczenia si¢”*'. Mozliwe to bylo poprzez wdrozenie
zmodyfikowanego, zaadaptowanego do wspotczesnych realiow, tayloryzmu, co

uwiarygodnia dodanie cztonu neo do jego charakterystyki.

7M. Crowley i in., dz. cyt. 2010.

* Martyniak Z., Paradoksalna aktualnosé Taylora, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” nr 8,
2000.

*H. Pruijt, dz. cyt., 2000, s. 444.

“P.S. Adler The ‘learning bureaucracy’: New United Motor Manufacturing, Inc., Draft 3.1, University
of Southern California, Los Angeles, April 1992; P.S. Adler, Time-and-Motion Regained, “Harvard
Business Review”, Jan.-Feb. 1993.

*'P.S: Adler, dz. cyt., 1993, s. 97.
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P.S. Adler wskazuje, ze wystapito wiele czynnikow, ktére w réoznym stopniu
pomogty stworzy¢ efektywne przedsiebiorstwo. Jako pierwsze przedstawia strach przed
bezrobociem, selekcj¢ pracownikéw 1 proces socjalizacji, chociaz jego zdaniem to nie
one byly decydujace.

Odpowiedz znajduje w systemie produkcyjnym opartym na rozwigzaniu Toyoty.
Jednakze wystepuja dwie zasadnicze réznice miedzy klasycznym lean manufacturing a
tym wystepujacym w NUMMI. Sg to: silne zaangazowanie w spoteczny kontekst pracy
1 skoncentrowanie na standaryzacji pracy. To pierwsze wyraza si¢ w budowaniu kultury
organizacyjnej sprzyjajacej zaufaniu i zrozumieniu, iz realizacja strategii zalezy od
wszystkich pracownikow. Nie jest to bynajmniej pustym frazesem, poniewaz w opisie
Adlera mozna =znalez¢ kilka $wiadomie podjetych dziatan zmierzajacych do
zapewnienia wspolnego dobra, np. w formie przyjetej polityki braku zwolnien.

Drugi element wiaze si¢ z ,inteligentng interpretacja 1 zastosowaniem
taylorowskiego chronometrazu”, jak to okreslit jeden z kierownikow NUMMI,
prowadzacych do standaryzacji. Réznica polega na tym, Ze to pracownicy nauczeni
technik analizy pracy, opisu i usprawnienia sami dokonujga pomiar6éw i ustalajg zar6wno
najbardziej efektywny sposob wykonywania czynno$ci, jak i najbezpieczniejszy.
Standaryzacja stuzy jako punkt odniesienia do doskonalenia, ukazujac stabe strony
istniejacego rozwigzania. Adler zauwaza, ze z reguly standaryzacje interpretuje si¢ jako
»ldiotoodporng”, co jest zupelnym przeciwienstwem postrzegania jej w zorientowanej
na uczenie si¢ kulturze organizacyjnej NUMMI. Standaryzacj¢ jako jedng z zasad drogi
Toyoty przedstawia tez J.K. Liker. W jej opisie nawigzuje zaréwno do F.W. Taylora,
jak 1 H. Forda. Formutuje ja jako: ,standaryzacja jest podstawa ciaglej poprawy i
jakosci”**. Dodatkowo odwoluje sie do cytowanych prac P. Adlera dotyczacych
biurokracji zmuszajacych i utatwiajacych upelnomocnienie pracownikow.

Kluczem do sukcesu okazata si¢ zmiana myslenia. Dlatego autor podkresla
waznos¢ aspektow psychologicznych przejawiajacych sie w odejSciu od interpretacji
standaryzacji i biurokracji jako demotywatoréw. Adler podaje trzy zrodia takiej
motywacji: pragnienie doskonatosci, dojrzate poczucie realizmu i prawdziwie
okazywany przez menedzerow szacunek i zaufanie. Oczywiscie zmienia to stosunki
pracy zwlaszcza w odniesieniu do hierarchii poprzez tzw. empowerment pracownikow

wspieranych przez kierownictwo.

2 J K. Liker, Droga Toyoty. 14 zasad zarzqdzania wiodqgcej firmy produkcyjnej $wiata, MT Biznes,
Warszawa 2005, s. 226.
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Adler okresla zidentyfikowany system jako odmiang systemu produkcyjnego
Toyoty, a w odniesieniu do tayloryzmu wyraznie podkresla jego odmiennos¢, co ma
sw0j wyraz w uzyciu zwrotu post-tayloryzm w raporcie z badan z 1992 r. Jednakze w
artykule z 1993 r. autor unika tego okreslenia, cho¢ czg¢sto odnosi si¢ do Taylora,

podkreslajac silne nawigzanie do jego mysli.

Aktualnosé tayloryzmu

E.A. Locke oceniajac mysl organizatorska Taylora z punktu widzenia konca XX
w. stwierdza, ze prawie wszystkie elementy tayloryzmu sg wcigz aktualne, a w
szczegolnosci: naukowe podejmowanie decyzji, wspdtpraca na linii zarzadzajacy-
pracownicy, chronometraz, standaryzacja, wyznaczanie zadan, stosowanie premii,
szkolenie przez przetozonych, naukowa selekcja pracownikow, krotsze godziny pracy i
przerwy na odpoczynek . Z listy zidentyfikowanych przez niego elementow
tayloryzmu jedynie zindywidualizowana praca jest cze¢sciowo aktualna, jak i
akceptowana przez teoretykéw i praktykow zarzadzania. D.A. Locke zauwaza tez, ze
wiekszos¢ z nich jest obecnie zaakceptowana. Autor jednoznacznie stwierdza, ze
krytyka tayloryzmu dotyczaca: nieodpowiedniej teorii motywacji pracownikow,
ignorowania czynnik6w spolecznych, autorytaryzmu, nadmiernej specjalizacji,
traktowania  cztowieka  jako  maszyny,  wykorzystywania = pracownikow,
antyzwigzkowo$ci 1 nieuczciwosci jest nieaktualna. Jedynie kwestia motywacji i
nadmiernej specjalizacji w ujeciu Taylora jest niejednoznacznie uznawana za
obowigzujaca pod koniec XX w.

D. Martin podjal si¢ proby odpowiedzi na pytanie czy F.W. Taylor
zaakceptowalby wspotczesne sposoby zarzadzania?** Jako punkt odniesienia autor
wybral koncepcje¢ S. Shiby i D. Waldena bazujaca na TQM, ktéra w jego opinii
najlepiej oddaje nowoczesne zarzadzanie. Wymieni autorzy okre$lili cztery rewolucje
zarzadzania: skoncentrowanie na kliencie, cigglte doskonalenie, totalna partycypacja i
spoteczno$¢ sieciowa.

Poglebiona analiza znaczen poszczegdlnych cech tayloryzmu sktania D. Martina
do wniosku, iz Taylor odnalaztby w owych rewolucjach swoje idee. Na przykiad,

zdaniem autora Taylor wbrew pozorom brat pod uwage rynek czego dowodem sg

® E.A. Locke, The ideas of Frederick W. Taylor: An evaluation, “The Academy of Management Review”,
Vol. 7, No. 1, 1982.

*D. Martin, From mechanical engineering to re-engineering: would Taylor be pleased with modern
management?, “Journal of Management History”, Vol. 1 No. 2, 1995.
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wybrane przez niego obiekty badan (np. stynne gesi zeliwne, na ktéore w owym czasie
byto bardzo wysokie zapotrzebowanie). Ta konkluzja stoi w opozycji do opisu S. Shiby
i D. Waldena, poniewaz w ich tek$cie orientacja produktowa (ang. product-out)
nawigzujaca wiasnie do F.W. Taylora bazuje migdzy innymi na podziale pracy w
wystandaryzowanych procesach i w udoskonaleniu®. Przeciwstawiaja jej koncepcje
market-it, przez ktdra rozumieja skoncentrowanie si¢ na zadowoleniu klienta jako celu
pracy, a taczacej rozdzielone przez Taylora rodzaje pracy.

Druga rewolucja, ciaggle doskonalenie wyrazona jest przez funkcjonalnych
mistrzow, ktorzy mieli podejmowac badania z zakresu organizacji pracy i proponowaé
standardy. Totalny udzial ma posta¢ zaangazowania pracownikéw w szkoleniach. Autor
wyjasnia, ze takie dziatanie wedlug Taylora, zmierzajace do stopniowego wdrozenia
naukowego zarzadzania miato na celu zmniejszenie oporu pracownikow. Argumentacja
D. Martina dotyczy przede wszystkim wspotpracy na linii pracownik-przetozony, a nie
w wymiarze horyzontalnym, mi¢dzy pracownikami.

Spoteczno$¢ sieciowa byta natomiast realizowana w formie tworzacych si¢ w
poczatkach ksztaltowania si¢ naukowego zarzadzania stowarzyszen zawodowych, w
tym przede wszystkim: Society to Promote the Science of Management (1911 r.),
przeksztalcone w 1915 1. w Taylor Society 1 Efficiency Society (1912 1.).

Podsumowujac analize¢ nalezy stwierdzi¢, iz w takiej postaci istotnie
wspoélczesne zarzadzanie wyrazone przez cztery rewolucje pochodzace z zarzadzania
jakoscig, a zatem posrednio TQM, s3a $wiadectwem istnienia neotayloryzmu.
Odswiezenie, odnowa tayloryzmu przejawia si¢ w obszarze wiekszego zaangazowania
pracownikow w proces doskonalenia pracy, lub tez szerzej, demokratycznym sposobie
zarzadzania.

Jesli przyjac, iz miejscem krystalizacji TQM jest Japonia, odniesienia miedzy ta
koncepcjg a tayloryzmem sg widoczne w dwoch punktach stycznych, ktore przedstawia
M.G. Freeman™. Sa nimi: popularno$¢ japonskiej edycji ksigzki Taylora ,,Zasady

naukowego zarzadzania” w Japonii 1 nacisk na kontrolg.

#'S. Shiba i D. Walden, Four practical revolutions in management: systems for creating unique
organizational capability, Productivity Press, Center for Quality of Management, Portland-Cambridge
20011, s. 52-53.

* M.G. Freeman, Don’t Throw Scientific Management Out With the Bathwater, “Quality Progress”, April
1996.
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Praca Taylora zostata wydana pod tytutem ,,Tajemnica oszczg¢dzania strat ruchu”
(The Secret of Saving Lost Motion) w 1912 r. i spotkata si¢ z dobrym przyjeciem o
czym $wiadcza podawane ilosci sprzedanych egzemplarzy od 1,5 min*’ do 2 mIn*®.

Drugi element laczacy tayloryzm z TQM to watek statystycznej kontroli jakosci,
ktéra Freeman upatruje w badaniach nad zmienno$cia prowadzonych przez Taylor
Society, kontynuowanych p6zniej przez W.A. Shewharta. Nacisk Taylora nad kontrolg
pracy jest powszechnie znany, czego swiadectwem jest jego przekonanie, iz ,,Pierwsza
rzeczg przed pobudzeniem ich [pracownikow] do wigkszej wydajnosci bylo
zabezpieczenie jakosci roboty. Osiagnicto to przez podwojna kontrole™.

Podobne zwigzku tayloryzmu z TQM wyrazaja K.T. Delavigne i D.J. Robertson,
wedtug ktorych neotayloryzm jest przedluzeniem tayloryzmu uzupetlionego o nauki
Deminga, w ramach ktérego probuje si¢ unika¢ wad tego pierwszego”".

Neotayloryzm w administracji

Usprawnianie funkcjonowania organizacji réznego typu byto celem od poczatku
istnienia nauk o zarzadzania. W pierwszej kolejnosci uwage zwrdcono na
przedsiebiorstwa produkcyjne, a nastgpnie probowano dokona¢ przetozenia rozwigzan
opracowanych na gruncie biznesowym do innych sfer. Takie podejécie reprezentowali
przedstawiciele nurtu uniwersalistycznego w naukowym zarzadzaniu tacy jak: H. Fayol,
M. Weber, E. Hauswald czy A.A. Bogdanow T w przypadku instytucji
administracyjnych powrot do myslenia zgodnego z klasyczng teorig zarzadzania miat
miejsce w latach 80. XX w. pod nazwg neotayloryzmu. Odwotania w literaturze
przedmiotu do tego zagadnienia mozna podzieli¢ na dwie odrgbne perspektywy
interpretacyjne.

Reprezentantem pierwszej jest A. Lipietz, francuski ekonomista i polityk.
Lipietz analizujac ewolucj¢ post-fordyzmu w krajach kapitalistycznych, przedstawia
neotayloryzm jako paradygmat zewnetrznej elastycznosci zwigzanej z bezposrednia
kontrolg hierarchiczng. Przez zewngtrzng elastyczno$¢ Lipietz rozumie bardziej lub

mniej zorganizowany rynek, na ktérym dziata organizacja. Natomiast aspekt kontrolny

"' M. Warner, Japanese Culture, Western Management: Taylorism and Human Resources in Japan,
“Organization Studies”, Vol. 15, No. 4, 1994, s. 514; M.G. Freeman, dz. cyt. 1996.

* Ch.J. McMillan, The Japanese Industrial System, Tom 1, 3™ ed., Walter de Gruyter, Berlin-New York
1996, s. 273.

* F.W. Taylor, dz. cyt., 1947, s. 60.

0 K.T.Delavigne i D.J. Robertson, Deming's Profound Changes: When Will the Sleeping Giant Awaken?,
Prentice Hall PTR, Facsimile edition, May 30, 1994.

! por. Z. Martyniak, dz. cyt., 2002a, s. 7.

15



Cwiklicki M., Wspolczesne oblicza tayloryzmu (Contemporary faces of Taylorism), [w:] Rozwdj
koncepcji i metod zarzadzania, red. J. Czekaj i M. Lisinski, Wyd. Fundacji Uniwersystetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow, 2011, s. 135-157.

odnosi si¢ do mozliwosci uczestnictwa w zarzadzaniu, ktore dla neotayloryzmu jest na
podobnym poziomie co w tayloryzmiesz.

Z. Cséfalvay w swojej prezentacji na temat spotecznych i ekonomicznych
wymiaréw polityki sgsiedztwa europejskiego krotko definiuje neotayloryzm jako sume
wysokiej elastyczno$ci w polityce gospodarczej (liberalizacja) 1 niskg (sic!)
elastycznos¢ w produkeji (tayloryzm). Za przyktady panstw, w ktérych stosuje si¢ jego
zdaniem to podej$cie wymienia: Stany Zjednoczone, Wielkg Brytani¢, Irlandi¢ i
Hiszpanie™.

Na podstawie prac Lipietza, J.M. Magone wyjasnia powstanie neotayloryzmu
jako efekt zmiany w tayloryzmie/fordyzmie w zakresie elastyczno$ci na skutek
wprowadzenia nowych technologii i bardziej zroznicowanej sity roboczej™. Uzupehia
liste krajow, w ktéorych mozna dostrzec stosowanie doktryny neotaylorystycznej o
Francje i Wiochy”’.

W przedstawionej perspektywie nazwa neotayloryzm jest uzyta jako odwotanie
si¢ do klasycznej teorii zarzadzania (tayloryzmu) stosowanego w nowych, jak dla
tayloryzmu, warunkach wymagajacych elastyczno$ci odnoszacej si¢ raczej do
perspektywy makroekonomiczne;.

W drugim podejsciu do neotayloryzmu nastgpuje odniesienie do tayloryzmu
adaptowanego na potrzeby poprawy funkcjonowania administracji z wykorzystaniem
nowych sposobow zarzadzania (np. kompleksowego zarzadzania jakoscia (TQM),
nowoczesnych technologii komputerowych). Réwniez 1 w tym obszarze wystgpuje
zréznicowanie pogladow.

Pierwszy nurt dotyczy transferu tayloryzmu do zarzadzania administracjga. Na
przyktad neotayloryzm opisuje K. Szczerski, powotujac si¢ na P. Keraudrena 1 H. van
Mierlo, przez pryzmat uwzglednienia ,,ekonomicznego koncowego efektu dzialania,
przy jednoczesnym sceptycyzmie co do zdolnos$ci pracownikoéw do utozsamiania si¢ z

9 5

celami ogolnymi (celami organizacji)” ™ . Takie postrzeganie wymaga stosowania

odpowiednich metod, glownie dotyczacych: sztywnych procedur dziatania, Scistego

2 A. Lipietz, The post-Fordist world: labour relations, international hierarchy and global ecology,
“Review of International Political Economy”, 4:1 Spring 1997.

3 7. Cséfalvay, The social and economic dimensions of the ENP, 5th DRC (Danube Rectors’ Conference)
Summer School on Regional Co-operation, 29 June — 06 July 2008.

> .M. Magone, Iberian trade unionism: democratization under the impact of the European Union,
Transaction Publishers, 2001, s. 12.

3 Tamze, s. 11.

% K. Szczerski, Administracja publiczna w modelu zarzqdzania wielopasmowego. Wyzwania dla
rozszerzonej Unii Europejskiej - przypadek Polski, Centrum Europejskie Natolin, Warszawa 2005, s. 25.
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monitoringu dzialan opartym na duzej ilo$ci informacji, rachunku kosztow,
mechanizméw kontroli efektywno$ci pracy przenikajacej cala organizacje, elementow
indywidualnej motywacji przez system nagrod i korporacyjnej (urzedowej) motywacji
pracownikow’’.

J. Newman podaje nastepujace okreslenie neotayloryzmu ,,wzmocnienie kontroli
1 pomiaru pracy poprzez takie mechanizmy jak: ustalanie celow, wskazniki wydajnosci,
monitorowanie 1 kontrola procesu pracy (za pomocg rejestracji czasu pracy i
wykorzystania technologii informatycznej do zapisu dziatanh poszczegdlnych
pracownikow)”. Na podstawie doktadnie zmierzonych wynikdéw pracy przyznawano
premie konkretnym pracownikom. Newman wyjasnia, ze uwaga w neotayloryzmie jest
skoncentrowana bardziej na wydajnosci 1 ekonomiczno$ci dziatan niz na wyniku.
Wykorzystanie pomiaru i ocen wigzalo si¢ z eliminacja marnotrawstwa, kontrolg
kosztow i pomiarem wydajnosci (performance management)™.

Dwa powyzsze okreslenia wskazuja na przetozenie zasad tayloryzmu
dotyczacych przede wszystkim funkcji kontroli. Ze wzgledu na swoj charakter
odpowiadatoby to zarzadzaniu przez wyniki. Zarzadzanie administracja ma dazy¢ do
osiggniecia celow w sposob ekonomiczny, a wiec efektywnie i skutecznie. Wazne jest
odpowiednie wykorzystanie zasobow, pomiar wydajnosci, ktory pozwala okresli¢
warunki przyznania premii. Przedrostek ,neo” sugeruje tutaj nowy obszar
wykorzystania czyli administracj¢ publiczng przy zastosowaniu par excellence
tayloryzmu.

Odmienne spojrzenie na neotayloryzm przedstawia Ch. Pollit, profesor
zarzadzania publicznego z holenderskiego Erasmus University Rotterdam, jeden z
czesdciej cytowanych autorow. W 1990 r. Polit zdefiniowal pig¢ przekonan w stosunku
do menedzerializmu (managerialism), ktory okresla wtasnie mianem neotayloryzmu:

1. Gléwny kierunek rozwoju spotecznego znajduje si¢ obecnie w osiggni¢ciu cigglego
zwigkszania ekonomicznie zdefiniowanej produktywnosci.

2. Taki wzrost produktywnosci bedzie pochodzit gléwnie 2z zastosowania
zaawansowanych technologii. Powstang wielofunkcyjne korporacje lub agendy

rzadowe jako gldwne formy organizacyjne.

57 .
Tamze.

%% J. Newman, Managerialism and Social Welfare, [in:] Decision making for business: a reader, ed. G.

Salaman, SAGE, 2001, s. 239.
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3. Wdrozenie tych technologii moze by¢ osiagnigte jedynie przez zdyscyplinowanie
sity pracowniczej zgodnie z ideatem produktywnosci.

4. Zarzadzanie jest oddzielng i odmienng funkcja, ktora odgrywa kluczowa role w
planowaniu, wdrozeniu i pomiarze koniecznych usprawnien w produktywnosci.
Sukces biznesu bedzie zalezat gldéwnie od jakosci i profesjonalnosci menedzerow.

5. W tym celu menedzerowie powinni mie¢ dana odpowiednia wiadze™’.

Sugestig byto, iz idealny stan moze by¢ osiggnigty poprzez wdrozenie praktyk
stosowanych w sektorze prywatnym.

Spojrzenie Pollita na neotayloryzm wyjasnia dlaczego zastosowano czton ,,neo”. Ma
to zwigzek z wykorzystywang technologia komputerowa, ktora moze by¢ wykorzystana
do nadzorowania pracy w administracji publicznej. Pozostale aspekty neotayloryzmu sg
charakterystyczne dla pierwotnej koncepcji F.W. Taylora, czyli zwigkszania wydajnosci
pracy.

Jak zauwaza L. Terry neotayloryzm jako forma menedzerializmu byta dominujaca
w Stanach Zjednoczonych 1 Wielkiej Brytanii w latach 80. w XX w. Pod koniec lat 90.
neotayloryzm tgczono z teorig wyboru publicznego (public choice theory), ekonomia
kosztéw transakcyjnych (transaction-cost economics) i teorig agencji (agency theory).
Dato to podstawy do rozwoju nowej formy menedzerializmu, opartej na wyzwoleniu
(liberation) 1 zarzadzaniu ukierunkowanym na rynek, nazwanej New Public
Management®™. Réwniez J. Newman i J. Clarke uwazajg neotayloryzm za jeden z
dwoch gtownych wariantéw menedzerializmu, obok tzw. nowego menedzerializmu
(szkoty doskonatosci), powstaty w latach 80. XX w.®' Takze J. Supernat w jednym z
przypisow w artykule dotyczacym koncepcji New Public Management dodaje, ze wsrod

innych okreslen tego terminu znajduje sie neotayloryzm®?.

Zakonczenie

% Ch. Pollit, Managerialism and the Public Service: The Anglo-American Experience, Cambridge, MA,
Basil Blackwell, 1990.

L.D. Terry, Administrative Leadership, Neo-Managerialism, and the Public Management Movement,
“Public Administration Review”, Vol. 58, No. 3., May-June, 1998, s. 196.

61y, Newman, J. Clarke, Going about Our Business? The Managerialization of Public Services, [in:]
Managing social policy, eds. J. Clarke, A. Cochrane, E. McLaughlin, SAGE, 1994, s. 15.

% Inne podane przez J. Supernata okreslenia to: postbureaucratic government, market-based public
administration, post-bureaucratic paradigm, entrepreneurial government, post-modernism, post-modern
government, post-industrial government, managerialism, neomanagerialism, new managerialism, market-
driven new managerialism, para-managerialism [J. Supernat Supernat J., Administracja publiczna w
Swietle koncepcji New Public Management, [w:] Administracja publiczna. Studia krajowe i
miedzynarodowe, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Administracji Publicznej w Biatymstoku, nr 2
2003].
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Przedstawiona analiza neotayloryzmu sktania do przyjecia wniosku, iz zasady
tayloryzmu w swym pierwotnym, czg¢sto negatywnym znaczeniu pojawiajg si¢ w
zmodyfikowanej postaci. Co najwazniejsze sa one wcigz aktualne pomimo prawie
zgodnej krytyki teoretykoOw zarzadzania dotyczacej rygorystycznego, wymagajacego,
maksymalizujacego podejscia do organizacji pracy. Zdziwienie moze budzié, iz
koncepcja F.W. Taylora, tak pejoratywnie kojarzona z wyzyskiem pracownikow,
traktowaniem ich jako bezdusznych protez maszyn nad wyraz trafnie charakteryzuje
dzisiejsze rozwigzania organizacyjne, nie wzbudzajac tak negatywnych ocen jak to
miato miejsce prawie sto lat temu. Oczywiscie Taylorowskie zasady naukowej
organizacji pracy nie wystepuja w dostownej formule jak to je przedstawiat ich tworca.
Z tego tez wzgledu, ich zmodyfikowana posta¢ okre§la si¢ mianem neotayloryzmu,
cheac podkresli¢ silne podobienstwo z pierwowzorem i jednoczes$nie nada¢ charakteru

nowoscl.
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Marek Cwiklicki

WSPOLCZESNE OBLICZA TAYLORYZMU

Streszczenie

W niniejszym opracowaniu podjeto probe identyfikacji znaczen i zastosowan
tayloryzmu do opisu obecnych warunkéw i sposobdw zarzadzania. Przeprowadzona
analiza zrodet literaturowych umozliwila wyodrebnienie kilku oddzielnych interpretacji,
ktére podzielono na dwa gldwne nurty. Pierwszym z nich jest poziom organizacji pracy,
drugi — poziom bardziej ogdlny ekonomiczny. W obydwu z nich pojawia si¢ zwrot
neotayloryzm, ktory stanowitl punkt wyjscia w przeprowadzonych przez autora
badaniach w formule desk research. W rezultacie analiz przedstawiono rdzne
interpretacje tayloryzmu z perspektywy wspotczesnych czasow, jak 1 wyjasniono

przestanki uznawania go za wcigz aktualny.
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