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Marek Cwiklicki

Koncepcja zaktualizowanej analizy wartoSci

14 . . ].
procesow informacyjnych

Wstep

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie propozycji aktualizacji analizy
wartosci procesOw informacyjnych, ktéra autor roboczo nazywa AWPI-2. Punktem wyjscia
podjetych studiow zrealizowanych w formule desk research jest metoda analizy warto$ci
proceséw informacyjnych (AWPI) opracowana w latach 70. XX w. przez Uczelniany Zespo6t
Naukowo-Badawczy ds. Analizy Warto$ci z 6wczesnej Akademii Ekonomicznej w Krakowie.
Prace tego zespotu doprowadzity do testow analizy warto$ci w réznych obszarach. Z punktu
widzenia wspodlczesnej gospodarki za najbardziej istotne nalezy uzna¢ zastosowanie jej do
procesow informacyjnych, ktéore mozna takze okre$li¢ mianem: administracyjnych,
biurowych, czy tez komunikacyjnych. Waga tego zagadnienia wynika z charakteru
wspotczesnej gospodarki okre$lanej mianem ,,informacyjnej” lub ,.elektronicznej”, w ktorej
podstawowym zasobem jest informacja.

Metoda AWPI w postaci prezentowanej przez jej autoréw w dzisiejszej rzeczywistosci
1 mozliwosciach wspomagania technologia informatyczng, wymaga dostosowania i
zmodyfikowania o rozwigzania organizacyjno-techniczne opracowane w ciggu ostatnich
dziesigcioleci, a ktore moga znalez¢ zastosowanie w ramach tej metody. Dodatkowym
asumptem podjecia proby aktualizacji AWPI sg standardy stworzone przez stowarzyszenia
dziatajace w roznych krajach rozwijajace analize wartosci. W rezultacie pojawia si¢ szersza
pod wzgledem przedmiotu badania koncepcja nazywana zarzadzaniem warto$cia® (Value

Management).

! Opracowanie powstato w ramach badan statutowych pt. ,,Metody organizacji i zarzadzania we wspotczesnych
organizacjach”, umowa nr 30/KMOiZ/2010/S/543 realizowanych w Katedrze Metod Organizacji i Zarzadzania,
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow 2010.

* W krajowej literaturze zarzadzanie wartoscia jest glownie utozsamiane z ujeciem marketingowym
nawiazujacym do warto$ci zyciowej klienta (tzw. Customer Lifetime Value) czyli koncepcji zwigkszania zyskow
z klienta, np. [Zarzadzanie warto$cig ... 2010; Kumar 2010]), lub z aspektem finansowym, bgdacym pochodna
koncepcji Value Based Management, np. [Dudycz 2004; Szczepankowski 2007].



Struktura opracowania koresponduje z przyjetym celem. W pierwszej kolejnosci
opisano i dokonano analizy trzech przyktadow zastosowan AWPI przez Zespdt oraz na ich
podstawie sformutowano wnioski, sugerujace miedzy innymi zredukowanie liczby metod
pomocniczych. Uzupekieniem opisu krajowej metodyki jest prezentacja niemieckiej metody
KIWA, odpowiednika AWPIL Nastepnie zaprezentowano wspodiczesne wersje analizy
warto$ci pochodzace ze Stanéw Zjednoczonych i Europy. W ostatnim przypadku dokonano
odwotania do europejskiej normy EN 12973:2000. W konsekwencji wystgpujacych
przestanek przedstawiono dwa warianty aktualizacji AWPI do nowszych rozwigzan

metodycznych. Do opracowania dotgczono wykaz skrotow (zatgcznik 1).

Charakterystyka analizy wartosci procesow informacyjnych
Geneza i kierunki zastosowan

Analiza warto$ci procesow informacyjnych powstala na bazie badan nad analiza
warto$ci prowadzonych w latach 1973-1993 przez Uczelniany Zespot Naukowo-Badawczy
Analizy Warto$ci przy Akademii Ekonomicznej w Krakowie pod kierunkiem Z. Martyniaka.
WyjsSciowa metoda, analiza wartosci, stanowila czesty temat publikacji w latach 70. XX.
[Wolny 1980]. Wsrod nich znajduja si¢ odniesienia do: administracji [Gorka 1973, Martyniak
1978a], systemu informacyjno-decyzyjnego [Wdowiak 1986], potrzeb informacyjnych
[Wdowiak 1984], dokumentéw [Wdowiak 1980] i procedur administracyjnych [Martyniak
1978b, 1993, Lisinski 1979], ktore tworza obecnie przedmiot badan zarzadzania
informacjami, a w szczeg6lnych przypadkach dotycza proceséw informacyjnych. Osobne
miejsce w tych publikacjach zajmujg opracowania zespotu autorskiego w skladzie: Z.
Martyniak, M. Lisinski, J. Czekaj, R. Siedlarz i W. Wdowiak [1980], poswiecone stricte
AWPI oraz raporty z wdrozen w: Urzedzie Gminy i Miasta Piwniczna, Zarzadzie Lasow
Panstwowych i Banku Spotdzielczym. Pomimo prezentacji w migdzynarodowym $rodowisku
[Martyniak 1980, 1990] AWPI nie stata si¢ przedmiotem badan zachodnich naukowcow o
czym $wiadczy brak stosownych publikacji i cytowan.

AWPI powstata w wyniku syntezy analizy wartosci wyrobOow 1 analizy wartosci
organizacji. W tym podejsciu traktuje si¢ proces informacyjny systemowo, a wystepujace w

nich dokumenty jako produkty.

Opis, schemat metody
Autorzy metody wskazuja bogaty zbidr metod 1 technik pomocniczych pochodzacych

z klasycznej diagnozy proceséw informacyjnych opracowanych w polowie XX w., ktory
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szczegblowo zostat zaprezentowany w dwodch publikacjach z 1980 1 1993 r. [Martyniak 1 in.
1980; Nowoczesne ... 1993]°. Ogolny tok postepowania AWPI oparto na analizie wartosci
wyrobow nie zmieniajac liczby i nazw etapéw. Modyfikacje pojawiaja si¢ w szczegétowym
opisie etapow.

Metode rozpoczyna wybor przedmiotu badania. Sg nim procesy o ,,najwigkszym
cigzarze gatunkowym” wyselekcjonowane za pomocg metody ABC (analizy Pareto). Wybor
poprzedza tzw. rozpoznanie ogélne, w ktorym korzysta si¢ z ankiet lub kwestionariuszy.
Autorzy pozostawiajg swobode w doborze tych metod pomocniczych.

Etap drugi polega na zbieraniu informacji 1 sktada si¢ z trzech faz. Pierwsza z nich to
identyfikacja  funkcji  zewngtrznych procesu informacyjnego dotyczaca potrzeb
informacyjnych otoczenia organizacji i dostrzeganych przez nie nieprawidtowosci. Do tego
celu zaleca si¢ metod¢ ankietowa i wywiady. Autorzy sugeruja zbadanie takze aktow
normatywnych, ktore w ich opinii stanowig form¢ wymagan otoczenia wzgledem badanego
procesu. Kolejna faza to identyfikacja sposobu realizacji funkcji elementarnych i ich kosztow.
Informacje o nich mozna uzyskac¢ stosujac oprocz ankiet i wywiadéw takze obserwacje ciagla
(np. fotografi¢ dnia roboczego) oraz niekiedy metod¢ obserwacji migawkowych. Do
rejestracji procesOw informacyjnych autorzy zalecaja techniki modelowania graficznego,
wymieniajac nastepujace z nich: kart¢ przebiegu czynno$ci, wykres Clarka, wykres
Bernaténé-Griina!, wykresy Planus. Rowniez i w tym przypadku autorzy nie sugeruja
jednoznacznego wyboru ktorej§ z nich. Natomiast do oszacowania kosztéw funkcji
elementarnych powinno korzysta¢ si¢ z technik mierzenia czasu, zwlaszcza z chronometrazu.
Na strukture tych kosztéw sktada sie:

— robocizna bezpos$rednia,

— koszt formularzy,

> Wybor tylko tych dwéch prac nie jest przypadkowy. W pracy z 1980 r. przedstawiono wzbogacong wersje
metody ,,AWAEK-75”, ktora traktowano wlasnie jako analiz¢ wartoéci procesow informacyjnych. Natomiast we
wstepie do publikacji z 1993 r. Z. Martyniak wyjasnia, ze wezesniejsze publikacje ,,miaty z natury rzeczy bardzo
skondensowang forme” i dlatego w tejze pracy ukazano szerzej dorobek Zespotu z lat 70. XX w. [ Nowoczesne...
1993, s. 7].

* Do polskiej literatury przedmiotu te technike wprowadzili M. Lisinski i R. Siedlarz [1976] na podstawie
ksigzki pod red. C. Hauwela z 1972 [1972]. Autor probowal ustali¢ szczegoély biograficzne tworcoéw tego
wykresu. Badania przeprowadzone z pomoca prof. A. Alcouffe’a z Uniwersytetu z Tuluzy potwierdzity, iz H.
Bernaténé nie jest powszechnie znany wsérdd francuskich akademikow. W notkach redakcyjnych mozna si¢
dowiedzie¢, ze Bernaténé byt dyrektorem CAMOR (Centre d’Application des Méthodes d’Organisation
Rationnelles), profesorem w [’Ecole de 1’Organisation Scientifique du Travail w Paryzu, cztonkiem Association
Frangaise des Conseillers de Direction (AFCOD) i doradca organizacyjnym. Pierwszym opracowaniem na
temat tej techniki byla publikacja, ktorej tylko znany jest obecnie autor, tytut i rok, tj. H. Bernaténé, Un
remarquable instrument de travail pour 1’organisateur. Le Diagramme B.G., 1949. Jeszcze mniej danych udato
si¢ pozyska¢ o drugim tworcy tej techniki. Autor ustalit jedynie, iz H. Griin byt czlonkiem Comité National de
I’Organisation Frangaise.



— amortyzacja wyposazenia specjalnego,
— koszt transportu,
— narzut kosztéw ogolnych (opcjonalnie).

Ostatnia faza tego etapu jest zebranie informacji o identycznych procesach
informacyjnych w innych organizacjach uzyskiwanych gléwnie dzigki studiom literatury
przedmiotu 1 wizytom w osrodkach opracowujacych wzorcowe rozwigzania.

Etap trzeci, analiza i wybor rozwigzania optymalnego, tworzg trzy fazy. Najpierw nalezy
dokona¢ analizy funkcji rozpoczynajac od ich klasyfikacji na przyklad za pomoca: techniki
tabeli funkcji, techniki analizy par, techniki tabeli wspoélzaleznosci, diagramow
klasyfikacyjnych czy tez drzewa funkcji. Autorzy zwracaja uwagg, iz klasyfikacja funkcji jest
zwykle realizowana podczas zbierania informacji. Ich zdaniem poréwnanie hierarchii funkcji
wedlug waznosci 1 kosztow pozwala na wyciagnigcie wnioskoOw racjonalizatorskich. Faza
druga polega na poszukiwaniu nowych rozwigzan, a trzecia na wyborze rozwigzania
optymalnego. Wspomaganie metodyczne uzyskuje si¢ dzieki metodom 1 technikom
heurystycznych. Za szczegoélnie przydatne do tego celu autorzy =zaliczaja: technike
scenariuszowa, burz¢ mozgow, liste cech, analiz¢ morfologiczng, a takze ich kombinacje,
zwlaszcza potaczenie techniki scenariusza i burzy mozgoéw. Oprécz nich zaleca sig
stosowanie: metod badania pracy (np. listy pytan kontrolnych, arkusza krytycznej oceny i
analizy), metod badan operacyjnych i metod sieciowych.

Projektowanie rozwigzania optymalnego stanowi tres¢ etapu czwartego, w ktorym nalezy
wykorzysta¢ te same techniki modelowania graficznego co w etapie drugim, poniewaz
utatwia to poréwnanie stanu dotychczasowego z projektowanym. Do samej oceny rezultatow
zmian powinno stosowac si¢ obliczenia 1 ich wizualizacje za pomocag réznych technik
graficznych. Poniewaz, jak zaznaczaja autorzy, gldwnym celem analizy warto$ci jest
zmniejszenie kosztow tacznych, to nalezy zwroci¢ uwage nie tylko na koszty pojawiajace si¢
w organizacji w trakcie realizacji procesu informacyjnego, ale takze na koszty uzytkownika
tego procesu. Wsrod tych pierwszych wymieniaja: koszty osobowe wynikajace z
pracochtonnosci 1 koszt zuzycia papieru. Natomiast z punktu widzenia klienta za
najistotniejsze autorzy wskazuja na maksymalne skrocenie czasu realizacji procesu
informacyjnego. Powyzsze dwa etapy wymagaja pracy zespotowe;.

Etap piaty, ostatni, to wdrozenie projektu. W opisie tego etapu autorzy odwotujg si¢
jedynie do metod tworzenia harmonograméw (koordynowania projektu w czasie), tj. wykresu
Gantta i metod sieciowych. Uogdlniony schemat postepowania w AWPI przedstawia rysunek

1.



. . Metody ogélne Wazniejsze metody
Etapy postepowania Fazy post¢powania lub rodziny metod i technik szczegolowe
Analiza ‘
Kwestionariusz ‘
Rozpoznanie ogoélne ——  Obserwacji
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badania Obserwacje migawkowe ‘
Wybbr procesu e ‘
informmaryjnogo - Klasyfikacji | Metoda ABC \
Ankieta ‘
Identyfikacja funkcji |
zewngtrznych Wywiad ‘
—  Obserwacji Fotografia dnia roboczego ‘
— = Obserwacje migawkowe ‘
2. Zbieranie informacji Identy flkaqa- funkeji i
elementarnych i ich kosztow Chronometraz ‘
Karty i wykresy przebiegu ‘
Modelowania Wykres B-G ‘

graficznego

Gromadzenie danych
o rozwigzaniach obcych

Wykres Clarka

Wykres Planus

Analiza funkcji

Technika tabeli funkcji

AN N O N B A

3. Analiza i wybor
rozwiazania optymalnego

Poszukiwanie nowych

rozwigzan

Wybor optymalnego
rozwiazania

o o T

Analiza morfologiczna

Lista pytan kontrolnych

Krytyczna analiza

Klasyfikacji Technika tabeli wspotzaleznosci ‘
Technika analizy par ‘

Modelowania - - -
graficznego 4{ Diagramy i drzewo funkcji ‘
Technika scenariuszowa ‘
Burza mézgéw ‘

Metody

heurystyczne Lista cech ‘

Arkusz krytycznej oceny i analizy

Badania
operacyjne

Metody sieciowe

Karty i wykresy przebiegu

4. Projektowanie Modelowania Wykres B-G ‘
rozwigzania optymalnego graficznego
Wykres Clarka ‘
Wykres Planus ‘
} Wykres Gantta

5. Wdrozenie projektu
w zycie

Metody sieciowe

Rysunek 1. Uproszczona metodyka AWPI




Zrédto: opracowano na podstawie: [Nowoczesne... 1993, s. 12].

Metodyka AWPI w swietle przykladow jej zastosowan

Zespot przeprowadzit proby wdrozenia metody AWPI, ktore zostaly przedstawione w
pracy z 1980 i 1993 r. Ponizej zostang opisane trzy przyklady usprawnienia procesoéw
informacyjnych zaprezentowane z punktu widzenia metodologii, bez odwotan do szczegdtow
zwigzanych z poszczegdlnymi etapami. Przedmiotem analiz bedzie faktycznie zastosowany

tok postepowania wraz z towarzyszacymi mu metodami pomocniczymi.

AWPI w urzedzie gminy i miasta

Badania zgodne z metodyka AWPI zostaly przeprowadzone w 1974 r. w jednym z
urzedow administracji w Polsce potudniowej. Glownym celem byla racjonalizacja
»zewnetrznych” procedur administracyjno-biurowych, tj. takich, w ktorych wystepuja
mieszkancy gminy i jednostki administracji réznego szczebla.

W ramach pierwszego etapu — wybdr przedmiotu badania — zapoznano si¢ z systemem
poprzez studiowanie dokumentacji organizacyjnej. Na tej podstawie dokonano rejestracji
ponad 150 procedur, uwzgledniajac ich fazy i czas trwania, przy czym jednocze$nie
gromadzono informacje o ich kosztach. Kategori¢ ,.kosztow tacznych” stanowily koszty

obywatela i koszty urzedu, ktorych strukturg zawiera tabela 1.

Tabela 1. Struktura kosztow lacznych realizacji procedur w urzedzie gminy

Koszty po stronie obywatela Koszty po stronie urzedu
— liczba kontaktow obywatela z urzedem — liczba procedur w skali roku
— czas trwania kontaktow obywatela z urzedem | — liczba pracownikéw zaangazowanych
— czas dojazdow obywatela do urzedu w realizacje¢ procedury
— koszt dojazdow — liczba dokumentow niezbgdnych
w zatatwianiu danej sprawy

Zrédto: opracowano na podstawie: [Nowoczesne. .., s. 14-15].

Do dalszych badan wytypowano pig¢ procedur za pomocg metody ABC, ale do badan
szczegbtowych wybrano tylko trzy z nich. Kryterium klasyfikacyjnym byla wartos$¢ cechy
okreslona jako ,,iloczyn krotno$ci wystgpowania procedury oraz wspotczynnika waznosci
wynikajacego z dtugoscig cyklu realizacji procedury” [ Nowoczesne..., s. 15].

Etap drugi, zbieranie danych, rozpoczeto od identyfikacji funkcji zewnetrznych, ktore
okreslono z wykorzystaniem techniki wywiadu z inwestorami, spisujac ich spostrzezenia
dotyczace obstugi interesanta. Uzupelnieniem tej fazy byta analiza aktéw normatywnych

regulujacych postgpowanie administracyjne.



Druga faze tego etapu byla identyfikacja funkcji elementarnych polegajaca na
zebraniu danych o procedurze. Zastosowany opis stowny byl niezadawalajacy z punktu
widzenia badania, dlatego tez wybrane procedury przedstawiono w formie wykreséw Clarka i
B-G. Ten pierwszy wykorzystano do ogolnej prezentacji procesu, natomiast drugi postuzyt do
ukazania szczegotow jego realizacji poprzez okreslenie charakteru udzialu podmiotow
procedury (czynny-bierny), wykonywanych przez nich czynno$ci oraz wykazu stosowanych
dokumentow. W pracy z 1980 r. nie wspomina si¢ bezposrednio o wykresie Clarka,
wymieniajac wsrdd roznych zastosowanych technik wykres B-G jako szczegélnie przydatny

[Martyniak i in. 1980, s. 152]. Fragmenty tych wykresow przedstawiaja rysunki 2 i 3.

. . Instruktor ds.
Inwestor Soltys Biuro notarialne budownictwa UG /
| ®

— podjecie decyzji o budowie — udzielenie
— udanie si¢ do sottysa informacji

— udanie si¢ do biura
notarialnego

— sporzadzenie wyciagu
hipotetycznego

— wklejenie do dokumentu
znaczkow skarbowych

- (.0

| ©,
— dorgczenie dokumentu o .
inwestorowi — zapoznanie Si¢ z trescig

dokumentu
— zatozenie karty inwestora

—(...)

®

— przekazanie dokumentu
geodecie

Rysunek 2. Fragment wykresu Clarka dla procedury ,,uzyskaé zezwolenie na budowe
) budynku mieszkalnego” (metoda dotychczasowa)
Zrbdlo: opracowano na podstawie: [Nowoczesne..., 1993, s. 16].




Podmioty przebiegu procedury Dokumenty /

]
= Przedmiot badania: 2 8
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5| 8 g g S | typowego budynku mieszkalnego | § 3 55| & g 2
212 2 8z ES = |BE|23| &
S 2158 R|¢ <3 & |22/32| ¢
@ = 73 - O Q
sEls|la|la|le |8 A% | ¥ |8 |85 &
1 2 3 4 5 6 Zestawienie czynnosci 1 2 3 4 5 6 I
K Podjecie decyzji o budowie
Uzyskanie informacji o przebiegu
> procedury zwiazanej z uzyskaniem
zezwolenia na budowe
.< Udanie si¢ do biura notarialnego
Sporzadzenie dokumentu
stwierdzajacego prawo wiasnosci ___L/.)

Optacenie wydania dokumentu

Podpisanie dokumentu przez

notariusza
Zarejestrowanie dokumentu

W rejestrze

Otrzymanie dokumentu z kopia

=0

Oczekiwanie kopii

Otrzymanie dokumentu

Zapoznanie si¢ z dokumentem

Rysunek 3. Fragment wykresu B-G dla procedury ,,uzyska¢ zezwolenie na budowe
) budynku mieszkalnego” (metoda dotychczasowa)
Zr6dto: opracowano na podstawie: [Nowoczesne... 1993, b.n (16-17)].

W opracowaniu z 1980 r. dopiero po modelowaniu graficznym procedur przedstawia
si¢ podjecie prac zwigzanych z ustaleniem kosztow funkcji elementarnych, ktore ujeto w
tablicy kosztow.

W ramach trzeciej fazy zebrano informacje o rozwigzaniach obcych, ktorymi byly
analogiczne procedury z dwoch innych urzeddéw, uzupetniajgc to studiowaniem artykutow i
opracowan specjalistycznych.

Poszukiwanie nowych rozwigzan, druga faza tego etapu, polegata na zastosowaniu
burzy mozgéow. Po wyborze ze zbioru 42 pomystow najlepszych z nich (faza trzecia),
rozpoczeto etap czwarty, polegajacy na zaprojektowaniu nowego rozwigzania. W trakcie tego

etapu uwzgledniano koszty funkcji, wyniki analizy zawarto$ci informacyjnej dokumentéw
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(tabela 2) itp. Projekt usprawnionej procedury zakonczyl badanie. Wizualizacji dokonano za
pomoca wykresu Clarka i wykresu B-G, a zatem tych samych, ktére wykorzystano do

rejestracji dotychczasowego ich przebiegu.

Tabela 2. Fragment tabeli analizy zawartosci informacji w dokumentach procedury

»uzyskanie zezwolenia na budowe budynku mieszkalnego” (metoda dotychczasowa)
Dokumenty

)

Wyrys z map katastralnych —
szkic sytuacyjny do projektu
Podanie o wydanie opinii o
Opinia o mozliwosci budowy

Wyciag hipoteczny z ksiag
mozliwosci budowy

wieczystych

(.

Informacje
Data wystawienia wyciagu notarialnego
Nazwa urzedu notarialnego

][ % [XI[X]|x]

Nazwisko i adres inwestora
Numery dziatek, ktore posiada inwestor
Numer danej dziatki X

()

Legenda:
X —informacje zbedne
— informacje niezb¢dne i zawarte w dokumencie
[ - informacje niezbedne, ktérych brak w dokumencie
! —informacje zb¢dne dla danej procedury
!l —informacje brakujace w dokumentach, a szczeg6lnie wazne dla danej procedury

Zrodto: opracowano na podstawie: [Nowoczesne... 1993, b.n.].

Etap trzeci, analiza i wybor rozwigzania, rozpoczeta analiza funkcji. Do tego celu
wykorzystano diagram kosztéw funkcji, za pomocag ktoérego ukazano udziat kosztoéw
uzytkownikéw procedur 1 administracji. Przyktad takiego diagramu przedstawiono na rysunku
4. Rysunek 4a ukazuje oryginalny uklad graficzny, wykres 4b — alternatywny, propozycje
autora niniejszego opracowania. W okres§leniu optymalnego sposobu realizacji badanego
procesu pomocna byta burza mozgdéw. Po zakonczeniu opracowania rozwigzania

przedstawiono w szczegotach projektowany proces za pomocg wykresu B-G.



Funkcja A Funkcja B Funkcja C Funkcja D Funkcja E Funkcja F

B Koszty administracji O Koszty inwestora

a) wersja oryginalna (wykres kolumnowy)

Funkcja F

Funkcja E

Funkcja D

O Koszty inwestora

. B Koszty administracji
Funkcja C

Funkcja B

Funkcja A

b) wersja zmodyfikowana (wykres stupkowy)

) Rysunek 4. Schemat diagramu kosztow
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Nowoczesne... 1993, s. 18].

Szacowane efekty racjonalizacji badanego procesu to: obnizenie kosztu
jednostkowego procedury o 52,3%, skrocenie czasu realizacji procedury z 8 miesiecy do 6
tygodni, zmniejszenie liczby kontaktow obywatela z urzedami z 8 do 2, co daje oszczgdno$¢
naktadéw czasu rzedu 75% i eliminacja 10 dokumentow.

Powyzszy opis toku postepowania rozni si¢ od tego przedstawianego jako wiasciwy
dla AWPI. Uwage zwraca zbieranie informacji o kosztach podczas pierwszego etapu, a nie
podczas drugiej fazy w drugim etapie, ktore traktuje si¢ jako wyrdznik metodyki AWPL
Rowniez mniejsza jest liczba metod i technik pomocniczych. Ze zbioru 24 wykorzystano

tylko osiem. Prezentowane zastosowanie AWPI do procesu urzedu gminy z racji swojego
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charakteru nie konczy si¢ wdrozeniem. Syntetyczny opis zastosowanej metodyki przedstawia

rysunek 5.
. . Metody ogélne Wazniejsze metody
Etapy postepowania Fazy postepowania lub rodziny metod i technik szczegélowe
Wywiady ‘
Rozpoznanie ogdlne ——  Obserwacji
1. Wybor przedmiotu Studiowanie dokumentacji
badania
Wybor procesu S
informacyjnego ———  Klasyfikacji 4{ Metoda ABC ‘
Identyfikacja funkcji
zewngtrznych
Wywiady ‘
—  Obserwacji
. ~ Studiowanie dokumentacji ‘
. . . Identyfikacja funkcji
2. Zbieranie informacji L. X
elementarnych i ich kosztow ‘
. Wykres Clarka
|| Modelowania
graficznego
Zbieranie informacji o Wykres B-G ‘
rozwigzaniach obcych

Klasyfikacji 4{ Diagramy kosztow funkcji ‘

— Analiza funkcji

Modelowania - - -
eraficznego 4{ Diagramy i drzewo funkcji ‘

3. Analiza i wybér
rozwiazania optymalnego

Poszukiwanie nowych

Metody P
[ heurystyczne 4{ Burza mézgéw ‘

rozwigzan
Krytyczna analiza 4{ Analiza zawarto$ci informacji ‘
Wykres Clarka ‘
4. Projektowanie Modelowania
rozwiazania optymalnego graficznego Wykres B-G ‘

Rysunek S. Uproszczona metodyka AWPI zastosowana w urze¢dzie gminy i miasta
Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie: [Nowoczesne... 1993].

AWPIw okregowym zarzgdzie lasow panstwowych

Zastosowanie AWPI w okregowym zarzadzie lasoéw panstwowych odbyto si¢ w latach
1976-1978. Celem wdrozenia byta podobnie jak w przypadku urzedu gminy racjonalizacja
procesow informacyjnych.

W etapie pierwszym — rozpoznanie ogolne — wykorzystano metod¢ ankiety, wywiadu i
studiowania dokumentacji. W opisie tego etapu zaznacza si¢, ze najbardziej przydatna byta
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ankieta diagnostyczna i wywiad kierowany. Juz po jego realizacji mozliwe byta identyfikacja
mankamentéw. Na podstawie wywiadu kierowanego ustalono faktycznie realizowane funkcje
przez poszczegdlne stanowiska, ktore zestawiono z zapisami w dokumentacji organizacyjne;j.
Odpowiada to fazie drugiej drugiego etapu. Okazalo si¢, ze wystepuja miedzy nimi
rozbieznosci. Na podstawie uzyskanych danych stworzono karty funkcji stanowisk,

wykorzystanych do opracowania drzewa funkcji, ktorego fragment przedstawia rysunek 6.

Funkcja I stopnia Funkcja II stopnia Funkcja III stopnia

—{ Opracowywanie planow lokalizacji wywozu drewna

Opracowywanie planéw, analiz —{ Opracowywanie planéw spedycji i sprzedazy
—1 isprawozdan w zakresie zbytu —

i spedycji surowcow lesnych

—{ Opracowywanie bilanséw zaopatrzenia

)

Przyjmowanie zamowien odbiorcéw oraz sporzadzanie
zlecen dostaw

Realizowanie zamowien

Prowadz‘eme dZ]'fl’(aII’IOSCI“ i rejestracia ilo§ciowa —{ Ewidencjonowanie i kontrola przydziatéw dostaw ‘
w zakresie zbytu i spedycji —
i X rozdysponowanego sktadowanego

surowcow lesnych

surowca [ —

Ewidencjonowanie rozdysponowanego i sktadowanego
surowca

%(...) \
—) |

L ) () |

%(...) \

Rysunek 6. Fragment drzewa funkcji Wydzialu Zbytu i Spedycji
Zrodlo: opracowano na podstawie: [Nowoczesne... 1993, s. 23].

Koszty realizacji funkcji okres$lono za pomoca metody obserwacji migawkowych.
Otrzymang strukture czasu pracy dla poszczegdlnych funkcji przeliczono na koszty, ktore
ukazano w formie diagramu kosztow funkcji.

Otrzymane wyniki poddano analizie, na podstawie ktorej sformutowano wnioski
stuzace do projektowania usprawnien proceséw informacyjnych. W projekcie uwzgledniono
nowe nos$niki informacji, a projektowany przebieg procedury przedstawiono za pomocg
zmodyfikowanego wykresu Clarka. Roznica pomiedzy jego klasyczng wersja a proponowang
polegala na zapisie funkcji elementarnych w wierszach tabeli 1 ukazaniu przeptywu
fizycznego dokumentdéw linig ciagla, a przekazu slownego — linig przerywang. Fragment
takiego zmodyfikowanego wykresu ukazuje rysunek 7. Zastosowanie metody AWPI konczy

zestawienie korzys$ci nowo zaprojektowanej procedury. Potencjalne efekty to np. dla funkcji

12



ewidencji oraz pozyskania i zbytu drewna: zmniejszenie czasu jej jednostkowej realizacji z

155 do 55 godzin i obnizka kosztéw robocizny bezposredniej o 66%.

Podmioty Okregowy Zarzad Laséw Panstwowych /
Funkcje Lesnictwo Nadlesnictwo Wydzial Wydzial Wydzial
czastkowe Informatyki Uzytkowania Lasu Zbytu i Spedycji
1. Opracowac operatywne plany Q v e
pozyskania i dostaw drewna \
— operatywny plan — operatywny plan
pozyskania i dostaw pozyskania i dostaw
kwartalnych drewna kwartalnych drewna
— projekt planu obrotu
drewna w lesie
— projekt planu obrotu
drewna na sktadnicach
— zlecenie dostawy
drewna
— karta ewidencyjna
dostaw drewna
2. Prowadzi¢ ewidencjg
pozyskania drewna
— cechowanie
drewna
(
- rejestr i i— rejestr ewidencyjna
drewna |4 vehod)
(przychod) o
\/ — — L~ L
~ \_/ \/

Rysunek 7. Fragment zmodyfikowanego wykresu Clarka dla przeplywu informacji w
_ podsystemie ,,ewidencja pozyskania i zbytu drewna”
Zrodlo: opracowano na podstawie: [Nowoczesne... 1993, s. 23].

Przedstawiona metodyka rowniez 1 w tym przypadku ro6zni si¢ od opisywanej pod

wzgledem ilosci zastosowanych metod. Tym razem wykorzystano: ankiete, wywiad,

studiowanie dokumentacji (etap 1), metode obserwacji migawkowych, drzewo funkcji i

zmodyfikowany wykres Clarka (rysunek 8).
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. . Metody ogélne Wazniejsze metody
Etapy postepowania Fazy postepowania lub rodziny metod i technik szczegolowe
Ankieta diagnostyczna ‘
Rozpoznanie ogolne Obserwacji Wywiad kierowany ‘
1. Wybér prz'edmlotu Studiowanie dokumentacji ‘
badania
Wybor procesu
informacyjnego

—{ Wywiad kierowany ‘
Obserwacji } Studiowanie dokumentacji ‘
. . " Identyfikacja funkcji —{ Obserwacje migawkowe ‘

2. Zbieranie informacji L. X
elementarnych i ich kosztow 4{ ‘

Karty funkcji
Klasyfikacji  —
—{ Diagramy kosztow funkcji ‘
R Karty funkcji |
3. Analiza i wybér Analiza funkcji Klasyfikacji
rozwigzania optymalnego Diagramy kosztow funkcji ‘
4. Projektowanie Modelowania -

rozwiazania optymalnego graficznego Zmodyfikowany wykres Clarka ‘

Rysunek 8. Uproszczona metodyka AWPI zastosowana w zarzadzie lasow panstwowych
Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Nowoczesne... 1993].

AWPI w banku spotdzielczym

Zastosowanie AWPI w banku spoétdzielczym réwniez stuzyto do usprawnienia procesu
informacyjnego. W ramach etapu pierwszego, wybor przedmiotu badania, najpierw dokonano
rozpoznania systemu z wykorzystaniem metody wywiadu 1 techniki studiowania aktoéw
normatywnych. Na tej podstawie zarejestrowano 30 typowych procedur wystepujacych w
banku. Nastgpnie na podstawie metody ABC przy uwzglednieniu kryterium krotnosci
miesigczne] wytypowano jeden proces (realizacja naleznosci za dostarczone plody rolne) z
pigciu znajdujacych si¢ w strefie A.

Etap zbierania informacji rozpoczeto od identyfikacji funkcji zewnetrznych. Do tego
celu wykorzystano metod¢ wywiadu oraz studiowanie aktow normatywnych 1 zarzadzen. Na
podstawie otrzymanych danych dokonano rejestracji procesu z wykorzystaniem karty obiegu

dokumentow 1 wykresu Clarka, ktory uznano za bardziej skuteczny, a w dalszej kolejnosci na
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ich podstawie okreslono realizowane funkcje przedstawione w formie drzewa oraz
oszacowano koszty gldwnie za pomoca metody chronometrazu.

Przebieg procesu poddano krytycznej analizie i ocenie (etap 3), ktéra umozliwita
okreslenie szeregu mankamentow. W wymysleniu sposobow ich eliminacji postuzono sie¢
burza mozgow. Na podstawie analiz funkcji zbednych 1 kosztéw tgcznych zaproponowano
nowy uklad funkcji (drzewo funkcji), bazujac na zasadzie bezgotowkowego rozliczenia, a
przebieg usprawnionego procesu (etap 4) zilustrowano wykresem Clarka.

Procedur¢ badawcza konczy ocena efektow ekonomicznych, wykazujaca ograniczenie
liczby interwencji z 10 do 6 oraz 89% obnizke jednostkowego kosztu tacznego, w tym
catkowite wyeliminowanie kosztow po stronie rolnika. Warto zwrdci¢ uwage, iz koszty po

stronie organizacji wzrosly na skutek proponowanych zmian, co przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Zestawienie kosztow funkcji czastkowych procesu informacyjnego ,,realizacja
naleznosci za dostarczone plody rolne”

Wyszczegoblnienie Koszt przed Koszt po Réznica w kontach”
usprawnieniem (z}) usprawnieniu (z}) (zh)

8, 8, 8,

g g g

E | x 5| 2 | x| B £ < 5
Funke ELE 2 EE 2] | 2 3

unkqe < ~ S < | 2| O < & o)
1 2 3 4 5 6 7 8(5-2) | 9(6-3) | 10(74)

Funkeja glowna: 3,00 | 80,50 | 83,50 | 9,00 000 | 900 | +6,00| 80,50 | 74,50
otrzymac¢ nalezno$¢
W tym funkcje czastkowe: .
ustali¢ nalezno$é 2,20 | 80,007 | 8220 ] 3,90]000] 3,9 +1,70 | —80,00 78,30
kontrolowa¢ dokumenty 0,30 — 0,30 0,30 | 0,00 0,30 +1,70 | —80,00 -78,30
przekazac nalezno$¢ 0,50 0,50 1,00 4,80 | 0,00 4,80 +4,30 -0,50 +3,80

"+ wzrost kosztow realizacji funkcji; — obnizka kosztow realizacji funkcji
™ dotyczy kosztow realizacji funkcji, na ktore zlozyly sie takze koszt przejazdu i koszt zwigzany z czasem
oczekiwania na realizacj¢ nalezno$ci w banku

Zrédto: [Martyniak i in. 1980, s. 161].

Z opisu tego przypadku wynika, ze metodyka AWPI zostata zawezona do gléwnych
etapow, tj. badania funkcji, szacowania kosztow ich realizacji 1 do modelowania graficznego
za pomocg wykresu Clarka, przy czym nastgpita zamiana faz w ramach etapow. Utrzymujac
konwencje zapisu ogoélnej metodyki AWPI, powyzsza procedur¢ mozna przedstawié tak, jak
na rysunku 9. Poréwnujac powyzszy tok wyraznie wida¢ zmiang kolejnosci realizacji faz w

postepowaniu badawczym.
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. . Metody ogolne Wazniejsze metody
Etapy postepowania Fazy postepowania lub rodziny metod i technik szczegélowe
Wywiad ‘
Rozpoznanie ogdlne Obserwacji
1. Wybér przedmiotu Studiowanie dokumentacji ‘
badania
Wybor procesu Klasyfikacji —— Metoda ABC |
informacyjnego
—{ Wywiad ‘
Identyfikacja funkcji Obserwacji
zewngtrznych ) 4‘ Studiowanie dokumentacji ‘
2. Zbieranie informacji 4{ Ch - ‘
ronometraz
Identyfikacja funkcji - .
elementarnych i ich kosztow 4{ Karta obiegu dokumentow ‘
Mode.lowama } Wykresy Clarka ‘
graficznego
—{ Diagramy i drzewo funkcji ‘
. .. Modelowania - - =
Analiza funkcji eraficznego 4{ Diagramy i drzewo funkcji ‘
3. Analiza i wybor Poszukiwanie nowych Metody -
. 4{ B
rozwiazania optymalnego rozwigzan heurystyczne urza mozgow ‘
Wybbér optymalnego
rozwigzania
. . ; Wykresy Clarka ‘
4. Projektowanie Modelowania
rozwiazania optymalnego graficznego Drzewo funkcji ‘

Rysunek 9. Uproszczona metodyka AWPI zastosowana w banku
Zrbédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Nowoczesne... 1993].

Syntetyczne zestawienie metod pomocniczych w metodyce AWPI

Powyzsze trzy studia przypadkdw umozliwiaja poréwnanie tokdw postgpowania oraz
zastosowanych w nich metod pomocniczych. W tabeli 4 dokonano zestawienia grup metod
pomocniczych wraz z liczbg zastosowan w poszczegolnych etapach AWPI we wszystkich
trzech studiach przypadkéw. Dla ulatwienia analizy otrzymane wyniki przedstawiono w

formie wykresu (rysunek 10).
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Tabela 4. Zestawienie metod pomocniczych w AWPI

Metody pomocnicze
. Metody Metody
. o Modelowania kryty-
Obserwacji Klasyfikacji . heury- .
graficznego cznej
styczne .
analizy
< = 2 = = =
=} 15) o a Q E e
S| & § g 2 | o o
2| E z 2 2 - 2
17} < Y 2 o Q 3 o
S1S|n|E =2l E 5| 5| 2 5
2lel S| |18 8|5 alol g2 & =
| S| E| B Q| <|E|2|0|2|a|2| 2 S 85
Tl 8|5 =|E|E|g|B| g | E g < 8
5122558 |33|2l85lE|ls|E|%]| & 8 S E
S v-\é —g = %2} 6 = %0 B = B = gb = < O
2 <= a) < 3 < =) S =] S =
Etapy 2| < |5 | 0|0 | =& |Aa|B3|¥|3|N|A A < E
1. Wybor
przedmiotu 3 3 2
badania
2. Zbieranie | 4 301 |1 1 2|1 |1 2
informacji
3. Analiza i
wybor 1|2 2 2 1
rozwigzania
optymalnego
4. Projekto-
wame - 2 111
rozwigzania
optymalnego
Laczne | gl g g b 22241 ]2]1]5 2 1
wystgpowanie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Studiowanie dokumentacji
Wywiady

Diagramy i drzewo funkcji
Wykres Clarka

Burza mo6zgow

Wykres B-G

Diagramy kosztéw funkcji
Karty funkcji

Metoda ABC

Analiza zawarto$ciinformacji
Zmod. Wykres Clarka

Karta obiegu dokumentow

Obserwacja migawkowe
Chronometraz

Ankieta diagnostyczna

Rysunek 10. Liczba zastosowan metod pomocniczych w badaniach Zespotu ds. AW
Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Z sum tacznego wystgpowania wynika, ze najczesciej stosowano metody: obserwacji
(15 zastosowan), modelowania graficznego (13) i klasyfikacji (6). W ramach poszczegdlnych
metod ogdlnych lub ich rodzin do obserwacji najczesciej wykorzystywano wywiady i
studiowanie dokumentacji na etapach ,,wybor przedmiotu badania” i ,,zbieranie informacji”.
Natomiast do modelowania graficznego uzyto diagramy i drzewa funkcji, a na etapach
zbierania informacji i projektowania rozwigzania optymalnego — wykres Clarka.

Pozostate metody sg albo wykorzystane tylko w ramach konkretnego etapu (np. burza
mozgow dla opracowania rozwigzania optymalnego), albo pojedynczym przypadkiem

zastosowania (np. obserwacje migawkowe).

Metoda KIWA

Z punktu widzenia historii rozwoju metody AWPI nalezy wspomnie¢ o niemieckiej
wersji analizy warto$ci wykorzystywanej do badania informacji. Metoda KIWA o pelnej
nazwie ,,.Die Kommunikations- und Informations- Wertanalyse” zostala opracowana w
koncernie Siemens w Monachium, a przedstawiona w literaturze w 1985 r. przez R. Buckscha
[1985a]. W polskim pismiennictwie rozpropagowal ja A. Potocki [1986, 1990, Instrumenty
komunikacji ... 2008], bazujac na wymienionej powyzej publikacji. Powolanie na artykut
Bukscha [pisownia oryginalna] z 1985 r. znajduje si¢ w ksigzce napisanej przez pracownikow
Zentrum Wertanalyse zatytutowanej ,,Wertanalyse: Idee- Methode-System” wydanej w 1995
r. Jednakze w rozdziale 8 autorstwa W.-D. Bukerta z Siemens AG w Monachium,
poswigconym nowym zastosowaniom analizy wartosci, gdzie umieszczono opis metody
KIWA, brakuje przypiséw, a praca Buckscha jest wymieniona jedynie w bibliografii do tegoz
rozdzialu obok niedatowanej broszury seminaryjnej firmy Siemens z nazwa metody KIWA w
tytule. Natomiast w ksiazce pt. ,,Integrierte Produktentwicklung” Ch. Komorka z 1998 r.
znajduje si¢ powolanie na inng prace R. Buckscha zatytulowang ,,Organisationsanpassung
mit Hilfe der Kommunikations- und Informations- Wertanalyse”, w ktorej rOwniez znajduje
sie odwotanie do metody KIWA”.

W poszukiwaniu rozpowszechnienia metody KIWA w literaturze niemieckiej warto

wspomnie¢ o skrypcie pracownikéw Institut Fiir Industriebetriebslehre  Und

> Praca R. Buckscha jest datowana na 1990 r. Jednakze w ksiazce ,,Qualititsmanagement” autorstwa N. Kern z
2004 r. dla tej samej pozycji podany jest rok wydania 1985. Autorowi nie udato si¢ dotrze¢ do oryginalnej pracy
zawierajacej zapis referatow z konferencji po$wigconej optymalizacji procesow organizowanej przez VDI-
Zentrum Wertanalyse. Jedynie ustalono jej opis bibliograficzny [Bucksch 1985b].
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Innovationsforschung Uniwersytetu Technicznego w Grazu J.W. Wohinza i A. Stuggera pt.
,»Value Management (Wertanalyse)” z 2008 r. W tym opracowaniu autorzy wymieniaja
metode KIWA jako jedng z form analizy wartosci, jednak bez podania Zrddet jej pochodzenia.
Autor niniejszego tekstu zwrocit si¢ z zapytaniem do austriackiego instytutu o udzielenie
informacji na temat innych prac poswieconych metodzie KIWA. Z otrzymanych droga
elektroniczng danych mozna sformutowaé wniosek o krétkotrwalym 1 czastkowym
zainteresowaniu tg metoda o czym $wiadczy trzystronicowa wzmianka na jej temat w
podpunkcie ,,WA an Informationsfliissen und Kommunikationsstrukturen (KIWA)” w
rozprawie doktorskiej H. Lechera z 1998 r. zatytulowanej , Wertanalyse an
Informationssystemen’.

Sadzac zatem po niewielkiej ilosci wzmianek w literaturze niemieckiej o metodzie
KIWA mozna odnies¢ wrazenie, iz ma charakter efemeryczny, nie stajac si¢ przedmiotem
nowych wdrozen. By¢ moze jest to wynikiem ztozono$ci tej metody, tak ja ocenia A. Potocki,
oraz wystepowania luk metodologicznych w jej oryginalnym opisie [Nowoczesne... 1993, s.
39-40].

Jednak ze wzgledu na potrzeby rejestracji roznych wariantow AW zastosowanych do
informacji nalezy chociazby krotko przedstawi¢ jej schemat postepowania (tabela 5), ktory
jest zbiezny z AW wyrobu. W uzupehieniu tej krotkiej charakterystyki nalezy dodaé, ze
glowne cele zastosowania metody KIWA to: skrocenie przebiegdw informacyjnych,

osiggnigcie wyzej jakosci (wartosci) informacji 1 obnizenie naktadow na komunikowanie.

Tabela S. Schemat post¢gpowania w metodzie KIWA

Etap Fazy
1. Etap przygotowawczy Powotanie zespotu

Sprecyzowanie celu ogdlnego w formie drzewa celow
2. Zbieranie informacji Grupowanie (klasyfikacja) informacji

Ustalenie funkcji baz danych
Okreslenie kosztow funkcji

3. Okreslenie stanu pozadanego Okreslenie funkcji niezbednych
Wartosciowanie (hierarchizacja) funkcji niezbednych

4. Poszukiwanie idei rozwigzan —

5. Okreslenie rozwigzania Ustalenie kryteriow warto$ci

Wariantowanie idei rozwigzan

Konkretyzacja rozwigzan

Parametryzacja idei rozwigzan

Wartosciowanie (hierarchizacja) rozwigzan poszerzonych i wybor
rozwiazania optymalnego

Uszczegotawianie rozwigzania optymalnego

6. Urzeczywistnienie (wdrozenie) -
rozwigzania

Zrodho: opracowano na podstawie [Nowoczesne. .. 1993, s. 37-39].
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W.-D. Bukert [1995, s. 370] wskazuje na przykladowe narzedzia pomocnicze
wykorzystywane w trakcie realizacji metody KIWA. Wsrod nich znajduja si¢: meta plan
(niem. Kdrtchenabfrage), analiza potrzeb informacyjnych, dedukcja, kwestionariusz
(ankieta), wykresy sieciowe, FAST, analiza czasu trwania informacji (niem. Informations-
DLZ-Analyse, ang. Cycle Time Analysis), metoda krytycznych czynnikéw sukcesu, analiza
relacji (macierzowa), analiza informacji ABC (Pareto), technika systemowa i analiza wartosci

uzytkowe;.

Wspolczesne wersje analizy wartosci

Analiza wartosci byta czestym tematem opracowan, wdrozen i konferencji w Polsce w
latach 70. XX w., o czym $wiadczy publikacja Naczelnej Organizacji Technicznej pt.
»Analiza Wartosci. Materiaty-doswiadczenia-studia” z 1977 r. W latach 80. XX nastapit
spadek zainteresowania ta metoda. Tymczasem w $wiecie stanowi ona nieustajace zrodto
inspiracji i nowych rozwigzan metodycznych. Szczegodlne znaczenie w tym zakresie ma
SAVE International, mi¢dzynarodowe stowarzyszenie propagujace value methodology, ktore
od 1997 r. opracowuje standardy postepowania zgodne z analiza wartosci. Ostatnig wersj¢
standardu zatwierdzono w 2007 r.

W podobny nurt wpisuja si¢ dziatania krajowych stowarzyszen ds. analizy wartosci,
zwlaszcza zakonczony w 1995 r. projekt badawczy zrealizowany w ramach unijnego
programu transferu innowacji i1 technologii (SPRINT — Strategic Programme for Innovation
and Technology Transfer). W wyniku tego projektu powstala seria publikacji identyfikujaca
owczesny stan wiedzy na temat AW w Europie, wsrod ktorych za najwazniejszy z punktu
widzenia metodologicznego nalezy uznac ,,Value Management Handbook” [1997]. Projekt
mial na celu stworzenie podstaw dla europejskiego standardu dotyczacego analizy wartosci.
Jego realizatorem bylo konsorcjum ,,Value Management Pre-Standard Working Group”, a
liderami projektu francuskie stowarzyszenie ds. analizy wartosci (AFAV — Association
Frangaise pour l'Analyse de la Valeur) 1 niemieckie VDI Zentrum Wertanalyse. Komitet
techniczny CEN/TC 279 ,Value management, Value analysis, Functional analysis”
opracowat na podstawie wynikow projektu europejski standard EN 12973:2000 dotyczacy
zarzadzania wartoscia (Value management)®.

Zarzadzanie wartoscig zaczeto sie krystalizowa¢ w latach 80. XX w. na skutek

opracowania nowych metod zarzadzania [Thiry 1997, s. 2]. Na przyktad w europejskiej

% Polski Komitet Normalizacyjny zatwierdzit t¢ norme w 2002 r. pod numerem PN-EN 12973:2002.
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normie rozumie si¢ ja jako ,,styl zarzadzania, szczeg6lnie dedykowany motywowaniu ludzi,
rozwijaniu umiejetnosci i promowaniu synergii oraz innowacji w celu maksymalizowania
ogo6lnej dziatalnosci organizacji” [ Value Management 2000, s. 8].

W literaturze niemieckoj¢zycznej wskazuje si¢ na dwie cezury, zmieniajace charakter
AW. Za moment przejScia z poziomu metody na system wskazuje si¢ 1987 r., w ktérym
przyjeto w Niemczech norm¢ DIN 69910, a systemu w zarzadzanie wartoscig — 1995 r. i
wydanie europejskiego podrgcznika o AW [Wohinz i Stugger 2008, s. 15].

Celem niniejszego podrozdziatu jest krotka prezentacja powyzszych opracowan, ktore

mozna uzna¢ za wspodlczesne wersje analizy wartosci.

Standard AW wedlug SAVE International

Z punktu widzenia niniejszego opracowania uwaga zostanie zwrocona jedynie na
aspekt metodyczny analizy wartosci w ujgciu SAVE International. Ogodlna struktura
postgpowania oparta jest na trzech fazach: przygotowanie, warsztat analizy warto$ci
prowadzonego wedtug tzw. planu pracy (Job Plan) i zakonczenie. Kluczowy dla standardu
jest szescioetapowy plan pracy, stanowiacy rdzen catej metodyki. Graficznie miejsce, jak 1

zalezno$ci pomigdzy tymi elementami przedstawia rysunek 11.

Dziatania
| przygotowawcze |
L )

Faza 1. Wstegpne badanie

|
NIE

A A

o Etap ) .| Etap ana}lzy Etap tvyorc.zego Etap oceny
informacyjny funkcji myslenia
A
TAK
Etap prezentacji 4———— Etap rozwoju 4—1

Faza II. Badanie

NIE

\_, Etap wdroZenia 4’; Dziatania

nadazne

Faza II1. Badania koncowe

’ Rysunek 11. Metodyka AW wg SAVE International
Zrddlo: opracowano na podstawie [Value Standard ... 2007, s. 12].
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Pierwszy etap dotyczy okreslenia zakresu i celu badan przez multidyscyplinarny
zespot. Etap kolejny polega na identyfikacji, przegladzie i analizie funkcji badanego
przedmiotu. Etap trzeci to poszukiwanie innych sposobow realizacji funkcji poprzez
zastosowanie metod tworczego myslenia. W etapie oceny nastepuje okreslenie czy nowe
rozwigzanie jest odpowiednie w $wietle przyjetych zatozen. Etap rozwoju dotyczy
szczegotowego opracowania nowego rozwigzania, aby mozna byto na jego podstawie podjaé
decyzje o wdrozeniu. W etapie ostatnim, lider projektu prezentuje otrzymane wyniki lub
przygotowuje raport uzasadniajagcy wybor oraz wskazuje korzysci z nowego rozwigzania.

W standardzie SAVE International kazdy etap zostal ukazany w uktadzie: cel,
podstawowe pytanie, podstawowe dzialania i typowy wynik. Dla czterech pierwszych etapow
przy opisie niektoérych szczegdétowych dzialan proponuje si¢ odpowiednie techniki

pomocnicze, ktorych zestawienie zawiera tabela 6.

Tabela 6. Miejsce metod i technik pomocniczych w planie pracy wg SAVE International

Etap Metody i techniki Cel zastosowania

QFD, Voice of Customer Zebranie informacji o przedmiocie analizy

SWOT, Karta projekiu Identyfikacja i hierarchizacja zatozen i

1. Etap celow projektu

inf j - - ;
tnlormacyjny Benchmarking, Tear down analysis, analiza

Pareto, Design for Assembly Benchmarking konkurencyjny

Random Function ldentification Identyfikacja funkcji przedmiotu badania

FAST, drzewo funkcji Rozwinigcie modeli funkcji

2. Etap analizy
funkcji

Wykresy macierzowe (koszt-funkcja,
uzyteczno$é-funkcja, oczekiwania klienta-
funkcja), FMEA

Zestawienie kosztow, atrybutow i
oczekiwan uzytkownika w celu ustalenia
zbednych funkcji

Indeks wartosci

Oszacowanie wartosci funkcji

3. Etap
poszukiwania
rozwigzania

Zasady pracy odkrywczej (Ground Rules)

Ustanowienie regut inwentycznych

Burza moézgoéw, technika Gordona, technika
grupy nominalnej, TRIZ, synektyka

Generowanie pomystow poprawiajacych
warto$¢

Omowienie wptywu pomystow na koszty

Karty ,,za i przeciw” (T-charts N Y . .
y»za1p ( ) i uzyteczno$¢ przedmiotu badania

4. Etap oceny Analiza Pugha, Kepner-Tregoe, Life Cycle
Costing, Choosing by Advantages (CBA),

Value metrics

Wybor i hierarchizacja pomystow do
rozwinigcia

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Value Standard ... 2007].

Analiza wartosci wedtug europejskiej normy EN 12973:2000

W europejskim podreczniku Value Management rowniez umieszczono odwotania i
opisy metod i technik pomocniczych, ktore wcielono do normy EN 12973:2000. Ujecie
zawarte w tej pracy rozszerza interpretacje analizy warto$ci w strone systemu zarzadzania. W
jego ramach metody dzieli si¢ na klasyczne dla zarzadzania i specyficzne dla zarzadzania
wartoscig (rysunek 12). Do ich charakterystyki autorzy uzywaja odmiennej terminologii od tej
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przyjetej w polskich ksigzkach o zarzadzaniu. Dzielg je na metody (methods) 1 narzedzia
(tools), przy czym ten podzial nie spetnia kryterium ogo6lnosci postepowania. Na przyktad
metody inwentyczne okresla si¢ mianem technik, wsrod ktérych wymieniono: burze mézgéw,
zapis mysli, analiz¢ morfologiczng, synektyke, metode delfickg i1 analogi¢ bioniczng.
Jednakze, jak sami autorzy przyznaja, najczesciej korzysta si¢ z burzy mézgéw ze wzgledu na
ograniczenia czasowe 1 kosztowe podczas poszukiwan rozwigzan.

W etapie analizy funkcji uwage zwraca czeste odwotywanie si¢ do techniki poréwnan
w r6znych uktadach: koszty-funkcje, uzyteczno$¢ (performance)-funkcje, oczekiwania
klienta-funkcje, ktore sg zestawione w uktadzie macierzowym.

Natomiast do technik oceny zaliczono: badania naturalne lub intuicyjne, metode
interakcji z zewngtrznym otoczeniem, FAST, a wsrod innych metod analizy funkcjonalne;j:
analize strukturalng (Structured Analysis), SADT (Structured Analysis and Design
Technique), Structured Analysis for Real-time Systems’ i metody z grupy IDEF. Uwage
zwraca brak technik modelowania graficznego, ktore pojawiaja si¢ w polskiej wersji metody

AWPI, tj. wykres Clarka i wykres B-G.

Metody i techniki pomocnicze
w zarzadzaniu warto$cig

Tradycyjne Specyficzne
Metody Techniki Metody Techniki
Analiza funkcji
— Reengineering — Metody oceny Analiza wartosci
Zesp6t ds. AW
— Inzynieria wspotbiezna — Techniki inwentyczne DTC/DTO FC
— QFD | Umiejgtnosci FPS
przywodcze
— FMEA
— SMED
— DFMA
—— Target costing
— LCC

Rysunek 12. Grupy metod i technik pomocniczych w zarzadzaniu warto$cia
Zrodto: opracowano na podstawie [ Value Management 1995].

7 Nazwa tej techniki bywa tez zapisywana jako Structured Analysis/Real-Time Systems, a w skrocie: SART lub
SA/RT.
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Wsrod metod pomocniczych pojawiajg si¢ takze okreslenia, ktére trudno zaliczy¢ do

tego miana. Na przyklad umiejetnosci przywodcze odnosza si¢ do moderowania pracy

zespotu, a jako narzedzie szczegdtowe autorzy podrecznika wymieniajg technike meta planu.

W zatgczniku do normy EN 12973:2000 lista narzedzi jest obszerna i obejmuje wiele

zroznicowanych koncepcji 1 metod, ktére rowniez nie przystajg do miana technik (por. tabela

7).
Tabela 7. Zestawienie narzedzi pomocniczych do zarzadzania wartoscia wg normy EN
12973:2000

— Benchmarking —  Kaizen —  Reliability Analysis

—  Business Process Reengineering —  Life Cycle Costing — Analizaryzyka

—  Cost-benefit Analysis (LCC) —  Zarzadzanie ryzykiem

—  Cost modeling — Market Analysis — Target Costing

—  Techniki inwentyczne — Badanie operacyjne — Target Setting

—  Design for Manufacture and Assembly -  Analiza Pareto — Teambuilding

(DFMA) —  Zarzadzanie —  Team Leadership

— Metody oceny projektami —  Praca zespolowa

- FMECA - Kota jakosci — Kompleksowe zarzadzanie

—  Industrial Design -  QFD jakoscig

Zrédto: opracowano na podstawie [Value Management 2000, s. 61].

Na zakonczenie listy metod i technik pomocniczych umieszczonych w podreczniku do

zarzadzania wartoscig i normie EN 12973:2000 nalezy podkresli¢, iz tok postepowania dla

analizy wartosci, traktowanej jako jedna z metod zarzadzania warto$cia, jest odmienny od

tego prezentowanego w krajowej literaturze. Gtoéwne etapy w niej to:

0.

Etap przygotowawczy — definiuje si¢ w jego trakcie projekt, ustala gléwny kierunek

badania.

. Definicja projektu — wytyczenie celow szczegdtowych, okreslenie $rodkow ich

osiggnigcia, uczestnikow.
Ustanowienie planu operacyjnego projektu — powotanie zespotu oraz opracowanie

wstepnego harmonogramu prac.

. Zebranie informacji na potrzeby projektu — badania rynku, studia literaturowe.

Analiza funkcji — wyrazenie potrzeb, analiza kosztéw, potrzeb i celow szczegotowych.

. Zebranie pomystow — zebranie istniejacych rozwigzan, opracowanie nowych pomystow i

ich krytyczna analiza.
Ocena rozwigzan — ocena pojedynczych rozwigzan, ich laczenie, wybodr, opracowanie
planu dzialania.

Rozwinigcie propozycji — studia, testy, ocena wynikow.

. Przedstawienie propozycji — wybdr rozwigzania do rekomendacji, jego prezentacja.
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9. Wdrozenie — opracowanie dokumentacji wdrozeniowej, ocena otrzymanych wynikow,

rozpowszechnienie informacji o wynikach.

Porownanie metodyk SAVE International, europejskiego konsorcjum AW i AWPI

Dwie powyzej przedstawione metodyki AW rdznig si¢ migdzy sobg, jak i z AWPIL Probe
porownania ich na poziomie etapoéw ukazuje tabela 8. W propozycjach zachodnich procedure
rozpoczyna przygotowanie, ktore w krajowej metodyce mozna znalez¢ podczas wyboru
przedmiotu badania, przede wszystkim w fazie rozpoznania ogdlnego. Nastepnie zbieranie
informacji na potrzeby projektu jest przedstawiane z réznym stopniem szczegdlowosci.
Wersja europejska odznacza si¢ najbardziej detalicznym ujeciem tego etapu. Kolejne etapy
postgpowania wedlug SAVE International i europejskiego konsorcjum sg identyczne. W
AWPI taki podziat znajduje si¢ dopiero na poziomie faz w ramach etapu trzeciego. Co
ciekawe w polskiej metodyce nie wystepuje prezentacja rozwigzania decydentom, ktére w
zachodnich ujeciach jest na tyle waznym etapem, ze zostala wydzielona. Kazdy tok

postgpowania konczy si¢ wdrozeniem.

Tabela 8. Porownanie metodyk AW wg SAVE International, europejskiego konsorcjum
AW i AWPI

SAVE International Europejskie konsorcjum AW AWPI
0. Dziatania . . .
przygotowawcze 0. Etap przygotowawczy 1. Wybér przedmiotu badania

1. Definicja projektu
2. Ustanowienie planu

1. Etap informacyjny operacyjnego

2. Zbieranie informacji

3. Zbieranie informacji

2. Etap analizy funkcji 4. Analiza funkcji . , . .

- R - : 3. Analiza i wybor rozwigzania
3. Etap tworczego mySlenia | 5. Zebranie pomystow optvmalneeo
4. Etap oceny 6. Ocena rozwigzan Pty £
5. Etap rozwoju 7. Rozwinigcie propozycji 4. Projektowanie rozwigzania optymalnego
6. Etap prezentacji 8. Przedstawienie propozycji —
7. Wdrozenie 9. Wdrozenie 5. Wdrozenie projektu w zycie
Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza szczegdtowych opiséw etapdw postepowania wykazuje wigcej podobienstw
migdzy powyzszymi uj¢ciami, ale porownanie metodyk na poziomie nazw etapow
wystarczajagco oddaje wage danego zagadnienia. Roznice w podejsciach jeszcze wyrazniej
widaé patrzac na wykaz metod pomocniczych. W zachodnich propozycjach metodycznych

uwage zwraca ograniczenie si¢ w modelowaniu graficznym praktycznie tylko do stosowania
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drzewa funkcji i metody FAST®. Nie dokonuje si¢ tak dokfadnej rejestracji stanu obecnego
jak w przypadku polskiego ujecia za pomocag wykresu Clarka, czy tez wykresu B-G. W
poszukiwaniu nowych rozwigzan oprécz klasycznych metod inwentycznych w obydwu
zachodnich propozycjach wymienia si¢ metode Kepnera-Tregoe.

Nieznacznie odmiennie podchodzi si¢ takze do kategorii kosztéw. Ot6z w zachodnich
opracowaniach nie postuguje si¢ podwojnym podziatem kosztéw realizacji funkcji na te po
stronie organizacji 1 klienta. Zamiast tego stosuje podzial na bezposrednie koszty
materialowe, bezposrednie koszty osobowe 1 koszty ogdlne, a do analizy technike Life Cycle
Cost (LCC). To wilasnie w niej uwzglednia si¢ koszty zwigzane z czasem zycia produktu, tj.
od momentu zakupu, poprzez wytworzenie, naprawy, az do jego zuzycia lub utylizacji
[Mukhopadhyaya 20009, s. 45-46].

Nalezy doda¢, iz w zachodnich prezentacjach AW osobne miejsce zajmuje okreslenie

rol w zespole AW.

Kierunki aktualizacji AWPI

,»Odswiezenie” metody AWPI moze by¢ zrealizowane w dwdch wariantach. Pierwszy
to dobranie w ramach istniejacej ramy metodycznej nowych metod, ktore we wspdtczesnym
zarzadzaniu oceniane s3 jako uzyteczne. Z tego tez wzgledu na bazie wcze$niejszej analizy,
ktéra wykazata jakie sg najczesciej stosowane tradycyjne narzgdzia, mozna zaproponowac ich
zastapienie innymi, ktore w czasie opracowania metodyki AWPI nie byly znane lub stanowity
przedmiot eksperymentow. Powinno dazy¢ si¢ do uproszczenia catej metody i wskazania
pojedynczych metod 1 technik pomocniczych, eliminujac watpliwosci ich wyboru.

Analizujac cele gtdéwnych etapéw metodyki do rozwazenia i przysztych testow nalezy
wskaza¢ na nastgpujace wspolczesne ,,zamienniki” tradycyjnych metod. Za najbardziej
interesujace w zbieraniu informacji nalezy uzna¢ metod¢ gtosu klienta (obejmujaca techniki
szczegdlowe typu wywiad), QFD’, a w poszukiwaniu nowych rozwiazan — benchmarking,

zwlaszcza ogolny. Do oszacowania kosztow realizacji funkcji mozna zastosowaé¢ LCC oraz

¥ W 1999 r. SAVE International opracowato standard rejestracji funkcji za pomoca diagramu FAST, ktory autor
przedstawit w pracy z 2007 r. [Cwiklicki 2007]. Natomiast drzewo funkcji jest obecnie rowniez znane jako
wykres systematyki, wchodzacy w sktad 7 ,,nowych” metod TQM. Do takiego wniosku autor doszedt badajac
inspiracje i konteksty jego stosowania, wérod ktorych rowniez nalezy technika FAST [Cwiklicki, Obora 2010].

? Interesujgce polaczenie metody QFD i VA, czyli QFDVA przedstawili F.L.R. da Silva, K.L. Cavalca i F.G.
Dedini [2004]. Podobnego mariazu dokonali I. Cariaga, T. El-Diraby i H. Osman [2007], faczac QFD, VA i
DEA (Data Envelopment Analysis). Metod¢ DEA wykorzystano w tym wariancie do znalezienia optymalnego
rozwigzania. Laczenie QFD i VA miato takze miejsce w 1992 r., przez R. Syversona [1992]. Kolejna probe
potaczenia QFD, VA i DFMA przedstawili N. Mendoza, H. Ahuett i A. Molina [2003]. Laczenie tych dwoch
metod jest mozliwe ze wzgledu na ich pokrewienstwo; QFD powstala bowiem na podstawie analizy
funkcjonalnej ujetej w AW [Akao 1994, s. 339].
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TCO. TCO nalezy do metod okreslania kosztéw zwigzanych z technologia informatyczng
bardzo czesto stosowang do wspomagania proceséw informacyjnych. Graficzna rejestracja
procesOw jest mozliwa obecnie za pomoca kilku metod wywodzacych si¢ pierwotnie od
zapisu funkcji, a nast¢gpnie procesow. Wsrdd nich mozna wskazaé¢ nastepujace metody: EPC,
BPMN, wykres blokowy przeptywu funkcjonalnego (functional flow block diagram), wykres
N? czy tez IDEFO. Interesujacym podejéciem laczacym niektére elementy AWPI-2 jest
aksjomatyczne projektowanie (axiomatic design) opracowane przez Nam P. Suh (2001).
Natomiast do poszukiwah nowych sposobdéw dziatania metody: TRIZ, Kepnera-Tregoe i

synektyke. Powyzszg propozycje metodyczng przedstawia rysunek 13.

Etapy Metody pomocnicze

1. Wybor przedmiotu
badania

v

2. Zbieranie informacji VoC

Wywiad, analiza Pareto

¢ a
=
o
3. Analiza i wybér TCO, BPMN, EPC, IDEF0 Z
rozwigzania optymalnego g
<=
Q
# 2
Q
m
4. Projektowanie rozwigzania Burza mozgow,
optymalnego metoda Kepnera-Tregoe
5. Wdrozenie Harmonogramy

Rysunek 13. Alternatywne metody pomocnicze w AWPI-2
Zrodto: opracowanie wlasne.

Drugi potencjalny wariant to modyfikacja toku postepowania AWPI adekwatnie do
wspolczesnych ksztalttow metody AW, adaptujac ja do przedmiotu badania jakim jest
informacja. W pierwszej kolejnosci wymaga to okres$lenia nowego toku postgpowania, a
nastgpnie wskazania adekwatnych do charakteru poszczegdlnych etapéw metod
pomocniczych. Taka propozycje zawiera rysunek 14, na ktorym zmieniono gtoéwne etapy na
wzor zachodnich standardéow przy zachowaniu, badZz modyfikacji, metod pomocniczych z

pierwszego wariantu AWPI-2.
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Odmienny zestaw metod pomocniczych, rowniez dobranych z punktu widzenia celu

glownych etapow AW i APWI, przedstawit w niniejszym raporcie z badan statutowych H.
Obora.

Etapy Metody pomocnicze

1. Okreslenie ram projektu
(rozpoznanie wstgpne)

v

2. Zbieranie informacji VoC

TCO, LCC, BPMN, metody
3. Analiza funkcji informacji analizy funkcjonalnej (EPC,
IDEF0)

4. Poszukiwanie nowego Burza mozgow,
rozwigzania metoda Kepnera-Tregoe

v

5. Ocena rozwigzania

TCO, LCC, BPMN, metody
6. Rozwinigcie rozwiazania analizy funkcjonalnej (EPC,
IDEF0)

7. Prezentacja rozwigzania

v

8. Wdrozenie Harmonogramy

Wywiad, analiza Pareto

M. Kepnera-Tregoe,
symulacje komputerowe

Benchmarking, QFD

Rysunek 14. Schemat metodyki AWPI-2
Zr6dto: opracowanie wlasne.

Bez wzgledu na wybdr rozwigzania metodycznego analize funkcji moze ufatwié
odpowiednie oprogramowanie komputerowe. Wspomaganie moze mie¢ posta¢ w formie
pomocy w tworzeniu komputerowych wizualizacji powigzan mi¢dzy funkcjami. Taka opcje
»elektronicznego otowka” udostepnia wiekszo$¢ programoéw z modutami rysunkowymi (np.

MS Word, OO Draw), a takze programy dedykowane do tworzenia grafik wedlug r6znych
szablondéw (np. MS Visio, ARIS Express).
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Znacznie ciekawsze wsparcie mozna uzyska¢ w programach stuzacych do
modelowania i analizy procesow biznesowych. Dzigki tworzeniu referencji, tj. powigzan
miedzy ré6znymi modelami (np. funkcji (czynnos$ci) z wykonaweca, IT, itp.), mozna zbudowac
kompleksowe mapy przedmiotu badania. Dodatkowe opcje dostepne w takich programach,
jak mozliwos$¢ uzupetienia funkcji o dane dotyczace kosztéw i czasow trwania, pozwalajg na
przeprowadzenie symulacji i okreslenie potencjalnych efektéw dziatania badanego obiektu.
Przykladowe programy, ktore mozna do tego celu wykorzysta¢ to ADONIS firmy BOC i
ARIS Platform. Nie sg one co prawda zbudowane zgodnie z metodyka AWPI, jednak
mozliwo$¢ stworzenia relacji miedzy réznymi modelami uzupetlionych o dane ilosciowe
charakteryzujace czynno$ci umozliwiaja poglgbiong analiz¢ kosztéw realizacji funkcji w
polaczonych procesach informacyjnych.

W $wietle powyzszej prezentacji nowszych interpretacji analizy wartos$ci, a szerzej —
zarzadzania wartos$cig, metody pomocnicze alternatywne dla propozycji metodycznej z lat 70.
XX w. powinny zosta¢ przetestowane celem sprawdzenia ich przydatnosci do obszaru badan
jakim jest szeroko pojeta informacja, a w szczeg6élnosci procesy informacyjne. Z racji
charakteru niniejszych badan zrealizowanych w formule desk research, niniejsza propozycja

jest jedynie koncepcja, projektem, ktéry powinien zosta¢ poddany empirycznej weryfikacji.
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