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WSTEP

1. Potrzeba badan nad niepublicznymi agencjami zatrudnienia osob
niepetnosprawnych

Na poczatku XXI wieku dostep do nowych, cyfrowych technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych umozliwia zatrudnienie osobom, ktdre z réznych wzgleddw: spotecznych,
kulturalnych, srodowiskowych, gospodarczych czy politycznych w przesztosci byty wykluczone z rynku
pracy. Nie oznacza to bynajmniej, ze dotychczasowe bariery znoszg sie same. Pozytywne zmiany sg
efektem dziatan prorozwojowych i aktywizujgcych, podejmowanych przez zréznicowane podmioty
sektora publicznego, komercyjnego i pozarzgdowego. Dziatania te mogg by¢ realizowane efektywniej
i skuteczniej oraz osigga¢ nowg jakos¢ wraz z poprawa koordynacji i wspétpracy poszczegdlnych
aktoréw wspierajgcych rynek pracy.

Niniejsza publikacja stanowi raport z badan organizacji pozarzadowych dziatajagcych w Polsce na
rzecz aktywizacji oséb niepetnosprawnych, ktére jednoczesnie prowadzg agencje zatrudnienia.
Podmioty te, zaliczane do trzeciego sektora zycia spotecznego, sg najblizej obywateli, gospodarstw
domowych, grup nieformalnych, reprezentantéw spoteczenstwa obywatelskiego. Sg bowiem
W przewazajgcej mierze tworzone i zarzgdzanie dobrowolnie przez samych obywateli, dazacych do
rozwigzywania otaczajacych ich problemdéw spotecznych. Organizacje te znajduja sie w otoczeniu
podmiotow panstwowych — rzadowych i samorzagdowych oraz rynkowych, komercyjnych
— przedsiebiorstw i organizacji biznesowych. W Polsce do organizacji pozarzagdowych zalicza sie
przede wszystkim stowarzyszenia i fundacje oraz instytucje starej i nowej gospodarki (ekonomii)
spotecznej — spotdzielnie i przedsiebiorstwa spoteczne.

Od lat 90. XX wieku podmioty prywatne i pozarzadowe mogg prowadzi¢ agencje zatrudnienia,
ktorych dziatalno$¢ uzupetnia zadania wykonywane przez stuzby publiczne. Dziatalnos¢ tych agencji
obejmuje nie tylko posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe i personalne oraz delegowanie do
pracy tymczasowej, ale takize tworzenie i rozwijanie innowacyjnych form wsparcia oséb
potrzebujgcych. Agencje, przyjmujac mniej formalny charakter oraz utrzymujac blizszy kontakt
z klientami, mogg lepiej rozpoznawac ich potrzeby i Swiadczy¢ kompleksowe ustugi prowadzace do
faktycznego zaktywizowania oséb wykluczonych badZ zmarginalizowanych spoteczne, jak réwniez
narazonych na te zjawiska. W szczegdlnosci mogg systemowo odpowiadaé¢ na potrzeby grup
wymagajgcych najwiekszego wsparcia. Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, do kategorii oséb o szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
naleza:

e osoby do 25. roku zycia,

e osoby powyzej 50. roku zycia,

e bezrobotni dtugotrwale pozbawieni zatrudnienia,

e osoby bez kwalifikacji zawodowych,

e osoby samotnie wychowujgce co najmniej jedno dziecko do 7. roku zycia

e oraz osoby niepetnosprawne.

Przestankami do realizacji badania byly zasadnicze — juz zachodzace i oczekiwane — przemiany
i dylematy rozwojowe samych agencji zatrudnienia osob niepetnosprawnych, jak réwniez ich



otoczenia zewnetrznego. Przede wszystkim po wejsciu Polski do Unii Europejskiej podmioty te
realizowaty szereg innowacyjnych projektow aktywizacyjnych. Zdobyly dzieki temu nowe
doswiadczenia, zmienity swoje struktury organizacyjne i formy zarzadzania. Zauwazalna jest takze
profesjonalizacja trzeciego sektora — odchodzenie od wsparcia doraznego, przechodzenie do
zawodowego, stale doskonalonego wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci w aktywizacji oséb
potrzebujgcych. Profesjonalne organizacje pozarzadowe to takie, ktdre realizujgc nowe projekty,
doskonalg sie i w sposdb ciggty pracujg na rzecz wyksztatcenia i wzmocnienia pozytywnych relacji nie
tylko z bezposrednimi klientami, ale takie interesariuszami w biznesie, administracji
i spotecznosciach lokalnych. Co wiecej, ws$rdéd tego typu organizacji w ostatnich latach
zaobserwowano wyrazne dgzenie do specjalizacji. Przejawia sie ona w wyborze i rozwoju dziatan,
w ktérych dana organizacja moze w pefni wykorzystaé swoje mozliwosci, a takie w wyborze
najwazniejszych produktéw i ustug, procesdéw, kluczowych grup klientéw oraz obszaréw dziatalnosci.
W warunkach globalnego kryzysu gospodarczego czes¢ organizacji zainteresowata sie takie
standaryzacjg swoich dziatan — okresleniem minimalnych i optymalnych zasad, norm i procedur
realizacji ustug — w celu poprawy ich jakosci. Warto zaznaczyé, ze pozarzagdowe agencje zatrudnienia
nie stanowig monolitu, sg zréznicowane tak samo, jak caty trzeci sektor.

Agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych stoja przed wyzwaniami wynikajgcymi co najmniej
z trzech Zrédet. Po pierwsze: ratyfikacja w 2012 roku przez Polske konwencji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (dalej: ONZ) naktada na kraj obowigzek usuwania barier w dostepie o0sdb
niepetnosprawnych do realizacji swoich praw, réwniez w kwestii pracy i zatrudnienia, monitorowania
ich stosowania oraz upowszechniania wiedzy o konwencji wsréd obywateli. Po drugie: trwajg prace
nad programowaniem nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej na lata 2014-2020
i przysztym dostepem do Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (dalej: EFS) w Polsce.
W okresie tym bedg realizowane takze zobowigzania wynikajace z ,,Europejskiej strategii w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-2020”, ktéra poprzez Srodki EFS bedzie wspiera¢ dziatania krajowe,
wdrazanie zobowigzan konwencji ONZ oraz dziatania z zakresu pomocy w integracji na rynku pracy.
Trzecim wyzwaniem jest adaptacja agencji zatrudnienia do reform krajowych, ktérych kierunek
wytycza rzgdowy projekt zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Zaktada
on w szczegdlnosci potozenie wiekszego nacisku na zlecanie przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug
aktywizacyjnych wybranym podmiotom zewnetrznym.

Najogdlniej, celem podjetego badania byto okreslenie kondycji agencji zatrudnienia organizacji
pozarzgdowych, przeprowadzenie ich wewnetrznej diagnozy, rozpoznanie opinii o otoczeniu
zewnetrznym, postaw wobec innych podmiotdw, metod wspierania rozwoju agencji, potencjalnych
zadan dla wtadz lokalnych i publicznych stuzb zatrudnienia oraz samych agencji. Prace badawcze
obejmowaty analize Zrédet wtérnych — w szczegdlnosci prac teoretycznych, zalecen z zakresu
miedzynarodowej i krajowej polityki spotecznej oraz sprawozdan merytorycznych i danych
dotyczacych dziatalnosci niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Drugi element
badania obejmowat przeprowadzenie indywidualnych telefonicznych wywiadow
kwestionariuszowych z wybranymi podmiotami, wedtug $cisle okreslonych kryteriow celowego
wyboru préby.

Zakres przedmiotowy badania obejmowat dwa obiekty analiz. Pierwszy stanowity powigzane ze sobg
zjawisko niepetnosprawnosci oraz kategoria spoteczna oséb niepetnosprawnych, w odniesieniu do



zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Drugim byly same niepubliczne agencje zatrudnienia,
stanowigce podmioty krajowej, regionalnej i lokalnej polityki rynku pracy.

Badanie zostato zrealizowane z inicjatywy Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo, dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych w ramach projektu ,Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych — Oddziaty Bydgoszcz i t8dZ”. Fundacja od ponad 20 lat dziata na rzecz
usamodzielnienia i poprawy jakosci zycia oséb niepetnosprawnych poprzez zintegrowane dziania
aktywizacyjne, zmiane postaw otoczenia oraz wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

2. Struktura publikacji

Niniejszy raport sktada sie z siedmiu rozdziatéw. Dwa pierwsze dotyczg zagadnien teoretycznych
i analizy obecnosci oséb niepetnosprawnych na polskim rynku pracy. Rozdziat trzeci obejmuje kwestie
metodologiczne, natomiast cztery kolejne czesci stanowig prezentacje wynikéw analiz empirycznych
oraz wywiadow kwestionariuszowych. Cato$¢ uzupetniajg zebrane wnioski i rekomendacje oraz aneks
zawierajgcy ankiete, spisy wykresow i tabel.

Pierwszy rozdziat pracy dotyczy sposobdéw definiowania zjawiska niepetnosprawnosci i kategorii
spotecznej osdb niepetnosprawnych, z ukierunkowaniem na podejscie holistyczne. Po omdwieniu
pojec przeprowadzono przeglad danych dotyczgcych oséb z ograniczeniem sprawnosci na podstawie
krajowej statystyki publicznej, wraz z odniesieniem sie do ich sytuacji na krajowym rynku pracy
w ostatnich latach oraz krétkoterminowych prognoz gospodarczych.

W drugim rozdziale podjeto zagadnienie budowania potencjatu niepublicznych stuzb zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych. Punkt wyjscia stanowito rozpoznanie zasad i celdw obecnej polityki
spotecznej na rzecz niepetnosprawnosci i oséb niepetnosprawnych oraz miedzynarodowych regulacji
prawnych i dobrych praktyk w odniesieniu do integracji na rynku pracy. Omdwiono dziatalnos¢
krajowych publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz niepetnosprawnych, a nastepnie mozliwosci ich
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Podjeto takze analize doswiadczen niepublicznych stuzb
zatrudnienia dziatajgcych w obszarze aktywizacji osob niepetnosprawnych.

Trzeci rozdziat raportu zawiera informacje dotyczace przyjetej metodologii badan. Petna jej
prezentacja umozliwia okreslenie zakresu poréwnywalnosci podjetych dziatan z innymi projektami
badawczymi. Moze stanowi¢ ona takze inspiracje dla innych badaczy chcacych pogtebia¢ wiedze
o agencjach zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. W pierwszej kolejnosci przedstawiono przedmiot
i cel badan, nastepnie problemy i hipotezy badawcze, metody i techniki badawcze, kryteria doboru
proby badawczej, informacje o przebiegu realizacji badania oraz charakterystyke badanej proby.

Czwarty rozdziat prezentuje wyniki analiz zebranego materiatu empirycznego w odniesieniu do oferty
agencji zatrudnienia i jej klientéw. Omdwiono w nim opinie samych agencji zatrudnienia o osobach
niepetnosprawnych korzystajgcych z ich ustug, dziatania podejmowane na rzecz tych oséb przez
agencje zatrudniania oraz oczekiwania pracodawcow.

Tematem pigtego rozdziatu pracy jest kondycja agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
prowadzonych przez organizacje pozarzgdowe. Prébowano tu rozpoznaé potencjat wewnetrzny



agencji zatrudnienia, ich Zrddta finansowania oraz szanse i bariery rozwojowe zwigzane ze
standaryzacjg ustug.

Motyw przewodni kolejnego rozdziatu to otoczenie zewnetrzne agencji zatrudnienia. Podjeto tu
kwestie relacji agencji zatrudnienia z szeroko rozumianymi instytucjami rynku pracy, wskazano na
czynniki wspierajgce i hamujgce wspdtprace agencji zatrudnienia z otoczeniem oraz na mozliwe
oczekiwane zmiany, ktdre sprzyjatyby poprawie wspdtpracy agencji zatrudnienia z innymi
podmiotami.

Ostatni rozdziat raportu dotyczy rekomendacji wspomagajacych rozwigzywanie dylematéw
rozwojowych, przed ktérymi stojg agencje zatrudnienia. Kluczowe jest tu rozpoznanie
zapotrzebowania agencji zatrudnienia w zakresie wsparcia doradczego i strategicznego. Istotna jest
takze wiedza na temat dotychczas otrzymywanego i oczekiwanego wsparcia szkoleniowego oraz
potencjalnych, przysztych rél wtadz lokalnych, publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych.

3. Adresaci badan

Przygotowany raport stanowi dokument publicznie dostepny, ktéry ma stuzy¢ szerokiemu gronu
odbiorcéw — zaréwno podejmujgcych, jak rdwniez zainteresowanych dziataniami na rzecz obecnosci
0s0b niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Autorzy opracowania wyrazajg przekonanie, ze
zacheci ono do wymiany dobrych praktyk i wzmocnienia wspdtpracy miedzy organizacjami
pozarzagdowymi, podmiotami publicznymi i przedsiebiorcami.

Gtéwnym adresatem wynikéw badania jest kadra zarzadzajgca Fundacji Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo — sg to przede wszystkim osoby odpowiedzialne za strategie
Fundacji, wspodtprace z instytucjami publicznymi, administracjg samorzagdowg oraz przedsiebiorcami.
Wyniki badania sg tez istotne dla pozostatych pracownikéw Fundacji, szczegdlnie dla zespotéw
Centréow Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych w Biatymstoku, Bydgoszczy,
todzi, Opolu i Warszawie oraz kolejnych uruchamianych oddziatéw.

Rezultaty badania udostepnione w formie otwartej publikacji bedg stanowi¢ zrédto informacji dla
innych osdb, grup, fundacji, stowarzyszen, instytucji publicznych i samorzgdowych prowadzacych
dziatalno$¢ w obszarze wspierania zatrudnienia oséb z ograniczeniami sprawnosci na otwartym rynku
pracy. Pozyskana wiedza pozwoli na lepsze rozpoznanie potrzeb i problemoéw zgtaszanych przez
niepubliczne agencje zatrudnienia oraz oczekiwanych sposobéw ich rozwigzywania — poprzez
budowe profesjonalnej oferty w zakresie doradztwa dotyczacego oceny kompetencji, budowania
strategii oraz rozwoju i szkolen. Badanie uwzgledniajgce opinie przedstawicieli agencji zatrudnienia
i analize ich dokumentéw tych instytucji pozwoli na pordwnanie wtasnych praktyk i standardow
z tendencjami zachodzacymi w sektorze. Umozliwi ono takze ocene szans i zagrozen w konfrontacji
z wymogami stawianymi przez dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie zewnetrzne w warunkach
globalnego kryzysu gospodarczego.

Przeprowadzona analiza ma umozliwi¢ osadzenie praktyk niepublicznych agencji zatrudnienia we
wspotczesnych trendach rozwoju polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci i  0séb
niepetnosprawnych. W szczegdlnosci uwzgledniona zostata koncepcja polityki aktywizacji zawodowej
i wspoétpracy miedzysektorowej, obejmujacej podmioty publiczne, pozarzadowe i komercyjne.



Poddane analizom dane postuzg do sformutowania rekomendacji zarédwno dla organizacji
pozarzadowych prowadzacych agencje zatrudnienia, jak i dla podmiotdw administracji publiczne;j.

Zalecenia moga by¢ uzyteczne m.in. dla wojewddzkich i powiatowych urzeddéw pracy, instytucji
finansujacych dziatalnos¢ na rzecz rozwigzywania probleméw oséb niepetnosprawnych, podmiotéw
wspierajgcych organizacje pozarzadowe i organizacji otoczenia biznesu. Wyniki badania, bedace
jednym z niewielu Zrdodet podejmujgcych prdébe opisu niepublicznych agencji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w Polsce, mogg by¢ ponadto przydatne dla jednostek naukowych (kierunki:
polityka spoteczna, praca socjalna, ekonomia, pedagogika).

Finalnym odbiorcg badania s3 osoby zajmujgce sie tematyka niepetnosprawnosci i osdb
niepetnosprawnych. W szczegdlnosci bedg to: politycy, dziatacze spoteczni, badacze akademiccy,
animatorzy, aktywisci, pracownicy stuzb spotecznych, wolontariusze.



RECENZJA

Prezentowany Panstwu raport ,Niepubliczne agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
Mozliwosci i dylematy rozwoju w sektorze pozarzagdowym” powstat z inicjatywy Fundacji Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo w ramach projektu ,Centrum Edukacji
i Aktywizacji Zawodowej Osdb Niepetnosprawnych — Oddziaty Bydgoszcz i £6dz”.

Stanowi on rezultat badan zjawiska niepetnosprawnosci i kategorii spotecznej, jaka stanowig osoby
niepetnosprawne, oraz funkcjonowania ponad 30 agencji zatrudnienia wyspecjalizowanych we
wsparciu oséb niepetnosprawnych na rynku pracy. Celem badan byto okreslenie potencjatu agencji,
pozadanych metod ich wsparcia oraz relacji z innymi instytucjami rynku pracy, w tym w szczegdlnosci
z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Prace badawcze nad pierwszym zjawiskiem stanowig w zasadzie tto do czesci drugiej raportu,
poswieconej agencjom zatrudnienia. Zostaty one oparte o analize wybranych prac teoretycznych oraz
zrédet powszechnie obowigzujgcego prawa. Autorzy analizowali normatywne pojecie
niepetnosprawnosci funkcjonujgce w przepisach prawa. Przywotywali definicje formutowane przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia, Europejskie Forum Niepetnosprawnosci czy Karte Praw Osdb
Niepetnosprawnych z 1997 roku. Na potrzeby badan korzystali z opracowan socjologicznych. Raport
zostat réwniez wzbogacony o wyniki sprawozdan merytorycznych i dane statystyczne gromadzone
zaréwno przez instytucje publiczne, jak i agencje zatrudnienia.

W przypadku drugiego obiektu badawczego, czyli agencji zatrudnienia, wykorzystano technike
iloSciowq ITl. Badania te pozwolity na wyodrebnienie gtdwnych klientdw agencji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, wsréd ktérych przewazajg osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowa oraz
z niepetnosprawnoscig psychiczng, a znacznie rzadziej zgtaszajg sie osoby z niepetnosprawnoscig
sensoryczng. W wymiarze demograficznym wykazano, ze najczesciej z ustug agencji korzystajg osoby
w wieku 25-50 lat, cho¢ dos¢ silnie reprezentowana jest grupa oséb powyzej 50. roku zycia. Osoby
50+ czesciej korzystajg z ustug agencji niz osoby w wieku do 25 lat, co wigze sie rowniez ze strukturg
wiekowg 0sdb niepetnosprawnych w Polsce i wzrostem wskaznikbw podejmowania studiow
wyzszych przez mtode osoby z niepetnosprawnoscia.

Respondenci byli pytani w badaniu o znaczenie konkretnych dziatan wspierajacych aktywizacje
zawodowag. Wynik wykazat, iz osoby niepetnosprawne poszukujgce zatrudnienia najwyzej cenig sobie
bezposredni kontakt z agencjg, w tym poradnictwo zawodowe, wparcie psychologiczne, pomoc
w aplikowaniu o prace i zajecia z autoprezentacji, indywidualne plany dziatania i rozwoju
umiejetnosci osobistych. Najnizej ocenione zostaty dziatania informacyjne o grupowym zasiegu oraz
wsparcie obejmujgce tzw. prace wymuszong, niezgodng z zainteresowaniami. Autorzy raportu podjeli
rowniez trud oszacowania efektdw dziatalnosci agencji zatrudnienia w ciggu ostatniego roku. To
badanie pokazato silne zréznicowanie potencjatu agencji. Znalazty sie wsrdéd nich takie, ktérych oferta
przyciggneta 2500 oséb, oraz takie, ktére rejestrowaty w ciggu roku mniej niz 50 osdb
z niepetnosprawnoscig. Zrdznicowanie to przektadato sie réwniez na efekt korcowy w postaci
pozyskiwania ofert od pracodawcéw oraz znalezienia zatrudnienia za posrednictwem agencji. Nie
oznacza to jednak stabosci matych agencji. Ich wsparcie czesciej polega na wyszukiwaniu ofert dla
konkretnych osdb. Jak podkreslili autorzy, dziatania takich instytucji nie koncentrujg sie na obstudze



olbrzymiej bazy danych, lecz na penetrowaniu lokalnego rynku w celu wyszukania optymalnego
pracodawcy dla swojego klienta.

Dalsza czes¢ badan odnosita sie do pracodawcéw korzystajgcych z ustug agencji. Odnotowano, co nie
jest zaskoczeniem, silng reprezentacje w sektorze ustug i handlu i brak ofert ze strony takich branz jak
kultura, rozrywka, rekreacja. Odrebnym problemem sg bariery formalne w przeptywie ofert
z administracji publicznej do organizacji pozarzagdowych.

Autorzy zauwazyli, Zze pracodawcy na pierwszym miejscu analizujg stopien i rodzaj
niepetnosprawnosci, a ich zainteresowanie wynika z dostepu do dotacji. Dopiero na dalszym miejscu
pojawiajg sie cechy istotne w zatrudnieniu. Dane empiryczne pochodzgce od agencji pozwolity
rowniez na wytypowanie profesji okreslonych jako zamkniete dla oséb niepetnosprawnych. Zaliczono
do nich stanowiska zarzadcze, zawody techniczne, wymagajace specjalistycznych uprawnien, zawody
administracyjne i zawody wymagajace duzej dyspozycyjnosci badz mobilnosci.

Jednym z istotniejszych zatozen przygotowanego opracowania byta weryfikacja potencjatu samych
agencji zatrudnienia. Wyniki badan ujawnity ich silne przekonanie o bardzo dobrej znajomosci
potrzeb klientéw i sytuacji na rynku pracy, dostosowywaniu swoich ofert do rzeczywistych potrzeb
klientow oraz kompleksowym wsparciu. Przekonanie to znajduje zresztg odzwierciedlenie we
wczesniejszych badaniach prowadzonych przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
(I. Gosk, M. Huszcza, M. Klaus, K. Likhtarovich, Ekonomia spoteczna jako aktor rynku pracy, Warszawa
2006), w ktéorych wskazywano na wysoky efektywnos$¢ dziatan agencji, unikatowe kompetencje,
w tym zdolno$é do szybkiego reagowania na zmiany legislacyjne czy priorytety konkursowe, trwate
i bliskie relacje z otoczeniem oraz spoteczng wiarygodnosé. Jednoczesnie agencje wskazujg na
powazne bariery w swoim rozwoju, przede wszystkim takie jak: brak stabilnosci finansowej
organizacji, uzaleznienie od srodkdéw publicznych, ktdre pocigga za sobg biernos¢ w okresach braku
zrédet finansowania, niedobory wiedzy i umiejetnosci kadr. Niezadowalajgco prezentuje sie réwniez
wspotpraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia.

Raport konczg rekomendacje autordow, kierowane do organizacji pozarzagdowych prowadzgcych
agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, publicznych stuzb zatrudnienia i administracji
publicznej. Autorzy zalecajg zwiekszanie dostepnosci informacji, usuwanie barier funkcjonalnych,
rozwdj ustug z zakresu oferowania pracy tymczasowej i pracy za granicg, profilowanie ustug pod
katem demograficznym, doskonalenie form wsparcia nastawionych na poprawe kompetencji
spotecznych klientow agencji, poprawe kompetencji agencji w zakresie fundraisingu, tworzenie
innowacji spotecznych z takimi podmiotami, jak centra technologii i fundusze inwestycyjne.
Wskazujg, ze agencje zatrudnienia oczekujg réwniez wsparcia merytorycznego i zacie$nienia
wspotpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Badanie podkresla potrzebe uproszczenia procedur
administracyjnych, znaczenie promocji ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej jako
kluczowego zadania administracji i wtadz lokalnych, co pozwoli na wspieranie zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. W nowej perspektywie finansowej UE na lata 2014-2020 podkreslenia
wymaga potrzeba zmiany systemowe] dystrybucji sSrodkéw europejskich, ktdra uwzglednitaby
mozliwosci i zasoby organizacji pozarzgdowych prowadzacych agencje zatrudnienia.

Zebrany materiat badawczy (dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska)
to cenne Zrédto wiedzy o funkcjonowaniu agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Niniejsze
opracowanie wykazuje niezbicie ich potencjat, ale rdwniez napotykane przez nie bariery
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i ograniczenia. Aby jak najpetniej realizowaé¢ rekomendacje ptynace z raportu i monitorowaé
zachodzace zmiany, warto rozwazy¢ kontynuacje badan w przysztosci.

Jednym z trudniejszych probleméw do rozwigzania jest kwestia stabilizacji zrodet finansowania
agencji oraz formalna strona wspodtpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Obie grupy podmiotéw
dziatajg na innych warunkach i adresujg swoje ustugi tylko w czesci do tej samej grupy odbiorcéw.
Z jednej strony — odbiurokratyzowane i czesto wyspecjalizowane agencje, kierujgce swoje ustugi do
wszystkich oséb niepetnosprawnych poszukujgcych zatrudnienia (bez wzgledu na status w urzedzie
pracy), nie sg jednoczesnie zobligowane do realizacji konkretnych zatozen polityki spotecznej paristwa
czy samorzadu. Z drugiej strony — publiczne stuzby zatrudnienia, obcigzone biurokratycznymi
obowigzkami, realizujg w szerszym zakresie konkretne zadania z zakresu promocji zatrudnienia,
w tym réwniez wobec wielu innych podmiotéw, szczegdlnie zagrozonych ryzykiem bezrobocia.
Réznice formalne pomiedzy agencjami zatrudnienia a publicznymi stuzbami nie powinny jednak
przeszkodzi¢ w budowaniu relacji w celu realizacji wspdlnego przeciez celu, jakim jest aktywizacja
zawodowa o0sOb najbardziej zagrozonych wykluczeniem z rynku pracy. Przedstawiony materiat
badawczy wraz z wnioskami i rekomendacjami moze okazaé sie pomocny w pracach nad reforma
ustug zatrudnienia, trwajgcych obecnie w Ministerstwie Pracy i Polityki Spoteczne;j.

dr Katarzyna Roszewska
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ROZDZIAL 1. Osoby niepetnosprawne i ich sytuacja na krajowym rynku pracy

1.1. Niepetnosprawno$¢ w ujeciu holistycznym

Termin ,,niepetnosprawnos¢”, pomimo braku jednoznacznej definicji, upowszechnit sie silnie zaréwno
w ustawodawstwie krajowym, jak i w jezyku codziennym. Pojecie niepetnosprawnosci — obok
aspektéw biologicznych i psychicznych — zawiera najczesciej takze odniesienia do aktywnosci
zyciowej jednostki. Trudnosci w ujednoliceniu terminu ,niepetnosprawnosé¢” wynikajg gtéwnie
z jej opisywania z wykorzystaniem poje¢, ktére rowniez nie sg precyzyjnie zdefiniowane — takich jak
,utomnos¢”, , dysfunkcja”, ,,upoéledzenie"l.

Pojecie ,niepetnosprawnosc¢”, ktére w Polsce do lat osiemdziesigtych byto rzadko uzywane,
wspotczesnie zaczyna wyraznie dominowac¢ nad powszechnie stosowanym w minionym wieku
terminem ,inwalidztwo”?. Aleksander Hulek (w 1969 roku) za inwalide uwazat osobe poszkodowang
trwale na zdrowiu, u ktérej istnieje naruszenie sprawnosci i funkcji w stopniu utrudniajgcym
(w poréwnaniu z osobami zdrowymi w danym kregu kulturowym) pobieranie nauki w normalnej
szkole, wykonywanie czynnosci zycia codziennego, prace zawodowg, udziat w zyciu spotecznym oraz
w zajeciach w czasie wolnym od pracy’. Zastepowanie terminu ,inwalidztwo” nomenklaturg
»hiepetnosprawnosci” petni wazne funkcje — nie tylko na ptaszczyznie etymologicznej, ale takze
w odniesieniu do wartosciowania. Tadeusz Witkowski, analizujgc zaleznosci pomiedzy pojmowaniem
niepetnosprawnosci a rozwojem rehabilitacji, zwrdcit uwage na rdzen jezykowy oraz Zrddtostéw
wspotzaleznych par termindw: ,inwalidztwo — rewalidacja” (wywodzone od facinskiego validus
— mocny, zdrowy) i ,niepetnosprawno$é — rehabilitacja” (tac. habilis — sprawny)”. Przyjmuje sie, ze
termin niepetnosprawnos¢ jest stabiej nacechowany negatywnie, wzbudza mniej skojarzen, ktére
umozliwiatyby bezposrednig dyskryminacje czy stygmatyzacje jednostek i grup oraz tworzenie
negatywnych stereotypow.

Osoby niepetnosprawne® mozna podzieli¢ wedtug réznych kryteriéw, np. wedtug rodzaju (kategorii)
niepetnosprawnosci, okresu zycia, w ktérym ona wystgpita, stopnia niepetnosprawnosci. Biorac za
kryterium klasyfikacyjne rodzaj niepetnosprawnosci, stosuje sie m.in. czterodzielny (wewnetrznie
ztozony) podziat®. Mianowicie:

'G. Magnuszewska-Otulak, Niepetnosprawnosc, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Leksykon polityki spotecznej,
ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 99.

2 Przegladajac katalog Biblioteki Narodowej w Warszawie, zauwazy¢ nalezy, ze ze zbioru 111 ksigzek polskich,
w ktorych tytule wystepuje stowo ,niepetnosprawni” badz ,niepetnosprawnosc¢”, tylko jedna pozycja
(G. Bartkowiak, Niepetnosprawni w przemystowych zaktadach pracy, Instytut Wydawniczy Zwigzkow
Zawodowych, Warszawa 1988) zostata wydana przed 1990 rokiem. Natomiast ze zbioru 12 publikacji, w ktérych
tytule pojawia sie termin ,inwalidztwo” badz ,inwalidzi” — tylko jedna zostata wydana po 1990 roku.

> A. Hulek, Teoria i praktyka rehabilitacji inwalidow. Analiza w aspekcie fizycznym, psychologicznym,
spotecznym i zawodowym, Panstwowy Zaktad Wydawnictw Lekarskich, Warszawa 1969, s. 18.

* T. Witkowski, Niepetnosprawnos¢ — terminologia pojecia, [w:] A. Juros, W. Otrebski (red.), Integracja osob
z niepetnosprawnosciq w spotecznosci lokalnej, Fundacja Srodkowoeuropejskie Centrum Ekonomii Dziatania
Spotecznego, Lublin 1997; [cyt. za:] J. Kirenko, Oblicza niepetnosprawnosci, WSSR, Lublin 2006, s. 16.

> W raporcie zwroty ,osoba niepetnosprawna” i ,osoba z ograniczong sprawnoscig” sg wykorzystywane
zamiennie jako pojecia réwnoznaczne.

°T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa osob niepetnosprawnych, Centrum Badawczo-Rozwojowe Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych, Warszawa 1995, s. 24.
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1. Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna:

e o0soby z niepetnosprawnoscig motoryczng — z uszkodzeniem narzadu ruchu;
e osoby z przewlektymi schorzeniami narzagdéw wewnetrznych;

2. Osoby z niepetnosprawnoscig sensoryczna:

e 0soby z niepetnosprawnoscig wzrokowag, osoby niewidome i stabowidzace;
e 0soby z niepetnosprawnoscia stuchowg, osoby gtuche i stabostyszace;

3. Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna:

e osoby umystowo uposledzone z niepetnosprawnoscig intelektualna;

e 0soby psychicznie chore z zaburzeniami osobowosci i zachowania;

e osoby cierpigce na epilepsje, z zaburzeniami $wiadomosci;

4. Osoby ze ztozong niepetnosprawnoscig (dotkniete wiecej niz jedng niepetnosprawnoscia).

Paradygmat myslenia o niepetnosprawnosci w duchu Organizacji Narodéw Zjednoczonych (dalej:
ONZ) koncentruje sie natomiast na wymiarze relacyjnym cztowieka i jego otoczenia
— niepetnosprawnos¢ jest postrzegana bardziej przez pryzmat problemu spotecznego niz ograniczen
dla konkretnej osoby. Zgodnie z Konwencjg ONZ z 2006 roku do niepetnosprawnych zalicza sie te
osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowsq, intelektualng lub
sensoryczng, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petne i skuteczne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, na réwnych zasadach z innymi osobami’.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy w konwencji nr 159, dotyczacej rehabilitacji zawodowej
i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, przyjetej w roku 1983, niepetnosprawnego definiuje jako
»osobe, ktdérej mozliwosci uzyskania i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awansu
zawodowego s3 znacznie ograniczone w wyniku ubytku zdolnosci fizycznych lub umystowych,
wiasciwie orzeczonego”®. Warunkiem posiadania statusu osoby niepetnosprawnej jest zatem
posiadane dowodu stosownej decyzji o jego nadaniu przez stuzby powotane do jej podjecia.

Swiatowa Organizacja Zdrowia, w kontekécie kondycji zdrowia czfowieka, postuguje sie trzema
pojeciami niepetnosprawnosci:

1. Niesprawnos¢ (ang. impariment) — kazda utrata sprawnosci lub nieprawidtowosé w budowie
czy funkcjonowaniu organizmu pod wzgledem psychologicznym, psychofizycznym lub
anatomicznym;

2. Niepetnosprawnos¢ (ang. disability) — kazde ograniczenie (wynikajgce z niesprawnosci) badz
niemoznos$¢ prowadzenia aktywnego zycia w sposdb lub zakresie uznawanym za typowe dla
cztowieka;

3. Ograniczenia w petnieniu roél spotecznych (ang. handicap) — utomnosé okreslonej osoby
wynikajgca z niesprawnosci lub niepetnosprawnosci, ograniczajaca lub uniemozliwiajgca
petng realizacje roli spotecznej odpowiadajgcej wiekowi, ptci oraz zgodnej ze spotecznymi
i kulturowymi uwarunkowaniami®.

Powyzsze podejscie pozwala zatem na stopniowanie zakresu czy tez stopnia niepetnosprawnosci,
a w konsekwencji dziatan rehabilitacyjnych i pomocowych.

7 Zob. art. 1. Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, Dz.U. 2012, poz. 1169.

¥ Zob. art. 1 przywotanej konwencji MOP — Dz.U. 2005, nr 43, poz. 412.

° Definicja niepetnosprawnosci, Osrodek Informacji ONZ w Warszawie, Stowarzyszenie Przyjacidt Integracji,
marzec 2007, www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php [15.03.2013].
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Europejskie Forum Niepetnosprawnosci, zrzeszajgce ekspertéw z ponad dwudziestu europejskich
stowarzyszen 0s6b niepetnosprawnych, w 1994 roku oglosito rozszerzong (wobec Swiatowej
Organizacji Zdrowia) definicje osoby niepetnosprawnej. Osobg niepetnosprawng jest wedtug tej
organizacji ,jednostka w petni swych praw, znajdujgca sie w sytuacji uposledzajacej jg na skutek
barier sSrodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych, ktérych z powodu wystepujacych u niej
uszkodzen nie moie przezwycieza¢ w taki sposob jak inni ludzie. Bariery te zbyt czesto s3

"% W powyiszej definicji

zwiekszane przez deprecjonujgce postawy ze strony spoteczenstwa
zwrécono uwage na bariery pojawiajgce sie w otoczeniu spotecznym oséb niepetnosprawnych,
dotyczace rozumienia ich problemdéw oraz mobilizowania szerokiego grona podmiotéw do ich

niwelowania.

Utylitarnos¢ zakresu pojeciowego niepetnosprawnosci w potaczeniu ze spotecznym odbiorem,
adaptacjg i rozpoznawalnoscig tego terminu w Polsce prowadzi do powszechnego stosowania
etykiety ,niepetnosprawnosc¢”, m.in. przez osrodki wydawnicze. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osdéb Niepetnosprawnych (dalej: PFRON) jest wydawcyg kwartalnika ,Niepetnosprawnosc.
"1 Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych wydaje od 2002 roku
"2 |nstytut Pedagogiki Uniwersytetu Gdariskiego od

2009 roku publikuje ogdlnopolski periodyk ,Niepetnosprawnosé — pétrocznik naukowy” .

Zagadnienia. Problemy, rozwigzania
kwartalnik , Niepetnosprawnos¢ i Rehabilitacja

Na tgczne omawianie i analizowanie dominujgcych we wspétczesnym nurcie spotecznych
i naukowych podejs¢ do fenomenu o0sdb niepetnosprawnych pozwala wyodrebnienie dwéch modeli
rozumienia niepetnosprawnosci:

1. medycznego;

2. interaktywnego.
Model medyczny koncentruje sie na uszkodzeniu organizmu, oparty jest na zatozeniu, ze Zrddta
niepowodzen i trudnosci tkwig w jednostce. Tymczasem model interaktywny postrzega osobe
niepetnosprawng przez pryzmat tych samych praw i obowigzkdw przynaleznych osobom
petnosprawnym, koncentruje sie na potencjale, ktory tkwi w kazdej jednostce. Jedoczesnie model ten
przyjmuje zatozenie, ze spoteczenstwo i funkcjonujgce w nim instytucje sg opresyjne
i dyskryminacyjne®®. O ile w modelu medycznym niepetnosprawnosé¢ postrzegana jest jako niedobdr,
to w modelu interaktywnym — jako rdznica. W pierwszym przypadku niepetnosprawnos$é lokowana
jest w konkretnym cztowieku. W drugim natomiast wywodzi sie ze wzajemnego oddziatywania danej
osoby, jednostki i otaczajgcego jg spoteczeristwa.

W aktach normatywnych w Ill Rzeczpospolitej powszechnie stosowane jest pojecie osoby
niepetnosprawnej”. W obowigzujacej konstytucji z 2 kwietnia 1997 roku, w rozdziale Il

07 Gatkowski, Wokét definicji pojecia ,,0soba niepetnosprawna” — doswiadczenia europejskie, ,,Problemy
Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej” 3/1997, http://idn.org.pl/sonnszz/def_on.htm [15.03.2013].

Niepetnosprawnos¢. Zagadnienia. Problemy, rozwigzania, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych www.pfron.org.pl/portal/kn [15.03.2013].

Niepetnosprawnos¢ i Rehabilitacja, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, http://irss.pl/kwartalnik-
niepelnosprawnosc-i-rehabilitacja [15.03.2013].

Niepetnosprawnos¢ — podtrocznik  naukowy, Instytut Pedagogiki Uniwersytetu Gdanskiego,
http://niepelnosprawnosc.ug.edu.pl [15.03.2013].
'y Bielen, W. Dobrowolski, Raport na temat interaktywnych modeli niepetnosprawnosci i mozliwosci ich
adaptacji w warunkach polskich, Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Wroctaw 2011, s. 6-8.
Y Pprezentowana w dalszej czesci rozdziatu analiza obejmuje wybrane gtéwne akty prawne dotyczgce
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Biezgca petng baze aktéw normatywnych prowadzi Biuro Petnomocnika
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poswieconym wolnosciom, prawom i obowigzkom, stwierdza sie, iz ,,osobom niepetnosprawnym
wladze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji,
przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej” (art. 69)'°. We wczeéniejszym artykule (art.
68) jest ponadto mowa o zobowigzaniu witadz publicznych do zapewnienia szczegdlnej opieki
zdrowotnej osobom niepetnosprawnym, posrdd innych grup, jakimi sg dzieci, kobiety ciezarne
i osoby w podesztym wieku. Osoby niepetnosprawne w Polsce dysponujg wiec konstytucyjng
gwarancjg wsparcia bytowego, zawodowego, zdrowotnego oraz w obszarze komunikacji spoteczne;.

Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych, przyjeta przez izbe nizszg polskiego parlamentu kilka miesiecy
po uchwaleniu konstytucji w sierpniu 1997 roku, okresla, ze osoby z niepetnosprawnosciami to
osoby, ktorych sprawnos¢ fizyczna, psychiczna lub umystowa — trwale lub okresowo — utrudnia,
ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke, prace oraz petnienie rél spotecznych, zgodnie
z normami prawnymi i zwyczajowymi'’. Wérdd dziesieciu zdefiniowanych przez Sejm normatywnych
przywilejéw (praw) oséb niepetnosprawnych, ktére majg umozliwi¢ niezalezne, samodzielne
i aktywne zycie, znalazty sie dwa dobitnie odnoszace sie do kwestii zatrudnienia. Ustawodawca
podkreslit, po pierwsze, prawo oséb niepetnosprawnych do pomocy psychologicznej, pedagogicznej
i innej pomocy specjalistycznej, umozliwiajacej rozwdj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji
ogélnych i zawodowych. Po drugie — sformutowat prawo do pracy na otwartym rynku pracy, zgodnie
z kwalifikacjami, wyksztatceniem i mozliwosciami, oraz do korzystania z doradztwa zawodowego
i posrednictwa, a gdy niepetnosprawnos¢ i stan zdrowia tego wymaga — prawo do pracy
w warunkach dostosowanych do potrzeb niepetnosprawnych, czyli na chronionym, zamknietym
rynku pracy®.

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, réwniez z
sierpnia 1997 roku, definiuje niepetnosprawnosc jako trwatg lub okresowg niezdolnos¢ do petnienia
rol spotecznych z powodu statego lub diugotrwatego naruszenia sprawnosci organizmu, w tym
powodujaca niezdolnoé¢ do pracy®. Przywotany akt normatywny precyzuje uregulowania pomocy
dla oséb niepetnosprawnych, stanowi m.in. ze rehabilitacja oséb niepetnosprawnych to zespét
dziatan (organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, technicznych, szkoleniowych,
edukacyjnych, spotecznych) zmierzajacych do osiggniecia, przy wspétudziale tych oséb, mozliwie
najwyiszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spotecznej (art.7)”.

W wymiarze polityki spotecznej od jesieni 1997 roku funkcjonujg, ze wzgledu na odrebnos¢ celéw
orzekania, dwa suwerenne (regulowane innymi ustawami) systemy okreslania niepetnosprawnosci:
1. system orzekania o niezdolnosci do pracy dla celéw przyznawania swiadczen rentowych;

2. system orzekania o stopniu niepetnosprawnosci i niepetnosprawnosci (od 1 stycznia 2002
roku) dla celéw korzystania z ulg i uprawnien.

Rdéznice w funkcjonowaniu orzecznictwa o niezdolnosci do pracy i o niepetnosprawnosci wynikajg

z celow, do ktérych te systemy zostaly powotane. Najwaziniejszg polega na tym, ze

Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Zob. Prawo, Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych,
www.niepelnosprawni.gov.pl/prawo/ [15.03.2013].

16 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U. 1997, nr 78 poz. 483.

Y Uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997 r., M.P. z 1997 r., nr 50, poz. 475.

8 Zob. pkt 5 i pkt 6 w paragrafie 1 Karty Praw Osdb Niepetnosprawnych.
19

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych, Dz.U. 2011 r. nr 127, poz. 721, z pdzn. zm.
% Ibidem.
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niepetnosprawnos¢ nie oznacza braku zdolnosci do pracy. Nie oznacza to jednak, ze orzecznictwo
realizowane przez zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci jest sprzeczne z orzecznictwem
o niezdolnoéci do pracy™.

Pierwszy z systemdéw postrzega niepetnosprawnos¢ w kontekscie zdolnosci do pracy, drugi
w kontekscie zdolnosci do samodzielnej egzystencji. Orzecznictwo rentowe prowadzone jest przez
ZUS, orzecznictwo dla celéw pozarentowych jest realizowane przez zespoty do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci. System rentowy w postepowaniu orzeczniczym kieruje sie kryteriami
pozwalajgcymi ustali¢ niezdolnosé do pracy, a na tej podstawie — prawo do $wiadczenia rentowego
jako rekompensaty za utracong zdolnos$¢ do zarobkowania (jedynie w stosunku do osdb spetniajgcych
warunki przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym). Stopien naruszenia sprawnosci organizmu stuzy do
okreslenia rozmiaru i zakresu ograniczen, jakich doznaje osoba w petnieniu aktywnosci zawodowe],
mozliwosci zarobkowania i uzyskania samodzielnosci ekonomicznej. Naruszenie sprawnosci
organizmu, stuzgce diagnozie orzeczniczej ustalajgcej niepetnosprawnosé, jest podstawg do
okreslenia ograniczen, jakich doznaje osoba w samodzielnej egzystencji lub petnieniu rél spotecznych.
Decyzja o zaliczeniu osoby do odpowiedniego stopnia niepetnosprawnosci nie tylko potwierdza sama
niepetnosprawnos$é, wskazuje rowniez formy rehabilitacji zawodowej i spotecznej, z jakich osoba
orzeczona moze korzystaé, oraz warunkuje prawo do korzystania z wielu ulg i uprawnieri”%.

Ustawa z grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych ujmuje
pojecie niezdolnosci do pracy jako catkowicie lub czesciowo utracong zdolnos¢ do pracy zarobkowej
z powodu naruszenia sprawnosci organizmu i bez rokowania na odzyskanie tej zdolnosci po
przekwalifikowaniu. Termin niezdolnosci do samodzielnej egzystencji okresla naruszenie sprawnosci
organizmu w stopniu powodujgcym konieczno$¢ statej lub diugotrwatej opieki i pomocy innej osoby
w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych®.

Socjolog Zbigniew Wozniak, ekspert z zakresu gerontologii, pracy socjalnej, socjologii medycyny
i rodziny, omawia koncepcje niepetnosprawnosci w kontekscie paradygmatu normalizacji*. Nurt ten
odnosi sie do idei wyrastajgcej z ruchu na rzecz sprawiedliwosci spotecznej i przywracania praw
obywatelskich osobom z ograniczeniem sprawnosci. Integracja i wigczenie oséb z ograniczeniem
sprawnosci powinny prowadzi¢ do stanu, w ktérym ludzie ci beda:
1. Mie¢ mozliwos¢ funkcjonowania podobnie jak inni cztonkowie spoteczenstwa (przestanka
wyprowadzona z idei egalitaryzmu);
2. Miec¢ szanse budowania i prowadzenia godnego 2ycia, odpowiedniego dla sytuacji osoby
z ograniczeniem sprawnosci (zasada z koncepcji jakosci zycia);
3. Doceniani i posiada¢ prawa, takie jak inni ludzie (norma wynikajgca z katalogu praw
cztowieka i obywatela).
Normalizacja oznacza akceptacje ludzi niepetnosprawnych, zapewnienie im tych samych warunkéw
egzystencji, jakie s3 oferowane innym obywatelom, zaré6wno w przestrzeni czasu (rytmu zycia), jak
i miejsca — mieszkania, nauki, pracy, odpoczynku. Kluczowga role w procesie normalizacji — obok

2 Odpowiedz sekretarza stanu w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej — z upowaznienia ministra — na
interpelacje nr 5705, www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=08DCC4D1 [15.03.2013].

% Ibidem.

> Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, Dz.U. z 1998
r.,nr162, poz. 1118 z pézn. zm.

* 7z Wozniak, Niepetnosprawnos¢ i niepetnosprawni w polityce spotecznej. Spoteczny kontekst medycznego
problemu, Academica, Warszawa 2008, s. 89.

16


http://www.sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=08DCC4D1

systemu edukacyjnego — odgrywa rynek pracy. Na przyczyny niewielkiej partycypacji oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy skfada sie wiele zjawisk, m.in. bariery architektoniczne
i komunikacyjne na drodze do i z pracy, niewystarczajgca Swiadomos¢ pracodawcéw, dotyczaca
umiejetnosci i kompetencji oséb niepetnosprawnych, ogélny spadek w krajach rozwinietych popytu
na prace niewykwalifikowana, deficyt informacji o mozliwoéciach zatrudnienia®. W obszarze
zatrudnienia wazng kwestig jest obalenie funkcjonujacych mitéw i stereotypéw zwigzanych
z postrzeganiem 0sdéb z ograniczeniem sprawnosci jako pracownikéw. Do stereotypéw takich nalezg
okreslenia takie jak: ,moga wykonywac tylko prace proste i powtarzalne”, ,wymagajg w pracy
pomocy ze strony innych — zawsze kto$ to bedzie musiat zrobi¢”, ,czesciej niz inni zatrudnieni
opuszczajg prace z przyczyn zdrowotnych”, ,nie posiadajg wtasciwych dla prowadzenia biznesu
umiejetnosci”®®.

Niepetnosprawnos¢ w holistycznym ujeciu wedtug Zbigniewa WozZniaka to rezultat luki miedzy
zasobami jednostki z ograniczong sprawnoscia (jej zdolnosciami i mozliwosciami) a oczekiwaniami
i wymaganiami tworzonymi przez jej srodowisko spoteczne i fizyczne. Realnym zagrozeniem dla
aktywnosci o0séb niepetnosprawnych jest system organizacji Zycia zbiorowego — jego struktura
instytucjonalna i normatywna — ktéry nie zaspokaja potrzeb ludzi z niepetnosprawnoscia. System ten
skutkuje ograniczeniem ich samodzielnos$ci zyciowej i wykluczeniem z uczestnictwa w gtéwnym
nurcie zycia spotecznego®’. Holistyczne rozumienie niepetnosprawnosci obejmuje cztery wymiary
doswiadczen opisujgcych kontekst zyciowy osdéb niepetnosprawnych: srodowisko jednostki, proces
stawania sie osobg niepetnosprawng, mozliwosci i potencjat oraz jako$¢ zycia. Ten ostatni wymiar
jest okreslany zaréwno przez pierwotne, jak i wtérne ograniczenia sprawnosci, w tym takze dostep
do rynku pracy.

Z punktu widzenia osoby z niepetnosprawnoscig skuteczne odnalezienie sie na rynku pracy
warunkowane jest zaréwno przez dysponowanie osobistym potencjatem psychofizycznymi
i niezbednymi zasobami zawodowymi, jak réwniez przez mozliwos¢ korzystania z infrastruktury
spotecznej i technicznej, posredniczacej w efektywnym plasowaniu sie na rynku pracy. W tym
kontekscie szczegdlnie wazng role w krajowym systemie odgrywajg stuzby zatrudnienia, a wsrdd nich
niepubliczne agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

1.2. Osoby z ograniczeniem sprawnosci w Swietle statystyki publiczne;j

Statystyka publiczna stanowi niezbedny element w systemie informacyjnym spoteczenstwa
demokratycznego, dostarczajgc organom wtadzy panstwowej, administracji publicznej rzagdowej
i samorzgdowej, podmiotom gospodarczym, organizacjom pozarzgdowym i spoteczeistwu oficjalne
dane statystyczne o sytuacji kraju i jego mieszkancow, w rézinych przekrojach (ekonomicznych,
demograficznych, spotecznych etc.)?.

> M. Porter, B. Alder, C. Abraham, Psychology and Sociology Applied to Medicine, Churchill Livingstone,
Edinburgh 1999, s. 118.

*®7. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 96.

*” Ibidem, s. 109-110.

% polska Statystyka Publiczna, Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl/bip/2815 PLK HTML.htm
[15.03.2013].
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Narodowy spis powszechny, stanowigcy nieoceniong metode diagnozy potencjatu demograficzno-
spotecznego Polski, wigze sie, podobnie jak wiekszos¢ narzedzi pomiaru spotecznego, co najmniej
z dwoma zastrzezeniami. Po pierwsze: pytanie o niepetnosprawnos¢ jest w nim dobrowolne
— uzyskanie odpowiedzi zalezy od woli odpowiadajgcych dorostych oséb w imieniu wtasnym i/badz
dzieci. W konsekwencji 1,5 mIin oséb w trakcie ostatniego badania spisowego nie udzielito tej
informacji, a czes¢ z tej grupy moga stanowié¢ osoby niepetnosprawne. Po drugie: Narodowy Spis
Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011 (dalej: NSP) zostat przeprowadzony inng metodg niz poprzedni
— z 2002 roku. W ostatnim badaniu zostaty wykorzystane administracyjne bazy danych, zas dane
dotyczace niepetnosprawnosci zebrano w ramach spisu reprezentacyjnego. Oznacza to, ze nie
wszystkim mieszkaricom kraju zadano pytania o niepetnosprawnos¢. Uzyskane odpowiedzi ze spisu
reprezentacyjnego zostaty uogélnione na cata populacje®.

Eksperci konstruujacy kwestionariusze spisowe zatozyli, ze niepetnosprawnos¢ definiowana jest na
dwa sposoby:

1. prawnie — odnosi sie do oséb, ktére posiadajg odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane
przez organ do tego uprawniony;

2. biologicznie — dotyczy oséb niedysponujgcych orzeczeniami, lecz odczuwajacych catkowicie
lub powaznie ograniczong zdolnos¢ do wykonywania czynnosci podstawowych, stosownie do
swojego wieku®.

Pierwsze podejscie mozna zatem uznac za odnoszace sie do oceny obiektywnej, drugie do oceny
subiektywnej.

Wykres 1. Struktura oséb niepetnosprawnych na tle populacji generalnej w Polsce pod wzgledem pici
i miejsca zamieszkania
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkari 2011.

Dane spisowe z 2011 roku informujg, iz liczba oséb niepetnosprawnych w naszym kraju wynosi
4 697,5 tys. — co stanowi 12,2% wszystkich zameldowanych (badZ stale zamieszkatych) mieszkaricow
panstwa polskiego. Dwie trzecie niepetnosprawnych to osoby niepetnosprawne prawnie (3,13 min),

*  Niepetnosprawnos¢ w liczbach: dane demograficzne, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb

Niepetnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/dane-demograficzne/
[15.03.2013].
30 Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011. Raport z wynikéw, GUS, Warszawa 2012, s. 63.
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jedna trzecia to osoby niepetnosprawne biologicznie (1,57 min). Jesli chodzi o strukture pfci, wsréd
niepetnosprawnych dominujg kobiety: 2 530 tys. (53,9%), mezczyzn jest 2 167 tys. (46,1%). Biorac
pod uwage dane populacji generalnej (51,6% kobiety wobec 48,4% mezczyini), mozna mowic
o niewielkiej nadreprezentacji kobiet w kategorii niepetnosprawnych.

Podobna skala nadreprezentacji oséb niepetnosprawnych wystepuje na terenach zurbanizowanych
— 0 czym $wiadczg dane spisowe na temat zamieszkania analizowanej zbiorowosci. Okoto 3 min oséb
niepetnosprawnych zyje w miastach (64%), a 2,2 min na obszarach wiejskich (36%), podczas gdy
w populacji generalnej w jednostkach miejskich mieszka w Polsce 61% statych rezydentéw, zas na
obszarach wiejskich 39%. W miastach wiekszo$¢ niepetnosprawnych posiada aktualne orzeczenia
o niepetnosprawnosci (69,2%), na terenach wiejskich znaczacg grupe tworzg niepetnosprawni
biologicznie (37,9%).

Zmiany i zaostrzenia przepiséw przyznawania rent z tytutu niezdolnosci do pracy spowodowaty
skokowy spadek oséb niepetnosprawnych prawnie w Polsce, a w efekcie niepetnosprawnych
w ogole. Przed dekadg — w spisie z 2002 roku — orzeczeniem o niepetnosprawnosci dysponowato
4,45 min oséb, o ponad 1,3 mIn oséb wiecej niz w roku 2011. Niepokojgcym zjawiskiem w okresie
miedzyspisowym, w latach 2002-2011, jest dynamiczny przyrost oséb deklarujgcych catkowity badz
powaznie ograniczona zdolno$¢ do wykonywania czynnosci podstawowych az o 560 tys.>.

Waznym zrédtem informacji o osobach niepetnosprawnych w Polsce sg ponadto badania
prowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny w ramach programu Europejskie Ankietowe Badanie
Zdrowia (ang. European Health Interview Survey; dalej: EHIS)*’. Celem tego reprezentacyjnego
pomiaru jest poznanie sytuacji zdrowotnej ludnosci (m.in. na podstawie samooceny stanu zdrowia
oraz korzystania z opieki zdrowotnej) i jej uwarunkowan (stylu zycia, czynnikdw srodowiskowych).
Ostatnim badaniem, przeprowadzonym jesienig 2009 roku, objeto 24,5 tys. gospodarstw domowych,
zamieszkiwanych przez 41,8 tys. oséb. Uzyskane odpowiedzi zostaty uogdlnione na populacje
generalng Polski. Na podstawie danych z tego Zrddta badawczego liczba oséb niepetnosprawnych
zostata oszacowana na poziomie 4 155 tys., z tego 36% stanowig osoby o umiarkowanym,
30% o znacznym, 29% o lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Dane EHIS 2009 z Polski informujg tym
samym, ze 13,9% mieszkancéw kraju jest kwalifikowanych jako osoby niepetnosprawne. Przeglad
zestawien  regionalnych ukazuje relatywnie znaczace réinice pomiedzy odsetkami
niepetnosprawnych w poszczegélnych wojewddztwach. W lubelskim, kujawsko-pomorskim oraz
lubuskim co szdsty mieszkaniec przynalezy do grupy oséb z niepetnosprawnoscig (odpowiednio

16,3%, 16,1%, 16,1% mieszkancow wojewddztwa), w Swietokrzyskim zas — co dsmy (12,0%)33.

3 Ibidem, s. 64.

32 cykl ,European Health Interview Survey” realizowany jest we wszystkich krajach Unii Europejskiej — wyniki
badania dostepne sg na portalu Eurostat. Zob. Public health - Data, Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/page/portal/health/public_health/data_public_health [15.03.2013].

33 Zob. tablica Czestosc¢ wystepowania niepetnosprawnosci, [w:] Dane demograficzne na podstawie Badania
Stanu Zdrowia 2009, Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych, www.niepelnosprawni.gov.pl/
niepelnosprawnosc-w-liczbach-/dane-demograficzne/informacje-i-dane-demograficzne/ [15.03.2013].
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Wykres 2. Udziat mtodych oséb niepetnosprawnych (ponizej 30 roku zycia) w populacji oséb
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych EHIS Polska 2009.

Dane Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia, przeprowadzonego w Polsce w 2009 roku,
informuja, ze 7% 0s6b niepetnosprawnych to osoby, ktore nie ukonczyty 30. roku zycia. W przekroju
regionalnym dostrzega sie réznice odsetkdw poszczegdlnych kohort wiekowych. W wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim udziat generacji 1980+ w populacji oséb z ograniczeniem sprawnosci wynosi
10%, podczas gdy w $lgskim i podlaskim 5%. Najwyzszy udziat najmtodszych niepetnosprawnych
(dzieci i mtodziez do 14. roku zycia), przekraczajgcy 5% wszystkich z ograniczeniem sprawnosci
w danym wojewddztwie, notujg regiony: opolski oraz mazowiecki.

Badanie EHIS obejmowato zagadnienia dotyczgce niepetnosprawnosci biologicznej, ograniczen
sprawnosci niektorych narzagdéw oraz poziomu mozliwosci samoobstugi i prowadzenia gospodarstwa
domowego. W przypadku niepetnosprawnosci biologicznej zakres tego statusu definiuje sie szerzej
niz w nomenklaturze NSP. Osoby niepetnosprawne biologicznie wedtug metodologii EHIS Eurostatu
to wszystkie te osoby, ktére z powodu probleméw zdrowotnych majg ograniczong zdolnosc
wykonywania czynnosci, jakie ludzie zwykle wykonuja, trwajaca 6 miesiecy lub dtuzej, niezaleznie od
tego, czy ograniczenie jest powazne, czy niezbyt powazne®. W efekcie zbiorowosé
niepetnosprawnych biologicznie mieszkancow Polski szacuje sie na 8,1 min oséb (21,5%
populacji)®>. W tej grupie 57% stanowia kobiety, w podziale na wiek zaé 30% wszystkich
niepetnosprawnych biologicznie to osoby stare, powyzej 70. roku zycia.

Wazng informacjg w kontekscie niniejszego opracowania sg dane o statusie oséb niepetnosprawnych
biologicznie powyzej 15. roku zycia na rynku pracy. Dane EHIS wskazujg, iz w grupie 7,8 min oséb
niepetnosprawnych biologicznie dominujgca wiekszos¢ — 72,8% (5,7 min) — to osoby bierne

* M. Piekarzewska, Niepetnosprawnosé, [w:] Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 roku, GUS, Warszawa 2011,
s. 70.

W wielu paristwach Europy Srodkowo-Wschodniej udziat 0séb niepetnosprawnych biologicznie jest duzo

wyzszy niz w Polsce: 29% w Estonii i na Wegrzech, 31% na totwie, 33% na Stowacji. Zob. Stan Zdrowia Ludnosci
Polski w 2009 r., GUS, Warszawa 2011, s. 70.
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zawodowo. Udziat oséb pracujgcych w analizowanej populacji wynosi 22,9% (1,8 min), zas
niepracujgcych i aktywnie poszukujgcych zatrudnienia 4,3% (337 tysiecy bezrobotnych).

Wykres 3. Status na rynku pracy oséb niepetnosprawnych biologicznie (powyzej 15 roku zycia) w populacji
0s0b z niepetnosprawnoscig (dane w tys.)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych EHIS Polska 2009.

W tym miejscu nalezy jedynie zwrdci¢ uwage, iz trzecim istotnym Zrdodtem informacji o kondycji
gospodarstw domowych, w ktérych funkcjonujg osoby niepetnosprawne, sg dane pochodzace
z polskiej edycji Europejskich Badan Dochodéw i Warunkéw Zycia (EU-SILC). Program ten,
uruchomiony przed dziesieciu laty (2003) w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, jest
instrumentem ukierunkowanym na dostarczanie aktualnych informacji oraz poréwnywanie na
poziomie panstw europejskich danych o dochodach, ubdstwie, wykluczeniu spotecznym i kondyciji
egzystencji*®. Pytania stosowane w tym badaniu identyfikujg problem niepetnosprawnosci w trzech
wymiarach: edukacja, praca i zatrudnienie, dochody i ochrona socjalna®’.

1.3. Sytuacja na rynku pracy w Polsce 2009-2012 i prognozy na lata 2013-2014

Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce na poczatku 2013 roku wynosita 14,2%, a liczba
bezrobotnych 2,3 mIn*. W ciggu czterech ostatnich lat, od przedkryzysowego 2008 roku®, ta
podstawowa miara kondycji rynku pracy znaczaco sie zwiekszyta — o 3,7 punktu procentowego™.

W poszczegdlnych regionach kraju dynamika kurczenia sie rynku pracy (wzrostu liczby poszukujgcych
pracy) byta zréznicowana — jednak we wszystkich regionach nastgpit wzrost odsetka poszukujgcych

3 Dochody i warunki zycia ludnosci Polski (raport z badania EU-SILC 2011), GUS, Warszawa 2012.

*” p. Ulman, Problem niepetnosprawnosci w krajach UE. Analiza poréwnawcza, [w:] M.G. Wozniak (red.),
Nieréwnosci spoteczne a wzrost gospodarczy. Spojnosc¢ spoteczno-ekonomiczna a modernizacja gospodarki, nr
16, Wyd. Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2010, s. 317.

% Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — styczen 2013, MPiPS, Warszawa 2013, s. 1.

* 7a symboliczng date poczatku miedzynarodowego kryzysu gospodarczego przyjmuje sie 15 wrzesnia 2008
roku, dzien, w ktérym amerykanski bank inwestycyjny Lehman Brothers ogtosit bankructwo, a wartos¢ firm
notowanych w Nowym Jorku (mierzona indeksem Dow Jones) zmniejszyta sie 0 4,4%.

0 Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — styczen 2009, MPiPS, Warszawa 2009, s. 1.
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zatrudnienia. Na poczatku 2013 roku juz w zadnej jednostce statystycznej europejskiej nomenklatury
NUTS 2*' stopa bezrobocia nie byla jednocyfrowa — wynosita od 10,6% w wojewddztwie
wielkopolskim do 22,2% w warminsko-mazurskim. Najwyzszy przyrost zarejestrowanych
bezrobotnych pomiedzy styczniem 2009 roku a styczniem 2013 roku odnotowano w wojewédztwie
pomorskim (o 4,9 punktu procentowego), najnizszy wystgpit w wojewodztwie swietokrzyskim (o 1,9
punktu procentowego). Generalnie najtrudniejsza sytuacja na rynku pracy wystepuje w potnocnej
czesci naszego kraju — poza Warmig i Mazurami takze w wojewddztwie zachodniopomorskim (19,1%)
oraz kujawsko-pomorskim (18,9%)".

Coraz trudniejsza sytuacja na rynku pracy determinowana jest ogdlnym spowolnieniem
gospodarczym, szczegélnie obserwowanym w kwartalnym zachowaniu dynamiki PKB w 2012 roku.

Wykres 4. Dynamika PKB w Polsce w latach 2009-2012 (kwartat roku poprzedniego = 100)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS — Wstepny szacunek produktu krajowego brutto
w IV kwartale 2012 r., GUS 01.03.2013, www.stat.qov.pl/qus/5840 4403 PLK HTML.htm [15.03.2013].

Analiza sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy najczesciej przeprowadzana jest przy
wykorzystaniu kilku podstawowych miernikdw, pochodzacych z regularnego Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny: wspdtczynnika aktywnosci
zawodowej (procentowy udziat aktywnych zawodowo w danej grupie), wskaznika zatrudnienia
(procentowego udziatu oséb pracujgcych w danej grupie), stopy bezrobocia (procentowanego udziatu
0s6b bezrobotnych wsréd aktywnych zawodowo) czy wskaznika biernosci zawodowej (procentowy
udziat biernych zawodowo w danej grupie)®.

1 NUTS to pieciostopniowa klasyfikacja jednostek statystycznych obowigzujgca w Unii Europejskie;j.

W przypadku Polski poziomy tej klasyfikacji obejmuja: panstwo (NUTS 1), wojewddztwa (NUTS 2), podregiony
(grupy powiatéw) — NUTS 3, powiaty (NUTS 4) oraz gminy (NUTS 5).

? Zob. Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — styczenn 2009, op. cit., s. 3; Bezrobocie
rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — styczen 2013, op. cit., s. 2.

2 A Watega, G. Watega, Aktywnos¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych w Polsce, [w:] J. Poteralski (red.),
Przemiany rynku pracy w kontekscie procesow spotfecznych i gospodarczych, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin
2007, s. 82.
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Tabela 1. Aktywnos$¢ ekonomiczna oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym w Polsce
(kobiety: 18-59, mezczyzni 18-64)

Kwartat/rok | Ogétem Aktywni zawodowo Bierni zawodowo
razem pracujacy bezrobotni
w tysigcach
I kw. 2009 2038 482 417 1556
I kw. 2010 2048 519 425 1529
I kw.2011 2023 512 430 1511
I kw. 2012 2035 547 458 1488

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS.

Wsrdd nieco ponad 2 milionéw osdb z ograniczeniem sprawnosci w wieku produkcyjnym az 73%
stanowig osoby bierne zawodowo. Co umiarkowanie pozytywne, na przestrzeni ostatnich trzech lat
liczba niepetnosprawnych biernych zawodowo zmniejszyta sie o niemal 70 tysiecy, podczas gdy
w tym samym czasie fgczna liczba oséb z ograniczeniem sprawnosci w wieku produkcyjnym pozostata
praktycznie ta sama. W pierwszym kwartale 2012 roku 22,5% niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym miato statusem zatrudnionych — od 2009 roku liczba pracujacych z ograniczeniem
sprawnosci zwiekszyta sie znacznie — o 40 tys. oséb. W grupie aktywnych zawodowo, w poréwnaniu
do poczatku roku 2009, wyraznie wzrosta liczba niepetnosprawnych bezrobotnych — z 66 tys. do
89 tys. 0sdb na koniec analizowanego kwartatu 2012 roku. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wzrost liczby
0sOb niepetnosprawnych aktywnie poszukujgcych zatrudnienia korespondowat z ogdlng sytuacjg na
krajowym rynku pracy. W marcu 2009 roku liczba bezrobotnych mieszkaricow Polski wynosita
1759 tys., a stopa bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 11,2%. W marcu 2012 roku natomiast
liczba bezrobotnych mieszkaicéw kraju siegneta 2 142 tys., podczas gdy stopa bezrobocia dotarta do
putapu 13,3%".

Wykres 5. Zmiana podstawowych wskaZnikdw dotyczacych oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku
produkcyjnym w Polsce na rynku pracy, 2009-2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS.

4 Informacja o bezrobociu w marcu 2009 roku, MPiPS, Warszawa 2009, s. 1-2; Informacja o bezrobotnych
i poszukujgcych pracy w marcu 2012, MPiPS, Warszawa 2012, s. 7.
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Podstawowe wskazniki aktywnosci ekonomicznej oséb niepetnosprawnych za lata 2009-2012 ukazujg
stopniowe zwiekszanie sie udziatu osob aktywnych zawodowo w grupie niepetnosprawnych
prawnie, zardwno oséb pracujacych, jak i bezrobotnych. Na koniec pierwszego kwartatu 2012 roku
wspotczynnik aktywnosci zawodowej siegat niemal 27%, udziat pracujgcych oséb z ograniczeniem
sprawnosci w wieku produkcyjnym zwiekszyt sie do 22,5%, jednoczesnie co szdsty niepetnosprawny
prawnie (16,3%) poszukiwat zatrudnienia.

Prognozy dla rynku pracy w najblizszych dwdch latach najczesciej (nie liczac wahan sezonowych)
zaktadajg utrzymywanie sie obecnego wysokiego poziomu bezrobocia. Instytut Badan nad
Gospodarkg Rynkowg szacuje, ze stopa bezrobocia rejestrowanego w ostatnim dniu 2013 roku
wyniesie 13,8%45.

Ekspertyzy krajowych bankédw na temat przewidywanego bezrobocia na koniec roku sg nieco mniej
optymistyczne: Pekao SA: 14,1%, BOS: 14,2%, ING: 14,6%'°. W 2014 roku prognozuje sie lekkie
ozywienie gospodarcze (przyrost PKB o 2,3% wobec 1,4% w 2013 roku), co w efekcie ma doprowadzi¢
do nieznacznego wzrostu liczby miejsc pracy w gospodarce, a w efekcie do uksztattowania stopy
bezrobocia rejestrowanego na putapie 13% na koniec 2014 roku®’.

*B. Wyznikiewicz i wsp., Stan i prognoza koniunktury gospodarczej, IBnGR, Warszawa 05.02.2013, s. 5.

%K Kowalski, Eksperci: bezrobocie zmierza do 14 proc. w 2013 r., ,Forsal.pl”, 08.01.2013,
http://forsal.pl/artykuly/672481 [15.03.2013]; Polski rynek pracy w 2013 roku — przewidywane trendy
w zakresie zatrudnienia, dynamiki wynagrodzen, struktury rynku, Ministerstwo Skarbu Panstwa, 18.02.2013,
http://inwestor.msp.gov.pl/portal/si/338/24900 [15.03.2013].

¥ B. Wyznikiewicz i wsp., Stan i prognoza koniunktury gospodarczej, op. cit., s. 6.
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ROZDZIAL Il. Budowanie potencjatu niepublicznych stuzb zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

2.1. Zasady i cele polityki spotecznej na rzecz niepetnosprawnosci i osob
niepetnosprawnych

Polityka spoteczna wobec niepetnosprawnosci oraz na rzecz oséb z ograniczong sprawnoscig
— w konwencji nowoczesnego postrzegania fenomenu niepetnosprawnosci — za Zbigniewem
Wozniakiem okreslana jest jako zorganizowane, kompleksowe oraz miedzysektorowe dziatania
stuzb publicznych i innych podmiotéw spotecznych stuzace:
e ksztattowaniu, poprawie i ochronie warunkéw jakosci zycia oraz statusu spotecznego osdb
niepetnosprawnych;
e umozliwieniu osobom z ograniczong sprawnoscia dostepu do giéwnego nurtu zycia
spotecznego oraz Swiadczenia niezbednych swiadczen socjalno-zdrowotnych;
e udostepnieniu rozwigzan i urzadzen spotecznych oraz technologiczno-organizacyjnych,
zwiekszajgcych szanse samodzielnego funkcjonowania ludzi niepetnosprawnych™.

Polityka spoteczna z pozycji obserwatoréw nieinstytucjonalnych widziana jest najczesciej jako
dziatanie reaktywne, zdecydowanie rzadziej zas jako zespdt aktywnosci profilaktycznych,
wyprzedzajgcych wystgpienie niekorzystnych problemoéw spotecznych. W krajowe] rzeczywistosci
polityki spotecznej podkresla sie jej ostonowy (jako dominujacy) charakter, postulatywnie zwraca sie
uwage na konieczno$¢ zwiekszenia komponentu aktywizujacego w polityce spotecznej®.

Skuteczna prewencja w polityce spotecznej koncentruje sie na takim ksztattowaniu warunkéw
spotecznych w najblizszej przysztosci, aby minimalizowaé wystepowanie niepozgdanych zjawisk.
Cykliczne prowadzenie badan nad gtéwnymi przyczynami pojawiania sie ograniczenia sprawnosci jest
w tym kontekscie elementem koniecznym do efektywnego okreslania polityki spotecznej. Dane
ogdlne na temat przyczyn wystepowania niepetnosprawnosci wskazuja, e 3/4 wszystkich
przypadkéw jest efektem choréb przewlektych, urazy i wypadki prowadza do ograniczenia
sprawnosci w ponizej 15% przypadkéw, zas wady genetyczne w 7%°. Wyniki polskiej edycji EHIS
2009, w innym przekroju kategorii przyczyn, informujg, ze niepetnosprawnosé nastepuje w efekcie
uszkodzenn i choréb narzadéow ruchu (56%), schorzen uktadu krazenia (50%), schorzen
neurologicznych (33%), uszkodzen i choréb wzroku (27%). W dalszej kolejnosci w zbiorze przyczyn
prowadzacych do obnizenia sprawnosci w codziennym funkcjonowaniu znalazty sie uszkodzenia

i choroby narzadu stuchu (14%), choroby psychiczne (10%) i upo$ledzenia umystowe (4%)>".

®7. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 151.

* T, Kazmierczak, M. Rymsza, Aktywna polityka spotfeczna. Stan obecny i szanse upowszechnienia koncepcji,
»Analizy i Opinie” nr 48, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, wrzesien 2005, s. 2.

K. Maj, O potrzebie badarn nad aktywnoscig zawodowq 0sob z ograniczonq sprawnoscig, [w:] A. Brzezinska,
Z. Wozniak, K. Maj (red.), Osoby z ograniczonq sprawnosciq na rynku pracy, Academica, Warszawa 2007, s. 20.
' Na podstawie wynikow Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia, przeprowadzonego przez GUS w 2009
roku. Poszczegdlne udziaty nie sumuja sie do 100%, poniewaz dana osoba mogta mie¢ wiecej niz jedno
schorzenie powodujgce niepetnosprawnosé. W poréwnaniu z wynikami Badania Stanu Zdrowia Ludnosci 2004
wzrést udziat osdéb, w przypadku ktérych najczestsza przyczyne niepetnosprawnosci stanowity uszkodzenia
i choroby narzadow ruchu (z 46% do 56%), a takze schorzenia psychiczne (z 8% do 10%).
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Przyjmuje sie, ze polityka spoteczna wobec niepetnosprawnosci i oséb z ograniczeniem sprawnosci
ma dwa zadania. Z jednej strony powinna obnizy¢ ryzyko wystepowania niepetnej sprawnosci,
z drugiej za$ chroni¢ warunki oraz jakos¢ iycia osob niepetnosprawnych, przy jednoczesnym
zakorzenieniu w $wiadomosci spotecznej kwestii zwigzanych z potrzebami i egzystencjg jednostek
z niepetna sprawnoscig®>. W nieco innym ujeciu polityke spoteczna wobec oséb niepetnosprawnych
tworzy zestaw dziatan podmiotéow publicznych i organizacji pozarzadowych, majacych na celu
wyrownywanie nieuzasadnionych réznic socjalnych, asekurowanie wobec ryzyka Zzyciowego oraz
tworzenie szans funkcjonowania os6b niepetnosprawnych we wszystkich dziedzinach zycia
gospodarczego i spotecznego, umozliwiajacych ich petng integracje ze spoteczeristwem®.

Przywotywany juz w niniejszym raporcie Zbigniew Wozniak, badacz zjawiska niepetnosprawnosci, jest
propagatorem opracowania i wdrozenia czterech strategii polityki spotecznej wobec
niepetnosprawnosci i oséb z niesprawnoscia:

e strategia asekuracyjna (prewencja wtdrnego ograniczenia sprawnosci);

e strategia kompensacyjna (wyrownywanie utraconych mozliwosci);

e strategia interwencyjna (ochrona statusu materialnego i spotecznego);

e strategia partycypacyjna (normalizacja w miejscu separacji, potaczona z integracja)>.
Pierwsze dwie strategie wskazywane sg jako domena dziatania panstwa na szczeblu centralnym,
realizacja trzeciej i czwartej zas spoczywa na jednostkach samorzadu lokalnego oraz podmiotach
spotecznych wspdlnot lokalnych. Nalezy przy tym zauwazyé, iz autor koncepcji dostosowat ten
model réwniez do prowadzenia i analizowania polityk wobec starzenia sie ludnosci, a w konsekwencji
do realizacji polityk miedzypokoleniowosci, zgodnych z rozwijang przez ONZ od lat 90. XX wieku
koncepcja ,budowy spoteczeristwa dla ludzi w kazdym wieku” (ang. society for all ages)®. Innymi
stowy: realizacja polityk publicznych na rzecz oséb niepetnosprawnych i starszych moie
jednoczesnie prowadzi¢ do osiggania pozytywnych efektéw dla wszystkich grup wieku w danym
spoteczenstwie, co jest istotne przy prognozowanym szybkim procesie starzenia sie ludnosci Polski
na poczatku XXI wieku.

Dziatania na rzecz o0sdb niepetnosprawnych sg zadaniem ogdlnospotecznym. Zatozeniem polityki
spotecznej wobec o0s6b niepetnosprawnych jest dazenie do kompleksowego dziatania,
uwzgledniajgcego potrzeby fizyczne, psychiczne, spoteczne, duchowe niepetnosprawnego obywatela
i stwarzajacego mozliwo$¢ integracji ze spoteczeristwem®. Do nadrzednych celéw polityki
spotecznej wobec niepetnosprawnosci i na rzecz oséb niepetnosprawnych zalicza sie zazwyczaj:

e zmiane Swiadomosci spotecznej, umozliwiajgcg normalizacje spoteczng i integracje;

e ochrone prawng statusu spotecznego os6b z ograniczong sprawnoscia;

2 7. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 161.

2 A Kurzynowski, Osoby niepetnosprawne w polityce spotecznej, [w:] J. Auleytner, J. Mikulski (red.), Polityka
spoteczna wobec 0sob niepetnosprawnych. Drogi do integracji, WSP TWP, Warszawa 1996, s. 44.

> 7. Wozniak, Niepetnosprawnosc i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 172.

> A. Klimczuk, Pokolenie 50+ w cyfrowym swiecie — perspektywa gerontologiczna. Referat: Podlaski Zjazd
Latarnikow Polski Cyfrowej w ramach projektu ,Polska Cyfrowa Réownych Szans”, Stowarzyszenie Miasta
w Internecie, Biatystok-WoZznawie$, 05-06.11.2012, http://pl.scribd.com/doc/118019842/Pokolenie-50-w-
cyfrowym-%C5%9Bwiecie-perspektywa-gerontologiczna-Generation-50-in-the-Digital-World-Gerontological-
Perspective [20.03.2013].

>¢ Zob. np. Program dziatan na rzecz osob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji spotecznej oraz
przestrzegania praw osob niepetnosprawnych w Powiecie Biatostockim na lata 2011-2020, zat. do Uchwaty
nr VI/55/2011 Rady Powiatu Biatostockiego z dnia 28.04.2011, s. 3.
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e poprawe jakosci zycia jednostek z niesprawnoscig;

e wzmacnianie potencjatu oséb z ograniczong sprawnoscig;

e gwarantowanie osobom niepetnosprawnym dostepu do S$wiadczen i ustug socjalno-
-zdrowotnych;

e wspieranie inicjatyw ukierunkowanych na poszerzanie dostepu oséb z ograniczona
sprawnoscia do giéwnego nurtu zycia spotecznego, przede wszystkim rynku pracy;

e przystosowanie przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

e aktywne wigczenie oséb z ograniczong sprawnoscig w tworzenie programu spoteczenstwa
informatycznego, cyfrowego®’.

Zdefiniowanie celow polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci i na rzecz oséb z ograniczeniem
sprawnosci pozwala na okreslenie priorytetdw — zadan, ktére nalezy wykonac w pierwszej kolejnosci,
stanowigcych gtdwne wyzwanie. W grupie konstytutywnych zadan polityki spotecznej wobec
niepetnosprawnosci i oséb niepetnosprawnych wymienia sie najczesciej: tworzenie infrastruktury
(prawnej, organizacyjnej, badawczej) ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow
niepetnosprawnosci, wzmacnianie zasobdw lokalnych przyczyniajacych sie do zwiekszania
suwerennosci i udziatu w zyciu spotecznym oséb z ograniczong sprawnoscig, jak réwniez promocje
mechanizmdw zapobiegajgcych marginalizacji spotecznej oséb niepetnosprawnych (w obszarze pracy,
edukacji, zdrowia).

2.2. Miedzynarodowe regulacje prawne i dobre praktyki w obszarze pracy
niepetnosprawnych

Artykut 27 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, przyjetej w 2006 roku przez
Zgromadzenie Ogdlne ONZ, ratyfikowanej przez Sejm RP w czerwcu 2012 roku, poswiecony jest
w catosci kwestii pracy i zatrudnienia. Stwierdza sie w nim, iz osoby niepetnosprawne dysponuja
prawem do pracy na zasadzie réownosci z innymi osobami. Przez prawo do pracy rozumie sie
mozliwo$é uzyskiwania dochodéw dzieki pracy swobodnie wybranej lub przyjetej na rynku pracy,
w otwartym, integracyjnym i dostepnym dla jednostek z ograniczong sprawnoscig srodowisku
pracy™. Polska jako sygnatariusz tego miedzynarodowego aktu prawnego, ktéry jako pierwszy odnosi
sie kompleksowo do oséb niepetnosprawnych, zobowigzata sie zgodnie z art. 27 m.in. do:

e umozliwienia osobom niepetnosprawnym skutecznego dostepu do ogdlnych programdéw
poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug posrednictwa pracy oraz szkolenia
zawodowego i ksztatcenia ustawicznego;

e popierania mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego osdb niepetnosprawnych na
rynku pracy oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie
do zatrudnienia;

e popierania mozliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci, tworzenia spoétdzielni
i zaktadania wtasnych przedsiebiorstw;

e zatrudniania osdb niepetnosprawnych w sektorze publicznym;

>’ 7. Wozniak, Niepetnosprawnos¢ i niepetnosprawni w polityce spotecznej..., op. cit., s. 152.
> Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, Dz.U. 2012, nr 0, poz. 1169.
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e popierania zatrudniania o0séb niepetnosprawnych w sektorze prywatnym poprzez
odpowiednig polityke i srodki, ktére moga obejmowaé programy dziatan pozytywnych,
zachety i inne dziatania;

e zapewnienia wprowadzania racjonalnych usprawnien dla oséb niepetnosprawnych w miejscu
pracy;

e popierania zdobywania przez osoby niepetnosprawne doswiadczenia zawodowego na
otwartym rynku pracy.

Rezolucja Naroddéw Zjednoczonych z 1993 roku — ,Standardowe Zasady Wyrédwnywania Szans Osdb
Niepetnosprawnych” — aspirujgca do stania sie regulacja o cechach miedzynarodowego prawa
zwyczajowego, wyznaczyta kierunki dziatan zmierzajace do osiggniecia przez osoby z ograniczong
sprawnoscig petnego uczestnictwa i réwnosci. Jednym z kluczowych obszaréw réwnoprawnego
uczestnictwa podjetym w rezolucji jest zatrudnienie. W dokumencie podkresla sie, ze panstwowe
programy dziatan w dziedzinie pracy oséb niepetnosprawnych powinny obejmowac:
1. projektowanie i przystosowanie stanowisk pracy oraz terenow wokét zaktadéw pracy,
gwarantujgce dostep dla 0séb o réznym stopniu niepetnosprawnosci;
2. popieranie wykorzystywania nowoczesnych technologii oraz produkcji urzadzen
pomocniczych, umozliwiajgcych osobom niepetnosprawnym zdobycie (utrzymanie) pracy;
3. organizowanie szkoled, szukanie miejsc pracy oraz ciggle wspieranie oséb
z niepetnosprawnoscia (np. poprzez osobistego asystenta i ttumacza)™.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy, w przyjetej juz trzy dekady temu konwencji dotyczacej
rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (konwencja nr 159 z czerwca 1983),
okreslita ramy dziatan na szczeblu krajowym na rzecz rozwoju stuib zatrudnienia osob
z ograniczong sprawnoscig. W dokumencie tej afiliowanej przy ONZ organizacji miedzynarodowe;j
podkredla sie, ze wtadze panstwowe powinny tworzy¢ i ocenia¢ dziatania stuib poradnictwa
zawodowego, szkolenia zawodowego, posrednictwa pracy, zatrudnienia i innych podobnych stuzb,
umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym uzyskanie (utrzymanie) zatrudnienia. Postuluje sie
tworzenie i rozwijanie stuzb rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w szczegolnosci na obszarach peryferyjnych: wiejskich i na terenach odosobnionych skupisk ludnosci
(art. 8)%.

Kodeks Postepowania Miedzynarodowej Organizacji Pracy pod nazwg ,Zarzadzanie
Niepetnosprawnoscia w Miejscu Pracy”, przyjety w 2002 roku, jest zbiorem wskazédwek
adresowanych do pracodawcow — niezaleznie od wielkosSci prowadzonego przedsiebiorstwa, sektora
dziatalnosci czy typu rynku gospodarczego — promujacych pozytywng strategie zarzadzania
niepetnosprawnosciag w miejscu pracy. W dokumencie tym podkresla sie m.in. wage procesu
wspierania pracownika w celu podjecia przez niego pracy po nieobecnosci spowodowanej
obrazeniami lub choroba (mechanizm powrotu do pracy, ang. return to work)®. Postuluje sie, aby
tworzone w przedsiebiorstwach strategie zarzadzania zagadnieniami niepetnosprawnosci, na
poziomie miejsca pracy, stanowity uzupetnienie strategii rozwoju zasobdéw ludzkich, w ich zakresie

>% Zob. zasada 7 ,Zatrudnienie”, [w:] Standardowe Zasady Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych,
ttumaczenie na zlecenie Petnomocnika do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych, Narody Zjednoczone 1994.

60 Konwencja nr 159 Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Dz.U. 2005, nr 43, poz. 412.

ot Zarzqdzanie niepetnosprawnosciq w miejscu pracy, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, ttumaczenie
MG-MPiPS, Warszawa 2003, s. 7.
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dotyczacym maksymalizacji wktadu i potencjatu wszystkich pracownikéw, w tym niepetnosprawnych
(pkt. 3.1.4.). Na etapie rekrutacji do pracy pracodawcy powinni zadbaé, aby proces rekrutacji
zapewnit ztozenie podan przez jak najwiekszg liczbe wykwalifikowanych oséb niepetnosprawnych.
W tym celu przedsiebiorstwa powinny prowadzi¢ konsultacje ze stuzbami zatrudnienia dla oséb
niepetnosprawnych lub/i z innymi specjalistycznymi agencjami, aby informacje o wolnych miejscach
pracy byty maksymalnie rozpowszechniane w formach dostepnych dla oséb z réznymi rodzajami
ograniczen sprawnosci. Ponadto wskazuje sie, ze w przypadku gdy pracodawcy nie s3 w stanie od
razu zatrudni¢ niepetnosprawnego pracownika, moga rozwazy¢ mozliwos¢ zapewnienia praktyki
zawodowej osobom z ograniczona sprawnoscia, poszukujagcym pracy, aby umozliwi¢ im uzyskanie
kwalifikacji, wiedzy i wtasciwego podejscia do pracy. W czesci 5.4. kodeksu stwierdza sie, ze ocena
wynikéw pracy zatrudnionych oséb niepetnosprawnych powinna odbywac sie wedtug takich samych
kryteridéw, jakie stosowane sg do pracownikéw wykonujgcych taka samg lub podobng prace.

Rada Europy, organizacja miedzynarodowa skupiajgca 47 panstw z catego Starego Kontynentu,
zajmujaca sie przede wszystkim ochrong praw cztowieka, opracowata ,Plan dziatan na rzecz Oséb
Niepetnosprawnych na lata 2006-2015”. W tym dokumencie promujgcym prawa i petne uczestnictwo
0sOb z ograniczong sprawnoscig w spoteczenistwie, zdefiniowano 15 kierunkow dziatan — sposobdw
pomagania osobom z niepetnosprawnoscig. Jeden z tych kierunkéw (pigty) zostat poswiecony
zatrudnieniu, poradnictwu i szkoleniom zawodowym. Akcentuje sie w nim m.in. potrzeby oséb
niepetnosprawnych w zakresie aktywnosci zawodowej, mianowicie potrzeby bycia postrzeganym
poprzez to, co mogy, a nie to, czego nie mogqy robi¢; mozliwosci korzystania z rozwigzan
utatwiajacych prace; szansy na wybor miejsca i sposobu pracy (otwarty rynek, zaktad pracy
chronionej, wtasna dziatalno$¢)®.

W ,Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej”, dokumencie eksponujgcym prawa, wolnosci
i zasady wspdlnie podzielane przez zintegrowane narody Europy, w rozdziale poswieconym réwnosci,
znajduje sie artykut 26, ktory stanowi, ze ,Unia uznaje i szanuje prawo oséb niepetnosprawnych do
korzystania ze srodkéw majacych zapewnic¢ im niezaleznos¢, integracje spoteczng i zawodowa oraz
udziat w zyciu spotecznosci”®.

Waznym dokumentem Unii Europejskiej z obszaru dziatan na rzecz zatrudnienia oséb z ograniczong
sprawnoscig jest ,Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020”, przyjeta
w listopadzie 2010 roku. Podkresla sie w niej, iz strategia wraz z ,Programem na rzecz nowych
umiejetnosci i zatrudnienia”, stanowigcym czes$¢ przewodniej Strategii ,Europa 2020”, oferuje
panstwom cztonkowskim wsparcie (m.in. w postaci analiz i wytycznych politycznych), ktére
przetozy sie na poprawe stanu wiedzy na temat sytuacji zatrudnienia niepetnosprawnych kobiet
i mezczyzn®. Komisja Europejska zobowiazuje sie do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na sytuacje
mtodych oséb niepetnosprawnych (w momencie ich przechodzenia od ksztatcenia do zatrudnienia),
zajmie sie kwestiag mobilnosci w ramach tego samego zawodu. W strategii pojawiajg sie ponadto

%2 Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich. Plan dziatarn Rady Europy w celu
promocji praw i petnego uczestnictwa osob niepetnosprawnych w spofeczeristwie: podnoszenie jakosci zycia
0s0b niepetnosprawnych w Europie 2006-2015, Rada Europy 2006, s. 29-30, www.niepelnosprawni.gov.pl/
dokumenty-miedzynarodowe-/dokumenty-rady-europy/zalecenie-nr-rec-2006-5/ [15.03.2013].

® Zob. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej ogtoszona w 2007 roku przez Parlament Europejski, Rade
Europejska i Komisje Europejska, http://eur-lex.europa.eu/pl/treaties/dat/32007X1214 [15.03.2013].

o Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020. Odnowione zobowigzanie do budowania
Europy bez barier, Komisja Europejska, Bruksela 15.11.2010, s. 8.
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wskazania kluczowych zagadnien (wyzwan) dla wspétczesnego sytuowania osdb z ograniczong
sprawnoscig na rynku pracy: samozatrudnienie, przedsiebiorczos¢ spoteczna, dobra jakos¢ miejsc
pracy na otwartym rynku, zarzadzanie réznorodnoscia w miejscu pracy (karty réznorodnosci
podpisywane przez pracodawcéow).

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 25 pazdziernika 2011 roku ,w sprawie mobilnosci
i integracji oséb niepetnosprawnych oraz Europejskiej strategii na rzecz oséb niepetnosprawnych
2010-2020”, w rozdziale ,Inwestycje w osoby niepetnosprawne”, diagnozuje m.in., ze ,poziom

zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w Europie jest rozpaczliwie niski”®

. W przywotanym akcie
prawnym podkresla sie ponadto koniecznos$¢ inwestowania w skuteczne programy szkoleniowe
(w tym zawodowe), dostosowane do potrzeb, cech i zdolnosci 0séb niepetnosprawnych. Zwrécona
zostata uwaga, iz pracodawcy powinni umozliwia¢c osobom niepetnosprawnym podejmowanie
pracy odpowiadajacej ich kwalifikacjom i rozwdj zawodowy. W wymiarze praktycznym postuluje sie
bardziej powszechne promowanie zintegrowanych przedsiewzie¢ w zakresie szkolen zawodowych,
ktore umozliwiajg niepetnosprawnej mtodziezy natychmiastowe przejscie od ksztatcenia do pracy
(art. 62). Przywofana rezolucja Parlamentu Europejskiego wskazuje, ze sektor MSP odgrywa
kluczowa role w udostepnianiu osobom niepetnosprawnym zatrudnienia. Srodowisko pracy
matych i s$rednich firm sprzyja rozwojowi potencjatlu osobistego i zawodowego oséb
niepetnosprawnych — a w zwigzku z powyiszym, ze tym kategoriom przedsiebiorstw nalezy
dostarczyé wszelkich informacji na temat technologii i kierunkdw studiow, ktére umozliwiajg osobom
niepetnosprawnym prowadzenie samodzielnego zycia zawodowego (art. 47).

W Swietle postanowien normatywnych i aktdw prawnych, czy to miedzynarodowych, czy
europejskich, wazna jest sSwiadomos¢ realnej sytuacji oséb z ograniczeniem sprawnosci na globalnym
rynku pracy. Wedtug danych ONZ w krajach rozwijajagcych sie od 80% do 90% osdb
niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym nie ma zatrudnienia, zas w krajach rozwinietych ten
wskaznik wynosi od 50% do 70%°°. Podstawowe dane pochodzace z europejskiego badania
»Employment of disabled persons” (edycja 2002; dane z edycji 2011 nie zostaly jeszcze
upowszechnione przez Eurostat) wskazujg m.in., ze:
e poziom zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w krajach UE-15 ksztattuje sie na poziomie
50%;
e wskaznik ubdstwa oséb niepetnosprawnych jest o 70% wyzszy od $redniej dla populacji,
w duzej mierze z powodu ograniczonego dostepu do zatrudnienia;
e ponad jedna trzecia osob starszych, w wieku powyiej 75 lat, dotknieta jest
niepetnosprawnoscia®’.

Poziom zatrudnienia osdb z ograniczong sprawnoscig w krajach europejskich — wysoki na tle swiata
— ukazuje znaczacg dysproporcje miedzy wskaznikiem zatrudnienia osdb niepetnosprawnych
a wskaznikiem zatrudnienia osdb w petni sprawnych — wynosi az 24 punkty procentowe. Usredniona
warto$¢é pierwszego ze wskaznikéw dla panstw UE 25 ksztattuje sie na poziomie 40%, podczas gdy

& Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie mobilnosci i integracji oséb
niepetnosprawnych oraz europejskiej strategii na rzecz osob niepetnosprawnych 2010-2020, (2010/2272(IN1),
Parlament Europejski, www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2011-
0453+0+DOC+XML+V0//PL [15.03.2013].

% 7ob. United Nations Enable — Disability and Employment, Secretariat for the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities, www.un.org/disabilities/default.asp?id=255 [15.03.2013].

% EU Labour Force Survey ad hoc module on employment of disabled people — LFS AHM, Eurostat 2002.
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drugiego osigga putap 64%. Najwyisza stopa zatrudnienia osdb z ograniczong sprawnoscia
wystepuje w Szwecji (74%) oraz Finlandii i Holandii (po 60%), radykalnie niska wystepuje na
Wegrzech (11%), Litwie i Stowacji (20%). W wielu krajach Starego Kontynentu, w tym
w demograficznie najwiekszych, wprowadzono - jako specjalng forme promocji o0sdéb
Z niesprawnoscig na otwartym rynku pracy — obligatoryjne zatrudnianie oséb niepetnosprawnych
przez instytucje publiczne i prywatne®:

e Niemcy: 6% zatrudnienia w sektorze panstwowym i prywatnym — przedsiebiorstwa powyzej
16 zatrudnionych pracownikéw;

e Francja: 6% zatrudnienia w przedsiebiorstwach panistwowych i prywatnych zatrudniajgcych
powyzej 19 pracownikdéw;

e Wielka Brytania: 3% zatrudnienia w sektorze prywatnym;

e Wiochy: 6% zatrudnienia w przedsiebiorstwach panistwowych i prywatnych,
w przedsiebiorstwach prywatnych powyzej 35 pracownikéw;

e Holandia: od 3 do 7% zatrudnienia; S$rednio 5% zatrudnienia w przedsiebiorstwach
prywatnych i panstwowych — rozwigzania wprowadzane w zaleznosci od rozwoju danej
branzy;

e Grecja: 7% zatrudnienia w przedsiebiorstwach prywatnych — 4% inwalidzi wojenni,
3% — pozostali oraz 5% w przedsiebiorstwach paninstwowych;

e Luksemburg: od 2 do 4% w firmach prywatnych i 5% w firmach panstwowych.

2.3. Dziatalnos¢ krajowych publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz
niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne w nomenklaturze publicznych stuz zatrudnienia s3 jedng z jedenastu
wyrdznionych kategorii zarejestrowanych bezrobotnych znajdujacych sie w ,,szczegélnej sytuacji na
rynku pracy”. Wsrdd pozostatych grup sg m.in.: osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby bez kwalifikacji
zawodowych, osoby do 25. roku zycia, osoby po 50. roku zycia’®. Przyjeta segmentacja opiera sie na
podstawie legislacji krajowej — art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

% A Najmiec, Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w parnstwach Unii Europejskiej, CIOP-BIP,
Warszawa 2007, s. 44.
* Ibidem, s. 34-41.
7 peten katalog grup wyodrebnionych jako znajdujace sie w ,szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”, a w efekcie
uwzglednianych w statystykach powiatowych urzedéw pracy, tworzg osoby:
1. do 25 roku zycia,
dtugotrwale bezrobotni,
kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka,
powyzej 50 roku zycia,
bez kwalifikacji zawodowych,
bez doswiadczenia zawodowego,
bez wyksztatcenia Sredniego,
samotnie wychowujacy co najmniej 1 dziecko do 18 roku zycia,
osoby, ktdre po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjety zatrudnienia,
10 po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego,
11. niepetnosprawni.
Zob. np. Rynek pracy w Polsce w | potroczu 2012 roku, MPiPS, Warszawa 19.09.2012, s. 8.
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— w ktérym te kategorie s3 zgrupowane w siedmiu zbiorach’’. Kategoria ,bezrobotni
niepetnosprawni” figuruje w siédmym punkcie tego artykutu, jako odrebna pozycja osdb zaliczanych
do znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku zatrudnienia.

Wsréd grup defaworyzowanych na rynku pracy, wymienionych w ustawie jako znajdujace sie
w szczegblnej sytuacji, najnizszy stopien aktywnosci zawodowej dotyczy oséb z ograniczong
sprawnoscig. Symptomatyczne, ze bardzo wiele osoéb bedacych w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy nie figuruje w rejestrach prowadzonych przez powiatowe urzedy pracy (dalej: PUP), a tym
samym nie korzysta z ich wsparcia. Do tej grupy nalezg z calg pewnoscig niepetnosprawni — zaledwie
2,3% os6b niepetnosprawnych powyzej 15. roku zycia jest zarejestrowanych jako bezrobotni’.

Przeglad danych o liczbie bezrobotnych traktowanych przez ustawodawce jako bedgcy w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy — w dtuzszym okresie — pozwala na ocene sytuacji danej wyrdznionej grupy,
m.in. na tle pozostatych kategorii spotecznych. W koricu 2012 roku w Polsce zarejestrowanych byto
2 137 tys. bezrobotnych, z ktérych 1939 tysiecy (91%) stanowity osoby posiadajgce status
szczegblnej sytuacji na rynku pracy. Spotecznos$¢ oséb niepetnosprawnych zgtaszajacych w PUP
gotowos¢ do podjecia pracy na koniec 2012 roku liczyta 111 521 os6b”’.

Tabela 2. Niepetnosprawni bezrobotni w swietle statystyki MPiPS 2010-2012

Data Liczba bezrobotnych z ograniczong sprawnoscig | % wsrod wszystkich zarejestrowanych
31.12.2012 111,5 5,2
30.06.2012 106,6 54
31.12.2011 104,7 5,3
30.06.2011 98,2 5,2
31.12.2010 100,3 51
30.06.2010 95,2 5,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie pétrocznych i rocznych raportéw MPiPS (Rynek pracy w Polsce).

' Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001, s. 58-59; Ustawa o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2008,
2009, nr 6, poz. 33, s. 35.

M. Wegrzyn, A. Wisniewska, Ekonomia spofeczna a rynek pracy, [w:] S. Mazur, A. Pacut (red.), Ekonomia
spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce — zasady, perspektywy i kierunki wspdtpracy, FISE,
Warszawa 2008, s. 179.

7 Bezrobocie rejestrowane w Polsce. Raport miesieczny — grudzien 2012, MPiPS, Warszawa 2012, s. 3.
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Wykres 6. Wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w przekroju krajowym i regionalnym (2010-2011)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Bank Danych Lokalnych GUS.

Generalnie w strukturze zarejestrowanych bezrobotnych znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy osoby z ograniczong sprawnoscig stanowig jedng z mniejszych liczebnie grup. Na tle
1 min osdb dtugotrwale bezrobotnych czy 1,1 min bez sredniego wyksztatcenia — 111 tys. oséb
niepetnosprawnych poszukujgcych aktywnie pracy plasuje te grupe na dziewigtej pozycji (z 11).
W ostatnich trzech latach (2010-2012), w kontekscie pogarszajgce]j sie ogdlnej sytuacji na krajowym
rynku pracy’’, zauwaza sie liniowy wzrost niepracujacych oséb niepetnosprawnych. W ciagu
trzydziestu miesiecy pomiedzy czerwcem 2010 roku a grudniem 2012 roku liczba bezrobotnych
niepetnosprawnych zwiekszyta sie o ponad 16 tys. oséb. Zauwazy¢ nalezy jednak, ze dynamika tego
wzrostu byfa identyczna jak w przypadku tacznej liczby zarejestrowanych bez pracy w Polsce.
Potwierdzeniem tej sytuacji jest warto$¢ odsetka niepetnosprawnych wséréd wszystkich
poszukujgcych angazu: 5,2% na koniec | pétrocza 2010 5,2% na koniec Il pétrocza 2012.

Gtoéwny Urzad Statystyczny od 1992 roku cyklicznie realizuje Badanie Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (dalej: BAEL). Ten rodzaj pomiaru jest badaniem reprezentacyjnym mieszkancéw kraju,
ktérzy ukoriczyli 15. rok zycia, dotyczacym kwestii zatrudnienia, biernoéci zawodowej i bezrobocia”.
Jedng z monitorowanych podgrup danych jest wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w wieku 16-64 lata. Kategoria ta wyraza procentowy udziat pracujagcych w ogdlnej liczbie ludnosci
danej kohorty.

W 2011 roku wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Polsce wynosit 20,7%, podczas gdy
ten sam wskaznik dla populacji generalnej siegat 50,2%. W ujeciu regionalnym notuje sie istotne

7 Wzrost stopy bezrobocia z 12,7% w styczniu 2010 roku (2,05 min) do 14,2% w styczniu 2013 (2,3 mln oséb).
7> Badanie prowadzone jest w interwale kwartalnym — w kazdym z 13 tygodni danego kwartatu badana jest
1/13 czes$¢ proby mieszkan, dzieki czemu obserwowane sg zmiany na rynku pracy w catej kwarcie roku.
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réznice wartosci analizowanego indykatora: relatywnie najlepsza sytuacja w kraju wystepuje
w wojewoddztwie tédzkim, w ktérym niemal 27% mieszkanncow z niepetnosprawnoscia w wieku
16-64 lat posiadato prace. Wiecej niz co czwarty niepetnosprawny z lubuskiego oraz swietokrzyskiego
wykonywat w 2011 roku czynnosci przynoszace dochdd. Najnizsza postaé¢ wskaznika zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych odnotowano na administracyjnym Dolnym Slgsku — jedynie 15,2%.
Pomiedzy 2010 i 2011 rokiem skokowy przyrost wskaznika wystgpit w wojewddztwie podlaskim
(o 3,7 punkta procentowego: z 18,5% do 22,2%), za$ znaczacy jego regres objat wojewddztwo
Swietokrzyskie (spadek o 4,1 punkta procentowego). W regionach metropolitarnych (mazowieckie,
pomorskie, wielkopolskie) wspoétczynnik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych (odmiennie niz
w przypadku populacji generalnej) jest nizszy niz poziom ogdlnopolski.

Inng z miar diagnozy rynku pracy, stosowang przez krajowe urzedy statystyczne, jest wspdtczynnik
aktywnosci zawodowej. Wskaznik ten okresla procentowy udziat aktywnych zawodowo (pracujacych
i bezrobotnych) w ogdlnej liczbie oséb danej kategorii. Indykator aktywnosci zawodowej osdb
niepetnosprawnych ksztattuje sie na poziomie 26,4%, dwukrotnie nizszym w stosunku do poziomu
wskaznika populacji generalnej (55,5%)"°.

Powiatowe urzedy pracy odgrywajg bardzo zréznicowang role w posrednictwie pracy na otwartym
rynku pracy. Jak wskazujg badania przeprowadzone w wojewddztwie podlaskim, w najwiekszych
miastach (powiatach grodzkich — przyktad Biategostoku czy tomzy) udziat ofert pracy dostepnej na
rynku lokalnym, , przechodzgcych” przez wtasciwe urzedy pracy, stanowi ok. 40% popytowego
strumienia. Pozostate zrddta to: e-serwisy posrednictwa pracy, lokalne portale ogtoszeniowe, prasa
regionalna, biura karier, hufce pracy. Powiatowe urzedy pracy zdecydowanie silniejszg pozycje na
rynku pracy posiadajg w powiatach ziemskich, w ktérych (na przyktadzie regionu podlaskiego)
generuja wiecej niz 75% dostepnych anonséw rekrutacyjnych’’. Wskazuje to na duzo bardziej ztozony
rynek pracy w miastach oraz koniecznosc¢ jego wspierania przez agencje prywatne i pozarzgdowe.

Powiatowe urzedy pracy w Polsce w ramach poradnictwa zawodowego stosuja trzy narzedzia
wsparcia:

1. indywidualne poradnictwo zawodowe;

2. grupowe poradnictwo zawodowe;

3. badania testowe.

W roku 2010 indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto 514 tys. klientéw tych instytucji,
ktorzy wzieli udziat w ponad 700 tys. wizyt. Odsetek osdb niepetnosprawnych korzystajacych z tej
formy wsparcia wyniést 6,2% (30370 os6b)’®. Oznacza to, ze na tle ogdlnego udziatu oséb
zarejestrowanych bez pracy z ograniczong sprawnoscig — mozna mowic¢ o pozytywnej sktonnosci
analizowanej grupy do korzystania ze spersonalizowanego wsparcia eksperckiego. W 2011 roku

e Niepetnosprawnos¢ w liczbach. Rynek pracy, Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych,
www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/rynek-pracy/ [15.03.2013].

7 A Kopczuk, t. Kiszkiel, L. Kropiwnicki, R. Mejsak, M. Siedlecki, Podlaska Mapa Zawoddw i Kwalifikacji 2012.
Analiza podazZy i popytu na zawody i kwalifikacje na poziomie regionalnym i lokalnym, WUP, Biatystok 2013,
s. 23.

8 Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2010 roku,
MPiPS, Warszawa 2011, s. 6.
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z indywidualnego poradnictwa zawodowego skorzystato 40 122 niepetnosprawnych (5,6%)”.
Grupowe poradnictwo zawodowe organizowane przez powiatowe urzedy pracy w mniejszym
zakresie objeto osoby z niesprawnoscia. Jest to sposdb pracy z ludimi, ktorzy bedgc cztonkami
grupy, w atmosferze akceptacji i otwartosci majg mozliwos¢ poznania i zdefiniowania witasnych
probleméw zawodowych, dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejetnosci
podejmowania decyzji dotyczacych planowania kariery zawodowej. Sposrdd 79 tys. klientow
urzedéw pracy w Polsce, ktdre skorzystaty z tej formy ksztattowania decyzji zawodowych w 2011
roku, 5,2% wszystkich stanowity osoby z niepetnosprawnoscia (3 844 osoby). Badania testowe (testy
psychologiczne oraz testy do badania zainteresowan i uzdolnien ogdlnych) objety w 2010 roku
30,3 tys. beneficjentéw powiatowych urzeddéw pracy — rok pdzniej 26,6 tys. Z tej formy poradnictwa
skorzystato w 2010 roku 1 195 niepetnosprawnych (3,9%), zas w 2011 roku 1 015 o0sdéb z ograniczong
sprawnoscia (3,8%)%.

Wykres 7. Osoby z niesprawnoscig korzystajgce z poradnictwa PUP w latach 2005-2011
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe
i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 42.

7 Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2011 roku,
MPIiPS, Warszawa 2012, s. 7.

80 Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2010 roku,
op. cit., s. 14; Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy
w 2011 roku, op. cit., s. 15.
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Tabela 3. Klienci Powiatowych Urzedéw Pracy z niesprawnoscia, korzystajacy ze wsparcia zawodowego PUP
(2010-2011)

. Ogétem | Wtym | Wtym | Ogétem | Wtym | Wtym |
Typ wsparcia 2010 kobiety %K mezczyzni %M 2011 kobiety %K mezczyzni %M
Poradnictwo indywidualne 30370 | 15873 | 52,3 14497 | 47,7 40122 | 20802 | 51,8 19320 |48,2
Poradnictwo grupowe 3295 2046 | 62,1 1249 37,9 3844 2387 | 621 1457 37,9
Badania testowe 1195 655 54,8 540 45,2 1015 575 56,7 440 43,3

Informacja zawodowa dla

AT 8387 4398 |52,4| 3989 |47,6] 12126 | 6514 |53,7| 5612 |[46,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja
zawodowa w urzedach pracy w 2010 roku, MPiPS, Warszawa 2011, s. 37; Informacja o realizacji ustugi
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 39.

Na przestrzeni kliku ostatnich lat powiatowe urzedy pracy notujg skokowy wzrost partycypacji oséb
z ograniczong sprawnoscia w oferowanych formach wzmocnienia potencjatu. Czterokrotny
w przypadku poradnictwa indywidualnego, szesciokrotny w przypadku informacji zawodowej
(wykres 7).

W przekroju ptci, jak pokazuje tabela 3, to kobiety z niesprawnoscig s nieco bardziej sktonne do
korzystania z form poradnictwa oferowanego przez powiatowe urzedy pracy. Szczegdlnie wieksza
aktywnosé kobiet odnotowywana jest w przypadku poradnictwa grupowego — stanowig one niemal
2/3 uczestnikow. Umiarkowane zainteresowanie grupowym poradnictwem zawodowym nie jest
domeng mezczyzn z niepetnosprawnoscia, lecz mezczyzn w ogdle: analogiczny parametr w grupie
wszystkich beneficjentéw — mezczyzn korzystajgcych z poradnictwa grupowego w 2011 roku wynidst
32,2%.

Sposrod osdb niepetnosprawnych, ktére wziety udziat w poradnictwie indywidualnym powiatowych
urzedéw pracy w 2010 roku, 5090 podjeto prace (16,8%), 2 964 skierowane zostaty na szkolenie
zawodowe, za$ 2184 na zajecia aktywnego poszukiwania pracy. W 2011 roku 6782 osoby
z ograniczong sprawnoscig — beneficjenci indywidualnego poradnictwa — podjety prace (17,4%),
1866 zostaty skierowane na szkolenia zawodowe (4,8%), za$ 3 112 na szkolenia aktywnego
poszukiwania pracy (8,0%).

Powiatowe urzedy pracy w Polsce, poza ustugami poradnictwa zawodowego oraz informagji
zawodowej, Swiadczg pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. W 2011 roku w zajeciach
aktywizacyjnych wzieto udziat 148 tys. bezrobotnych — w tym 7 673 oséb z ograniczong sprawnoscia
(5,2%), w szkoleniach dotyczacych umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy 16 tys.
zarejestrowanych bez angazu, w tym 1188 z niepetnosprawnoscia (7,5%)*. Efektywnosé ustug
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, swiadczonych przez urzedy pracy, nalezy oceni¢ jako

niska. Odsetek bezrobotnych z ograniczong sprawnoscia, ktorzy zaczeli prace w trakcie lub po

® Jest to udostepnianie przez doradce zawodowego PUP szeroko rozumianej informacji zawodowej, ktéra
wspomaga proces podejmowania decyzji dotyczgcych zatrudnienia, a takze umozliwia klientom doktadniejszg
orientacje w swiecie pracy.

8 Informacja o realizacji ustugi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012,
s. 33-34.
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zakonczeniu zaje¢ aktywizujacych, osiggnat putap 11,2% (wsrdd wszystkich aktywizujgcych sie
bezrobotnych 12%). Niemal co szdsty niepetnosprawny beneficjent szkolen aktywnego poszukiwania
pracy (15,6%) podjat zatrudnienie w trakcie lub po zakonczeniu tego szkolenia w klubie pracy (wsrod
wszystkich szkolacych sie co siddmy — 14,6%)%.

Ogdlnopolskie badania przedsiebiorcéw wskazujg, ze 33% podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg poszukujacych pracownikéw korzysta (Sredniorocznie) z posrednictwa powiatowych
urzedéw pracy®. Obserwowana jest tendencja, ze im dtuzej firma funkcjonuje na rynku, tym wieksza
szansa, ze korzysta z ustug PUP podczas rekrutacji nowych pracownikéw. Wsréd gtéwnych trudnosci
napotykanych przez przedsiebiorstwa korzystajace z posrednictwa PUP (na tle rekrutacji innymi
kanatami) wymienia sie: brak checi podjecia zatrudnienia przez kandydatéw, brak kandydatow
o odpowiednim doswiadczeniu, zbyt wysokie oczekiwania ptacowe potencjalnych pracownikéw,
nieche¢ do podjecia pracy w oferowanej formie zatrudnienia®.

Powiatowe urzedy pracy w niewielkiej skali wspoétpracuja z powiatowymi jednostkami
organizacyjnymi wspierajagcymi osoby niepetnosprawne — jak pokazaty badania PUP-6w, jedynie
13% urzeddéw deklaruje realne wspétdziatanie z komdrkami starostwa lub innymi jednostkami
powiatowymi zajmujgcymi sie wsparciem osdb z ograniczong sprawnoscig (dla pordwnania:
63% PUP-6w informuje o wspdtdziataniu z Powiatowymi Centrami Pomocy Rodzinie,
19% z powiatowymi komendami policji)®.

Powiatowe urzedy pracy, w obliczu wzrastajagcej roli innych podmiotéw zajmujgcych sie
posrednictwem pracy, uruchamiajg projekty ukierunkowane na zwiekszenie efektywnosci
(atrakcyjnosci) whasnych ustug. Jeszcze w pierwszym roku koriczacego sie, siedmioletniego okresu
budzetowego UE, zaczeto stosowa¢ nowatorskie metody popularyzacji ofert pracy.
W 2007 roku PUP w Opolu uruchomit bezptatng infolinie dla bezrobotnych i poszukujacych
zatrudnienia, a réwnolegle wdrozyt ustuge SMS do zbiorowego wysytania wiadomosci
przeznaczonych dla zarejestrowanych bezrobotnych dysponujacych telefonem komdrkowym
(kolportaz informacji na temat aktualnych ofert pracy, organizowanych szkolen, warsztatow
aktywizujacych etc.)?.

2.4. Organizacje pozarzadowe i samorzady jako podmioty lokalnej polityki
aktywizacji zawodowej

Obecnie w Polsce istniejg juz ramy prawne otwierajgce szerokie mozliwosci kooperacji pomiedzy
instytucjami samorzadu lokalnego a organizacjami pozarzagdowymi (ang. Non-Govermental
Organizations, inaczej: organizacjami trzeciego sektora, sektora obywatelskiego; dalej: NGO)

8 Ibidem, s. 35.

). Gérniak, S. Mazur (red.), Dziatalnos¢ powiatowych urzedow pracy w kontekscie potrzeb pracodawcow,
Obserwatorium regionalnych rynkéw pracy Pracodawcéw RP, Krakéw-Warszawa 2010, s. 18.

& Ibidem, s. 21

% . Piotrowski, K. Sztandar-Sztanderska, M. Zielenska, Powiatowy urzqd pracy jako animator i partner
w zakresie polityki rynku pracy na szczeblu lokalnym i regionalnym, [w:] M. Grabowski i wsp., Analiza
funkcjonowania urzeddw pracy po ich witgczeniu do administracji samorzgdowej, MPiPS, Warszawa 2008, s. 31.
¥ A Bejda i wsp., Dobre praktyki w posrednictwie pracy — innowacyjne projekty realizowane przez powiatowe
urzedy pracy, MPiPS, Warszawa 2009, s. 75.
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w zakresie realizowania ustug rynku pracy®®. Sa to przede wszystkim rozwigzania proponowane
w czterech kluczowych dla analizowanego zagadnienia ustawach:

e 0 promocji zatrudnienia iinstytucjach rynku pracy;

e 0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie;

e 0 spotdzielniach socjalnych oraz

e 0 pomocy spoteczne;j.

Dziatalnos$¢ wyspecjalizowanych podmiotow trzeciego sektora na lokalnych rynkach (na zasadzie
zlecenia, powierzenia czy uzyskanego wsparcia) moze stanowic istotne poszerzenie oferty
samorzadu dla mieszkancow®. To procentowaé bedzie efektywniejszymi sposobami reagowania
i rozwigzywania podstawowych problemdéw spotecznych, wsrdd ktérych aktywizacja zawodowa
zajmuje jedno z pierwszych miejsc.

Wspotpraca NGO z samorzadem jest utrzymywana zaréwno ze wzgledu na wspdlny przedmiot
dziatan czy zbiezne cele, jak i z uwagi na pozostajgce w gestii samorzadu srodki publiczne, ktére
w ramach zlecania zadan moze on przekazywac¢ podmiotom spotecznym — wielkos¢ tych srodkéw
jest swoistym wskaznikiem intensywnosci kooperacji®®. Czynnikiem, ktéry propozytywnie ksztattuje
relacje organizacji pozarzadowych i publicznych jednostek samorzadowych, jest personalne
przenikanie sie kadr organizacji. Ponad jedna czwarta organizacji ma w zarzadzie osoby petnigce
zarazem funkcje w administracji publicznej lub samorzadzie terytorialnym — przede wszystkim dzieje
sie tak na terenach wiejskich, gdzie wskaznik ten wynosi 43%”". Jak sie jednak podkre$la, powyzsza
symbioza NGO i administracji lokalnej, w wymiarze przedmiotowym przejawiajgca sie jako realizacja
zadan nalezgcych do sfery publicznej przez stowarzyszenia i fundacje (korzystajgce ze sSrodkéw
przeznaczonych dla trzeciego sektora), moze prowadzi¢ de facto do odptywu srodkéw do sektora
pierwszego (pod etykietg NGO powotanych przez funkcjonariuszy samorzadu lokalnego)®.

Doswiadczenie praktyczne i decyzje polityczne pierwszych lat XXI wieku zmieniajg sposéb myslenia
o instytucjonalnej obstudze rynku pracy. Realne potrzeby rynku doprowadzity do silnej obecnosci
niepublicznych stuzb zatrudnienia. Wspodtpraca spoteczno-publiczna wzmacniana jest przez
implementacje nowoczesnych modeli zarzadzania publicznego. Nowe zarzadzanie publiczne (ang.
new public management) wspiera takie formy wspodtpracy miedzysektorowej, jak kontraktowanie
ustug — dofinansowanie przez sektor publiczny czesci zadan publicznych, wykonywanych przez
organizacje pozarzadowe®. Koncepcje stuzby publicznej zwracajg uwage na wspdtistnienie szeregu
podmiotéw tworzgcych koalicje w celu realizacji zdefiniowanych potrzeb spotecznych.

8 Nalezy nadmieni¢, iz ustawa o pomocy spotecznej wprowadza jako zadanie obowigzkowe, na szczeblu
powiatu, opracowanie i realizacje strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych, w ktérej uwzglednione
muszg by¢ programy wspierania osob niepetnosprawnych.

). Chondzynska, Organizacje pozarzqdowe na rynku ustug pracy, ,Biuletyn Bezrobocie.org.pl”, nr 10, FISE,
Warszawa 2008, s. 11.

0, Przewtocka, Polskie organizacje pozarzqdowe 2010, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2010, s. 22.

ot Ibidem, s. 23.

2. Przewtocka, P. Adamiak, A. Zajac, Zycie codzienne organizacji pozarzgdowych w Polsce, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2012, s. 22.

B E, Bogacz-Wojtanowska, Wspdtdziatanie organizacji pozarzqgdowych i publicznych, UJ, Krakéw 2011, s. 16.

38



Ustawa o dziatalnoéci pozytku publicznego i o wolontariacie® okreéla podstawy prawne do
systematycznej wspotpracy administracji publicznej z organizacjami trzeciego sektora. Ten akt
normatywny nakfada obowigzek kooperacji administracji publicznej z sektorem NGO w obszarze
zadan publicznych — w zakresie prowadzonej przez organizacje pozarzadowe dziatalnosci pozytku
publicznego. Dziatalnos$¢ pozytku publicznego definiowana jest jako dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna,
za$ wsrdd sfer zadan publicznych (mozliwych do zagospodarowania przez NGO) znajdujg sie
wymienione w art. 4 Ustawy m.in. nastepujgce obszary:
e dziatalno$¢ na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;
e dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych;
e promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa o0s6b pozostajagcych bez pracy
i zagrozonych zwolnieniem z pracy.
W wymienionych sferach wtasciwe organy administracji publicznej mogg zleca¢ organizacjom
pozarzagdowym — odpfatnie, w formie dotacji (nie w postaci wynagrodzen o charakterze
cywilnoprawnym) — realizacje okreslonych zadan publicznych.

Mozliwosci wspétpracy administracji lokalnej i organizacji pozarzagdowych w postaci zlecania zadan
publicznych (zadan, za ktére odpowiada administracja publiczna) s3 narzedziem stuzacym
poprawie efektywnosci sektora publicznego — zgodnie z doktryna rozdziatu ptatnika od dostawcy
ustugi publicznej”. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okresla pie¢ narzedzi
podzlecania organizacjom pozarzagdowym realizacji dziataf na rynku pracy:

1. posrednictwo pracy;
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa;
ustugi EURES;
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;

vk wnN

organizacja szkolen®.

W zasobach portalu bazy.ngo.pl 8 572 podmioty pozarzadowe dziatajagce w kraju wskazuja, ze
jednym z obszardw ich aktywnosci jest dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych, jednoczesnie
1960 organizacji przypisuje sobie funkcjonowanie na rzecz integracji i reintegracji zawodowej
i spotecznej 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym?®’.

Organizacje pozarzagdowe w Polsce, wedtug A. Sienickiej i J. Tyrowicz, mogg by¢ okreslane jako
podmioty rynku pracy, gdy realizujg zadania jednej z czterech instytucji’®:
1. agencji zatrudnienia — niepubliczne podmioty $wiadczgce ustugi w zakresie posrednictwa
pracy, posrednictwa do pracy zagranicg, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego
i pracy tymczasowej;
2. instytucji szkoleniowych — publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace edukacje
pozaszkolng;

 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozZytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 2010, nr 234,
poz. 1536.

* A. Sienicka, J. Tyrowicz, Publiczne stuzby zatrudnienia a organizacje pozarzqdowe w realizacji ustug rynku
pracy — uwarunkowania prawne, FISE, Warszawa 2006, s. 9.

%A, Mitus, Publiczne stuzby zatrudnienia — formy partnerstwa, [w:] S. Mazur, A. Pacut (red.), Ekonomia
spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce..., op. cit., s. 115-116.

97 Bazy.ngo.pl, http://bazy.ngo.pl/ [25.03.2013].

% A. Sienicka, ). Tyrowicz, Publiczne stuzby zatrudnienia a organizacje pozarzqdowe..., op. cit., s. 6.
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3. instytucji dialogu spotecznego — podmioty zajmujgce sie problematyka rynku pracy,
wspotpracujgce z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy;

4. instytucji partnerstwa lokalnego — podmioty realizujgce inicjatywy partneréw rynku pracy
i wspierane przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Powyzszy podziat $wiadczy o zrdznicowaniu funkcji i obszaréw dziatalnosci organizacji pozarzagdowych
na rynku pracy. Zasadne jest wskazanie jeszcze na alternatywng typologie autorstwa I. Gosk,
M. Huszczy, M. Klaus i K. Likhtarovich®®. W tym ujeciu szerzej rozumiane podmioty gospodarki
spotecznej moga petni¢ na rynku pracy cztery funkcje:

1. ustugodawcéw rynku pracy — Swiadczenia ustug, takich jak szkolenia, poradnictwo,
posrednictwo;

2. pracodawcow — tworzenia miejsc pracy dla grup wykluczonych;

3. instytucji wspierajagcych zatrudnienie — inkubatoréw przedsiewzie¢ zatrudnieniowych,
pomocy w tworzeniu miejsc pracy;

4. rzecznikdéw — wystepowac w imieniu grup wykluczonych.

Nalezy zauwazyd, iz na granicy funkcji pracodawcy i instytucji wspierajgcej zatrudnienie znajduje sie
obszar zatrudnienia w przedsiebiorstwach spotecznych, jakimi sg np. spétdzielnie socjalne.
W warunkach kryzysu gospodarczego podmioty gospodarki spotecznej odgrywajg takze coraz wiekszg
role w realizacji programéw odpowiedzialnych zwolnien pracownikdw — programéw zwolnien
monitorowanych (ang. outplacement), promocji i wdrazaniu idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu przy zwiekszaniu wartosci spotecznej i ekonomicznej dla interesariuszy podmiotéw
gospodarczych oraz antycypacji negatywnych skutkéw zwolnien i skracania okresu bezrobocia'®.

Badanie organizacji pozarzadowych aktywnych na rynku pracy, przeprowadzone przez Fundacje
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, wskazuje, ze aktywnos$¢ trzeciego sektora jest najczesciej
skoncentrowana na beneficjentach podlegajacych wykluczeniu lub nim zagrozonych, w tym obejmuje
aktywizacje zawodowa o0sdb niepetnosprawnych'®. Wyréznikami organizacji pozarzadowych, ktére
efektywnie realizujg swa dziatalnos¢ na polu aktywizacji zawodowej, s3: wiedza ekspercka, siec
relacji organizacja macierzysta — otoczenie, znaczna spoteczna wiarygodnos$¢, doswiadczenie,
kapitat ludzki, unikatowe kompetencje — w tym zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany
w prawie czy priorytetach konkursowych'®.

Analiza organizacji pozarzagdowych zajmujgcych sie rehabilitacja spoteczng i zawodowg o0sdéb
z ograniczong sprawnoscig, przeprowadzona przez PFRON w 2010 roku, ukazuje typy dziatan
majacych na celu utatwienie wejscia na rynek pracy osobom niepetnosprawnym i popularnosc¢ ich
stosowania. Najczestszg formg pomocy byto organizowanie warsztatow psychologiczno-
-motywacyjnych wspomagajacych aktywnos$¢ zawodowg (wykorzystywane przez 21% organizacji,

9. Gosk, M. Huszcza, M. Klaus, K. Likhtarovich, Ekonomia spoteczna jako aktor rynku pracy, FISE, Warszawa
2006, s. 4.

% Zob. M. Klimczuk-Kochariska, A. Klimczuk, Outplacement dla pracownikéw — bariery, potrzeby, czynniki
rozwoju, Narodowe Forum Doradztwa Kariery, Biatystok — Krakdéw 2012; M. Klimczuk-Kochanska, A. Klimczuk,
Outplacement dla firm — bariery, potrzeby, czynniki rozwoju, Narodowe Forum Doradztwa Kariery, Biatystok
— Krakdéw 2012.

100\, Rogaczewska, J. Tyrowicz, Organizacje pozarzgdowe na rynku pracy: unikatowe grupy czy uniwersalne
kompetencje?, FISE, Warszawa 2006, s. 4.

' Ibidem, s. 17.
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nominalnie 92 organizacje), niemal réwnie chetnie podmioty te siegaty po doradztwo zawodowe
(prowadzone przez 20% jednostek). Wiele organizacji (16%) zajmowato sie organizowaniem
i prowadzeniem szkolen i kurséw zawodowych dla oséb niepetnosprawnych — zblizona grupa
podmiotéw oferowata osobom z niepetnosprawnoscig staze i praktyki u pracodawcéw (15%). Co
jedenasta organizacja (9%, nominalnie 40) zajmowata sie posrednictwem pracy, ponad 7% organizacji
umozliwiato wsparcie w zakresie doboru specjalistycznego oprzyrzgdowania stanowiska pracy dla
pracownikéw z ograniczong sprawnoscia'®.

Wsrdd atutédw organizacji pozarzadowych w zakresie aktywizacji zawodowej wymienia sie:
indywidualne podejscie do potrzeb beneficjentéw, relatywnie niski poziom zbiurokratyzowania,
tatwos¢ w wykorzystywaniu innowacyjnych rozwigzan, silne zakorzenienie w spotecznosci
lokalnej'®. Obserwacja dziatari organizacji pozarzadowych zajmujacych sie rynkiem pracy wykazuje,
Ze znaczaca ich grupa nie tylko dazy do standaryzowania $wiadczonych ustug (zapewnieniem
kazdemu z podopiecznych takiego samego minimalnego poziomu ustug), ale réwniez angazuje sie
w kodyfikacje swoich dziatan w sposdb, ktéry umozliwiatby dalszg promocje dobrych praktyk, ich
przeniesienie do innych organizacji'®.

Organizacje pozarzadowe dziatajgce na rzecz o0sdb z niepetnosprawnoscig zajmujg sie niekiedy
prowadzeniem wyspecjalizowanych os$rodkédw s$wiadczacych kompleksowe wsparcie swoim
beneficientom. W 2009 roku odnotowano 88 Warsztatdbw Terapii Zajeciowej — osrodkéw
przysposabiajgcych do samodzielnego zycia i/lub ukierunkowanych na zdobywanie umiejetnosci
zawodowych przez osoby o umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosprawnosci, a takze

przynajmniej 9 Zaktadéw Aktywnosci Zawodowej prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe'®.

Obszary wspétpracy urzedéw pracy i sektora pozarzgdowego (inicjowanej przez PUP) mieszczg sie
w scisle okreslonych ramach: zlecanie szkolen, wymiana informacji, uczestnictwo w projektach

h'®”. Transfer $rodkéw publicznych — stanowigcy wymierny wskaznik wiaczania organizacji

unijnyc
pozarzadowych przez powiatowe urzedy pracy w zakresie realizacji zadan publicznych - jest
niewielki. Badania ogdlnopolskie z 2008 roku informuja o 9% PUP-6w, ktére dofinansowywaty
dziatania NGO, i 5% urzedow, ktore kontraktowaly podmiotom trzeciego sektora zadania
zlecone'®. Wspodtpraca PUP z agencjami zatrudnienia obejmuje przede wszystkim trzy typy
aktywnosci: posrednictwo pracy w granicach RP, posrednictwo pracy do pracy za granica, praca

tymczasowa.

Kwerenda danych na temat dzielenia sie przez PUP-y z beneficjentem informacjg o instytucjonalnym
otoczeniu osoby bezrobotnej pokazuje, ze PUP jest samotng wyspa. Przeprowadzone symulacje
sciezki osoby bezrobotnej, ktdra trafia do urzedu pracy, pokazuja, ze znikoma grupa moze liczy¢ na
informacje na temat instytucji swiadczagcych pomoc bezrobotnym, innych niz sam urzad pracy

% G. Zuchowski, B. Géral, M. Kazmierska, Dziatalnos¢ organizacji pozarzqdowych w zakresie integracji,

rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych, PFRON, Warszawa 2010, s. 40.

1% A Urbanik, Urzedy pracy w kontekscie wspotpracy z organizacjami rynku pracy, FISE, Warszawa 2008, s. 5.
M. Rogaczewska, J. Tyrowicz, Organizacje pozarzqdowe na rynku pracy..., op. cit., FISE, Warszawa 2006, s. 9.
G. Zuchowski, B. Géral, M. Kazmierska, Dziatalnos¢ organizacji pozarzqdowych w zakresie integracji,
rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0s6b niepetnosprawnych, op. cit., s. 48.

107 p, Urbanik, Urzedy pracy w kontekscie wspdtpracy z organizacjami rynku pracy, op. cit., s. 5.

B. Piotrowski i wsp., Analiza funkcjonowania urzeddw pracy po wiqgczeniu ich do administracji
samorzgdowej, MPiPS, Warszawa 2008, s. 35.
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(16% ankieteréw dowiedziato sie o dziatalnosci instytucji pomocy spotecznej, 8% o prywatnych
109

agencjach zatrudnienia, 4% o NGO)
W katalogu barier utrudniajacych wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzagdowych w sferze
ustug zwigzanych z zatrudnieniem wymienia sie zazwycza;j:

e zadaniowy, dorainy charakter relacji NGO z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Wyjatkiem
sg organizacje, ktére angazujg sie we wspodtprace na poziomie tworzenia lokalnych strategii
rynku pracy;

o deficyt srodkéw finansowych — zaréwno po stronie urzedéw pracy, ktérych nie sta¢ na
finansowanie dziatan organizacji, jak i po stronie organizacji, ktérych nie staé¢ na udziat we
wspolnych przedsiewzieciach;

¢ niedoskonate przepisy prawne i zbyt skomplikowane procedury regulujgce relacje pomiedzy
PUP a NGO;

e pokutujgce przekonanie, ze urzednicy nie rozumiejg specyfiki dziatania sektora
pozarzadowego i jego trudnosci'®.

W kontekscie tego tematu wiecej uwagi nalezy zwrdéci¢ na agencje zatrudnienia. Zgodnie z literg
prawa polskiego, agencjg zatrudnienia jest podmiot wpisany do rejestru podmiotéw prowadzacych
agencje zatrudnienia, $wiadczacy ustugi w zakresie posrednictwa pracy, posrednictwa do pracy za
granicg u pracodawcéw zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego lub
pracy tymczasowej''.

Wedtug danych Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia z 25.03.2013 roku w kraju funkcjonowaty
4184 czynne agencje zatrudnienia'’. Najwiecej w wojewddztwie mazowieckim: 870, najmniej
w wojewddztwie podlaskim: 44.

Na mocy ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (art. 19f) oraz rozporzadzenia
MPiPS w sprawie agencji zatrudnienia (paragraf 4) — agencje zatrudnienia majg obowigzek
przedstawiania marszatkowi wojewddztwa informacji o swojej dziatalnosci — w terminie do
31 stycznia za rok poprzedni. Zakres przedktadanej informacji zostat legislacyjnie uszeregowany do
nastepujacych pieciu obszaréw:

1. posrednictwo pracy na terenie RP;
posrednictwo pracy do pracy zagranicg;
doradztwo personalne;
poradnictwo zawodowe;

vk wnN

praca tymczasowa.

W wiekszosci przypadkow przedstawiane dane w ujeciu statystyczno-demograficznym muszg
obejmowaé: ptec¢ klientédw, ich wiek (wedtug przedziatéw: do 25. roku zycia, 25-50 lat, powyzej
50 lat). Agencje zobligowane s3g do prezentowania efektywnosci, m.in. liczby oséb, ktére zostaty przez

1% A Urbanik, Urzedy pracy w kontekscie wspotpracy z organizacjami rynku pracy, op. cit., s. 6.

R. Chrabaszcz, Publiczne stuzby zatrudnienia a organizacje pozarzqgdowe, [w:] S. Mazur, A. Pacut (red.),
Ekonomia spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce..., op. cit., s. 213.

" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001, art. 6.

12 Statystyki i zestawienia — czynne agencje z uwzglednieniem formy prawnej, Krajowy Rejestr Agencji
Zatrudnienia, www.kraz.praca.gov.pl [25.03.2013].
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nie zewidencjonowane jako poszukujgce zatrudnienia, oraz liczby osdb, ktére podjety dzieki agencji
zatrudnienie (w tym na podstawie stosunku pracy). Sprawozdanie zawiera takie informacje
o grupach zawoddw, w ktérych klienci podjeli zatrudnienie, o liczbie pracodawcéw korzystajgcych
z ustug agencji i o wykorzystaniu podstawowych ustug. Nie ma koniecznosci zgtaszania informacji
o aktywizacji oséb niepetnosprawnych, zgodnie z zasadg niedyskryminowania klientow.

Agencje zatrudnienia, jako niepubliczne instytucje dziatajgce od poczatku lat 90. XX wieku, w ramach
posrednictwa pracy skupiajg sie na realizacji trzech zadan:

1. udzielaniu osobom chetnym pomocy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej, pracodawcom zas w pozyskaniu pracownikbw o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych;

2. pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy;

3. udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy w zwigzku ze zgtoszong ofertg
pracy'®.

Dziatalnos¢ agencji w zakresie doradztwa personalnego ustawowo polega na prowadzeniu analizy
zatrudnienia u pracodawcow, okreslaniu kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych
cech niezbednych do wykonywania okreslonej pracy; wskazywaniu Zrédet i metod pozyskania
kandydatéw na okredlone stanowiska pracy, weryfikacji oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji

114 przedmiotem poradnictwa zawodowego agencji zatrudnienia jest pomoc w wyborze

kandydatow
odpowiedniego zawodu, przekazywanie informacji niezbednych do podejmowania decyzji
zawodowych, prowadzenie grupowych porad zawodowych czy zajeé aktywizujgcych w zakresie
poszukiwania pracy, pomoc pracodawcom w doborze optymalnych zasobéw pracy. Swiadczenie
ustug pracy tymczasowej przez agencje zatrudnienia polega na zatrudnianiu pracownikow
tymczasowych i kierowaniu ich do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem
pracodawcy, na zasadach okreslonych w przepisach o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych™™.

Podmiot zainteresowany uruchomieniem agencji zatrudnienia powinien posiadac¢ lokal przeznaczony
na biuro, zapewniajacy poufnos¢ prowadzonych rozmdéw, oraz wyposazenie w podstawowy sprzet
techniczny. W celu $wiadczenia ustug doradztwa personalnego i poradnictwa zawodowego agencja
zatrudnienia powinna zatrudnia¢ osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktérych program studiow
obejmowat przygotowanie w dziedzinie doradztwa personalnego lub poradnictwa zawodowego.
Moga to byc tez osoby z wyksztatceniem wyzszym, ktére posiadajg co najmniej roczne doswiadczenie
zawodowe w pracy na stanowisku doradcy personalnego lub zawodowego w publicznych stuzbach
zatrudnienia albo agencjach zatrudnienia. W celu swiadczenia ustug posrednictwa pracy oraz pracy

tymczasowej agencja powinna zatrudnia¢ osoby z wyksztatceniem co najmniej $rednim™®.

Artykut 19c ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy zabrania agencjom
zatrudnienia dyskryminacji oséb, dla ktorych poszukuje zatrudnienia badz innej pracy zarobkowej,
ze wzgledu na: pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, pochodzenie etniczne, narodowosé,

3 M. Kordas-Surowiec, Agencja zatrudnienia, [w:] B. Rysz-Kowalczyk (red.), Polityka spoteczna gmin

i powiatéw. Kompendium wiedzy o instytucjach i procedurach, Elipsa, Warszawa 2011, s. 150.

" Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz.U. 2004, nr 99,
poz. 1001, art. 18.

> Ibidem.

e M. Kordas-Surowiec, Agencja zatrudnienia, op. cit., s. 152.
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orientacje seksualng, przekonania polityczne, wyznanie, przynalezno$¢ zwigzkowa. Agencja
zatrudnienia za $wiadczone ustugi nie moze pobiera¢ optat od oséb, dla ktérych poszukuje
zatrudnienia, wyjatkiem sg koszty poniesione w zwigzku ze skierowaniem osoby do pracy za granica.
Opfaty s za$ pobierane od pracodawcdw za zamieszczenie oferty pracy i wyszukanie odpowiedniego
kandydata™’.

Komisja Europejska, organ UE reprezentujgcy interesy 27 zrzeszonych panistw, potencjalne relacje
miedzy publicznymi urzedami a agencjami zatrudnienia opiera na nastepujacych zasadach:

e komplementarno$¢ poszczegdlnych segmentéw rynku pracy lub poszczegdlnych rodzajéw
ustug;

o konkurencyjno$¢ w swiadczeniu ustug na rzecz pracodawcéw z mozliwoscig pobierania opfat
przez publiczne stuzby zatrudnienia;

e wspdtpraca w obszarze pozyskiwania informacji, dobierania kandydatéw do pracy oraz

e dostosowywania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy™.

Agencje zatrudnienia cieszg sie zaufaniem na krajowym rynku pracy — pomimo krétkiej historii
funkcjonowania (od 2008 roku) majg w swoich ewidencjach, w poréwnaniu z publicznymi stuzbami
zatrudnienia, zblizona liczba wpisanych w nich oséb poszukujacych pracy'™. Profil klientéw agenciji
zatrudnienia i powiatowych urzedéw pracy jest nieco inny. Stuzby publiczne obstugujg znacznie
czesciej osoby nizej wykwalifikowane, nie zawsze chetne (zmotywowane) do podjecia pracy.
Wyrdznikiem PUP-6w jest ponadto znaczgca liczba miejsc pracy w sektorze publicznym, a takze — co
specyficzne — wiele ofert pracy subsydiowanej (casus stazy). Agencje zatrudnienia specjalizujg sie
czesciej w $wiadczeniu ofert osobom wykwalifikowanym, w tym powszechnie w branzy ustugowej.
Agencje wyrdzniajg sie ponadto posrednictwem pracy na rzecz sektora prywatnego. Nalezy tez
pamieta¢, ze urzedy pracy adresujg swe dziatania wtasciwie wytgcznie do zarejestrowanych
bezrobotnych, podczas gdy agencje zatrudnienia — do oséb poszukujacych zatrudnienia, niezaleznie
od statusu. Bardzo wielu klientow agencji zatrudnienia to osoby pracujace, a takie bierne
zawodowo, ktore z réinych powoddéw nie chca (nie moggy) rejestrowac sie jako bezrobotne:
studenci, rencisci, emeryci, osoby przebywajgce na urlopach macierzynskich. W pierwszych latach po
akces;ji Polski do Unii Europejskiej agencje zatrudnienia kierowaty znaczgco wiecej oséb do pracy za
granicg, w poréwnaniu do publicznych stuzb zatrudnienia (w ramach EURES). Szacuje sie, ze w okresie
przedkryzysowym (do 2008 roku witgcznie) agencje zatrudnienia odpowiadaty za co szdsty wyjazd
w ramach polskiej fali migracji zarobkowej w kierunku zachodnioeuropejskim*?°.

Jak wskazujg badania ankietowe Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych z 2007 roku, s3 dwa dominujgce
obszary wspétpracy PUP i agencji zatrudnienia: przekazywanie przez agencje do PUP ofert pracy,
ktore urzad przedstawia zarejestrowanym bezrobotnym, oraz wspdélna organizacja gietd/targéow

pracy’”. W przypadku projektéw finansowanych ze $rodkéw europejskich wskazuje sie, ze agencje

117

Ibidem.

E. Krynska, Z. Wisniewski, Trzynascie tez w sprawie reformy polityki panstwa na rynku pracy w Polsce,
,Polityka Spoteczna” 9/2007.

1\, Kaczmarek, Wspdtpraca publicznych stuzb zatrudnienia i agencji zatrudnienia, WUP, Torun 2010, s. 4.

J. Pichla, Komplementarna rola agencji zatrudnienia i publicznych stuzb zatrudnienia na rynku pracy,
,Polityka Spoteczna” 2/2008, s. 15.

2, Kukulak-Dolata, Wspdtpraca miedzy urzedami pracy a agencjami zatrudnienia w obstudze rynku pracy,
»Polityka Spoteczna” 1/2008, s. 12.
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zatrudnienia mogg wystepowaé¢ w podwadjnej roli wobec urzedéw pracy: jako podwykonawca
w projektach realizowanych przez PSZ iflub jako rywal sktadajgcy wnioski w konkursach dotyczgcych
promocji zatrudnienia, zwiekszania aktywizacji zawodowej'”’. Pomiary badawcze wskazujg, ze
istnieja roznice strukturalne klientéw instytucjonalnych agencji zatrudnienia i urzedéw pracy.
Okoto 2/3 agencji deklaruje, ze wsrdd ich klientow nie ma mikroprzedsiebiorstw. Charakterystyczny
jest stosunkowo wysoki udziat $rednich i duzych firm ($rednio 30-procentowy)'>.
Wsrod okreslanych przez urzedy pracy przyczyn niskiego poziomu zlecania agencjom zatrudnienia
ustug z zakresu posrednictwa i poradnictwa zawodowego znalazly sie nastepujace:

e brak agencji na terenie powiatu, ktére mogtyby swiadczy¢ ustugi;

e ograniczone $rodki finansowe PUP na posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

e trudnosci w sprecyzowaniu zakresu ustug, ktére mogtyby byc¢ zlecane, wynikajace z potrzeby

indywidualnego podejscia do osoby bezrobotnej'*.

Dane statystyczne na temat dziatalnosci agencji zatrudnienia publikowane przez MPiPS wskazujg, ze
w ostatnich latach (2007-2011) utrzymuje sie stabilna skala skierowan do pracy tymczasowej
(rocznie okoto 400 tys.; w 2011 roku siegajgca 0,5 min), a liczba pracodawcéw korzystajacych z ustug
agencji ksztaftowata sie na poziomie okoto 11 tys. rocznie (w 2011 roku 12,3 tys.)**>. Wskaznik FTE
(liczba petnych etatéw) za 2011 rok przekroczyt 160 tys. (wzrdst o 40% w stosunku do roku 2010).
W strukturze umow pracy zawieranych z pracownikami tymczasowymi w ostatnich latach notuje sie
liniowy wzrost odsetka umow cywilnoprawnych — od 38% w 2005 roku do 57% w 2011 roku (czyli
spadek umow etatowych).

Rola agencji zatrudnienia na krajowym rynku pracy bedzie wzrastata m.in. w efekcie
przygotowywanych zmian legislacyjnych. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ,Projekcie
zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektérych innych ustaw” z 13 lutego 2013 roku zaktada m.in. zlecanie ustug aktywizacyjnych dla
wybranych grup bezrobotnych (wskazanych przez ministra pracy) wybranym podmiotom
zewnetrznym (prywatnym i/lub pozarzagdowym instytucjom rynku pracy), w celu doprowadzenia
0séb bez pracy do zatrudnienia'®. Ponadto partnerzy spoteczni zrzeszeni w nowo powstatych
wojewddzkich i powiatowych Radach Rynku Pracy (zwigzki zawodowe, organizacje pracodawcow,
przedstawiciele samorzaddw i organizacji spotecznych) bedg w wiekszej mierze zaangazowani
w proces zarzgdzania Srodkami Funduszu Pracy oraz programowania i monitorowania polityki rynku
pracy. Poprawa jakosci ustug $wiadczonych bezrobotnym na zostac osiggnieta m.in. poprzez:

e profilowanie bezrobotnych, powigzane z uelastycznieniem ustug i instrumentéw rynku pracy;

122 Ibidem, s. 12

J. Pichla, Komplementarna rola agencji zatrudnienia i publicznych stuzb zatrudnienia na rynku pracy, op. cit.,
s. 16.

s Kukulak-Dolata, Wspdtpraca miedzy urzedami pracy a agencjami zatrudnienia w obstudze rynku pracy,
op. cit., s. 10.

'y Szepietowska, Udziat Polskiego Forum HR w catym rynku agencji pracy tymczasowej na podstawie danych
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Polskie Forum HR 2012, www.polskieforumhr.pl/blog/materialy-dla-
prasy/udzial-polskiego-forum-hr-w-calym-rynku-agencji-pracy-tymczasowej-na-podstawie-danych-
ministerstwa-pracy-i-polityki-spolecznej [15.03.2013].

126 Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektorych innych ustaw, MPiPS, projekt z dn. 13.02.2013, s. 2, www.mpips.gov.pl/bip/projekty-aktow
prawnych/projekty-ustaw/rynek-pracy/ustawa-o-zmianie-ustawy-o-promocji-zatrudnienia-i-instytucjach-rynku-
pracy-oraz-niektorych-innych-ustaw-/ [15.03.2013].
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e poprawe standardéw dziatania urzedéw pracy, w szczegdlnosci poprzez odbiurokratyzowanie
niektérych dziatan;

e integracje ustug: poradnictwo i informacja zawodowa oraz pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy;

e zlecanie ustug aktywizacyjnych wytonionym podmiotom zewnetrznym;

e zaciesnienie wspdtpracy powiatowych urzeddéw pracy z gminami.

Nowe narzedzia wspierajgce tworzenie miejsc pracy i powrot do zatrudnienia oséb bezrobotnych
majg obejmowac:
e granty na teleprace;
e Swiadczenia aktywizacyjne przyznawane za zatrudnienie skierowanych przez urzad pracy
bezrobotnych powracajgcych na rynek pracy;
e pozyczki z Funduszu Pracy na utworzenie stanowiska pracy lub podjecie dziatalnosci
gospodarczej;
e tréjstronne umowy szkoleniowe;
e programy regionalne.

Ponadto wprowadzone majg zosta¢ nowe formy wsparcia zatrudnienia mtodych pracownikéw
i pracodawcéw zatrudniajgcych dfugotrwale bezrobotnych w wieku 50+, zaplanowane jest tez
utworzenie Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

2.5. Rola niepublicznych stuzb zatrudnienia w aktywizacji oséb niepetnosprawnych

Przejmowanie roli sektora publicznego przez sektor organizacji pozarzagdowych, postepujace w Polsce
w ostatniej dekadzie, podobnie jak w wiekszosci panstw europejskich, obejmuje m.in. dziedzine
rynku pracy oséb z ograniczong sprawnoscig. Paleta ustug oferowanych przez podmioty spoteczne
angazujace sie w aktywno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych jest coraz szersza, dotyczy
zagadnienia edukacji i ksztatcenia, akcji popularyzatorskich i marketingowych, rzecznictwa
interesOw i obszaru prawa, dialogu spotecznego czy wreszcie aktywizacji zawodowej i zatrudnienia.
Uruchamianie agencji zatrudnienia dla o0s6b niepetnosprawnych stanowi przyktad dziatan
ukierunkowanych na niwelowanie realnego problemu biernosci zawodowej tej grupy spotecznej.

Jednym z instrumentédw wykorzystywanych przez podmioty spoteczne zainteresowane aktywizacja
zawodowg 0séb z niepetnosprawnoscia jest sieganie po srodki Unii Europejskie — zaczeto sie to
jeszcze w czasie programow przedakcesyjnych. Do pozytywnych praktyk z tzw. okresu PHARE zalicza
sie uruchomienie przez Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo
Biura Karier oraz Agencji Posrednictwa Pracy dla Oséb Niepetnosprawnych w Warszawie. Inicjatywa
ta polegata na $wiadczeniu nastepujacych ustug'”’:

e pozyskiwanie ofert pracy i posrednictwo na otwartym rynku pracy;

e utrzymywanie kontaktow z pracodawcami;

e prowadzenie bazy danych pracodawcow;

e monitoring zatrudnienia;

127, Kalita, Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzqdowych swiadczgcych

ustugi dla tej grupy beneficjentow, FISE, Warszawa 2006, s. 8.
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e prowadzenie punktéw konsultacyjnych (doradztwo zawodowe, doradztwo Srodowiskowe,
konsultacje psychologiczne);

e prowadzenie programu aktywizacji zawodowej i komunikacji spotecznej;

e przeprowadzenie cyklu wirtualnych spotkan (chatdw) ze specjalistami z rdznych dziedzin;

e prowadzenie Internetowe] Gietdy Pracy;

e uruchomienie zatrudnienia, praktyk i stazy w przedsiebiorstwach, organizacjach
pozarzgdowych, jednostkach samorzgdowych.

Zestawienie danych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego o strukturze beneficjentow Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (dalej: POKL) w Polsce w koriczacym sie okresie programowania (2007-
2013) informuje o wyraznej niedoreprezentacji oséb z ograniczong sprawnoscig. Odsetek oséb
niepetnosprawnych jako beneficjentow dziatan POKL wynosi tylko 3%, przy czym udziat
niepetnosprawnych w populacji kraju wynosi 12%'%%.

Niepubliczne stuiby zatrudnienia dziatajace na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej osoéb
z ograniczong sprawnoscia s3 wewnetrznie zrdéznicowane: organizacyjnie, zasiegiem i skalg
dziatania, autopromocjg. W wykazie Krajowego Rejestru Podmiotéw Prowadzacych Agencje
Zatrudnienia na koniec | kwartatu 2013 figuruje m.in. 18 podmiotdw, ktére w swej nazwie posiadaja
rzeczownik ,niepetnosprawni”, przymiotnik , niepetnosprawnych”/,niepetnosprawnym” badz termin
»Sprawni inaczej”. Pie¢ z powyzszych agencji rozpoczeto dziatalnosé juz w roku 2004, w przekroju
geograficznym zauwaza sie natomiast, ze az 6 z nich ma siedzibe w Warszawie'*’. Wedtug podjetych
na potrzeby niniejszego opracowania analiz taczna liczba agencji zatrudnienia, ktdre realnie badz
potencjalnie (deklaratywnie) prowadza w Polsce posrednictwo pracy na rzecz o0s06b
niepetnosprawnych, to na poczatku 2013 roku przynajmniej 95 podmiotow.

Przeglad danych zastanych — raportéw i sprawozdan podmiotéw prowadzacych agencje, informacji
publikowanych na stronach internetowych organizacji — pozwala na przedstawienie oblicza
poszczegdlnych agencji zatrudnienia (de facto podmiotéow prowadzacych te agencje), a takze
okreslenie obszaréw i standardéw ich funkcjonowania. Nalezy zauwazyé, ze organizacje/agencje
powinny dazy¢ przede wszystkim do wprowadzenia oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy.
Jednoczesnie te same podmioty mogy dywersyfikowaé swojg dziatalno$é poprzez aktywizacje
pojmowang jako zatrudnianie na chronionym rynku pracy — prowadzgc np. zaktady pracy chronionej,
zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej, zrzesza¢ pracodawcow z chronionego
rynku pracy.

Ponizej znajduje sie prezentacja 33 wybranych podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia
(w kolejnosci chronologicznej — wpisu do rejestru KRAZ). W zestawieniu zwrécono uwage na
wyrozniki tych organizacji — nie tylko w obszarze posrednictwa pracy, ale réwniez w zakresie
innych ustug i dziatan $wiadczonych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscia, w tym dziatan projektowych (najczesciej wspotfinansowanych ze srodkow
europejskich), przyczyniajacych sie do zatrudnienia oséb z ograniczona sprawnoscig.

128 A, Gawska, Osoby z niepetnosprawnosciq w nowym okresie programowania UE 2014-2020 w swietle

Konwencji ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych oraz Europejskiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci
2010-2020, FPMIINR, Warszawa, luty 2013.
129 .. . . . . . . B

Statystyki i zestawienia - czynne agencje z uwzglednieniem formy prawnej, op. cit..
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AZ.1. Elblaska Rada Konsultacyjna Oséb Niepetnosprawnych (15.04.2004; nr rejestru 617, Elblag)
Podmiot w 2010 roku pomdgt znalez¢é zatrudnienie 120 osobom niepetnosprawnym, a w roku 2009 za
jego posrednictwem znalazto zatrudnienie 195 osdb. Agencja srednio miesiecznie pozyskuje 25 ofert
pracy dla oséb niepetnosprawnych (300 ofert rocznie). Poza posrednictwem pracy oferuje osobom
z ograniczong sprawnoscig ustugi, takie jak:

e doradztwo zawodowe (indywidualne i grupowe);

e doradztwo specjalistyczne (w 2010 roku udzielono 3000 porad specjalistycznych);

e centrum egzaminacyjne Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych (ang.

European Computer Driving Licence, ECDL) (w trakcie certyfikacji).

ERKON prowadzi réwniez Zaktad Aktywizacji Zawodowej, w ktérym jest zatrudnionych 35 osdb
(dane na koniec 2010 roku), a 71% zatogi stanowig osoby niepetnosprawne. Wsréd przyktadéw
dziatalnosci projektowej zwigzanej z zatrudnieniem oséb z ograniczong sprawnos$cig mozna wskazac
nastepujgce przedsiewziecia: ,Kazda praca sie optaca” (projekt realizowany w okresie 09.2009-
08.2010): zatrudnienie 21 osdb niepetnosprawnych; ,Praca wspomagana — réwne szanse w zyciu”
(projekt realizowany w okresie 01-12.2010 roku): 16 oséb niepetnosprawnych (ruchowo, chorych
psychicznie oraz z niesprawnoscig intelektualng) znalazto zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

Ponadto do produktéw informacyjnych posrednio stuzgcych aktywizacji zawodowej mozna zaliczy¢:
e portal internetowy www.razemztoba.pl: dostep do informacji dotyczacej rehabilitacji,

edukacji, zatrudnienia, programow i swiadczern PFRON — odbiorcy to co najmniej 100 tys.
0s6b niepetnosprawnych;

e broszura informacyjna ,Osoby niepetnosprawne na rynku pracy” przedstawiajgca
podstawowe informacje o uwarunkowaniach funkcjonowania oséb niepetnosprawnych na
rynku pracy™%;

e podrecznik ,,Model zatrudnienia wspomaganego oséb po 45. roku zycia — wiek goracego
ziemniaka”, bazujagcy na zasadzie ,wyszkoli¢, zatrudni¢, wzmocni¢ i utrzymad

w zatrudnieniu”*',

AZ.2. Fundacja Fuga Mundi (17.05.2004, nr rej. 627, Lublin)

Agencja zatrudnienia FFM przez siedem ostatnich lat (od stycznia 2006 roku) zarejestrowata 6,2 tys.
0s6b z ograniczong sprawnoscig poszukujacych pracy. Niemal co piaty klient (1 120 oséb — 18,1%)
podjat prace dzieki agencji, 40 oséb wzieto udziat w stazach zawodowych, 223 osoby zostaty
wolontariuszami, 800 tys. 0séb uczestniczyto w warsztatach aktywizacji zawodowe;j**>.

Agencja pracy FFM prowadzi kompleksowg dziatalno$¢ na rzecz aktywizacji zawodowej osdb
niepetnosprawnych. Poza aktualnymi ofertami pracy zarobkowej udostepnia oferty pracy
wolontaryjnej, a takze informacje o nieodptatnych szkoleniach i kursach zawodowych czy
dziatalnosci sprofilowanych instytucji pomocowych. Na koniec marca 2013 roku w bazie ofert pracy
agencji figurowato 46 propozycji angazu, gtdwnie w Lublinie. Na stronie agencji mozna takze znalez¢
informacje o zasadach kwalifikacji do udziatu w stazach zawodowych. Agencja promuje sie na

3% Osoby niepetnosprawne na rynku pracy, ERKON, Elblag 2010, http://erkon.elblag.com.pl/wp-

content/uploads/2010/07/osoby-niepelnosprawne-na-rynku-pracy.pdf [25.03.2013].

B Indywidualne Ssciezki zatrudnienia. Model i Strategia Wdrazania, Elblagska Rada Konsultacyjna Osdéb
Niepetnosprawnych, www.erkon.elblag.com.pl/innowacyjnyerkon/model-i-strategia-wdrazania/ [25.03.2013].
132 Fundacja Fuga Mundi Agencja Zatrudnienia, Fundacja Fuga Mundi, www.praca.ffm.pl [25.03.2013].
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zewnetrznych targach pracy, jak réwniez organizuje wewnetrzne gietdy pracy — spotkania
pracodawcow z beneficjentami agencji.

W 2011 roku fundacja we wspétpracy z PUP w Lublinie oraz Urzedem Miasta w Lublinie, dzieki
finansowaniu PFRON, zrealizowane zostato zadanie ,Agencja Zatrudnienia Fundacji Fuga Mundi”.
Inicjatywa miatfa na celu podniesienie potencjatu zawodowego oraz wprowadzenie na rynek pracy
0s6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, poprzez rozwdj i promocje ustug doradczych
stuzacych integracji na otwartym rynku pracy. Uczestnicy przedsiewziecia (50 o0sob) mieli
przygotowane Indywidualne Plany Dziatania, wzieli udziat w zajeciach aktywizacyjnych i stazach
zawodowych. Finalnie prace podjeto 37 beneficjentéw: wskaznik zatrudnienia w projekcie przyjat
wysoki putap 74%"*.

W 2011 roku podmiot realizowat szereg innych inicjatyw na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej
0s6b z ograniczong sprawnoscig. W katalogu zrealizowanych dziatann znalazty sie m.in.: wspieranie
dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej (10-dniowe warsztaty rehabilitacyjno-szkoleniowe,
ukierunkowane na podniesienie kluczowych kompetencji o charakterze zawodowym dla 225
niepetnosprawnych) czy internetowe poradnictwo prawne (obejmujgce wsparcie o0sob

niepetnosprawnych w toczacych sie postepowaniach sadowych)™*

. Od stycznia do grudnia 2011 roku
fundacja zarzadzata projektem , Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, ktérego gtéwnym celem byto
podniesienie potencjatu zawodowego oraz wprowadzenie na rynek pracy kobiet w wieku 50+
z orzeczong hiepetnosprawnoscig. Beneficjentki (25 osdb) wziety udziat w grupowych zajeciach
aktywizacyjnych i gietdach pracy. Kazda z uczestniczek programu miata Indywidualny Plan Dziatania,
a takze skorzystata ze specjalistycznego doradztwa. O sukcesie projektu swiadczy wysoki wskaznik

zatrudnienia (68%) kobiet zaangazowanych w inicjatywie: 17 beneficjentek podjeto prace.

Od wiosny 2011 roku do konca | kwartatu 2012 roku fundacja, dzieki sSrodkom z PFRON, realizowata
program ,Praca szyta na miare” (we wspodtpracy z urzedami pracy w Lublinie i Betzycach). Zadanie
ukierunkowane byto na zwiekszenie wskaznika zatrudnienia w grupie osdb ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Zrekrutowane osoby (30), znajdujace sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy, wykazujgce gotowos¢ do podjecia zatrudnienia, zostaty przygotowane do
osiggniecia unikalnego celu zawodowego. Dzieki stazom i wsparciu specjalistéw 16 beneficjentéw
podjeto zatrudnienie.

Fundacja Fuga Mundi otrzymata nagrode ,Dobre Praktyki EFS 2008” (konkurs Ministra Rozwoju
Regionalnego) za realizacje projektu ,Mapa drogowa do pracy”. Jego celem byto zwiekszenie stopnia
przygotowania zawodowego oraz poprawa zdolnosci osdb niepetnosprawnych w uzyskaniu
zatrudnienia na otwartym rynku pracy. ldea projektu oparta byta o zasade: umieszczenie osoby
niepetnosprawnej w konkretnym srodowisku pracy musi by¢ efektem procesu dokonujacego sie
etapami, wedtug okreslonego planu dziatania. Wyznaczenie owej mapy drogowej byto jednym
z dziatan podejmowanych w ramach integracji spotecznej i zawodowej oséb ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnoprawnosci. Dzieki wyrdznieniu fundacja uzyskata prawo
postugiwania sie tytutem , Najlepsza inwestycja w cztowieka”.

133 Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji Fuga Mundi za rok 2011, Fundacja Fuga Mundi, s. 7,

www.ffm.pl/sprawozdania [25.03.2013].
134 ,, .
Ibidem, s. 4.

49


http://www.ffm.pl/sprawozdania

AZ.3. Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” (28.06.2004, nr rej. 715, Warszawa)
Podmiot ten jest przedsiebiorstwem spotecznym — na koniec 2012 roku zatrudniat 1353 osoby,
w tym 1283 niepetnosprawnych (82 w stopniu znacznym, 1191 w stopniu umiarkowanym)135.
Stowarzyszenie realizuje dwa duze programy:

e ,Kraina Akceptacji”: rekrutacja, przygotowanie i wprowadzenie osdb niepetnosprawnych na
otwarty rynek pracy w branzy produktéw szybko zbywalnych, m.in. z Grupg Carrefour;
udzielenie niezbednego wsparcia umozliwiajgcego zdobycie i utrzymanie zatrudnienia;
profesjonalne poradnictwo psychologiczne, indywidualne konsultacje. W projekcie kandydaci
na pracownikow sg wprowadzani do przedsiebiorstwa, uzyskuja pomoc w adaptacji
W nowym miejscu pracy i utrzymaniu zatrudnienia. Ponadto odbywaja sie szkolenia, dzieki
ktorym pracownicy niepetnosprawni moga stale podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe.
Dla pracodawcow organizowane sg szkolenia z zakresu rozwijania umiejetnosci wspotpracy
z osobami niepetnosprawnymi;

e EKOpraca”: tworzenie tzw. zielonych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, z ktérych
wiekszos¢ stanowig osoby chorujgce psychicznie (tgcznie zatrudnienie 300 oséb); pracownicy
zajmuja sie odbiorem surowcéw wtdérnych spod drzwi na osiedlach mieszkaniowych
potudniowej czesci Warszawy (Ursyndw, Stegny, Sadyba) oraz ich sortowaniem.

AZ.4. Stowarzyszenie Otwarte Drzwi (20.08.2004, nr rej. 823, Warszawa)

Podmiot koordynuje prace warszawskiego Osrodka Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych , Partnerzy”.
Nadrzednym celem programowym osrodka jest rozszerzenie zakresu samodzielnosci zyciowej
dorostych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i schorzeniami wspétistniejacymi poprzez
rehabilitacje osobistg, spoteczng i zawodowa (m.in. dzieki organizacji kurséw zawodowych oraz
warsztatow aktywizacyjnych). 70 mtodych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i schorzeniami
wspotistniejagcymi (typu zaburzenia psychiczne, zachowania, neurologiczne, somatyczne) korzysta
z pieciu pracowni (m.in. ceramiczna i stolarska).

Beneficjenci osrodka korzystajg z poradnictwa zawodoznawczego, ktdrego celem jest udzielenie
wsparcia w procesie przygotowania, poszukiwania i podejmowania zatrudnienia. Ponadto praca
doradcy polega na wfasciwym rozpoznaniu i mobilizowaniu uczestnikéw do dziatan majgcych
przyblizy¢ podjecie aktywnosci zawodowej. W momencie rozpoczecia zatrudnienia poradnictwo
zawodoznawcze petni role wspierajacg, zaréwno wobec samego beneficjenta, jak i jego
pracodawcy™®.

Stowarzyszenie w 2011 roku wydato poradnik dla oséb niepetnosprawnych ,Mdj budzet” — publikacje
ukierunkowang na pogtebienie wiedzy ekonomicznej oséb z ograniczong sprawnoscig oraz
najblizszego otoczenia tych oséb™’.

135 Osiggniecia. Zestawienie zatrudnienia na koniec roku 2012, Stowarzyszenie EKON 2013, www.ekon.org.pl/
index.php?option=com content&view=article&id=104&Iltemid=37&lang=pl [25.03.2013].

3¢ prowadzenie Osrodka Wsparcia Osob Niepetnosprawnych , Partnerzy”, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi,
http://otwartedrzwi.pl/index.php/projekty/prowadzenie-orodka-wsparcia-osob-niepenosprawnych-
qpartnerzyg [25.03.2013].

Y7 Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011,
Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, s. 5, http://otwartedrzwi.pl/attachments/379 01%20Sprawozdanie
%20merytoryczne%20-%202011.pdf [25.03.2013].
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AZ.5. Karkonoski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych (01.09.2004, nr rej. 833, Jelenia Goéra)

Podmiot skupia 12 organizacji pozarzgdowych oraz 8 cztonkow wspierajgcych (w tym zaktady pracy
chronionej). Prowadzona przez niego Agencja Posrednictwa Pracy w 2011 roku do ewidencji osob
poszukujgcych zatrudnienia wpisata 78 oséb, z ktorych 9 podjeto zatrudnienie lub inng prace za
posrednictwem agencji. Agencja nawigzata wspétprace z 25 pracodawcami z otwartego rynku
pracy™*®.

Organizacja prowadzi (od 12 lat) Punkt Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych — w 2011 roku
udzielono w nim 898 porad i konsultacji (3 prawnikdéw, psychoterapeuta, mediator, posrednik pracy,
2 ksiezy i rehabilitant). Podmiot prowadzi bezptatng infolinie (800 700 025) udzielajgcy porad dla
niepetnosprawnych. Oferuje rowniez porady psychologa — doradcy zawodowego oraz organizuje
spotkania informacyjne na temat ofert pracy, baz pracodawcow i pracownikéw, ofert szkolen
i kurséw. W ramach Warsztatéw Rozwoju Zawodowego, skierowanych do oséb poszukujgcych pracy
i chcacych podnies¢ swoje umiejetnosci zawodowe, w 2011 roku wsparciem objeto
30 niepetnosprawnych (kurs jezyka niemieckiego i kurs obstugi komputera).

AZ.6. Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo (01.11.2004, nr rej.
947, Warszawa)

Podmiot bardzo aktywny w obszarze zatrudnienia osdéb z ograniczong sprawnoscig, o zasiegu
ponadregionalnym. Fundacja prowadzi 5 regionalnych Centréow Edukacji i Aktywizacji Zawodowej
Oséb Niepetnosprawnych i planuje uruchomienie 3 kolejnych centréw. Poza posrednictwem pracy
Swiadczy ustugi doradztwa (zawodowego, prawnego, psychologicznego, aktywizacyjnego), organizuje
warsztaty umiejetnosci spotecznych oraz szkolenia (zawodowe i komputerowe).

Fundacja prowadzi monitoring efektywnosci posrednictwa pracy — postuguje sie grupg parametrow
wyrazajgcych wymierng wartosc realizowanych aktywnosci posrednictwa pracy:

e wskaznik zatrudnienia ogétem (za 2012 rok przyjmujacy wartos¢ 36%);

e wskaznik zatrudnienia dla klientéw posrednictwa pracy (30%);

e wskaznik zatrudnienia bezposredniego (17%);

e t3czna liczba os6b wprowadzonych na rynek pracy (w 2012 roku 322 osoby).

Dazac do podniesienia jakosci oferowanych ustug oraz zwiekszenia zasiegu dziatan statutowych,
w fundacji opracowano strategie rozwoju w dwuletniej perspektywie (2013-2014). Misjg organizacji
jest ,usamodzielnienie i poprawa jakosci zycia oséb niepetnosprawnych poprzez zintegrowane
dziania aktywizacyjne, zmiane postaw otoczenia oraz wykorzystanie technologii informacyjno-

hnl39

komunikacyjnyc . W strategii wyrdznia sie transparentna analiza otoczenia fundacji, a takie

uwypuklenie systemu monitoringu i ewaluacji strategii, w tym mechanizmu jej aktualizacji.

138 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci pozytku publicznego w roku 2011, Karkonoski Sejmik Osdb

Niepetnosprawnych w Jeleniej Gérze, s. 13, www.kson.pl/sejmik/osejmiku/fin 2012/merytoryczne 2011.pdf
[25.03.2013].

139 Strategia rozwoju Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo na lata 2013-
2014, FPMIINR, Warszawa, styczen 2013.
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W celu doskonalenia jakosci swiadczonych ustug FPMIINR opracowata i przyjeta standardy procesu
aktywizacji spotecznej i zawodowej osob niepetnosprawnych w postaci spisanego standardu
6 ustug®:
1. Standard pracy recepcji (obstuga klienta);
Standard konsultacji doradztwa zawodowego;
Standard konsultacji psychologicznej;
Standard konsultacji prawnej;
Standard ustugi szkoleniowej;

o v s wnN

Standard ustugi posrednictwa pracy.

Opis kazdego ze standardéw obejmuje m.in. cel i przeznaczenie standardu, potencjalny tryb realizacji
ustugi, minimalne wymagania formalne (wyksztatcenie) i/lub praktyczne (doswiadczenie zawodowe)
stawiane przed kandydatem na okreslone stanowisko pracownicze, zakres obowigzkéw personelu
zaangazowanego w dang aktywnos¢, zasoby niezbedne do realizacji ustugi.

Elementem wspierajgcym standaryzacje procesu aktywizacji spoteczno-zawodowej o0séb
Z ograniczong sprawnoscig jest opracowany przez fundacje przewodnik metodyczny: ,Aktywizacja

zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych — modelowe wsparcie”***

. Publikacja ta prezentuje
praktyczne oraz teoretyczne formy wzorcowego wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia: szkolenia
(w tym szkolenia zawodowe), doradztwo (w tym doradztwo zawodowe), posrednictwo pracy,
aktywizacja spoteczna. Warto wspomnieé o praktycznym zaleceniu, by na etapie opracowania ofert
ustug dla pracodawcéw informowac ich o mozliwosciach dofinansowania wynagrodzenia ze srodkéw

PFRON poprzez System Obstugi Dofinansowan.

Z aktywnosci posrednio wptywajacych na aktywizacje zawodowa oséb niepetnosprawnych wyrdznia
sie zakrojony na szeroka skale Program e-Centra — miedzy innymi skupiajacy zasoby wiedzy
(materiaty edukacyjne, szkolenia e-learningowe, publikacje udostepniane na stronach réznych
organizacji i instytucji) na jednej platformie edukacyjnej. Jego adresatami sg osoby, ktére maja
szczeg6lnie utrudniony dostep do rozproszonych w Internecie zasobéw edukacyjnych'*.

Organizacja nawigzuje i dynamicznie rozwija wspoétprace z innymi instytucjami publicznymi
i pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz aktywnosci spotecznej i ekonomicznej oséb
niepetnosprawnych. Fundacja uczestniczy w Koalicji na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia, Federacji
MAZOWIA, Komisjach Dialogu Spotecznego do spraw Poradnictwa Specjalistycznego oraz do spraw
Niepetnosprawnosci m.st. Warszawy i Komisji do spraw Dostepnosci Przestrzeni Miejskiej przy
Urzedzie Miasta Biatystok. Bierze udziat w pracach Sieci ,,ROwnos¢ i roznorodnos¢ — praktycznie” —
projektu realizowanego przez Fundacje Fundusz Wspodtpracy i Towarzystwo Edukacji
Antydyskryminacyjnej. Jest cztonkiem Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych,
Stowarzyszenia Telecentre Europe, Federacji Organizacji Pozarzagdowych Miasta Biatystok i Podlaskiej
Sieci Pozarzadowe;j.

Istotna jest takze wspoétpraca z mediami, ktora obejmuje promocje dziatan skierowanych do oséb
niepetnosprawnych oraz pozwala na poruszanie tematyki niepetnosprawnosci w dyskursie

140 Standardy ustug, Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osob Niepetnosprawnych FPMIINR, Warszawa,

wrzesien 2012.

M, Gawska, t. Kornaszewska-Antoniuk (red.), Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb niepetnosprawnych —
modelowe wsparcie, FPMIINR, Warszawa 2012.

1“2 Informacje o Programie e-Centra, FPMIINR, http://e-centra.pl/informacje/o-programie.aspx [25.03.2013].
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publicznym. Fundacja wspdtpracuje m.in. z : Gazetg Wyborczg, Pulsem Biznesu, Gazetg Prawna,
dziennikiem Metro, Magazynem CHIP, Gazetg Wspdtczesng, Nowa Trybung Opolska, Telewizjg
Polskg, TVN Warszawa, Radiami Opole, Warszawa i Biatystok, oraz z portalami Onet.pl,
niepetnosprawni.pl, mmbialystok.pl, ngo.pl.

AZ.7. Lubelskie Forum Organizacji Oséb Niepetnosprawnych — Sejmik Wojewddzki (10.12.2004, nr
rej. 1023, Lublin)

Stowarzyszenie skupia 43 organizacje dziatajagce na rzecz osdb niepetnosprawnych na terenie
wojewddztwa lubelskiego. Agencja Zatrudnienia dla Oséb Niepetnosprawnych prowadzona przez ten
podmiot, poza ustugami w zakresie posrednictwa pracy, oferuje wsparcie w wyborze zawodu, pomoc
w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej oraz
indywidualng prace z kazdg osobg poszukujgcg pracy (psycholog, doradca zawodowy, posrednik
pracy). W serwisie przeznaczonym dla pracodawcéw proponuje konsultacje w zakresie przepisow
dotyczacych zatrudniania oséb niepetnosprawnych, organizowanie spotkan pracodawcéw
z pracownikami (m.in. rozmowy kwalifikacyjne) czy przyblizanie tematyki zatrudnienia i problematyki
niepetnosprawnosci.

Organizacja wydaje Biuletyn Informacyjny (http://niepelnosprawni.lublin.pl/) — z interesujaca

zaktadka ,Baza wiedzy”, w ktdrej mozna znalez¢ m.in. informacje o bezptatnych poradach prawnych
w wojewddztwie lubelskim. Forum wspiera inicjatywy organizacji cztonkowskich w obszarze
rehabilitacji spoteczno-zawodowej, a takze prowadzi Biuro Karier.

Realizowane projekty majg na celu rozwdj przedsiebiorczosci i aktywizacje zawodowg o0séb
niepetnosprawnych — m.in. projekt ,Biuro Karier — skuteczny element aktywizacji spoteczno-
-zawodowej oséb niepetnosprawnych” (w 2011 roku udzielono 2 550 konsultacji doradczych i 318
porad psychologicznych). W 2011 roku na rynek pracy weszto 66 osdb, ponadto zorganizowano staze
zawodowe (15 stazy — 3 osoby po zakoriczeniu stazu podjety prace na umowe o prace u pracodawcy
stazowego)'®.

AZ.8. Polska Organizacja Pracodawcéw Osob Niepetnosprawnych (07.01.2005, nr rej. 1073,
Warszawa)

Podmiot utworzony przez pracodawcow o0sob niepetnosprawnych, zrzeszajgcy najwieksza liczbe
pracodawcéw o0s6b z ograniczong sprawnoscig. Punkty Wsparcia Zawodowego Osdb
Niepetnosprawnych prowadzone przez POPON oferuja osobom z ograniczong sprawnoscia:
doradztwo zawodowe, warsztaty aktywizujgce zawodowo i spotecznie, przygotowanie
Indywidualnego Planu Dziatania, pomoc w napisaniu CV i listu motywacyjnego, wsparcie doradcy
zawodowego i trenera pracy.

Baza ogloszen organiacji na dzien 28.03.2013 zawierata 69 ofert pracy (pochodzacych od 45
pracodawcéw), po stronie podazowej figurowato 277 pracobiorcéw™*.

3 Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011, Lubelskie
Forum Organizacji Oséb Niepetnosprawnych — Sejmik Wojewddzki, Lublin 2012, s. 4, http://Ifoon.lublin.pl/~ary/
drupal/pobierz/mer2011.pdf [25.03.2013].

Posrednictwo Pracy dla 0Oséb Niepetnosprawnych, Polska Organizacja Pracodawcéw Osoéb
Niepetnosprawnych, www.popon.pl/index.php?option=com ogloszenia&view=ogloszenia&ltemid=48
[25.03.2013].
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Zrzeszonym pracodawcom POPON zapewnia profesjonalng pomoc w znalezieniu odpowiednich
pracownikdbw 2z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci. Agencja prowadzi baze o0séb
niepetnosprawnych. Firmom poszukujgcym pracownikéw oferuje przeprowadzenie procesu
rekrutacyjnego dostosowanego do indywidualnych potrzeb i wymagan przedsiebiorstwa, organizacje
minigietd pracy, zgodnie z zapotrzebowaniem pracodawcy.

AZ.9. Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz Integracji Zawodowej Osdéb Niepetnosprawnych
Integralia (30.08.2005, nr rej. 1863, Sopot)

Agencja posrednictwa pracy fundacji w 2011 roku nawigzata wspotprace z 17 nowymi pracodawcami,
opublikowata 20 ofert pracy (na ktére wptyneto 212 aplikacji). W tym samym roku dzieki agencji
prace podjeto 11 oséb z ograniczong sprawnoscia (7 na otwartym rynku pracy, 4 w fundacji). Ponadto
przeprowadzono doradztwo zawodowe i spotkania z posrednikiem pracy, w ktérych wzieto udziat
33 beneficjentéw. Dodatkowo w ramach realizowanego projektu dofinansowanego przez UE
(,Gotowi na Sukces — Akademia Aktywizacji Zawodowej Osdb z Niepetnosprawnoscig”) 12 oséb
niepetnosprawnych podjeto prace®.

AZ.10. Fundacja TUS (12.10.2005, nr rej. 2016, Warszawa)

Do korica | kwartatu 2013 roku podmiot realizowat projekt ,Centrum Karier Oséb
Niepetnosprawnych” polegajgcy na wprowadzeniu oséb niepetnosprawnych z wojewddztwa
mazowieckiego i tddzkiego na rynek pracy. Dziatania Centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych
koncentrowaty sie na pomocy w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyjnej (skutecznej
autoprezentacji w czasie rozmow kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami) i znalezieniu pracy

%6 Osoby zarejestrowane w bazie bezptatnie korzystaty z konsultacji doradcy

(poprzez baze CKON)
zawodowego, dostepu do ofert pracy oraz prasy z ogtoszeniami. Doradcami zawodowi w CKON byty
osoby niepetnosprawne, znajace specyfike probleméw swojego $Srodowiska. Konsultacje miaty na
celu pomoc osobom, ktdre majg trudnosci w samodzielnym okreslaniu swoich potrzeb zawodowych,
potrzebujg wsparcia, porady co do dalszej Sciezki zawodowej, przekwalifikowania sie czy ponownego
zatrudnienia w przypadku utraty pracy. Konsultacje doradcy zawodowego odbywaty sie stacjonarnie
w siedzibie CKON, a dla 0s6b spoza Warszawy zdalnie (telefonicznie i e-mailowo)™’.

W 2011 roku Centrum Karier Osdb Niepetnosprawnych w todzi i Warszawie udzielito 854 konsultacji,
a 309 os6b wzieto udziat w szkoleniach. CKON w sprawozdawanym roku pozyskat dla swoich klientow
200 ofert pracy. Po stronie podazowej agencji figurowato 690 gotowych do podjecia pracy oséb
z niepetnosprawnoscia, z ktérych 82 dzieki fundacji znalazty zatrudnienie™®.

W ramach projektu ,,Aktywna kobieta w NGO bez barier” fundacja prowadzita aktywizacje spoteczno-

-zawodowq 60 podkarpackich kobiet z ograniczong sprawnoscig. Beneficjentki uzyskaty kwalifikacje

14> Sprawozdanie zarzqdu Fundacji Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej 0séb niepetnosprawnych
INTEGRALIA z dziatalnosci fundacji w 2011 roku, Fundacja Grupy ERGO Hestia, s. 7, www.integralia.pl/o-
fundacji/sprawozdania [25.03.2013].

146 Projekt ,Centrum Karier Osob Niepetnosprawnych — wigczanie o0sob niepetnosprawnych z woj.
mazowieckiego i woj. tédzkiego w rynek pracy”, Fundacja TUS, www.tus.org.pl/pl/ckon/o-projekcie/opis-
projektu-pfron/ [25.03.2013].

147 centrum Karier Oséb Niepetnosprawnych. Konsultacje, Fundacja TUS, www.tus.org.pl/pl/ckon/doradztwo-
zawodowe/konsultacje/ [25.03.2013].

8 Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011, Fundacja
TUS, s. 4, www.tus.org.pl/pl/tus/o-fundacji/dokumenty-2/sprawozdania/ [25.03.2013].
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zawodowe potrzebne do pracy w trzecim sektorze (m.in. z zakresu finansowania NGO), a takze
nabyty doswiadczenie zawodowe dzieki ptatnym stazom w organizacjach pozarzagdowych.

AZ.11. Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym (03.07.2006, nr rej.
2835, Warszawa)

Podmiot jest ogdlnopolskg organizacjg sieciowg (125 két terenowych) zrzeszajaca ponad 13 tysiecy
cztonkéw (w tym rodzicow osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng, ich rodzenstwo i przyjaciot),
prowadzacym 415 placéwek, z ktdrych korzysta 22 tysigce dzieci i dorostych.

Stowarzyszenie w celu przygotowania i przeszkolenia mtodych dorostych oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ukierunkowanego na uksztattowanie umiejetnosci przydatnych w bardziej
samodzielnym zyciu i w pracy, prowadzi az 84 Warsztaty Terapii Zajeciowej (dla blisko 3 400
uczestnikdw). Ta organizacja pozarzgdowa zarzadza ponadto czterema Centrami Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie (w skrécie ,,Centrum DZWONI”),
Swiadczacymi specjalistyczng pomoc dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie, zdeterminowanych
do podjecia zatrudnienia na otwartym badz chronionym rynku pracy*®. Podmiot gwarantuje
zatrudnienie 200 osobom, przy zapewnieniu odpowiednich warunkdw oraz przy wykorzystaniu
specjalistycznego wsparcia, w szesciu Zaktadach Aktywnosci Zawodowej. ZAZ-y wykonujg ustugi
m.in. z zakresu poligrafii, krawiectwa, stolarstwa, prac porzgdkowych, obstugi hotelu. ZAZ-y sg
podmiotami ekonomii spotecznej, prowadzacymi dziatalnoéé¢ gospodarcza™®.

W 2010 roku aktywnos¢ podmiotu na rzecz aktywizacji zawodowej objeta 2247 o0séb
niepetnosprawnych, a zatrudnienie znalazty 293 osoby. Wéréd zrealizowanych dziata terenowych
kot PSOUU znalazty sie: szkolenia, grupy wsparcia dla oséb poszukujgcych pracy, praktyki zawodowe,

staze na otwartym rynku pracy, doradztwo zawodowe, wizyty w zaktadach pracy*".

AZ.12. Stowarzyszenie ,Srodowisko dla Niepetnosprawnych EKO SALUS” (06.02.2008, nr rej. 4445,
Poznan)

Jest to organizacja pozytku publicznego zajmujgca sie aktywizacjg spoteczng i zawodowg o0sdb
niepetnosprawnych oraz wspieraniem pracodawcéw w procesie ich zatrudniania. Kadre organizacji
stanowig m.in. psychologowie, doradcy zawodowi oraz posrednicy pracy — posiadajacy
doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi, w ich rekrutacji oraz zatrudnieniu. W ofercie
dla pracodawcéw jest m.in. pomoc w uzyskaniu tytutu ,pracodawcy wrazliwego spotecznie na
zatrudnienie osob niepetnosprawnych”, rekrutacja kandydatéw, doradztwo na temat tworzenia
miejsc pracy i zakresu obowigzkéw dla niepetnosprawnego pracownika, pomoc we wdrozeniu
pracownika w miejscu pracy.

Na stronie internetowe]j stowarzyszenia mozna zapoznac sie z referencjami udzielonymi mu przez
pracodawcéw (z ktdrych wynika, ze podmiot nie tylko wspomaga zatrudnienie, ale réwniez prowadzi

Y Dziatalnos¢ PSOUU, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz 0Os6b z Uposledzeniem Umystowym,

www.psouu.org.pl/aktualnosci/dzialalnosc-psouu [25.03.2013].

% Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011, Polskie
Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym, s. 5, www.psouu.org.pl/sprawozdania-roczne
[25.03.2013].

Bt Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osob z Uposledzeniem
Umystowym w roku 2010, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdéb z Uposledzeniem Umystowym, s. 12,
www.psouu.org.pl/sprawozdania-roczne [25.03.2013].
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monitoring pracy zatrudnionych osdb z niepetnosprawnoscig)®>. Na dzien 28.03.2013 na portalu
figurowato 18 ofert pracy dla oséb z ograniczong sprawnoscia.

W ramach realizowanego projektu ukierunkowanego na aktywizacje spoteczno-zawodowg oséb
niepetnosprawnych (,KROWA - Kreowanie Rozwoju Osobistego Wspieranego Aktywnie”,
01.04.2012-31.03.2015) stowarzyszenie realizuje  doradztwo zawodowe, przygotowanie
Indywidualnego Planu Dziatania oraz prowadzenie specjalistycznego poradnictwa zawodowego
i posrednictwa pracy)™.

AZ.13. Stowarzyszenie Na Tak (06.02.2008, nr rej. 4446, Poznan)

Podmiot koncentrujacy dziatalnos¢ na pomocy osobom niepetnosprawnym z dysfunkcjg intelektualng
oraz schorzeniami genetycznymi i neurologicznymi, takimi jak zesp6t Downa czy mdzgowe porazenie
dzieciece. Stowarzyszenie prowadzi w Poznaniu dwa Warsztaty Terapii Zajeciowej, w ktérych udziat
bierze tacznie 56 o0séb niepetnosprawnych intelektualnie. Uczestnicy WTZ, zgodnie z wytycznymi
indywidualnych programéw terapeutycznych, uczg sie samodzielnos$ci, zaradnosci spotecznej
i osobistej oraz przygotowujg sie do podjecia pracy zawodowej, zgodnej z ich indywidualnymi
mozliwosciami i preferencjami®™*.

Agencja Zatrudnienia Wspomaganego BIZON prowadzona przez stowarzyszenie swiadczy ustugi
poradnictwa zawodowego, doradztwa psychologicznego, a takze pomaga w przygotowaniu osob
z niepetnosprawnoscig do efektywnego poruszania sie na otwartym rynku pracy, zgodnie z zasadami
zatrudnienia wspomaganego. W 2011 roku agencja zorganizowata cykl warsztatow aktywizacji
zawodowej oraz treningi kompetencji spotecznych. Dzieki posrednictwu BIZON-u w 2011 roku 6 oséb
podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy, 2 odbyly praktyki zawodowe®. Biuro agenc;ji
koordynuje zamieszczanie i aktualizowanie ofert pracy na portalu www.pion.pl.

Stowarzyszenie Na Tak, we wspodtpracy z Poznanskim Kotem Polskiego Stowarzyszenia Na Rzecz Oséb
z Uposledzeniem Umystowym, obecnie dopracowuje koncepcje funkcjonowania spétdzielni
socjalnej™®.

AZ.14. Stowarzyszenie Pomocy Osobom Z Problemami Emocjonalnymi ,,Spoza” (23.01.2009, nr re;j.
5444, Warszawa)

Organizacja prowadzi dziatania na rzecz osdéb z niepetnosprawnoscig, m.in. w postaci programu
,Poradnia SPOZA”. Ta inicjatywa, realizowana od 2008 roku, koncentruje sie na aktywizacji
spotecznej i zawodowej adresowanej do oséb z niepetnosprawnosciami i cztonkdéw ich rodzin.
Program obejmuje poradnictwo psychologiczne, doradztwo zawodowe i edukacyjne, a takze
wsparcie psychologiczne. Specjalisci pracujgcy z beneficjentami wedtug Indywidualnych Planéw

132 76p. Osiggniecia i Referencje, Ekosalus, http://ekosalus.pl/o stowarzyszeniu/tresc/13.html [25.03.2013].

>3 Informacja o kontynuacji projektu ,KROWA — Kreowanie Rozwoju Osobistego Wspieranego Aktywnie”
wspotfinansowanego przez PFRON — aktywizacja zawodowa o0s6b niepetnosprawnych, Ekosalus,
http://ekosalus.pl/niepelnosprawni/tresc/17/47.html [25.03.2013].

% Warsztat Terapii Zajeciowej ,Krzemien”, Stowarzyszenie Na Tak, www.stowarzyszenienatak.pl/wtz-
krzemien,93 [25.03.2013].

> Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011,
Stowarzyszenie Na Tak, s. 5, www.stowarzyszenienatak.pl/sprawozdania-merytoryczne, 128 [25.03.2013].

156 Spotkanie w sprawie powstania spotdzielni socjalnych, Stowarzyszenie Na Tak, 28.02.2013,
www.stowarzyszenienatak.pl/aktualnosci/spotkanie-w-sprawie-powstania-spoldzielni-socjalnych-,212,1
[25.03.2013].
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Dziatania (IPD) i Indywidualnych Planéw Edukacji (IPE) wyprowadzajg osoby z niepetnosprawnoscia
z marginalizacji spofecznej ku pracy i rozwojowi kariery osobistej. W ramach projektu dziata grupa
wsparcia oraz odbywajg sie warsztaty psychologiczne, warsztaty aktywizacji zawodowej, warsztaty

17 Uczestnikéw wspiera

prawne, treningi zadaniowe, kursy komputerowe, spotkania tematyczne
asystent osoby niepetnosprawnej — podczas przebywania w Poradni, drodze do i z niej oraz w czasie

trwania zajec¢ (pomoc w pisaniu i obstudze).

AZ.15. Fundacja Integracja (25.03.2009, nr rej. 5603, Warszawa)

Podmiot prowadzi pie¢ Centréw Integracja (Gdynia, Katowice, Krakéw, Warszawa, Zielona Géra)™,
ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa o0séb z niepetnosprawnoscig. Centra Integracja
koncentrujg sie na utatwieniu osobom 1z niepetnosprawnoscia dostepu do informacji oraz
podnoszeniu poziomu wiedzy o przystugujacych prawach (w efekcie stuzg przeciwdziataniu
marginalizacji spotecznej tej grupy obywateli). Kazde z Centréw Integracja jest miejscem
architektonicznie dostepnym. Dziat Aktywizacji Zawodowej centréw stanowi ogniwo tgczgce osoby
z niepetnosprawnoscia szukajgce pracy z pracodawcami, ktorzy chcg zatrudnic¢ takie osoby, a ponadto
zajmuje sie podnoszeniem kwalifikacji zawodowych oséb z ograniczona sprawnosécig™™”.

Gtéwnymi beneficjentami Centrum Integracja w Katowicach sg osoby niepetnosprawne
zamieszkujgce tereny wojewddztwa slgskiego, w tym osoby dtugotrwale bezrobotne oraz pozostajace
bez zatrudnienia. W 2011 Centrum realizowato bezptatne porady doradcéw zawodowych,
konsultacje prawnikdéw i psychologéw, szkolenia zawodowe oraz warsztaty aktywnego poszukiwania
pracy dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Ponadto wsparciem doradcéw do spraw zatrudnienia objeci
zostali pracodawcy z wojewddztwa $laskiego —zatrudniajgcy (badz zamierzajgcy zatrudnié) osoby
z niepetnosprawnoscig. Centrum w Katowicach w roku kalendarzowym 2011 udzielito 722 porad
socjalno-prawnych, 221 oséb skorzystato z poradnictwa zawodowego, 90 ukonczyto szkolenia
zawodowe, 26 staze zawodowe, za$ 57 podjeto zatrudnienie'®.

Centra Integracja prowadzone przez Stowarzyszenie Przyjaciét Integracja (Gdynia, Krakow,
Warszawa, Zielona Géra) w 2011 roku udzielity 26 tys. porad i konsultacji (w tym 23,8 tys. z zakresu
doradztwa socjalnego, 1,2 tys. z zakresu doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy). Centra
organizowaty szkolenia zawodowe oraz szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe (172
beneficjentéw), warsztaty aktywizujgce (385 klientow). Doradcy do spraw zatrudnienia pozyskali
w ciggu sprawozdawanego roku 538 ofert pracy161. Centra przyczynity sie do podjecia zatrudnienia
przez 315 oséb (sposrod 990 zarejestrowanych w realizowanych projektach aktywizujgcych
zawodowo osoby z niepetnosprawnoscia).

Fundacja wspétpracuje z brytyjskg organizacja charytatywng Shaw Trust (jej przedstawiciele
zasiadajg w Zarzadzie i Radzie Fundatorow Fundacji). Organizacja ta specjalizuje sie we

w7 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci statutowej Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Problemami

Emocjonalnymi ,SPOZA” w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 roku, Stowarzyszenia Pomocy Osobom
z Problemami Emocjonalnymi ,SPOZA”, s. 3, www.spoza.org.pl/content/blogcategory/40/102/ [25.03.2013].
158 . . .. . , .
Centrum Integracja w Katowicach podlega Fundacji Integracja, za$ pozostate 4 centra Stowarzyszeniu
Przyjaciot Integracja.
139 centra Integracja, Fundacja Integracja, www.integracja.org/?page id=69 [25.03.2013].
Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Fundacji Integracja za rok 2011, Fundacja Integracja, s. 8,
www.integracja.org/?page id=86 [25.03.2013].
161 .
Ibidem, s. 4.
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wprowadzeniu na rynek pracy o0séb z réinymi dysfunkcjami (w tym spotecznymi czy
z niepetnosprawnoscig). Shaw Trust jest ponadto znana na rynku brytyjskim jako wykonawca
specjalistycznych audytéow stron internetowych pod wzgledem ich dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnoscia'®>.

Dzieki wspotpracy z telewizja POLSAT i wsparciu finansowemu PFRON oraz Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej w 2011 roku wyemitowano 51 odcinkéw programu publicystyczno-
informacyjnego ,Integracja”. Trwajgce okoto kwadransa odcinki byty emitowane na zywo na antenie
telewizji Polsat News, gospodarzem programu byt Prezes Fundacji Piotr Pawtowski.

Stowarzyszenie Przyjaciét Integracja zarzadza najwiekszym w Polsce elektronicznym serwisem
informacyjnym dotyczagcym niepetnosprawnosci — portalem niepelnosprawni.pl, a takze prowadzi
infolinie (801 801015) swiadczacg porady socjalno-prawne z zakresu orzecznictwa
o niepetnosprawnosci, ulg i uprawnien przystugujgcych osobom z ograniczong sprawnoscig i ich
opiekunom, konsekwencji regulacji prawnych wynikajacych z ustawy o rehabilitacji spotecznej
i zawodowej os6b niepetnosprawnych.

AZ.16. Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka — ,,Podaj Dalej” (08.04.2009, nr rej. 5645, Konin)

Od wiosny 2009 roku Fundacja prowadzi Punkt Informacji Spoteczno-Zawodowej ,,PISZ” dla osdb
niepetnosprawnych. W punkcie mozna uzyskac¢ informacje z zakresu podstawowych ulg i uprawnien,
jakie przystugujg osobom niepetnosprawnym, programow skierowanych do oséb niepetnosprawnych
oraz pomoc w wypetnieniu niezbednych dokumentdéw i skierowania do odpowiednich instytucji.
Mozna takze skorzysta¢ z ustug doradcy zawodowego, uzyska¢ pomoc w zaplanowaniu rozwoju
zawodowego, sktadania dokumentéw aplikacyjnych. Z informacji korzystajg nie tylko osoby
niepetnosprawne, ale rdéwniez pracodawcy, ktdrzy sg zainteresowani zatrudnieniem o0sdb
z ograniczong sprawnoscig'®. W pierwszych kwartatach funkcjonowania PISZ-u (rok 2009) z jego
ustug skorzystato 10 osdb niepetnosprawnych — w ramach doradztwa zawodowego, 4 z nich znalazty
zatrudnienie.

Agencja zatrudnienia Swiadczy poradnictwo spoteczno-zawodowe — obejmuje wsparciem osoby,
ktore nie uczestnicza bezposrednio w realizowanych przez fundacje projektach, udziela porad i
informacji droga teleinformatyczng'®".

Dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego od jesieni 2011 roku
fundacja realizowata projekt ,Widzie¢ sie w pracy”, skierowany do osdb z niepetnosprawnoscia
narzagdu wzroku. W trakcie warsztatéw zawodowo-informatycznych osoby niewidome i stabo
widzace zapoznaty sie ze wspdtczesnymi technologiami informatycznymi (wykorzystano
specjalistyczne oprogramowania dla oséb z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku). Uczestnicy
projektu skorzystali takze z grupowego i indywidualnego wsparcia doradcy zawodowego m.in.

162 Ibidem, s. 4-5.

Doradztwo zawodowe. Punkt informacji Spoteczno-Zawodowej dla 0séb niepetnosprawnych, Fundacja im.
Doktora Piotra Janaszka ,Podaj Dalej”, www.podajdalej.org.pl/pl/top-menu/aktywizacja-osob-
niepelnosprawnych/doradztwo-zawodowe.html [25.03.2013].

%% Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011, Fundacja im.
Doktora Piotra Janaszka ,Podaj Dalej”, s. 4, www.podajdalej.org.pl/pl/mid-menu/opp/sprawozdania-
finansowe.html [25.03.2013].
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w zakresie: aktywnego poszukiwania pracy, elastycznych form zatrudnienia, podstawowych

uprawnien i ulg oraz programéw aktywizujacych osoby z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku™®.

AZ.17. Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych (30.07.2009, nr rej. 5859, Olsztyn)
Zwigzek 43 organizacji z wojewddztwa warminsko-mazurskiego prowadzi Centrum informacyjno-
-szkoleniowe, ktérego celem jest dostarczanie wiedzy i umiejetnosci organizacjom pozarzgdowym,
jednostkom samorzadowym i panstwowym, indywidualnym osobom niepetnosprawnym, stuzgcym
doskonaleniu dziatan zmierzajgcych do petnego uczestnictwa osdb niepetnosprawnych w Zzyciu
spotecznym i zawodowym.

|”

Podmiot aktualnie realizuje m.in. ponizsze projekty: ,,Pracuje bo chce!” (projekt partnerski), ktérego
przedmiotem sg szkolenia zawodowe: CNC, dozorca/konserwator z uprawnieniami,
pokojowa/pokojowy, sprzedawca z obstugg kas fiskalnych, pomoc kuchenna, magazynier z obstugg
wodzkéw jezdniowych, pomoc przedszkolna; ,,Szansa na prace” (projekt partnerski) oferujgcy kursy
zawodowe i szkolenia dla oséb w wieku 50-64 lata, a ponadto ptatne staze zawodowe dla 50%

uczestnikdw najbardziej zmotywowanych do podjecia zatrudnienia.

Podmiot prowadzony przez Zakon Kawaleréw Maltanskich, ktory realizuje dziatalnos¢ charytatywna
i szpitalniczg w ponad 120 panstwach. Jednym z celéw Fundacji PKM w Warszawie jest dziatanie na
rzecz osob niepetnosprawnych (§ 6 pkt. 1 statutu). Fundacja od ponad trzech lat zajmuje sie
posrednictwem pracy. 30 marca 2013 roku na stronie fundacji dostepnych byto 19 ofert pracy
adresowanych do 0s6b z niepetnosprawnoscia™®.

Podmiot prowadzi Warsztaty Terapii Zajeciowej w Poznaniu dla 30 beneficjentow, w wiekszosci oséb
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Terapia zajeciowa w zakresie rehabilitacji spoteczno-
-zawodowej odbywa sie w sze$ciu pracowniach terapeutycznych (m.in. rekodzieta artystycznego
i ceramicznej). Podopieczni programu objeci sg doradztwem zawodowym i wsparciem
psychologicznym®™®’.

W Klebarku Wielkim koto Olsztyna fundacja realizuje program , Aktywizacja zawodowa o0sdb
niepetnosprawnych umystowo i chorych psychicznie — Praca Formg Rehabilitacji” (skierowany do
dorostych niepetnosprawnych umystowo i chorych psychicznie w stopniu lekkim). Placéwka dziata na
zasadach Srodowiskowego Domu Samopomocy — w ramach programu organizowane sg zajecia
rozwijajgce i przysposabiajgce do wykonywania prostych zawodéw (kulinarne, plastyczne,
techniczne, komputerowe, muzyczne, katecheza, pisanie i czytanie, psychoedukacja), treningi
samoobstugowe (lekowy, higieniczny, budzetowy, relaksacyjny, przezwyciezania choroby),
prowadzone sg réwniez grupowe zajecia rehabilitacyjne™®.

165 Projekt ,Widzie¢c sie w pracy”, Fundacja im. Doktora Piotra Janaszka ,Podaj Dalej”,

www.podajdalej.org.pl/pl/mid-menu/projekty/widziec-sie-w-pracyl.html [25.03.2013].

166 Oferty pracy dla o0séb =z niepetnosprawnosciq, Fundacja Polskich Kawalerow Maltanskich,
www.zakonmaltanski.pl/artykul/133 aktualne oferty pracy [25.03.2013].

167 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Fundacji w roku 2011, Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich,
s. 4, www.zakonmaltanski.pl/boxes/view/9 [25.03.2013].

108 Projekt ,Aktywizacja zawodowa 0sob niepetnosprawnych umystowo i chorych psychicznie — Praca Formgq
Rehabilitacji”, Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich, www.zakonmaltanski.pl/artykul/98 aktywizacja

zawodowa osb niepenosprawnych umysowo i chorych psychicznie praca form rehabilitacji [25.03.2013].
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AZ.19. Caritas Polska (31.08.2009, nr rej. 5920, Warszawa)
Caritas Polska, w ramach wielu prowadzonych akcji i realizowanych projektéw, realizuje dziatania na
rzecz oséb z ograniczong sprawnoscig. Podmiot ten jest partnerem projektu ,Wsparcie oséb

|”

niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy II” — w ktérego ramach w 2011 roku $wiadczono pomoc
570 osobom (z niepetnosprawnoscig ruchowg w stopniu znacznym) w wejsciu lub powrocie na rynek
pracy oraz podjeciu lub kontynuowaniu nauki. Wsparciem zostali objeci rowniez opiekunowie oséb
niepetnosprawnych. W czasie realizacji projektu beneficjenci uczestniczyli w warsztatach aktywnego
poszukiwania pracy, szkoleniach zawodowych, odbywali staze w réznych zawodach (np. pracownika
administracyjno-biurowego, administratora strony internetowej, recepcjonistki, ksiegowe;j,
bibliotekarza, instruktora terapii zajeciowej, pomocy masazysty, opiekuna swietlicy, krawca).

W wyniku projektu 97 oséb podpisato umowy o prace™®.

W 2010 roku Caritas Polska otrzymata z PFRON 406 tys. ztotych z przeznaczeniem na OS$rodki
Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych'”. Ich celem jest informowanie 0séb niepetnosprawnych
o prawach i mozliwosciach uzyskania pomocy oraz przekazywanie wiedzy pracodawcom na temat
korzysci wynikajacych z zatrudniania osdb niepetnosprawnych. W Osrodkach swiadczone sg porady
psychologa i doradcy zawodowego, a takze pomoc prawna. Dziatajgce od 2008 roku jednostki
pomagajg osobom niepetnosprawnym, opiekunom i rodzicom tych oséb, a takze pracodawcom oraz
pracownikom instytucji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Niekonwencjonalng formg aktywnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych jest Radio In, ktére
rozpoczeto swojg dziatalnos¢ w kwietniu 2010 roku. Celem tego projektu Caritas Polska jest
aktywizacja osdb z niepetnosprawnoscig poprzez stworzenie anteny tgczgcej osoby mniej sprawne ze
sprawnymi. Program przygotowywany jest przez zespdt kilkunastu oséb z catej Polski. Audycje,
zwtaszcza te prezentujgce zainteresowania i doswiadczenia oséb z niepetnosprawnoscia, stajg sie dla
ludzi w petni sprawnych Zrédtem wiedzy o swiecie niepetnosprawnych. Rozgtosnia nadaje program
od poniedziatku do pigtku w godz. 19.00-21.00""".

W rejestrze KRAZ poza Caritas Polska odrebng podmiotowos¢ posiada osiem archidiecezjalnych lub
diecezjalnych agencji zatrudnienia Caritasu (m.in. najdtuzej funkcjonujace Caritas Archidiecezji
tédzkiej — nr rej. 570, prowadzgce dziatalnosc od 2 kwietnia 2004 roku czy Caritas Diecezji Kieleckiej —
nr rej. 1425, aktywne od 21 marca 2005 roku). Struktury diecezjalne Caritasu w réznej formie
oddziatujg na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej niepetnosprawnych. Na przyktad Warsztaty
Terapii Zajeciowej prowadzone przez Krakowskg Caritas w Odrowgzu Podhalanskim i Zembrzycach
skupiajg 65 o0s6b niepetnosprawnych intelektualnie. Za prace przy wykonywaniu réznych

przedmiotdw w ramach terapii zajeciowych uczestnicy otrzymuja kieszonkowe'”>.

AZ.20. Fundacja Aktywnej Rehabilitacji (FAR) (28.09.2009, nr rej. 5959, Warszawa)
Podmiot od jesieni 2006 do wiosny 2008 roku prowadzit (w ramach projektu) w o$miu miastach
regionalne Punkty Aktywizacji Zawodowej dla oséb niepetnosprawnych ruchowo (Biatystok, Krakow,

189 caritas Polska — raport roczny 2011, Fundacja Pro Caritate, Warszawa 2011, s. 22.

e Sprawozdanie finansowe i merytoryczne z dziatalnosci Caritas Polska za 2010 rok, Fundacja Pro Caritate,
Warszawa 2011, S. 11, www.caritas.pl/images/stories/raporty/Caritas Polska sprawozdanie
finansowe 2010.pdf [25.03.2013].

! Radio In, www.radioin.pl [25.03.2013].

Formy dziatania Caritas, Caritas Archidiecezji Krakowskiej,
www.krakowcaritas.pl/strona.php/3 Formy dzialanialSO88592.html [25.03.2013].
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Lublin, Poznan, Szczecin, Warszawa, Wejherowo, Zielona Godra). Do zadan Punktéw nalezato
kompleksowe wspieranie oséb niepetnosprawnych ruchowo w rozwigzywaniu wszystkich problemow
utrudniajagcych im aktywne zycie, zdobycie wyksztatcenia i wejscie na otwarty rynek pracy.
W Punktach prace znalazty osoby niepetnosprawne poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich. PAZ-y
dostarczaty informacji oraz porad m.in. z zakresu programéw pomocowych, z ktérych mogg korzystaé
osoby niepetnosprawne, rehabilitacji zawodowej i spotecznej, praw i mozliwosci co do zatrudniania
0sdb niepetnosprawnych, preorientacji zawodowej i decyzji o podjeciu zatrudnienia®’>.

Od kwietnia 2011 roku do konca | kwartatu 2015 roku Fundacja realizuje — w ramach zadania
powierzonego (konkurs PFRON nr 7) — projekt , Kompleksowa aktywizacja spoteczna i zawodowa
0sOb poruszajacych sie na wozku inwalidzkim”. Jego celem gtéwnym jest wzrost samodzielnosci oséb
niepetnosprawnych ruchowo poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim w 2zyciu spotecznym
i zawodowym przez objecie wsparciem wybranej grupy niepozostajacej w zatrudnieniu'’.
Eksponowang innowacyjng cechg projektu jest udziat Instruktorow Aktywnej Rehabilitacji
—poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Zrekrutowani beneficjenci mogg skorzysta¢ z jednej
z trzech form wsparcia: Obozéw Aktywnej Rehabilitacji (dla oséb na wodzkach inwalidzkich
z uszkodzeniem rdzenia kregowego), Warsztatow Aktywnej Rehabilitacji (bedg odbywaty sie
w kazdym wojewddztwie, czyli blizej miejsca zamieszkania uczestnika) lub Indywidualnych Ses;ji

z Instruktorem Aktywnej Rehabilitacji.

Do lutego 2014 roku fundacja jest strong (jako partner) dwuletniego projektu ,Wsparcie oséb
niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy III” (liderem jest PFRON). Beneficjentami programu
mogg zosta¢ nieaktywne zawodowo osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg w stopniu znacznym lub
umiarkowanym, ze sprzezeniem. Gtéwnym celem projektu jest wsparcie i przygotowanie do wejscia
(badz powrotu) na rynek pracy. Dziatania projektowe obejmuja: poradnictwo zawodowe, szkolenia,
warsztaty, kursy, staze, pomoc przy znalezieniu i utrzymaniu zatrudnienia, wsparcie pracodawcow
przy uzyskaniu ulg przystugujacych z tytutu zatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Podczas wszystkich
dziatan projektowych zapewnione jest indywidualne wsparcie doradcy zawodowego i trenera pracy.
W poprzedniej edycji projektu osiggnieto nastepujgce wyniki: wsparcie 1 500 oséb, opracowanie
indywidualnych planéw dziatania dla 1 000 oséb, warsztaty aktywizacji zawodowej dla 800 osdb,
organizacja 170 stazy, podjecie zatrudnienia przez 218 oséb'”.

AZ.21. Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym (20.10.2009, nr rej. 5998, Warszawa)

Podmiot od trzynastu lat zajmuje sie rehabilitacja zawodowg oséb gtuchoniewidomych (laureat
konkursu ,Dobre Praktyki”), poszerzajac zakres ustug wspierajacych osoby poszukujace swojego
miejsca na rynku pracy.

173 Punkty Aktywizacji Zawodowej FAR, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji, www.far.org.pl/programy-

zako%C5%84czone/punkty-aktywizacji-zawodowej.html [25.03.2013].

4 Kompleksowa aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim, Fundacja
Aktywnej Rehabilitacji, www.far.org.pl/kompleksowa-aktywizacja-spo%C5%82eczna-i-zawodowa-0s%C3%B3b-
poruszaj%C4%85cych-si%C4%99-na-w%C3%B3zku-inwalidzkim.html [25.03.2013].

17> Projekt ,,Wsparcie osob niepetnosprawnych ruchowo na rynku pracy Il1”, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji,
www.far.org.pl/wsparcie-os%C3%B3b-niepe%C5%82nosprawnych-ruchowo-na-rynku-pracy-iii.html
[25.03.2013].
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W Warsztacie Terapii Zajeciowej w Gdansku uczestniczy 20 osdéb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci z powodu dysfunkcji narzadu wzroku, z dodatkowymi schorzeniami. WTZ
dysponuje piecioma pracowniami (m.in. komputerowg i plastyczng z rekodzietem ludowym).

W 2011 roku TPG kontynuowato najwieksze w swojej historii przedsiewziecie — drugg edycje projektu
»Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy”. Zorganizowano indywidualne spotkania
z doradcami, udzielono wsparcia towarzyszacego (pomoc ttumacza jezyka migowego i ttumaczy-
-przewodnikéw oséb gtuchoniewidomych), przeprowadzono staze i szkolenia zawodowe. Program
prowadzony jest w oparciu o zatrudnienie wspomagane — pomoc trenerow pracym.

AZ.22. Polski Zwigzek Niewidomych (02.11.20009, nr rej. 6019, Warszawa)

Podmiot funkcjonujgcy na rynku organizacji pozarzgdowych od ponad szesc¢dziesieciu lat, skupiajacy
65 tysiecy cztonkéw, prowadzacy bardzo szeroka, wieloaspektowq dziatalnos¢ na rzecz ludzi, ktérzy
na skutek utraty wzroku ulegajg wykluczeniu spotecznemu. PZN zarzadza kilkunastoma podmiotami
specjalistycznymi, m.in. trzema Warsztatami Terapii Zajeciowej (w Stupsku, Toruniu i Wtoctawku)
oraz Zaktadem Aktywizacji Zawodowej w Olsztynie.

W 2011 roku w WTZ w Stupsku brato udziat 50 oséb, w Toruniu 20, we Witoctawku za$ 35
— przewazaty osoby niewidome z dodatkowymi schorzeniami. Beneficjenci uczestniczyli w zajeciach w
pieciu pracowniach: dziewiarskiej, poligraficznej, ceramicznej, szczotkarskiej, krawieckiej. Uczestnicy
Warsztatdw korzystali z réznych form rehabilitacji indywidualnej, a takze brali udziat w imprezach
integracyjnych i wycieczkach krajoznawczych. Dominujgcym kierunkiem dziatalnosci Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej w Olsztynie jest produkcja gastronomiczna, cukiernicza i garmazeryjna
(uzupetniajgco prowadzona byta produkcja krawiecko-szwalnicza oraz wyrobow artystycznych). ZAZ
gwarantowat zatrudnienie 51 osobom, w tym 43 niepetnosprawnym®”’.

Polski Zwigzek Niewidomych realizuje obecnie trzecig edycje ogdlnopolskiego projektu systemowego
»Wsparcie oséb niewidomych na rynku pracy”, ktérego celem jest aktywizacja zawodowa o0sdb
z dysfunkcjg wzroku. Beneficjenci otrzymujg Indywidualny Plan Dziatania oraz wsparcie dostosowane
do ich zainteresowan, potrzeb i mozliwosci. Biorg réwniez udziat w szkoleniach z zakresu obstugi
komputera i innych urzadzen elektronicznych, kursach jezykowych, warsztatach aktywizacji
zawodowej, szkoleniach zawodowych i stazach pracy. Pomoc otrzymujg takze osoby z otoczenia
beneficjentéw: rodzina, przyjaciele i znajomi.

Organizacja w 2011 roku opracowata broszure (dostepng w wers;ji elektronicznej) ,Osoba niewidoma

1 .
8 W dokumencie

na rynku pracy”, adresowang zaréwno do pracownikéw, jak i pracodawcéw
mozna znalez¢ praktyczne wskazdwki ksztattowania pozytywnego wrazenia na pracodawcy czy
zestaw najczesciej pojawiajacych sie pytan podczas rozmowy kwalifikacyjnej. W broszurze
przedstawiono takze liste profesji, w ktérych osoby niewidome nieincydentalnie realizujg sie

zawodowo.

¢ Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011, Towarzystwo
Pomocy Gtuchoniewidomym, s. 8, http://tpg.org.pl/kim-jestesmy/zarzad-tpg/ [25.03.2013].

77 Sprawozdanie z dziatalnosci Polskiego Zwigzku Niewidomych za 2011 rok, Polski Zwigzek Niewidomych,
s. 10, www.pzn.org.pl/pl/sprawozdania-opp.html [25.03.2013].

7% Osoba niewidoma na rynku pracy. Informacje dla pracownika i pracodawcy, Polski Zwigzek Niewidomych,
Warszawa 2011, www.pzn.org.pl/images/stories/dokumenty/niewidomynarynkupracy.pdf [25.03.2013].
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Na stronie internetowej zwigzku mozna zapoznaé sie z poradami z zakresu poszukiwania pracy,
mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego, sposobdw rozwijania wiasnych umiejetnosci.
Pracodawcy zainteresowani zatrudnieniem osoby niewidomej lub stabowidzgcej mogg zaznajomi¢ sie
z oceng i adaptacjg miejsca pracy dla niej, a takze dowiedzie¢ sie wiecej na temat profitéw
wynikajacych z zatrudnienia pracownika niewidomego lub stabowidzacego'”.

AZ.23. Stowarzyszenie Swietego Celestyna (09.11.2009, nr rej. 6032, Mikoszow)

Ta organizacja pozarzgdowa od ponad dwudziestu lat pomaga osobom chorym i niepetnosprawnym
przede wszystkim poprzez oferowanie kompleksowej pomocy medycznej i specjalistycznej
rehabilitacji, a ponadto zapewnia prace dla oséb niepetnosprawnych. Zaktad Aktywnosci Zawodowej
»Celestyn” angazuje 30 oséb z ograniczong sprawnoscig, a przedmiotem dziatalnosci gospodarczej
jest produkcja wyrobéw ceramicznych (ceramika ozdobna oraz uzytkowa powstajg w dwdch
pracowniach: ceramicznej i kompozycji)'*°. Zegary, donice, anioty ceramiczne z masy szamotowej czy
patery sg dystrybuowane m.in. poprzez e-sklep zaktadu (http://zaz.celestyn.pl/sklep).

AZ.24. Stowarzyszenie Cztowiek w Potrzebie — Wolontariat Gorzowski (21.12.2010, nr rej. 6811,
Gorzéw Wielkopolski)

Podmiot realizuje projekty ukierunkowanych na aktywizacje spoteczno-zawodowg o0séb
z ograniczong sprawnoscig. ,Centrum doradztwa zawodowego dla oséb niepetnosprawnych”
(10.2009-11.2011) to program wszechstronnego wsparcia oséb niepetnosprawnych oraz pomoc
w aktywizacji zawodowej (w tym pomocy w podjeciu i utrzymaniu angazu). W jego ramach
stworzono plany kariery zawodowej, swiadczono ustugi doradcze, zorganizowano treningi pracy.
W projekcie , Trener Pracy” (07.2008-12.2010) realizowano model zatrudnienia wspomaganego.
Beneficjentami byly osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng i psychiczng, a takze niepetnosprawni
ruchowo i niewidomi. Inicjatywa , Kompleksowa aktywizacja osdb niepetnosprawnych” (02.2010-
-11.2011) polegata na swiadczeniu pomocy w dostepie do zatrudnienia osobom niepetnosprawnym:
poprzez realizacje szkolen (informatyczne, jezykowe, praca z kasg fiskalng). W projekcie oferowano
réwniez ptatne praktyki zawodowe'®".

Stowarzyszenie zakonczyto realizacje ogdlnopolskiego projektu ,Wsparcie oséb z zaburzeniami
psychicznymi na rynku pracy II” (06.2011-03.2013), ktérego beneficjentami byto 80 o0sdb
z zaburzeniami psychicznymi. Uzyskaty one wsparcie w postaci doradztwa, udziatu w warsztatach

h'®2. W 2012 roku byt realizowany program ,Kazdy moze mieé plan zycia”

i szkoleniach zawodowyc
— koncentrujacy sie na aktywizacji osdb niepetnosprawnych (projekt realizowany w ramach zadan
zlecanych PFRON) — polegajacy na organizacji warsztatow, wyjazdéw skatkowych oraz treningow

umiejetnosci. Organizacja od listopada 2012 roku, w partnerstwie z Zaktadem Doskonalenia

7 co zyskujg  pracodawcy zatrudniajgcy osobe niewidomgq?, Polski Zwigzek Niewidomych,

www.pzn.org.pl/pl/porady/7-dla-pracodawcow/8-co-zyskuja-pracodawcy-zatrudniajacy-osobe-
niewidoma?.html [25.03.2013].

80 Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011,
Stowarzyszenie S'wietego Celestyna, s. 4, www.celestyn.pl/dzialalnosc;sprawozdania [25.03.2013].

181 Sprawozdanie merytoryczne Stowarzyszenia Cztowiek w Potrzebie — Wolontariat Gorzowski za okres
1.01.2010 do 31.12.2010, Stowarzyszenie Cztowiek w Potrzebie, s. 3-4, http://wtz.com.pl/index.php?option=
com_content&view=category&Ilayout=blog&id=3&Itemid=5 [25.03.2013].

82" Roczne sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci organizacji pozytku publicznego za rok 2011,
Stowarzyszenie  Cztowiek w  Potrzebie, s. 4, http://wtz.com.pl/index.php?option=com content&
view=article&id=31:sprawozdanie-merytoryczne-za-2012-r&catid=3:wolontariat&Itemid=5 [25.03.2013].
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Zawodowego, prowadzi projekt ,Praca sie optaca”, w ktérym aktywizacjg objetych zostanie 80 oséb
niepetnosprawnych z pétnocnej czeici wojewddztwa lubuskiego'®.

AZ.25. Stowarzyszenie Wspierajagce Aktywnos¢ Niepetnosprawnych i Senioréw Centrum
Opieki 24 (16.06.2011, nr rej. 7322, Bydgoszcz)

Podmiot swiadczy przede wszystkim ustugi opiekuncze, rehabilitacyjne oraz pomoc psychologiczng
(poradnictwo i konsultacje psychologiczne). Organizacja promuje zatrudnianie o0sdb
niepetnosprawnych i zajmuje sie aktywizacjg zawodowa poprzez organizacje kurséw i szkoleri *3*.

AZ.26. Fundacja Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych ,FAZON” (19.10.2011, nr rej.
7680, Warszawa)

Fundacja zatozona przez Polskg Organizacje Pracodawcéw Osdb Niepetnosprawnych. Zakres wsparcia
obejmuje poradnictwo z zakresu prawa, psychologii i zarzadzania karierg (porady w formie artykutéw
internetowych). W 2006 roku Fundacja wydawata miesiecznik ,Nie pytaj CZY? Ale JAK?” -
adresowany do pracodawcéw z otwartego rynku pracy. Zrealizowata m.in. projekt ,Punkt
Konsultacyjny dla Kobiet Niepetnosprawnych”, w ktérym udzielano porad w zakresie kierunkdow
rozwoju zawodowego, komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji, zasad pisania CV i listow
motywacyjnych, skutecznych metod poszukiwania pracy, sposobdw przygotowania i prowadzenia

rozmowy kwalifikacyjnej'®.

AZ.27. Fundacja Aktywnosci Zawodowej (29.03.2012, nr rej. 8169, Gdynia)

Podmiot zajmuje sie wsparciem zawodowym przede wszystkim osdéb defaworyzowanych na rynku
pracy (osoby niepetnosprawne, osoby w wieku 50+, kobiety samotnie wychowujgce dzieci). Ze
wsparcia fundacji korzystajg takie pracodawcy poszukujgcy porad dotyczacych tworzenia
i finansowania stanowisk pracy. Fundacja realizuje tez posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe,
szkolenia i poradnictwo prawno-ekonomiczne. W ramach posrednictwa pracy oferuje pozyskiwanie
ofert pracy dla oséb niepetnosprawnych z réznymi kwalifikacjami i mozliwosciami wynikajgcymi
z danego schorzenia, pracodawcom zas udostepnia baze oséb przygotowanych do wykonywania
pracy i poszukujgcych zatrudnienia. Pomoc firmom zainteresowanym zatrudnieniem oséb
z ograniczong sprawnoscig obejmuje proces od analizy potrzeb rekrutacyjnych po wsparcie we
wdrozeniu nowo zatrudnionej osoby.

Fundacja od stycznia 2013 roku realizuje, jako partner Fundacji Sprawni Inaczej, projekt ,,Dton — staze
dla o0séb niepetnosprawnych”. Jest to indywidualny program rozwoju zawodowego, praca
z psychologiem i doradcg zawodowym, ptatny staz zawodowy przez 4 miesigce, wsparcie trenera

pracy.

W grudniu 2012 roku fundacja (wraz ze stowarzyszeniem Atrybut i Fundacjg Sprawni Inaczej) wydata
broszure ,,Pracodawco, znam swoje prawa”, zawierajacg informacje o prawach pracowniczych oséb

18 Sprawozdanie merytoryczne Stowarzyszenia Cztowiek w Potrzebie — Wolontariat Gorzowski za okres od
1.01.2012 do 31.12.2012, Stowarzyszenie Cztowiek w Potrzebie, s. 1,
http://wtz.com.pl/index.php?option=com content&view=article&id=31:sprawozdanie-merytoryczne-za-2012-

r&catid=3:wolontariat&ltemid=5 [25.03.2013].

¥ Dlg niepetnosprawnych, Stowarzyszenie Wspierajgce Aktywnos¢ Niepetnosprawnych i Senioréw Centrum
Opieki 24, http://centrumopieki24.pl/dla-niepelnosprawnych.html [25.03.2013].

18> Projekt , Punkt Konsultacyjny dla Kobiet Niepetnosprawnych”, Fundacja Aktywizacji Zawodowej Osdb
Niepetnosprawnych, www.fazon.pl/fazon.aspx [25.03.2013].
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188 | ektura broszury przybliza m.in. zagadnienia uprawnien do dodatkowe;j

z ograniczong sprawnoscia
przerwy w pracy, prawa do dodatkowego urlopu wypoczynkowego czy definiuje pojecie

»przystosowania stanowiska pracy”.

AZ.28. Stowarzyszenie na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych i ich Rodzin w Olsztynku (26.04.2012,
nr rej. 8275, Olsztynek)

Cztonek Warminsko-Mazurskiego Sejmiku Oséb Niepetnosprawnych w Olsztynie, prowadzi Warsztaty
Terapii Zajeciowej w Olsztynku. W Internecie brak danych o dziatalnosci podmiotu w zakresie
posrednictwa pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych.

AZ.29. Fundacja Synapsis (17.09.2012, nr rej. 8701, Warszawa)

Fundacja jest obecna od ponad dwudziestu lat na rynku aktywizacji zawodowej o0séb
niepetnosprawnych (oséb dorostych z autyzmem). Doswiadczeni terapeuci prowadzg rowniez terapie
i edukacje dzieci, konsultacje dla rodzin, a takze szkolenia dla organizacji wspierajgcych osoby
z autyzmem. Przy Fundacji dziata Niepubliczna Placéwka Doskonalenia Nauczycieli Synapsis. Za
jako$¢ prowadzonych szkolen odpowiada Rada do spraw Szkolen Fundacji. Wiekszos¢ szkolen
prowadzona jest w ramach realizowanych przez projektéw.

Fundacja realizuje dziatania z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb z autyzmem
i zespotem Aspergera. W ramach projektow realizowanych przez Fundacje powstajg modelowe
rozwigzania taczenia terapii z pracg zawodowa oraz wprowadzania oséb z autyzmem na otwarty
rynek pracy. Podopieczni Fundacji mogg liczy¢ na wsparcie psychologa, terapeuty i doradcy
zawodowego oraz przeszkolenie zawodowe. Fundacja prowadzi pierwsze w Polsce przedsiebiorstwo
spoteczne, ktdra zatrudnia 24 osoby z autyzmem™’ — Pracownie Rzeczy Réznych Synapsis w Wilczej
Goérze pod Warszawg. W PRR dziata kilka specjalistycznych pracowni (m.in. ceramiki, witrazu,
stolarstwa), a jednym filaréw sa profesjonalne ustugi poligraficzne. Specyfika autyzmu nie pozwala
prowadzi¢ masowej produkcji — zamiast tego powstajg przedmioty ,na miare”, produkowane
w krotkich seriach lub pojedyncze, unikatowe egzemplarze. Sprzedaz wytworzonych produktéw

odbywa sie m.in. poprzez e-sklep (www.pracowniasynapsis.pl)*.

Fundacja prowadzi takze poradnictwo informacyjno-prawne dla rodzin oséb z autyzmem oraz osdb,
ktore zawodowo stykajg sie z problemem autyzmu (nauczycieli, pracownikdw pomocy spotecznej,
kuratoréw, lekarzy i innych).

AZ.30. Fundacja Wsparcie i Praca Osdb Niepetnosprawnych (27.11.2012, nr rej. 8884, Warszawa)

Agencja dysponuje (na dzien 28.03.2013 roku) 5 ofertami pracy, a po stronie podazowej
zarejestrowanymi 4 osobami poszukujgcymi zatrudnienia. Fundacja prowadzi punkt informacyjno-
-doradczy, w ktérym swiadczone sg bezptatne porady w zakresie: zaktadania spétdzielni socjalnych,

'8 pracodawco, znam swoje prawa. Broszura informacyjna o prawach pracowniczych oséb niepetnosprawnych,
Fundacja Aktywnosci Zawodowej, http://infopracownik.pl/wp-content/uploads/2012/12/broszura3.pdf
[25.03.2013].

187 Aktywizacja spoteczno-zawodowa, Fundacja Synapsis, 14.01.2012, www.synapsis.waw.pl/index.php/o-
nas/co-robimy/513-aktywizacja-spoleczno-zawodowa [25.03.2013].

188 Sprawozdanie z dziatalnosci Fundacji Synapsis za roku 2011, Fundacja Synapsis, s. 20, www.synapsis.waw.pl/
index.php/o-nas/sprawozdania [25.03.2013].
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pozyskiwania zewnetrznego finansowania dla organizacji pozarzadowych, obstugi réznego rodzaju

dofinansowar zaréwno dla osdb niepetnosprawnych, jak i pracodawcow*®.

AZ.31. Fundacja ,,Sprawni Inaczej” (10.12.2012, nr rej. 8932, Gdanisk)

Fundacja z wieloletnim doswiadczeniem (zatozona w 1989 roku — w sktadzie rady fundatoréw znalezli
sie: Danuta Watesa, Jan Krzysztof Bielecki, Jacek Merkel). Prowadzi dwa Warsztaty Terapii
Zajeciowej (w Gdansku i KosScierzynie) oraz 4 srodowiskowe domy samopomocy. W ramach
realizowanego projektu ,,Dtonl — staze dla osdb niepetnosprawnych” oferuje ptatne staze zawodowe
dla kobiet i mezczyzn niepetnosprawnych (poprzedzone stworzeniem Indywidualnego Programu
Rozwoju Zawodowego, pracg z psychologiem i doradcg zawodowym, wsparciem trenera pracy,
konsultacjami dla pracodawcéw). W Internecie brak danych o dziatalnosci podmiotu w zakresie
posrednictwa pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych.

AZ.32. CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne (15.01.2013, nr rej. 9027, Torun)

Podmiot realizuje projekty wspétfinansowane ze srodkéw europejskich. Specjalizuje sie w reintegracji
zawodowej i spotecznej osdéb wykluczonych, a takze promocji ekonomii spotecznej i organizacji
szkolenn. CISTOR prowadzi dziatalnos¢ poprzez Kluby Integracji Spotecznej oraz Centra Integracji
Spotecznej'®. Stowarzyszenie oferuje pracodawcom z regionu kujawsko-pomorskiego mozliwo$¢
zatrudnienia wspieranego absolwentéw Centrow Integracji Spotecznej, w tym oséb
niepetnosprawnych (reprezentujgcych 4 profile zawodowe: budowlany, porzadkowy, opiekunczy
i gastronomiczno-hotelarski)™".

AZ.33. Fundacja , Niepetnosprawni Pracujg” (18.02.2013, nr rej. 9161, £6dz)

Nowo powstata fundacja (zatozona 13 listopada 2012 roku) oferuje posrednictwo pracy — firmy
zainteresowane zatrudnieniem osob niepetnosprawnych mogg korzysta¢ z jej bazy, pomocy
w rekrutacji odpowiedniego kandydata, wsparcia w kwestiach formalnych zwigzanych
z zatrudnieniem osoby niepetnosprawnej. Fundacja wycenia znalezienie jednego pracownika na
500 zt netto.

Przy fundacji dziata Klub Integracji ,Free Team” zrzeszajacy osoby niepetnosprawne. Umozliwia n
osobom niepetnosprawnym zaprezentowanie i rozwijanie zdolno$ci — w ramach siedmiu sekcji:
grafiki komputerowej; tworzenia i zarzadzania stronami internetowymi; programistycznej;
administracji siecia i sprzetem komputerowym; aktualizacji danych; teleinformatycznej;
rachunkowosci*®.

89 punkt informacyjno-doradczy, Fundacja Wsparcie i Praca Osdb Niepetnosprawnych, http://wipon.com.pl/

punkt.php [25.03.2013].

190 Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci stowarzyszenia za okres 1.01.2011-31.12.2011, CISTOR
Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne, www.cistorsps.pl/art/31/sprawozdania.html [25.03.2013].

¥ pla pracodawcéw, CISTOR Stowarzyszenie Partnerstwo Spoteczne, www.cistorsps.pl/art/4/dla-
pracodawcow.html [25.03.2013].

92 kb Integracji ,Free Team”, Fundacja Niepetnosprawni Pracujg, http://niepelnosprawnipracuja.pl/klub-
integracji-free-team/ [25.03.2013].
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Organizacja oferuje sSwiadczenie ustug outsourcingowych (ustug wykonywanych przez osoby
niepetnosprawne zrzeszone w ramach Klubu) na rzecz firm, ktdre zainteresowane sg zleceniem
wykonania okreslonych prac, gtdwnie w zakresie informatycznym (tworzenie stron www, obstuga
bazy danych, tworzenie projektéw graficznych — strony www, ulotki, banery, logotypy, wizytéwki,
plakaty itd., programowanie, redagowanie tekstéw), rachunkowym i marketingowym (promocja
w Internecie).

67



ROZDZIAt Ill. Metodologia badan

3.1. Przedmiot i cel badan

Zakres przedmiotowy prezentowanego badania obejmuje dwa obiekty analiz:

Pierwszym przedmiotem analiz s3 dwie kategorie pojeciowe: zjawisko niepetnosprawnosci
oraz kategoria spoteczna oséb niepetnosprawnych. Kategorie te zostaty osadzone
w kontekscie mozliwosci i sytuacji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku
pracy w Polsce. Analiza stuzy rozpoznaniu uwarunkowan, zalecanych praktyk, celéw i zadan
polityki spotecznej w zakresie aktywizacji zawodowe]j oséb niepetnosprawnych;

Drugim obiektem badania sg niepubliczne agencje zatrudnienia postrzegane jako podmioty
krajowej, regionalnej i lokalnej polityki rynku pracy. W niniejszym badaniu uwaga zostata
zwrécona na agencje prowadzone przez organizacje pozarzadowe specjalizujgce sie
w dziatalnosci z zakresu polityki wobec niepetnosprawnosci i oséb niepetnosprawnych.
Uwzglednione zostaty kwestie standardéw organizacyjnych oraz potrzeb i barier dotyczacych
oceny kompetencji, budowania strategii oraz rozwoju i szkolen dla tych podmiotow.
Poruszone zostato zagadnienie zakresu wspdtpracy tych agencji z podmiotami publicznymi
(np. powiatowe urzedy pracy, instytucje publiczne w zakresie ochrony zdrowia, o$wiaty
i kultury) oraz komercyjnymi (np. prywatne agencje zatrudnienia, firmy konsultingowe,
instytucje szkoleniowe, prywatne uczelnie wyzsze). Przeprowadzone badanie uwzglednia
opinie dotyczace perspektyw rozwoju niepublicznych agencji zatrudnienia 0sdb
niepetnosprawnych w Polsce.

Gtéwny cel badania stanowi poszukiwanie odpowiedzi na nastepujgce pytanie: jakie sg najwazniejsze

czynniki okreslajgce role agencji zatrudnienia osdb niepetnosprawnych prowadzonych przez

organizacje pozarzagdowe w Polsce oraz jakie sg ich gtdwne potrzeby i bariery rozwojowe.

Badanie zostato zaprojektowane z myslg o osiggnieciu nastepujacych celéw teoretycznych

i praktycznych:

rozpoznanie wspotczesnych koncepcji zjawiska niepetnosprawnosci oraz struktury kategorii
spotecznej oséb niepetnosprawnych w Polsce w kontekscie aktywnosci na otwartym rynku
pracy;

okreslenie zadan i celow wspodtczesnej polityki spotecznej wobec oséb niepetnosprawnych,
w tym gtéwnych miedzynarodowych regulacji prawnych i dobrych praktyk w obszarze
zatrudnienia;

identyfikacja cech dziatalnosci krajowych publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia na
rzecz oséb niepetnosprawnych;

ustalenie mozliwosci wspdtpracy miedzysektorowej na poziomie lokalnym w zakresie polityki
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych;

identyfikacja szacunkowa potencjatu organizacyjnego i standardéw dziatania niepublicznych
agencji zatrudnienia osdb niepetnosprawnych prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe;
okreslenie wewnetrznych stabych i mocnych stron oraz zewnetrznych szans i barier
w dziatalnosci niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych prowadzonych
przez organizacje pozarzagdowe;
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identyfikacja relacji z klientami i dostawcami niepublicznych agencji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych oraz zagrozen w postaci substytutéw oferowanych ustug i pojawienia sie
nowych konkurentéw;

ocena zainteresowania niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
wsparciem doradczym, finansowym i strategicznym.

3.2. Problemy i hipotezy badawcze

Problematyka badan zostata doprecyzowana poprzez postawienie nastepujgcych dodatkowych pytan

badawczych:

Jakie sg wspodtczesne koncepcje zjawiska niepetnosprawnosci oraz jaka jest struktura
kategorii spotecznej oséb niepetnosprawnych w Polsce, w tym na otwartym rynku pracy?
Jakie sg zadania i cele wspdtczesnej polityki spotecznej wobec oséb niepetnosprawnych?
Jakie wymagania stawiajg miedzynarodowe regulacje prawne i dobre praktyk w obszarze
zatrudnienia?

Czym cechuje sie i rézni dziatalnos¢ krajowych publicznych i niepublicznych stuzb
zatrudnienia na rzecz oséb niepetnosprawnych?

Jakie sg mozliwosci wspétpracy miedzysektorowej na poziomie lokalnym w zakresie polityki
aktywizacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych?

Jaki jest szacunkowy potencjat organizacyjny i standardy dziatania niepublicznych agencji
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe?

Jakie s3 wewnetrze stabe i mocne strony oraz zewnetrzne szanse i bariery w dziatalnosci
niepublicznych agencji zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych prowadzonych przez
organizacje pozarzgdowe?

Jak przebiegajg relacje niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
z klientami i dostawcami oraz jakie substytuty oferowanych ustug i nowi konkurenci sa
postrzegani jako zagrozenia sektora?

Jakiego wsparcia doradczego, finansowego i strategicznego oczekujg niepubliczne agencje
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych?

Konceptualizacja projektu badawczego obejmowata przyjecie nastepujgcych hipotez badawczych,

czyli przypuszczen wysunietych dla okreslenia lub wyjasnienia wskazanego problemu badawczego,

ktdre zostang sprawdzone podczas badan:

wspotczesnie  zjawisko  niepetnosprawnosci  oraz  kategoria  spoteczna  o0sdb
niepetnosprawnych sg postrzegane w sposéb kompleksowy, wobec czego dziatania
prowadzgce do zatrudnienia osdb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy powinny
stanowic zintegrowane systemy aktywizacji;

wspotczesna polityka spoteczna wobec osdb niepetnosprawnych jest powigzana z polityka
wobec niepetnosprawnosci oraz wobec cyklu zycia, jej zadania i cele sg wielopoziomowe
i wieloetapowe. Dziatania na rzecz zatrudnienia osdb niepetnosprawnych stanowig jeden
z wielu obszaréw tych polityk;

dziatalno$¢ krajowych publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia na rzecz oséb
niepetnosprawnych jest odmienna z uwagi na regulacje prawne, $rodki finansowania
dziatalnosci, stopien kontaktu z klientem; aktywnos$¢ stuzb niepublicznych ma charakter
bardziej kompleksowy i aktywizujgcy, zas publicznych koordynacyjny i ostonowy;

69



e system prawny umozliwia szeroka wspotprace miedzysektorowg na poziomie lokalnym
w zakresie polityki aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych, jednak rozwigzania
prawne sg mato elastyczne i pozostawiajg zbyt wiele zadan po stronie publicznych stuzb
zatrudnienia;

e niepubliczne agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe posiadajg specyficzne standardy dziatania tylko w organizacjach o dtugim stazu,
w pozostatych przypadkach dziatania przybierajg charakter dorazny, uzalezniony od
realizowanych projektow;

e wewnetrze stabe strony niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych sg
zwigzane gtdéwnie z zapewnieniem ciggtosci finansowania dziatan, mocne zas z blizszym
kontaktem z klientami; zewnetrzne szanse dotyczg gtdwnie potencjalnych zmian w otoczeniu
prawnym, zagrozenia za$ pochodzg z otoczenia makroekonomicznego i spotecznego;

e relacje z klientami i dostawcami niepublicznych agencji zatrudnienia o0sdb
niepetnosprawnych sg powigzane z obszarem i zasiegiem dziatalnosci; jako zagrozenie
w postaci substytutéw oferowanych ustug rynku pracy postrzegane sg gtéwnie bezptatne
programy szkoleniowe i programy aktywizujgce ograniczajgce do zamknietego rynku pracy;
jako nowi konkurenci sg postrzegane prywatne agencje pracy tymczasowej;

e niepubliczne agencje zatrudnienia o0sdb niepetnosprawnych sg zainteresowane gtéwnie
wsparciem dotyczagcym wdrazania standardéw, zawigzywania partnerstw, pozyskiwania
srodkow finansowych oraz strategicznego rozwoju dziatalnosci.

3.3. Metody i techniki badawcze

Specyfika projektu w warstwie analitycznej i narzedziowej uzasadnia zastosowanie potgczenia
orientacji ilosciowej i jakosciowej. Komplementarne wykorzystanie technik zgodnych z dwoma
nurtami metodologicznymi pozwala na petniejszy opis zjawisk dotyczacych sytuacji oséb
niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy oraz dziatalnosci niepublicznych organizacji
pozarzadowych prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe w Polsce. Metoda ilosciowa pozwala
na oszacowanie natezenia i zakresu zjawisk. Jakosciowa za$ na osadzenie ich w kontekscie
wspotczesnych uwarunkowan spotecznych, politycznych i gospodarczych. Przygotowane narzedzia
pozwalajg na cykliczne badania agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, a w konsekwencji na
obserwacje ich trendéw rozwojowych.

Wykorzystang w projekcie technika ilosciowg byty indywidualne telefoniczne wywiady
kwestionariuszowe (ITl) (ang. Individual Telephone Interviews). Byto to badanie kwestionariuszowe,
majace na celu zgromadzenie danych dotyczacych aktywnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych,
jakie realizujg niepubliczne agencje zatrudnienia w ramach organizacji pozarzadowych
w Polsce. Technika ITI umozliwia szybkg i efektywng realizacje badan, bez ponoszenia zbednych
kosztow na dojazdy ankieterdw do respondentdw rozproszonych po catym kraju. Zastosowany zostat
zestandaryzowany kwestionariusz wywiadu pozwalajgcy na zestawienie rozktadéw odpowiedzi
i zbiorcze analizy statystyczne (aneks 1). Na etapie przygotowywania badania zatozono, ze prdba
badawcza powinna obejmowac przynajmniej 30 wywiaddéw z przedstawicielami niepublicznych
agencji zatrudnienia prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe w Polsce, realizujgcych zadania
w zakresie aktywizacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych.
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Podstawowg technika jakosciowg wykorzystang w projekcie byta analiza desk research — badania ze
7zrédet wtérnych (ang. Desk Research — badanie gabinetowe), ktére czesto jest wykorzystywane
rozwigzywaniu problemu badawczego. Dane wtdrne to takie, ktére juz istniejg, zostaty przez kogo$
wczesniej zgromadzone, przetworzone i opracowane w formie umozliwiajgcej korzystanie z nich.
Proces ich pozyskania ze wzgledu na ogdlng dostepnos$é jest dosé szybki, jednak wazine jest
wyodrebnienie sposrdd wielu informaciji tylko tych, ktdre sg istotne z punktu widzenia analizowanego
problemu. Realizacja badan techniky desk research nie jest zwigzana z pozyskaniem nowych
informacji, a jedynie ze zgromadzeniem, przetworzeniem i analizg danych juz istniejacych.

Na potrzeby projektu przyjeto dodatkowe dwa zatozenia co do ukierunkowania analizy desk research.
Po pierwsze: ze powinna uwzglednia¢ naukowa literature przedmiotu, zasoby publicznie dostepnych
badan i raportéw przygotowanych lub udostepnianych m.in. przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, publiczne stuzby zatrudnienia, Biuro Petnomocnika Rzadu do spraw Osdéb
Niepetnosprawnych, Rzecznika Praw Obywatelskich, PaiAstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb
Niepetnosprawnych, informacje gromadzone przez publiczne stuzby statystyczne oraz ogdlnopolskie
badania organizacji pozarzgdowych prowadzone przez Stowarzyszenie Klon/Jawor. Analiza powinna
pozwoli¢ na rozpoznanie wspotczesnych warunkéw i wymagan wobec aktywizacji zawodowej osdb
niepetnosprawnych. Po drugie: analiza ta powinna obejmowa¢ lekture sprawozdan merytorycznych
z lat 2009-2011 przynajmniej okoto 30 organizacji pozarzgdowych prowadzacych niepubliczne
agencje zatrudnienia, zakwalifikowane w doborze préby badawczej jako prowadzace dziatalno$¢ na
rzecz oséb niepetnosprawnych. Analiza sprawozdan zostata ukierunkowana na:

e rozpoznanie poruszanej w nich tematyki;

e obecnos¢ w nich informacji dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci agencji zatrudnienia i

sposobdéw ewaluacji ich dziatalnosci;
e obecnosc standardéw dziatania i zakresu wspétdziatania miedzysektorowego.

Inspiracje stanowity materiaty dostarczone przez Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo. Sprawozdania zostaty zebrane w drodze kwerendy obejmujacej catg prébe
badawczg ITIl. Poszukiwania przeprowadzono na stronach internetowych organizacji oraz w bazie
sprawozdan finansowych i merytorycznych organizacji o statusie pozytku publicznego, prowadzonej
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Sprawozdania zebrano tymi drogami od 33 podmiotéw
sposréd 95 podmiotdw z préby badawczej. Do pozostatych wystosowane zostaty drogg elektroniczng
prosby o przekazanie dokumentow.

3.4. Kryteria doboru préby badawczej

Badaniem ITI zostata objeta préba celowa, czyli dobrana na podstawie wtasnej wiedzy o badanej
populacji i celéw badan. Procedura doboru préby sktadata sie z nastepujacych czterech etapdw.

Pierwszym krokiem byto zidentyfikowanie organizacji pozarzagdowych realizujgcych zadania z zakresu
aktywizacji zawodowej przez specjalistow z Centréw Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych prowadzonych przez Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo. Eksperci dobierali podmioty przy uwzglednieniu podziatu na wojewdédztwa.

Drugim krokiem byt dobdr dziatajgcych w kraju organizacji pozarzagdowych prowadzacych agencje
zatrudnienia, z uwzglednieniem potrzeb klientéw stanowigcych niepracujgce  osoby
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niepetnosprawne, na podstawie serwisu bazy.ngo.pl utworzonego w ramach programu Polsko-
-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci ,,Bezrobocie — co robi¢?”, realizowanego przez Fundacje Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych.

Na trzecim etapie przeprowadzono czyszczenie bazy z pozycji powtarzajgcych sie oraz dobér
dodatkowych podmiotéow i weryfikacje poprzednich wskazan w oparciu o aktualne zapisy Biura bazy
Petnomocnika Rzgdu do spraw Oséb Niepetnosprawnych oraz Krajowego Rejestru Podmiotow
Prowadzacych Agencje Zatrudnienia (KRAZ; stan: marzec 2013). Uzyskano zestawienie 146 organizacji
pozarzgdowych, w tym 95 prowadzacych niepubliczne agencje zatrudnienia.

Ostatnim etapem byt podziat 95 podmiotéw wedtug stopnia prawdopodobienstwa realizacji ustug
rynku pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych jako dziatalno$ci priorytetowej. Status wysokiego
prawdopodobienstwa uzyskato 10 podmiotéw (wskazania specjalistdw organizacji prowadzacych
dziatalno$¢ miedzyregionalng i ogdlnopolska, KRAZ i bazy.ngo.pl), 58 sredniego prawdopodobienstwa
(wskazania specjalistow i bazy.ngo.pl lub KRAZ i bazy.ngo.pl) oraz 27 niskiego (tylko wskazania
specjalistow, brak potwierdzenia w innych Zrdédtach). Wprowadzono dodatkowy wymadg
uwzglednienia w realizacji badania przynajmniej jednego podmiotu z kazdego wojewddztwa kraju.

3.5. Realizacja badania

Optymalizacji skutecznosci zwrotu ankiet postuzyto poprzedzenie rekrutacji respondentéw
przestaniem drogg elektroniczng do poszczegdlnych organizacji listdw informujacych o projekcie
badawczym. Do listu dotgczone zostato pismo polecajgce, przygotowane przez Fundacje Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo (skan z podpisem upowaznionej osoby). List
zapowiadat kontakt przeszkolonego ankietera drogg telefoniczng oraz zawierat prosbe o przekazanie
do analiz sprawozdan merytorycznych z lat 2009-2011.

Nastepnie ankieterzy kontaktowali sie z organizacjami wedtug podziatu na prawdopodobienstwo
prowadzenia agencji zatrudnienia zorientowanej na aktywizacje oséb niepetnosprawnych oraz
z uwzglednieniem rozktadu regionalnego, by przeprowadzi¢ indywidualny telefoniczny wywiad
kwestionariuszowy. Kazdy respondent zostat poinformowany o anonimowym charakterze badania
oraz prezentacji wynikow tylko w formie opracowan statystycznych.

W razie potrzeby ankieter moégt przekazac listy — zapowiadajgcy i polecajgcy — respondentowi z danej
organizacji oraz blizej przedstawi¢ koncepcje badania. Kazdy z ankieteréw byt zobowigzany do
przekazywania do koordynatora badania biezgcych sprawozdan dotyczacych realizacji badania wsrod
przedstawicieli niepublicznych agencji zatrudnienia.

Ankieterzy podczas szkolenia otrzymali tres¢ listdw zapowiadajgcych, pismo polecajgce zawierajgce
wyjasnienie celu badania, skrét koncepcji projektu badawczego, formularze ankiet oraz wiadomosci
dotyczace kodowania wynikéw badania.

3.6. Charakterystyka badanej préby

Omodwienie wynikédw badan ankietowych powinno zostac¢ poprzedzone przyblizeniem gtéwnych cech
zrealizowanej proby badawczej. Podczas realizacji projektu w marcu 2013 roku przeprowadzono
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31 indywidualnych telefonicznych wywiadéw kwestionariuszowych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
skontaktowano sie telefonicznie z 67 sposrdd 95 podmiotdw z proby. W przypadku 10 organizacji,
pomimo podjetych staran, nikt nie odbierat telefondéw lub ankieterzy nagrali sie na poczte gtosowa.
W 14 przypadkach wywiady nie zostaty zrealizowane, z przyczyn takich jak: ,,0soby niepetnosprawne
sie do nas nie zgtaszajg”, ,agencja nie prowadzi juz dziatalnosci” lub ,agencja wpisana tylko jako
forma dziatalnosci”. W 12 przypadkach spotkano sie z odmowg bez podania przyczyn, z uwagi na brak
czasu lub mozliwos¢ przeprowadzenia wywiadu w terminie wykraczajgcym poza okres realizacji
badania.

Tabela 4. Lokalizacja organizacji. Wojewodztwo

N %
Mazowieckie 11 35,5%
Dolnoslgskie 3 9,7%
Lubelskie 3 9,7%
todzkie 3 9,7%
Podlaskie 2 6,5%
Slaskie 2 6,5%
marorsie s
Wielkopolskie 2 6,5%
Kujawsko-pomorskie 1 3,2%
Podkarpackie 1 3,2%
Pomorskie 1 3,2%
Lubuskie 0 0%
Matopolskie 0 0%
Opolskie 0 0%
Swietokrzyskie 0 0%
Zachodniopomorskie 0 0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Woykres 8. Lokalizacja organizacji. Wojewodztwo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mazowieckie 35,5%
Dolnoslaskie
Lubelskie

tddzkie

Podlaskie

Slaskie
Warminsko-Mazurskie
Wielkopolskie
Kujawsko-Pomorskie
Podkarpackie
Pomorskie
Lubuskie | 0,0%
Matopolskie 0,0%
Opolskie | 0,0%
Swietokrzyskie | 0,0%
Zachodniopomorskie | 0,0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Jedli chodzi o lokalizacje organizacji, to dominowaly podmioty zlokalizowane w Warszawie
i okolicach — prowadzity co trzecig ankietowang agencje (11 podmiotow). Istotne s3 takze Lublin (3)
i £édz (2). W podziale na regiony wsérdd ankietowanych przewazaty podmioty z wojewddztwa
mazowieckiego (35,5% ogdtu proby), dolnoslaskiego, lubelskiego i tédzkiego (po 9,7%), Odpowiednio
po 6,5% proby stanowity podmioty z wojewddztwa podlaskiego, $laskiego, warminsko-mazurskiego
oraz wielkopolskiego. W prébie nie znalazty sie podmioty deklarujgce posiadanie gtéwnej siedziby
w wojewddztwach: lubuskim, matopolskim, opolskim, swietokrzyskim i zachodniopomorskim. Nie
oznacza to jednak, ze nie posiadajg w nich swoich oddziatéw terenowych.

Tabela 5. Szacunkowy terytorialny zakres dziatalnosci organizacji

Srednia
Obszar lokalny (miasto i powiat) 29,8%
Obszar regionalny 38,8%
Obszar krajowy 29,3%
(’;):z:\;a? miedzynarodowy, jakie 0,9%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Zasadniczym uzupetnieniem informacji o lokalizacji organizacji jest wiedza o skali terytorialnej, na
ktorej sg aktywne. Respondenci zostali poproszeni o szacunkowg ocene procentowg zakresu
dziatalno$ci. W catej prébie nie moina wskaza¢ na dominujacg tendencje w tym zakresie.
Dziatalno$¢ na obszarze lokalnym (miasto i powiat) stanowi srednio 29,8% aktywnosci wszystkich
badanych podmiotéw, na obszarze regionalnym 38,8%, a krajowym 29,3%. Obszar miedzynarodowy
dotyczy dziatalnosci tylko 0,9% podmiotdw prowadzgcych agencje zatrudnienia dla oséb

niepetnosprawnych.
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Doktadniejszy przeglad szacunkowych ocen pozwala stwierdzi¢, ze obszar lokalny (miasto i powiat)
dotyczy catosci dziatan zaledwie dwdch podmiotéw. Dla 7 podmiotdw wskaznik ten wynosi powyzej
50%, dla 3 od 20 do 50%, dla 2 okoto 20% i dla 17 doktadnie 0% dziatalnosci. Organizacje przewaznie
nie ograniczaja sie zatem do dziatan tylko w najblizszym otoczeniu. Obszar regionalny stanowi
petnie zakresu dziatalnosci dla 8 z 31 podmiotéw. Dla 3 wynosi miedzy 50% a 100%, dla 3 miedzy
20 a 50%, dla 6 do 20%, a dla 11 dokfadnie 0%. Obszar krajowy stanowi maksymalny zasieg
dziatalnosci dla 7 podmiotdéw, powyzej 50% dla 2, do 50% réwniez dla 2 podmiotéw. Jednoczes$nie
20 z 31 podmiotdw w ogdle nie prowadzi dziatalnosci na poziomie krajowym. Obszar
miedzynarodowy dotyczy dziatalnosci wtasciwie tylko dwdch podmiotéw, choé takie trzy inne
posiadaty uksztattowane kontakty z partnerami zagranicznymi. Kraje, z ktérych pochodzg, to Ukraina,
Niemcy, Szwecja i Finlandia. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze badane organizacje prowadzg
dziatalno$¢, gtdwnie faczac w réznym stopniu aktywnos¢ na poziomie lokalnym i regionalnym lub
regionalnym i krajowym.

Tabela 6. Stanowisko respondenta w organizacji

N %
E:;r:;ica, specjalista, posrednik pracy, trener 14 45.2%
Inne, jakie? 8 25,8%
Prezes 5 16,1%
Cztonek zarzadu 2 6,5%
Wiceprezes 1 3,2%
Kierownik agencji zatrudnienia 1 3,2%
Dyrektor agencji zatrudnienia 0 0%
Zastepca kierownika agencji zatrudnienia 0 0%
Zastepca dyrektora agencji zatrudnienia 0 0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Odpowiedzi w przeprowadzonych wywiadach kwestionariuszowych udzielaty przewaznie osoby
zajmujgce stanowiska okreslane jako doradca, specjalista, posrednik pracy, trener pracy (45,2%) oraz
inne (25,8%) — okreslane jako kierownicy programu lub projektu. W dalszej kolejnosci prezesi
(16,1%), cztonkowie zarzadu (6,5%), wiceprezes (3,2%) i kierownik agencji (3,2%). Innymi stowy,
rozmawiano z osobami bezposrednio pracujgcymi z klientami w danej agencji zatrudnienia badz z
pracownikami o funkcjach decyzyjnych.
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Wykres 9. Stanowisko respondenta w organizacji

0% 10% 20% 30% 40% 50%
] ] ] ] ]
Doradca, specjalista, posrednik pracy, trener... 45,2%
Inne, jakie?
Prezes

Cztonek zarzadu

Wiceprezes

Kierownik agencji zatrudnienia
Dyrektor agencji zatrudnienia

Zastepca kierownika agencji zatrudnienia

Zastepca dyrektora agencji zatrudnienia
Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Tabela 7. Swiadczone ustugi wedtug typu rejestracji agencji

N %
Poradnictwa zawodowego 27 32,1%
Posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej 25 29,8%
Doradztwa personalnego 23 27,4%
Pracy tymczasowej 8 9,5%
Posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcow 1 12%
zagranicznych !

Zrédto: Badania wiasne, ITl, N = 31. Dane nie sumujq sie do 100%, poniewaz
kazdy respondent mdégt wskazac wiecej niz jedng odpowied?z.

W celu okreslenia potencjatu badanych podmiotdw respondenci zostali poproszeni takze
0 oszacowanie stanu kadr organizacji — ilosci zatrudnionych pracownikéw etatowych. Odpowiedzi
byty silnie zréznicowane — wynosity bowiem od 1 do 5000 pracownikéow organizacji. Najwiecej, bo
1000 i 5000 pracownikéw, posiadaty dwie organizacje ogdlnopolskie o dtugiej tradycji i rozbudowanej
dziatalnos$ci, dysponujace duzg sieciag oddziatéw lokalnych. Po wykluczeniu tych przypadkow
skrajnych mozna twierdzi¢, ze badane organizacje zatrudniajg srednio po okoto 30 pracownikéw.
Doktadnie 5 z badanych podmiotéw zatrudnia od 50 do 200 pracownikdw — prowadzg dziatalnosé
gtéwnie o zasiegu regionalnym, 7 zatrudnia od 20 do 50 oséb — podobnie s3g to organizacje o zasiegu
regionalnym. Najwiecej tagcznie stanowity podmioty do 20 pracownikdéw. Zatrudniajgcych od 10 do
20 oséb byto 9, zas do 10 pracownikéw — 11 organizacji (w obu tych przypadkach byta to dziatalnos$é
mieszana na poziomie regionalnym i lokalnym).
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Wykres 10. Swiadczone ustugi wedtug typu rejestracji agencji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Poradnictwa zawodowego 32,1%

Posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej 29,8%

Doradztwa personalnego

Pracy tymczasowe;j

Posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcéw
zagranicznych

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31. Dane nie sumujq sie do 100%,
poniewaz kazdy respondent mdgt wskazac wiecej niz jednq odpowied:z.

Ostatnie pytanie opisujgce wtasciwosci préby dotyczyto oceny szacunkowej zakresu stosowania ustug
wtasciwych dla agencji zatrudnienia. W tej dos¢ ogdlnej ocenie respondenci przede wszystkim
lokowali dziatalno$¢ w zakresie poradnictwa zawodowego (32,1%), posrednictwa pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (29,8%) oraz doradztwa personalnego (27,4%). Bardzo rzadkim zjawiskiem
jest prowadzenie przez agencje zajmujace sie osobami niepetnosprawnymi agencji pracy
tymczasowej, czyli delegujacej do wykonywania czynnosci zleconych na rzecz innych podmiotow.
Marginalne jest takze posrednictwo do pracy za granicg u pracodawcow zagranicznych.
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ROZDZIAL IV. Oferta agencji zatrudnienia i jej klienci

4.1. Osoby niepetnosprawne korzystajace z agencji zatrudnienia

Punktem wyijscia do dalszych analiz jest okreslenie gtéwnych klientéw agencji zatrudnienia po stronie
poszukujgcych pracy osdb niepetnosprawnych. Respondenci zostali poproszeni o ocene w skali od
1 do 4 czestosci zgtaszania sie poszczegdlnych grup klientéw do agencji.

Tabela 8. Ocena czestosci wykorzystania ustug agencji zatrudnienia przez wybrane grupy oséb
niepetnosprawnych

Nie wiem
B B i
ardzo Rzadko | Czesto ardzo / nie
rzadko czesto mam
zdania

Osoby z niepetnosprawnoscig sensoryczng (niewidome
i stabowidzace; niestyszace i stabostyszace, 8 12 7 4 0
gtuchoniewidome)

w%| 258% i 38,7% : 22,6% : 12,9% 0%

Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng (z uszkodzonym
narzadem ruchu; z przewlektymi schorzeniami narzagdéw 4 3 15 9 0
wewnetrznych)

w%| 12,9% i 9,7%  48,4% | 29,0% 0%

Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng (umystowo
uposledzone z niesprawnoscig intelektualng;

z zaburzeniami osobowosci i zachowania; cierpiagce na
epilepsje)

w%| 12,9% @ 12,9% : 41,9% : 32,3% 0%

Osoby z niepetnosprawnoscia ztozong (wiecej niz jedna
niepetnosprawnosg)

w% | 10,0% : 30,0% : 40,0% : 20,0% 0%

Kobiety 0 1 13 17 0
w%| 0% 3,2% :41,9% : 54,8% 0%
Mezczyzni 2 2 15 12 0
w%| 65% 6,5%  484%  38,7% 0%
Osoby do 25. roku zycia 4 12 13 2 0
w%| 12,9% @ 387%  41,9% @ 6,5% 0%
Osoby w wieku 25-50 lat 1 1 17 12 0

w%| 3,2% i 3,2%  54,8% | 38,7% 0%

Osoby powyzej 50. roku zycia 5 8 13 5 0
w%| 16,1% @ 258% : 41,9% @ 16,1% 0%

Osoby potrzebujace wsparcia w wyborze odpowiedniego
zawodu i miejsca zatrudnienia

w%| 0% 10,0% : 20,0% : 40,0% | 30,0%

Osoby potrzebujace informacji niezbednych do
podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci

o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia

w%| 0% 0% 30,0% : 40,0% | 30,0%
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Osoby korzystajace z grupowych porad zawodowych, zajec
aktywizacyjnych w zakresie pomocy w aktywnym 1 1 6 13 10
poszukiwaniu pracy

w%| 0% 0%  20,0%  40,0% | 30,0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Wykres 11. Ocena czestosci wykorzystania ustug agencji zatrudnienia przez wybrane grupy osoéb
niepetnosprawnych

Osoby korzystajace z grupowych porad zawodowych, 30,0% 10.0%
zajec aktywizacyjnych w zakresie pomocy w aktywnym — 20,0% e
poszukiwaniu pracy -
Osoby potrzebujace informacji niezbednych do 30,0% 40.0%
podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci o _— 30,0% e
zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i...| 0,0% --
. . 30,0%
Osoby potrzebujace wsparcia w wyborze ’ 40,0%
odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia
Osoby powyzej 50 roku zycia : 41,9%
Y powyze] y ERA b
16,1%
0,0% .
Osoby 25-50 lat i 54,8%
Osoby do 25 roku zycia ’ 41,9%
38,7%
12,9%
0,0% .
Mezczyzni Nt | 43,4%
ey 6/5% 0
6)5%
2z 54,8%
Kobiety 41,9% T”
Osoby z niepetnosprawnoscia ztozong (wiecej niz jedna 0,0% 20,0%
niepetnosprawnosc) 30,0% o
Osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng (umystowo | 0,0% .
uposledzone z niesprawnoscig intelektualng; z i 21,9%
zaburzeniami osobowosci i zachowania; cierpigce na...
Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng (z uszkodzonym
narzadem ruchu; z przewlektymi schorzeniami 48,4%
narzadow wewnetrznych)
Osoby z niepetnosprawnoscig sensoryczng (niewidome
i stabowidzace; niestyszace i stabostyszace, 38 79
gtuchoniewidome) o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
B Nie wiem/nie mam zdania Bardzo czesto M Czesto M Rzadko M Bardzo rzadko

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Agencje zatrudnienia zaangazowane w przedsiewzieciu badawczym deklarujg, ze klientami
najpowszechniej korzystajagcymi z ich ustug s3 osoby z ograniczong sprawnoscia fizyczng (77,4%
tacznych odpowiedzi ,bardzo czesto” i ,czesto”) oraz osoby z niepetnosprawnoscig psychiczna
(74,2%). Najrzadziej po pomoc zgtaszajg sie osoby z niepetnosprawnoscig sensoryczng (35,5%).

Dominujgcymi klientami agencji sg kobiety w wieku 25-50 lat. Co symptomatyczne, z ustug
badanych podmiotéw posrednictwa pracy czesciej korzystaja osoby powyzej 50. roku zycia (58,0%
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wskazan ,bardzo czesto” i ,czesto”) anizeli osoby do 25. roku zycia (48,4%). Stan ten mozna
ttumaczy¢ starzeniem sie spoteczenstwa oraz wzrostem udziatu studentéow i absolwentéw uczelni
wyzszych wsréd osdéb z niepetnosprawnoscia.

W ujeciu przedmiotowym s$wiadczonych ustug najwieksza liczba beneficjentow zgtasza sie do agenc;ji
w celu uzyskania informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych, w szczegélnosci
o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia (70,0%).

Respondenci w swoich komentarzach zwracali réwniez uwage, ze duza ilos¢ oséb niepetnosprawnych
biernych zawodowo, niekorzystajgcych z ich wsparcia, moze mie¢ co najmniej trzy przyczyny. Po
pierwsze: u oséb takich moze wystepowac tzw. syndrom $wiadczeniobiorcy, czyli zadowolenie
z otrzymywania renty i nieodczuwanie potrzeby szukania zrédfa zarobku, jakim jest praca. Po drugie:
problemem jest tez niezadowolenie z oferty, jaka kierujg pracodawcy do oséb niepetnosprawnych.
Po trzecie: przekonanie, ze posiadany stopien niepetnosprawnosci uniemozliwia podjecie pracy — a
tym kryterium kieruje sie cze$¢ pracodawcodw. Wszystko moze wzmagac biernos¢ na rynku pracy.
Osoby dtugo pozostajgce bierne trudno zaktywizowaé, poniewaz mogg tez cechowac sie apatig lub
by¢ dotkniete depresja.

4.2. Dziatania agencji zatrudnienia na rzecz aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych

Jakiego typu wsparcie majg do zaoferowania klientom agencje zatrudnienia? Aby odpowiedzie¢ na to
pytanie, w kwestionariuszu wywiadu uwzgledniono 36 réznych gtéwnych form wsparcia, jakie moga
oferowac agencje. Ankietowane podmioty zostaty poproszone o ocene ich znaczenia dla klientéw
oraz o to, czy sy wykorzystywane przez dang agencje zatrudnienia.

W pierwsze] kolejnosci omdéwione zostang oceny form wsparcia uznanych za istotne dla oséb
niepetnosprawnych. Respondenci mogli oceni¢ propozycje w skali od 1 do 5, gdzie 1 = ,bez
znaczenia”, 5 = ,bardzo duze znaczenie”.

Wedtug respondentéw najwieksze znaczenie dla oséb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy maja
wszelkie formy mniej lub bardziej zindywidualizowanego posrednictwa. Najwyzsze oceny Srednie
otrzymywaty formy, ktére wymagaja bezposrednich kontaktéw i pracy z klientem — w szczegélnosci
doradztwo zawodowe i spotkania z psychologiem (Srednia ocena 4,1), indywidualne i grupowe
poradnictwo zawodowe, pomoc w sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych (4,0), diagnoza i ocena
predyspozycji i kompetencji zawodowych, prowadzenie zaje¢ z autoprezentacji, przygotowywanie
indywidualnych programoéw wsparcia i rozwdj umiejetnosci osobistych (3,9).
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Tabela 9.

niepetnosprawnych

Ocena znaczenia dla klientéw dziatan wspierajagcych aktywizacje

zawodowg o0s6b

Srednia
ocena

Doradztwo zawodowe 4,1
Spotkania z psychologiem 4,1
Indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe 4,0
Pomoc w sporzadzaniu dokumentdw aplikacyjnych 4,0
Diagnoza i ocena predyspozycji i kompetencji zawodowych 3,9
Prowadzenie zajec z autoprezentacji 3,9
Przygotowywanie indywidualnych programéw wsparcia 3,9
Rozwdj umiejetnosci osobistych (np. trening asertywnosci, 39
pokonywania oporéw wobec zmian, komunikacji) !

Coaching, indywidualne rozmowy motywacyjne 3,8
Przygotowanie do spotkania z pracodawca 3,8
Przygotowywanie broszur informacyjnych 3,6
Kierowanie do organizacji pozarzagdowych 3,5
Dostep do interesujgcych ofert pracy, ktére nie zawsze sg 34
ogodlnodostepne !

Spotkania informacyjne z innymi osobami niepetnosprawnymi, 33
stowarzyszeniami i pracodawcami !

Kontakty bezposrednie z pracodawcami 3,2
Kierowanie do udziatu w projektach finansowanych z UE 3,1
Pomoc prawna 3,1
Szkolenia podwyzszajace kwalifikacje zawodowe 3,1
Organizacja stazy, praktyk u pracodawcéw 3,0
Pomoc przy poszukiwaniu pracy w Internecie 2,9
Informowanie o rozwigzaniach prawno-organizacyjnych dotyczacych 28
zatrudniania oséb niepetnosprawnych !

Praca socjalna z klientem 2,7
Informowanie o ofercie Powiatowych Urzeddw Pracy 2,6
Informowanie o wolnych miejscach w zaktadach pracy chronione;j 2,6
Proponowanie udziatu w targach pracy 2,4
Informacje o samodzielnym prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej 2,2
Prowadzenie kampanii spotecznych 2,2
Posrednictwo indywidualne dla pracodawcéw 2,1
Pomoc trenera pracy 2,0
Gietdy pracy 1,8
Organizowanie grup wsparcia w Klubie Integracji Spoteczne;j 17
i Samopomocy !

Kierowanie na warsztaty aktywnego poszukiwania pracy 15
organizowane przez Klub Pracy !

Organizacja kurséw prawa jazdy 15
Prace interwencyjne, roboty publiczne 1,4
Prowadzenie centrow pracy dla oséb niepetnosprawnych 1,3
Pozyczki na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej 1,2

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Oceny te mozna zinterpretowaé w nastepujacy sposdb: osoby niepetnosprawne, ktére zgtaszajg sie
do agencji zatrudnienia, nie wiedzg, jaka praca bytaby dla nich satysfakcjonujgca, bagdZ majg btedne,
negatywne wyobrazenie o swoich mozliwosciach. W pierwszej kolejnosci potrzebujg wsparcia
w zakresie kompetencji psychologicznych i spotecznych.

Jednocze$nie najnizej oceniano takie formy wsparcia, ktére s3 ogdlne, maja charakter jedynie
informacyjny, dotycza zaje¢ grupowych lub pracy wymuszonej, niezgodnej z zainteresowaniami
klientéw. S3 to: gietdy pracy ($Srednia ocena 1,8), organizowanie grup wsparcia w Klubie Integracji
Spotecznej i Samopomocy (1,7), kierowanie na warsztaty aktywnego poszukiwania pracy
organizowane przez Klub Pracy (1,5), organizacja kursow prawa jazdy (1,5), prace interwencyjne,
roboty publiczne (1,4), prowadzenie centréw pracy dla oséb niepetnosprawnych (1,3) i pozyczki na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (1,2).

Wykres 12. Ocena znaczenia dla klientéw dziatan wspierajagcych aktywizacje zawodowag oséb
niepetnosprawnych

Doradztwo zawodowe 4

Indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe

Diagnoza i ocena predyspozycji i kompetencji zawodowych

Przygotowywanie indywidualnych programéw wsparcia

Coaching, indywidualne rozmowy motywacyjne

Przygotowywanie broszur informacyjnych

Dostep do interesujacych ofert pracy, ktére nie zawsze sa...

Kontakty bezposrednie z pracodawcami

w
N,

Pomoc prawna

www
i

Organizacja stazy, praktyk u pracodawcéw

Informowanie o rozwigzaniach prawno-organizacyjnych...

N
1

Informowanie o ofercie Powiatowych Urzedéw Pracy

N
[e) o)}

Proponowanie udziatu w targach pracy 2,4

Prowadzenie kampanii spotecznych

Pomoc trenera pracy

Organizowanie grup wsparcia w Klubie Integracji Spotecznej i...

Organizacja kurséw prawa jazdy

1,3
1,2

Prowadzenie centréw pracy dla oséb niepetnosprawnych

R R R S R R N S S R S S S R S S
w
[=)

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Tabela 10. Dziatania wspierajgce aktywizacje zawodowg oséb niepetnosprawnych stosowane przez agencje
zatrudnienia

Tak Nie Nie wiem / nie mam zdania
N % N % N %
Coaching, indywidualne rozmowy motywacyjne 26 83,9% 4 12,9% 1 3,2%
5;35;;;3\,;2;%3 predyspozycji i kompetencji 30 96,8% 1 3% 0 0%
Doradztwo zawodowe 29 93,5% 2 6,5% 0 0%
Dostep do interesujacych ofert pracy, ktére nie zawsze 24 77,4% 7 22,6% 0 0%
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sg ogdlnodostepne

Gietdy pracy 10 323% |20 64,5% 1 3,2%
Indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe 29 93,5% 2 6,5% 0 0%

Informacje o.samod2|elnym prowadzeniu dziatalnosci 17 54.8% 12 387% ) 6,5%
gospodarczej

Informowanie o ofercie Powiatowych Urzedéw Pracy 21 67,7% 10 32,3% 0 0%

Informowanie o rozm./laz.amafh p.rawno—orgamzacyjnych 23 742% 7 22.6% 1 3.2%
dotyczacych zatrudniania oséb niepetnosprawnych

Lr:‘frc;rr:?:rxjénle o wolnych miejscach w zaktadach pracy 20 64.5% 1 35 5% 0 0%

Kierowanie do organizacji pozarzagdowych 25 80,6% 6 19,4% 0 0%

Kierowanie do udziatu w projektach finansowanych z UE | 23 74,2% 8 25,8% 0 0%

Klerowanle na warsztaty aktywnego poszukiwania pracy 10 32,3% 2 67.7% 0 0%

organizowane przez Klub Pracy

Kontakty bezposrednie z pracodawcami 24 77,4% 7 22,6% 0 0%

Organizacja kurséw prawa jazdy 7 22,6% 24 77,4% 0 0%

Organizacja stazy, praktyk u pracodawcow 19 61,3% 12 38,7% 0 0%

Organlzovya?nle grup wsparcia w Klubie Integracji 5 16,1% 23 74,2% 3 9,7%
Spotecznej i Samopomocy

Pomoc prawna 24 77,4% 7 22,6% 0 0%

Pomoc przy poszukiwaniu pracy w Internecie 20 64,5% 10 32,3% 1 3,2%
Pomoc trenera pracy 15 48,4% 16 51,6% 0 0%

Pomoc w sporzgdzaniu dokumentdéw aplikacyjnych 30 96,8% 1 3,2% 0 0%

Posrednictwo indywidualne dla pracodawcéw 17 54,8% 14 45,2% 0 0%

Pozyczki na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej 6 19,4% 25 80,6% 0 0%

Praca socjalna z klientem 19 61,3% 12 38,7% 0 0%

Prace interwencyjne, roboty publiczne 5 16,1% 26 83,9% 0 0%

Proponowanie udziatu w targach pracy 22 71,0% 9 29,0% 0 0%

Prowadzenle centréw pracy dla oséb 5 16,1% 25 80,6% 1 3,2%
niepetnosprawnych

Prowadzenie kampanii spotecznych 17 54,8% 14 45,2% 0 0%

Prowadzenie zajeé z autoprezentacji 28 90,3% 3 9,7% 0 0%

Przygotowanie do spotkania z pracodawca 28 90,3% 3 9,7% 0 0%

Przygotowywanie broszur informacyjnych 27 87,1% 3 9,7% 1 3,2%
Przygotowywanie indywidualnych programéw wsparcia | 25 80,6% 6 19,4% 0 0%

Rozwdj umiejetnosci osobistych (np. Trening

asertywnosci, pokonywania oporéw wobec zmian, 26 83,9% 5 16,1% 0 0%

komunikacji)

Spotkanla |nformac_yjne z innymi o_sobéfm o 67.7% 10 32.3% 0 0%

niepetnosprawnymi, stowarzyszeniami i pracodawcami

Spotkania z psychologiem 26 83,9% 5 16,1% 0 0%

Szkolenia podwyzszajgce kwalifikacje zawodowe 19 61,3% 12 38,7% 0 0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Wykres 13. Dziatania wspierajace aktywizacje zawodowa oséb niepetnosprawnych stosowane przez agencje
zatrudnienia — tylko odpowiedzi pozytywne

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Diagnoza i ocena predyspozycji i kompetenciji... 96,8%
Pomoc w sporzgdzaniu dokumentéw aplikacyjnych 96,8%
Doradztwo zawodowe 93,5%
Indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe 93,5%
Prowadzenie zajec z autoprezentacji 90,3%
Przygotowanie do spotkania z pracodawca 90,3%
Przygotowywanie broszur informacyjnych 87,1%
Coaching, indywidualne rozmowy motywacyjne 83,99
Rozwdj umiejetnosci osobistych (np. Trening... 83,99
Spotkania z psychologiem 83,99

80,6%
80,6%
77,4%

Kierowanie do organizacji pozarzagdowych
Przygotowywanie indywidualnych programow...
Dostep do interesujacych ofert pracy, ktére nie...

Kontakty bezposrednie z pracodawcami 77,4%
Pomoc prawna 77,4%
Informowanie o rozwigzaniach prawno-... 74,2%
Kierowanie do udziatu w projektach finansowanych... 74,2%
Proponowanie udziatu w targach pracy ,0%
Informowanie o ofercie Powiatowych Urzedéw Pracy 67,7%
Spotkania informacyjne z innymi osobami... 67,7%
Informowanie o wolnych miejscach w zaktadach... 64,5%
Pomoc przy poszukiwaniu pracy w internecie 64,5%

Organizacja stazy, praktyk u pracodawcow 61,3%

Praca socjalna z klientem 61,3%
Szkolenia podwyzszajace kwalifikacje zawodowe 61,3%
Informacje o samodzielnym prowadzeniu... 4,8%
Posrednictwo indywidualne dla pracodawcow 4,8%
Prowadzenie kampanii spotecznych 4,8%
Pomoc trenera pracy 48,4%

Gietdy pracy

Kierowanie na warsztaty aktywnego poszukiwania...
Organizacja kurséw prawa jazdy

Pozyczki na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
Organizowanie grup wsparcia w Klubie Integracji...
Prace interwencyjne, roboty publiczne
Prowadzenie centréw pracy dla oséb...

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Respondenci oceniali takze, czy powyzsze formy sg wykorzystywane przez dang agencje zatrudnienia,
czy tez nie. Katalog najpowszechniej stosowanych przez badane podmioty instrumentéw wsparcia
aktywizacji zawodowej 0s6b z niepetnosprawnoscig tworzg nastepujace dziatania: diagnoza i ocena
predyspozycji i kompetencji zawodowych (96,8% wskazan pozytywnych), pomoc w sporzadzaniu
dokumentéow aplikacyjnych (96,8%), doradztwo zawodowe (93,5%), indywidualne i grupowe
poradnictwo zawodowe (93,5%).

W codziennej pracy agencji zatrudnienia pojawiaja sie takze zajecia z autoprezentacji (90,3%
badanych agencji stosuje te forme wzmocnienia potencjatu swych klientéw) oraz przygotowanie do
spotkania z pracodawcyg (90,3%). Osiem z dziesieciu agencji przygotowuje indywidualne plany
dziatania, a ponadto kieruje beneficjentéw do organizacji pozarzagdowych.
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Podmioty posrednictwa pracy biorgce udziat w badaniu podkreslajg, ze praktycznie nie wykorzystujg
prac interwencyjnych, robét publicznych (84% negatywnych wskazan), nie zajmujg sie réwniez
powszechnie udzielaniem pozyczek na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (80% nie Swiadczy
tego typu ustug finansowych). Jedynie co pigty podmiot prowadzi centra pracy dla osdéb
niepetnosprawnych, niespetna jedna czwarta zajmuje sie organizacjg kurséw prawa jazdy. Zwracano
tez uwage, ze organizacje stale doskonalg oferte swoich ustug i ze do dziatan przyszto$ciowych nalezy
praca zdalna.

Kolejnym elementem samooceny agencji zatrudnienia byto oszacowanie wartosci efektow
dziatalnosci w ciggu ostatniego roku.

Tabela 11. Szacunkowa $rednia wartosc¢ efektéow dziatalnosci agencji zatrudnienia w ciggu ostatniego roku

érednia Jedn'ostka
miary

Il 5 kuj h tosito si Pan i

e oso.b poszukujgcych pracy zgtosito sie do Paristwa w ciggu 3743 osoby
ostatniego roku?
Ile ofert pracy znajduje sie obecnie w Panstwa ofercie? 40 oferty
lle of to zgt h 5 Pan

eo eft pr:?\cy zostato .zg oszonych przez pracodawcéw do Panstwa 74,6 oferty
agencji w ciggu ostatniego roku?
Ile 0s6b znalazto zatrudnienie za posrednictwem ustug Parfistwa 616 oferty

agencji w ciggu ostatniego roku?

Sposrdd oséb, ktdre w ciggu ostatniego roku znalazty zatrudnienie za
posrednictwem Panstwa agencji, jaki odsetek podjat prace w oparciu 50,5 % 0s06b
0 Umowe o prace?

Sposrad osdb, ktdre w ciggu ostatniego roku znalazty zatrudnienie za
posrednictwem Panstwa agencji, jaki odsetek podjat prace w oparciu 23,3 % 0so6b
0 umowe cywilno-prawng?

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Agencje zatrudnienia aktywne na rynku oséb z ograniczong sprawnoscia cechujg sie zréznicowanym
potencjatem, skalg dziatania i liczbg klientéw. W swietle danych ilosciowych informujacych o efektach
dziaftalnosci analizowanych podmiotéw posrednictwa pracy moina przedstawié¢ statystyczny
(usredniony) obraz krajowej agencji pracy osob niepetnosprawnych (swoisty weberowski typ
idealny). Bedzie to instytucja, ktora w ciggu roku rejestruje 374 osoby z niepetnosprawnoscia,
poszukujace angazu. Ta statystyczna agencja pozyskuje miesiecznie 6 ofert pracy (w ciggu roku
72 oferty), za jej posrednictwem 5 klientéw miesiecznie (60 rocznie) znajduje zatrudnienie.

Struktura efektow dziatalnosci poszczegolnych agencji jest zréznicowana. Najwieksza z nich w ciggu
ostatniego roku przyciggneta az 2,5 tys. niepetnosprawnych poszukujacych pracy, trzy kolejne
zarejestrowaty wiecej niz 1 tys. zgtoszen. Natomiast dwa podmioty (z 31) komunikowaty, ze nie
zdotfaty zewidencjonowac w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy ani jednego gotowego do podjecia
zatrudnienia, pie¢ kolejnych zarejestrowato mniej niz 50 o0sdéb z ograniczong sprawnoscig
poszukujgcych zatrudnienia. Doktadnie 42% agencji (nominalnie 13) poswiadczyto, ze w ostatnim
roku zgtosito sie do nich od stu do pieciuset oséb poszukujgcych pracy.

Lider zasobow dysponowat w chwili realizacji badania 110 ofertami pracy, co trzeci badany
podmiot posiadat od 50 do 100 aktualnych propozycji zatrudnienia dla oséb
z niepetnosprawnoscia. Relatywnie wiele agencji (6) nie ewidencjonowato zadnej biezacej oferty
pracy, kolejne 10 podmiotéw mogto pochwali¢ sie mniej niz 25 ofertami.
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Réwniez intensywnosS¢ przyciggania pracodawcow przez poszczegélne agencje jest mocno
zréznicowana. Najwieksza z agencji w ciggu ostatniego roku zdotata skatalogowac 500 ofert, kolejne
trzy podmioty zagregowaty powyzej 200 propozycji pracy. Az 13 agencji (40% badanych) w trakcie
ostatnich dwunastu miesiecy nie pozyskata ani jednej oferty zatrudnienia badz zdobywata
Sredniomiesiecznie mniej niz 2 oferty ptatnego angazu.

Potencjat agencji zatrudnienia — w ujeciu elementarnym — mierzony jest liczbg osdéb, ktdre dzieki
ustudze danego posrednika pracy rozpoczety aktywnos¢ zawodowa na podstawie umowy
cywilnoprawnej lub etatowej. W grupie jednostek zaangazowanych w przedsiewziecie badawcze
najwieksza z agencji umozliwita w ciggu ostatniego roku podjecie pracy przez 300 oséb
z niepetnosprawnoscia. Za posrednictwem ustug 6 nastepnych w rankingu agencji — w kazdym
przypadku — ponad 100 klientéw weszto na rynek pracy. Doktadnie 39% podmiotéw (nominalnie
12 uczestnikow ITI) przyczynito sie do zatrudnienia mniej niz 20 niepetnosprawnych. W duzej czesci
agencji (42%) wiekszos¢ nowo zatrudnionych (co najmniej 70% zatrudnionych dzieki
poszczegdlnym agencjom) uzyskiwata umowy etatowe. Sposrdd oséb, ktdre w ciggu ostatniego roku
znalazty zatrudnienie za posrednictwem analizowanych podmiotéw, w przypadku az 14 — co ma
znaczenie w kontekscie bezpieczenstwa stosunku pracy — nie wystgpity elastyczne umowy o prace
(umowy cywilno-prawne).

Wazne, ze schemat dziatania wielu — szczegdlnie mniejszych — stowarzyszen prowadzgcych agencje
zatrudnienia, polega na wyszukiwaniu oferty pracy dla konkretnej osoby poszukujgcej zatrudnienia.
Podmioty te nie koncentrujg sie na agregowaniu wielkiej bazy ofert pracy, lecz penetrujg lokalny
rynek pracy w poszukiwaniu optymalnego zatrudnienia swojemu klientowi.
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4.3. Pracodawcy korzystajacy z ustug agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

W badaniu podjeto takze prébe pozyskania opinii o pracodawcach korzystajgcych ze wsparcia agencji
zatrudnienia specjalizujgcych sie w ustugach dla oséb niepetnosprawnych. Nalezy przy tym zauwazyé,
ze respondenci zapytani o branze, z ktérych pracodawcy zgtaszajg popyt na pracownikdw, wskazywali
gtéwnie raczej na nazwy zawoddw, a nie samych branz, dlatego wiekszos¢ z nich dato sie
zakwalifikowa¢ jedynie do kategorii ,inna dziatalnos¢ ustugowa” lub ,dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi”.

Wykres 14. Branze zgtaszajgce popyt na pracownikéw do agencji zatrudnienia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 36,2%
Budownictwo
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddw...
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami...
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i...

Informacja i komunikacja

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$é finansowa i ubezpieczeniowa

Edukacja

Przetwdrstwo przemystowe
Administracja publiczna i obrona narodowa;...
Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow;...

Brak odpowiedzi

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

W przekroju sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) najwiekszy strumien popytu na prace oséb
z niepetnosprawnosciag rekrutuje sie z sekcji S (Pozostata dziatalnos¢ ustugowa). Wiecej niz co
trzecia propozycja zatrudnienia (36%) pochodzita przede wszystkim od sklasyfikowanych w niej
podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich - stowarzyszenia,
przedsiebiorstwa spoteczne.

Co dziewiate ogtoszenie kierowane do agencji pochodzito z firm budowlanych, réwniez co dziewigte
od podmiotéw zajmujacych sie handlem hurtowym i/lub detalicznym. Relatywnie aktywne na rynku
zatrudnienia osdb z niepetnosprawnoscia sg przedsiebiorstwa sekcji | PKD, prowadzace dziatalnos¢
w branzy hotelarsko-gastronomicznej.

Za niepokojacy nalezy uznaé fakt, ze w ofercie agencji zatrudnienia aktywnych w posrednictwie

pracy oséb z niepetnosprawnoscig praktycznie nie wystapity propozycje angazu w_jednostkach

administracji publicznej (jedynie 1,4% wszystkich ofert).
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Tabela 12. Cechy potencjalnych pracownikéw zgtaszane przez pracodawcow

Tak Nie Nie wiem / nie mam zdania

N % N % N %
Dokumenty formalne
Dyplomy ukonczenia studiow wyzszych 21:167,7% |10 | 32,3% 0 0%
Certyfikaty potwierdzajgce ukonczenie kurséw specjalistycznych | 26 { 83,9% | 5 | 16,1% 0 0%
Prawo jazdy 25:80,6% | 6 |19,4% 0 0%
Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych 12 138,7% |19 | 61,3% 0 0%
Certyfikaty branzowe 25:80,6% | 5 :16,1% 1 3,2%
Referencje od poprzednich pracodawcéow 17 i154,8% | 13 | 41,9% 1 3,2%
Kompetencje kluczowe
Znajomosc jezykow obcych 23:174,2% | 8 |25,8% 0 0%
Postugiwanie sie technologiami komunikacyjnymi 29193,5%| 2 | 6,5% 0 0%
Kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne 15 :48,4% | 15 | 48,4% 1 3,2%
Przedsiebiorczosc 17 1 54,8% | 14 i 45,2% 0 0%
Kompetencje interpersonalne, komunikatywnosé 27 187,1% | 4 112,9% 0 0%
Umiejetnos¢ uczenia sie 26 183,9% | 5 {16,1% 0 0%
Kultura ogdlna 28i90,3% | 2 | 6,5% 1 3,2%
Cechy osobowe
Stopien i rodzaj niepetnosprawnosci 30096,8% | 1 | 3,2% 0 0%
Otwartos$¢ na nowe doswiadczenia 27 187,1% | 4 112,9% 0 0%
Kreatywnos¢ 27 i87,1% | 4 {12,9% 0 0%
Samodzielnosé¢ 27 i87,1% | 4 {12,9% 0 0%
Odpowiedzialnosé¢ 26i83,9% | 4 {12,9% 1 3,2%
Uczciwos¢ 26:83,9% | 4 112,9% 1 3,2%
Uporzadkowanie 26:i83,9% | 4 {12,9% 1 3,2%
Asertywnos¢ 27 i87,1% | 4 {12,9% 0 0%
Pracowitos¢ 26:83,9% | 4 {12,9% 1 3,2%
Wytrwatosé 26i83,9% | 5 {16,1% 0 0%
Konsekwencja 26:83,9% | 5 :16,1% 0 0%
Samokontrola 26:i83,9% | 5 {16,1% 0 0%
Ciekawos$¢ poznawcza 26i83,9% | 5 {16,1% 0 0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Oczywisty natomiast wydaje sie fakt, ze agencje nie dysponowaty propozycjami pracy w sekcji
A (gtéwnie rolnictwo), w ktdrej dziatajgce gospodarstwa rolne nie poszukujg pracownikéw na wolnym
rynku (rekrutacja jest tradycyjnie zamknieta — w ramach rodziny). Osoby zainteresowane podjeciem
pracy w firmach koncentrujgcych dziatalno$¢ na obstudze rynku nieruchomosci (sekcja L) czy
zwigzanych z kulturg, rozrywka i rekreacjg (sekcja R) nie miaty szans na jej pozyskanie za
posrednictwem agencji zatrudnienia (brak ofert pracy z przedsiebiorstw z tych sekcji). Mozna
zaryzykowac twierdzenie, ze niezbedne sg kampanie spoteczne dla podmiotéow z tych branz
i przetamywanie stereotypdéw dotyczgcych oséb niepetnosprawnych.
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Woykres 15. Cechy potencjalnych pracownikéw zgtaszane przez pracodawcéw - tylko odpowiedzi pozytywne

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Stopien i rodzaj niepetnosprawnosci 96,8%
3,5%
3%

%

%

%

%

%

Postugiwanie sie technologiami komunikacyjnymi
Kultura ogdlna

Kompetencje interpersonalne, komunikatywnos¢
Otwarto$¢ na nowe doswiadczenia
Kreatywnosé

Samodzielnosé

Asertywnosc

Certyfikaty potwierdzajace ukoriczenie kursow...
Umiejetno$¢ uczenia sie

Odpowiedzialnos¢

Uczciwos$¢

Uporzadkowanie

Pracowito$¢

Wytrwatosé

Konsekwencja

Samokontrola

Ciekawo$¢ poznawcza

Prawo jazdy

Certyfikaty branzowe

Znajomosc¢ jezykow obcych

Dyplomy ukoriczenia studiéw wyzszych
Referencje od poprzednich pracodawcéw
Przedsiebiorczos¢

Kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne

Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych
Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Kolejng analizowang kwestig byly cechy, na jakie zwracaja uwage pracodawcy zgtaszajgcy sie do
agencji zatrudnienia. Generalnie pracodawcy biorg pod uwage stopien i rodzaj niepetnosprawnosci
(96,8%). Przy czym zainteresowanie to, jak twierdzita czes¢ z respondentdw, ma charakter
instrumentalny, wynika z dostepu do dotacji, jakie mogg oni uzyskac dzieki zatrudnieniu osoby
niepetnosprawnej. Ponadto trzeba zwrdcié uwage na obecne w spoteczenstwie negatywne
stereotypy — pracodawcy najchetniej przyjeliby do pracy osobe niepetnosprawng, po ktérej nie
wida¢, ze nig jest.

Cechy osobowe, kompetencje i dokumenty poswiadczajgce wyksztatcenie i kwalifikacje znajduja sie
dopiero na dalszym miejscu w stosunku do informacji o stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci.
Pracodawcy oczekujg od kandydata gtéwnie otwartosci na nowe doswiadczenia, samodzielnosci oraz
kreatywnosci (87% w przypadku kazdej z cech). Jednoczesnie rozpoznanie u potencjalnego
pracownika przed jego zatrudnieniem tych cech jest bardzo ciezkie.

W opinii analizowanych podmiotédw posrednictwa pracy pracodawcy zainteresowani rekrutacjg oséb
z ograniczong sprawnoscig najczesciej oczekuja — z dokumentéw formalnych kandydatéw
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- certyfikatow potwierdzajacych ukonczenie kurséw specjalistycznych (84% wskazan), posiadania
prawa jazdy (81%), czy certyfikatow branzowych (rowniez 81%).

Brak Europejskiego Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych w 2/3 przypadkdow nie zamyka
kandydatowi szansy na podjecie pracy. Z opinii respondentéw wynika, ze pracodawcy witasciwie nie
wiedzg nic o tej formie potwierdzenia kwalifikacji zawodowych. Zdaniem agencji wéréd pozadanych
kompetencji kluczowych znajduje sie przede wszystkim postugiwanie sie technologiami
komunikacyjnymi (93,5% wskazan), a ponadto kultura ogélna (90,2%) i kompetencje
interpersonalne, w tym komunikatywnos$¢ (87,1%).

Relatywnie mniejsze znaczenie odgrywajg kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne (48%),
postawy proprzedsiebiorcze (45%) i referencje od poprzednich pracodawcéw (41,9%). Najmniejsze
znaczenie majg takie cechy osobowe kandydatow jak: wytrwatosé (16,1%), konsekwencja (16,1%),
samokontrola (16,1%) i ciekawos¢ poznawcza (16,1%).

Osoby niepetnosprawne odnajdujg sie w wielu profesjach. Doswiadczenia agencji zatrudnienia
wskazujg, ze s grupy zawoddéw, w ktérych szansa na znalezienie pracy przez osobe
z niepetnosprawnoscig — w swietle aktualnych tendencji rynku pracy w kraju — jest najwieksza.

Katalog najpowszechniej oferowanych za posrednictwem agencji zatrudnienia profesji tworza
cztery zestawy zawoddow: pracownicy przy pracach prostych (sprzatanie, ustugi porzadkowe),
pracownicy ochrony mienia (agent ochrony, stréz, dozorca), zawody biurowe (archiwistyka,
wpisywanie danych, prace biurowe), zawody sektora IT i e-praca (grafik komputerowy, informatyk,
telemarketing). Jak zauwazajg respondenci, taki zestaw oferowanych zawodéw wynika z btednych
przekonan o umiejetnosciach i mozliwosciach osdb niepetnosprawnych. Sg one uwzgledniane
gtéwnie jako pracownicy, ktérzy powinni $wiadczy¢ jedynie prace pomocnicze, o czynnosciach
powtarzalnych, obarczone niskim stopniem odpowiedzialnosci i koniecznoscig wykorzystania
zdolnosci kreatywnych i eksperckich. W tym kontekscie zasadny jest wzrost promocji telepracy
i innych elastycznych form organizacji czy wspdtdzielenia pracy.

Respondentow zapytano rowniez o to, w jakich zawodach najtrudniej jest znalez¢ zatrudnienie
osobie niepetnosprawnej. Dane empiryczne na temat typdéw ofert pracy pojawiajacych sie
w agencjach zatrudnienia w ostatnich latach pozwalajg na wskazanie zawoddw, w ktérych osoby
niepetnosprawne (na rynku otwartym) majg niewielkg szansg na prace. Reprezentanci agencji
uczestniczacych w badaniu do grupy profesji de facto zamknietych dla oséb z ograniczona
sprawnoscig (ze wzgledu na brak ofert pracy) zaliczajg: stanowiska zarzadcze (kierownicze), zawody
techniczne wymagajace specjalistycznych uprawnien, zawody administracyjne, zawody
wymagajace duzej dyspozycyjnosci i/lub mobilnosci. Wskazywano tutaj takie zawody, jak:
administracja biurowa, projektant, gornik, pielegniarka, naukowcy, informatycy, kierowcy,
sprzedawca, przedsiebiorca i zawody wymagajace duzej dyspozycyjnosci.
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ROZDZIAt V. Sita  niepublicznych  agencji  zatrudnienia  o0séb
niepetnosprawnych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe

5.1. Potencjat wewnetrzny agencji zatrudnienia

Zaprojektowanie dziatan wspierajgcych agencje zatrudnienia wymaga omdwienia posiadanych przez
nie zasobdéw i umiejetnosci. Respondenci zostali poproszeni o ich ocene w skali od 1 do 6, gdzie
6 = ,celujaco”, 1 = ,niedostatecznie”.

Tabela 13. Ocena wyposazenia organizacji pozarzadowej i agencji zatrudnienia w kluczowe zasoby
i umiejetnosci

Srednia

ocena
Sfera dziatalnosci doradczej
Duze zrdznicowanie ustug 4,6
Elastycznos¢ dostosowania ustug do potrzeb odbiorcéw 4,8
Kompleksowo$¢ ustug 4,8
Nowoczesnos¢ wykorzystywanych technik aktywizacji 4,6
Unikalne ustugi 4,2
Wykorzystanie e-learningu 3,3
Wysokie kompetencje doradcow i posrednikdéw pracy 4,7
Sfera zarzadzania jakoscig
Posiadanie spisanych zasad realizacji ustug 4,2
Posiadanie standardu konsultacji doradztwa zawodowego 4,1
Posiadanie standardu konsultacji prawnej 3,8
Posiadanie standardu konsultacji psychologicznej 3,7
Posiadanie standardu metody kontroli i zapewnienia jakosci ustug 3,4
Posiadanie standardu pracy recepcji 3,4
Posiadanie standardu ustug posrednictwa pracy 43
Posiadanie standardu ustug szkoleniowych 4,5
Sfera marketingu
Szeroka dziatalnos¢ reklamowa 4,1
Wizerunek, renoma agencji 4,3
Wysokie kompetencje pracownikéw marketingu 3,5
Znajomosc aktualnej sytuacji na rynku pracy 49
Znajomosc potrzeb klientéw 49

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Organizacje pozarzadowe biorgce udziat w badaniu ITI w generalnym ujeciu autooceny swoich
struktur pod wzgledem kluczowych zasobdw i umiejetnosci informujg o bardzo wysokim
potencjale wewnetrznym (dominujg $rednie wskazania powyzej 4,0 przy zastosowaniu szkolnej,
szesciostopniowej skali oceny).
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Tabela 14. Ocena wyposazenia organizacji pozarzadowej i agencji zatrudnienia w kluczowe zasoby
i umiejetnosci — kontynuacja

Srednia

ocena
Sfera finanséw
Jako$¢ kadry zarzadzajacej finansami 3,9
Mozliwosci finansowania rozwoju z funduszy wiasnych 3,2
Mozliwosci finansowania rozwoju ze srodkow zewnetrznych 4,1
Stabilnos¢ finansowa organizacji 3,5
Sfera organizacji i zarzadzania
Jako$¢ kadry kierowniczej — naczelne kierownictwo 4,6
Jakos¢ kadry kierowniczej Sredniego szczebla 45
Jako$é systemu motywacji 4,0
Posiadanie metodologii i narzedzi do budowania strategii rozwoju 3,8
Posiadanie opracowanej strategii rozwoju 3,8
Pozyskiwanie partneréw krajowych do wspdlnych przedsiewzieé 4,2
Pozyskiwanie partneréw zagranicznych do wspdlnych przedsiewzie¢ 3,6
Sprawnosc¢ systemdw komunikacji wewnetrznej 43
Stopien identyfikacji kadry z celami organizacji 4,8
Sfera zatrudnienia
Posiac.iani? metodologii utatwiajgcej przekazywanie wiedzy wewnatrz 46
organizacji
Dazenie do podnoszenia kwalifikacji 4,8
Istniejagca w agencji kultura organizacyjna 4,8
Lojalno$é pracownikow 4,9
Nastawienie pracownikéw do zmian 4,6
Obecn”os’é 0s6b niepetnosprawnych wsréd samych pracownikéw 38
agencji
Posiadanie narzedzi oceny i diagnozowana kompetencji pracownikéw 4,1
Posiadanie  opracowanych profili kompetencji zawodowych 43
pracownikow !
Sktonnos¢ pracownikéw do innowacji i zmian 4,6
Sfera infrastruktury
Wyposazenie lokalowe wolne od barier architektonicznych 4,6
Zapewnienie klientom dogodnego dostepu do ustug 4,7
Wyglad biura 4,6

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Z siedmiu eksplorowanych obszaréw zarzadzajgcy agencjami zatrudnienia najlepiej oceniajg sfere
swojej infrastruktury, w tym oferowanie bardzo dobrego dostepu do ustug swym klientom. Wymiar
zatrudnienia jest réwniez bardzo pozytywnie odbierany przez podmioty zaangazowane w pomiarze
badawczym — zwrdcona zostata uwaga na lojalnos¢ pracownikéw (Srednia nota 4,9), podnoszenie
kwalifikacji przez wtasng kadre oraz pozgdana sktonnos$é do innowacji.

O sile marketingowej agencji — w samoocenie badanych — Swiadczy bardzo dobra znajomos¢ potrzeb
swych klientéw oraz bardzo dobra wiedza na temat sytuacji na rynku pracy (w obu przypadkach
4,9). Szansg na rozwdj form sSwiadczonego doradztwa jest e-learning, niezbyt powszechnie
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wykorzystywany przez analizowane podmioty. Jedynym (w skali 31 badanych organizacji)
mankamentem jest sfera finansdw. Organizacjie prowadzace posrednictwo pracy na rzecz oséb
z niepetnosprawnoscig informujg o niesatysfakcjonujgcym poziomie stabilnosci finansowej oraz
ograniczonych mozliwosciach rozwoju z funduszy wtasnych.

Wykres 16. Ocena zasoboéw i umiejetnosci organizacji pozarzagdowej i agencji zatrudnienia w sferze
dziatalnosci doradczej

Elastycznos$¢ dostosowania ustug do potrzeb 48
odbiorcow ’
Kompleksowos¢ ustug 4,8

Wysokie kompetencje doradcéw i -
posrednikéw pracy ’
Duze zréznicowanie ustug 46

Nowoczesnos¢ wykorzystywanych technik
aktywizacji

Unikalne ustugi 4,2

Wykorzystanie e-learningu 3,3

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

W ujeciu szczegétowym prowadzone] dziatalnosci doradczej agencje zatrudnienia bardzo wysoko
oceniajg swoja kompleksowos¢ ustug, pozytywnym wyrdinikiem postepowania jest state
dostosowywanie ustug do potrzeb swych klientéw (Srednia nota 4,8). Wizytdwka organizacji sg,
w odczuciu podmiotdw, zatrudnieni, wysoko kwalifikowani doradcy i posrednik pracy (4,7). Najnizej
ocenia sie wykorzystanie e-learningu (3,3).

Na gruncie zarzadzania jakoscig pozytywne odczucia przedstawicieli badanych podmiotéw zwigzane
sg z wypracowaniem standardu ustug szkoleniowych (Srednia ocena 4,5). Satysfakcjonujacy poziom
osigga rowniez standaryzacja ustug posrednictwa pracy (4,3). Relatywnie najnizsze zadowolenie
wystepuje w przypadku kodyfikacji metod kontroli i zapewnienia jakosci ustug (3,4), a takze
posiadania standardu pracy recepcji (3,4). Nalezy zauwazy¢, ze istnienia tych standardéw w formie
spisanej nie potwierdza przeprowadzony przeglad sprawozdan merytorycznych i stron internetowych
analizowanych agencji.
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Wykres 17. Ocena zasoboéw i umiejetnosci organizacji pozarzagdowej i agencji zatrudnienia w sferze
zarzadzania jakoscia

Posiadanie standardu ustug szkoleniowych 4,5

Posiadanie standardu ustug posrednictwa

4,3
pracy
Posiadanie spisanych zasad realizacji ustug 4,2

Posiadanie standardu konsultacji doradztwa
zawodowego

Posiadanie standardu konsultacji prawnej

Posiadanie standardu konsultacji
psychologicznej
Posiadanie standardu metody kontroli i
zapewnienia jakos$ci ustug

Posiadanie standardu pracy recepcji

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Wykres 18. Ocena zasoboéw i umiejetnosci organizacji pozarzadowej i agencji zatrudnienia w sferze
marketingu

o
[
N
w
N
(6]
[e)}

Znajomos¢ aktualnej sytuacji na rynku pracy u 4,9

Znajomos¢ potrzeb klientow 4,9

Szeroka dziatalno$¢ reklamowa

Wysokie kompetencje pracownikéw 3k
marketingy m :

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Potencjat marketingowego oddziatywania agencji na rynek posrednictwa pracy o0sob
z niepetnosprawnoscig uznawany jest za bardzo wysoki. Organizacje oceniaja siebie jako ekspertéw
zaznajomionych z aktualng sytuacji na rynku pracy oraz w zakresie potrzeb klientéw (sSrednia ocena
4,9). Zasoby i umiejetnosci bedgce w dyspozycji analizowanych podmiotéw pozwalajg na
podkreslenie renomy agencji (4,3). Za wyraz samokrytyki mozna uzna¢ niska ocene kompetencji
pracownikéw dziatéw marketingu (3,5), co mozna interpretowaé jako che¢ podnoszenia swoich
kompetencji i poprawy osigganych wynikéw.
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Wykres 19. Ocena zasobdw i umiejetnosci organizacji pozarzadowej i agencji zatrudnienia w sferze finanséw

Mozliwosci finansowania rozwoju ze
srodkéw zewnetrznych

Jakos¢ kadry zarzadzajacej finansami _ 3,9

Stabilno$¢ finansowa organizacji

Mozliwosci finansowania rozwoju z funduszy 32
wtasnych ’

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Wykres 20. Ocena zasobow i umiejetnosci organizacji pozarzadowej i agencji zatrudnienia w sferze
organizacji i zarzagdzania

Stopien identyfikacji kadry z celami organizacji 4,8
Jakos¢ kadry kierowniczej - naczelne kierownictwo 4/6
Jako$é kadry kierowniczej éredniego szczebla 4,5

Sprawnos¢ systemow komunikacji wewnetrznej

Pozyskiwanie partneréw krajowych do wspdlnych
przedsiewzie¢

Jakos$¢ systemu motywacji

Posiadanie metodologii i narzedzi do budowania strategii
rozwoju

Posiadanie opracowanej strategii rozwoju

Pozyskiwanie partneréw zagranicznych do wspdlnych
przedsiewzigc

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Na tle analizowanych siedmiu sfer potencjatu jednostek prowadzacych agencje posrednictwa pracy
relatywnie najstabiej prezentuje sie autoocena mozliwosci kapitatowych. O ile perspektywy rozwoju
podmiotéw dzieki wsparciu srodkéw zewnetrznych sg oceniane jako dobre (Srednia ocena 4,1), to
stabilno$¢ finansowa organizacji, a tym bardziej mozliwosci finansowania rozwoju z funduszy
witasnych, s3 ponizej oczekiwan (odpowiednio 3,5 oraz 3,2). Podniesienie kompetencji i mozliwosci
w tym zakresie wymaga nie tylko wsparcia samych agencji, ale takze tworzenia programéw
publicznych lub zmian w regulacjach prawnych. Jak zauwazajg respondenci, niestabilnos¢
finansowania dziatalnosci organizacji moze negatywnie odbija¢ sie na jej klientach. Stoi ona bowiem
W sprzecznosci z dazeniem do tworzenia i Swiadczenia kompleksowych ustug, dtugofalowej
aktywizacji — od poszukiwania zatrudnienia, wprowadzenia do miejsca pracy, przez kontakt
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z potrzebujgcymi wsparcia osobami juz zatrudnionymi. Pomoc ta jest stopniowo wycofywana — do
momentu, az osoba niepetnosprawna bedzie w stanie w miare samodzielnie sobie radzié. Czesto
problemem jest fakt, ze srodki koriczg sie wczesniej niz nastepuje osiggniecie tej samodzielnosci.

Wykres 21. Ocena zasobow i umiejetnosci organizacji pozarzadowej i agencji zatrudnienia w sferze
zatrudnienia

] ] ] ] ]
Lojalno$¢ pracownikéw 4,9
Dazenie do podnoszenia kwalifikacji 4,8
Istniejaca w agenciji kultura organizacyjna 4,8
Posiadanie metodologii utatwiajacej przekazywanie de
wiedzy wewnatrz organizacji
Nastawienie pracownikéw do zmian 46
Sktonno$¢ pracownikéw do innowacji i zmian 46
Posiadanie opracowanych profili kompetencji 43
zawodowych pracownikéw ’
Posiadanie narzedzi oceny i diagnozowana 41
kompetencji pracownikow ’
Obecnos¢ o0séb niepetnosprawnych wsréd samych 38
pracownikow agencji ’
Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
Ptaszczyzna organizacji i zarzagdzania w podmiotach prowadzacych niepubliczne agencje

zatrudnienia na rzecz oséb z ograniczong sprawnoscig jest oceniana ambiwalentnie. Z jednej strony
podkresla sie pozgdany stopien identyfikacji kadry z celami organizacji (Srednia ocena 4,8), a takze
jakos¢ kierowniczej kadry wysokiego szczebla (4,6). Z drugiej strony uczestnicy badania wskazujg
w wielu przypadkach na brak opracowanej strategii rozwoju (3,8) czy trudnosci w pozyskiwaniu
partnerow zagranicznych do wspdlnych przedsiewzie¢ (3,6). Krytycznie zatem ocenia sie
dtugoterminowe szanse rozwojowe i mozliwosci wymiany dobrych praktyk poprzez kooperacje
z podmiotami zagranicznymi, chociazby w miedzynarodowych projektach wdrozeniowych czy
badawczych.

Kapitat ludzki badanych podmiotéw oceniany jest jako ponadprzecietnie wysoki. Poza wspomniang
bardzo wysoka lojalno$¢ pracowniczg zwraca uwage szczegdlnie pozytywnie odbierana kultura
organizacyjna w agencji (Srednia ocena 4,8). W przeswiadczeniu reprezentantdw pomiaru
badawczego obszarem do ulepszen jest liczba oséb niepetnosprawnych wsrdéd samych pracownikéw
agencji (najnizsza nota w tej sferze: 3,8) oraz wyposazenie organizacji w narzedzia oceny
i diagnozowana kompetencji pracownikéw (4,1).
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Wykres 22. Ocena zasobow i umiejetnosci organizacji pozarzagdowej i agencji zatrudnienia w sferze
infrastruktury

4,55 4,6 4,65 4,7 4,75

Zapewnienie klientom dogodnego dostepu

do ustug 47
Wyposazenie lokalowe wolne od barier
- ) 4,6
architektonicznych
Wyglad biura 4,6

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Jak juz podkreslono, zarzadzajacy agencjami zatrudnienia sposrod wszystkich sfer potencjatu
wewnetrznego swych organizacji najwyzej oceniajg infrastrukture: zapewnienie klientom
dogodnego dostepu do ustug (4,7) oraz wyposazenie lokalowe wolne od barier architektonicznych
i wyglad biura (4,6). Wyniki te nalezy ocenic¢ krytycznie, jesli weZmie sie pod uwage dostepnosé
i dostosowanie stron internetowych czesci organizacji dla oséb niepetnosprawnych czy broszur
informacyjnych.

5.2. Finansowanie dziatalnosci agencji zatrudnienia

W swietle omdéwionych powyzej wynikéw zasadne jest stwierdzenie, ze szczegdlnego wsparcia
— z perspektywy strategicznego rozwoju sektora agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
— wymaga sfera finansowa. Projektujac badanie, dgzono do zdobycia mozliwie wielu informacji o tej
pfaszczyinie.

Podstawowg informacjg jest okreslenie Zzrddet finansowania dziatalnosSci organizacji pozarzagdowych
prowadzacych analizowane agencje. Kanaty pozyskiwania srodkdw wskazujg na kondycje trzeciego
sektora w Polsce. Konczaca sie perspektywa finansowa Unii Europejskiej (budzet 2007-2013)
spowodowata istotne zmiany na rynku NGO (m.in. dynamiczny rozrost jego sformalizowane;j,
projektowej aktywnosci). Programy unijne, jak dowodza dane z ITl, s3 obecnie gtéwnym Zrédtem
finansowania podmiotéw prowadzacych posrednictwo pracy. Dokfadnie 71% z badanych agencji
pracy (organizacji-matek agencji) dokonato takiego wskazania.
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Tabela 15. Gtéwne zrédta finansowania dziatalnosci organizacji i agencji zatrudnienia

Tak Nie
N % N %
Darowizny od oséb fizycznych 8 25,8% 23 74,2%
Darowizny rzeczowe, darowizny od oséb prawnych 2 6,5% 29 93,5%
Dotacje PFRON 14 45,2% 17 54,8%
Dotacje samorzadowe 4 12,9% 27 87,1%
Dotacje ze srodkéw UE 22 71,0% 9 29,0%
Dziatalnos$¢ gospodarcza 6 19,4% 25 80,6%
Whptaty z tytutu 1% podatku na Organizacje Pozytku Publicznego 4 12,9% 27 87,1%
Inne, jakie? 6 19,4% 25 80,6%

Zrédto: Badania wiasne, ITI, N = 31. Dane nie sumujq sie do 100%, poniewaz
kazdy respondent mdgt wskazac wiecej niz jednq odpowied:?.

Dotacje z PFRON-u stanowig podstawowy ekonomiczny czynnik rozwoju rozwoju 45% podmiotow.
Co czwarta organizacja biorgca udziat w pomiarze badawczym informuje, ze bardzo waznym zrdodtem
finansowania sg darowizny od oséb fizycznych. Specyfikg agencji pracy aktywnych na rzecz oséb
z ograniczong sprawnoscig jest niewielka skala finansowania z dziatalnosci wolnorynkowej — jedynie
co pigty podmiot wskazuje, ze dziatalno$é gospodarcza jest gtdwnym zrédtem optacania prowadzonej
aktywnosci.

Wykres 23. Gtéwne zrdédta finansowania dziatalnosci organizacji i agencji zatrudnienia — tylko odpowiedzi
pozytywne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Dotacje ze $rodkéw UE 71,0%
Dotacje PFRON

Darowizny od 0sdb fizycznych
Dziatalnos$¢ gospodarcza

Inne, jakie?

Dotacje samorzgdowe

Whptaty z tytutu 1% podatku, na Organizacje...

Darowizny rzeczowe Darowizny od 0séb...

Zrédfo: Badania wiasne, ITI, N = 31. Dane nie sumujq sie do 100%, poniewaz
kazdy respondent mdégt wskazac wiecej niz jednq odpowiedz.
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Tabela 16. Gtéwne problemy organizacji i agencji zatrudnienia w pozyskiwaniu zewnetrznych Zrédet
finansowania

Tak Nie
N % N %
Wysokos$¢ oprocentowania kredytow 3 9,7% 28 90,3%
Wymagane zabezpieczenia 0 0% 31 100%
Brak poreczycieli 0 0% 31 100%
Skomplikowane procedury 10 32,3% 21 67,7%
Niskie dotacje 10 32,3% 21 67,7%
Niski kapitat wtasny 6 19,4% 25 80,6%
Brak wsparcia ze strony wtadz lokalnych 9 29,0% 22 71,0%
Brak wsparcia ze strony instytucji otocznia biznesu 2 6,5% 29 93,5%
1l::1aaI:]isr;fvc\)l;r:iaacji rynkowych na temat zewnetrznych zrédet 1 3.2% 30 96,8%
Inne, jakie? 16 51,6% 15 48,4%

Zrédto: Badania wiasne, ITI, N = 31. Dane nie sumujq sie do 100%, poniewaz
kazdy respondent mdogt wskazac wiecej niz jednq odpowied:?.

Mozna pokusi¢ sie o wniosek, ze przynajmniej czes¢ organizacji dotknieta jest uzaleznieniem od
grantow — to znaczy prowadzg szkolenia badz doradztwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych,
dopiero jesli dostang na takie dziatania grant z projektu (najczesciej unijnego). Oczywiscie
w mniejszym stopniu dotyczy to organizacji, ktore dziatajg tylko na rzecz oséb niepetnosprawnych
i korzystaja ze wsparcia z PFRON-u.

Wykres 24. Gtéwne problemy organizacji i agencji zatrudnienia w pozyskiwaniu zewnetrznych Zrédet
finansowania — tylko odpowiedzi pozytywne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Inne, jakie? 51,69

Skomplikowane procedury

Niskie dotacje

Brak wsparcia ze strony wtadz lokalnych

Niski kapitat wtasny

Wysokos¢ oprocentowania kredytéw

Brak wsparcia ze strony instytucji otocznia biznesu
Brak informacji rynkowych na temat zewnetrznych...

Wymagane zabezpieczenia

Brak poreczycieli

Zrédto: Badania wiasne, ITI, N = 31. Dane nie sumujq sie do 100%, poniewaz
kazdy respondent mégt wskazac wiecej niz jedng odpowied?z.

Istotne jest poszerzenie wiedzy o tym, na jakie problemy napotykajg organizacje prowadzace agencje
zatrudnienia o0s6b niepetnosprawnych w pozyskiwaniu zewnetrznych Zrédet finansowania
dziaftalnos$ci. Okazuje sie, ze problemem wtasciwie nie jest brak poreczycieli czy nieposiadanie
wymaganych zabezpieczen, gdyz podmioty te wiasciwie rzadko korzystajg z pozyczek czy kredytéw.
Badane organizacje nie sg jednak finansowo samowystarczalne. Zdolnosci fundraisingowe sg stabo
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rozwiniete, choé powinny by¢ kluczowg kompetencjg tych podmiotéw. Uzaleznienie od publicznych
srodkdéw unijnych i krajowych prowadzi do uznania za gtdwne bariery w dotarciu do zewnetrznych
irodet kapitatowych: skomplikowanych procedur (wskazane przez 1/3 badanych agencji), niskich
dotacji (32,3%) oraz braku wsparcia ze strony wtadz lokalnych (29,0%). Innymi stowy, barierami
rozwoju organizacji, s3 w wielu przypadkach uwarunkowania systemowe dystrybucji srodkéw
europejskich. Organizacje pozarzadowe aktywne na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia, aplikujac
o fundusze UE, bardzo czesto konkurujg nie tylko miedzy sobg, lecz takze z firmami
wyspecjalizowanymi w procedurach konkursowych.

Jednoczesnie respondenci do$é czesto wskazywali na inne niz zaproponowane w kwestionariuszu
problemy z pozyskiwaniem zewnetrznych funduszy. Wsrdd nich znalazty sie: ,brak ciggtosci
w finansowaniu”, ,brak sponsoréow”, ,brak zrozumienia specyfiki dziatalnosci na rzecz oséb
niepetnosprawnych”, ,duza rywalizacja”, ,mata ilos¢ ofert”, ,mato srodkéw i sposéb oceny projektow
whioskujacych o dofinansowanie”, ,firmy konsultingowe wygrywajg konkursy badz przetargi i pézniej
zgtaszajg sie do organizacji o pomoc”, , przejmowanie funduszy przez duze organizacje”, ,,tworzenie
priorytetow, w ktérych osoby niepetnosprawne sg pomijane”.

5.3. Szanse i bariery rozwojowe agencji zatrudnienia w warunkach standaryzacji
ustug

Za czynnik istotny dla wewnetrznego rozwoju potencjatu niepublicznych agencji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych uznano takze poprawe jakosci swiadczonych przez nie ustug. Wymaga to
wprowadzania i podwyzszania wymagan stawianych pracownikom i ich kontaktom z otoczeniem.
Standaryzacja zwieksza przewidywalnos¢ agencji zarowno dla 0sdb jg reprezentujgcych, jak i — przede
wszystkim — dla podmiotéw wchodzacych z nig w rézne relacje. Klienci i partnerzy biznesowi czy
spoteczni powinni posiadaé mozliwie petng informacje o tym, jakich ustug moga oczekiwac.
W ten sposdb organizacja staje sie bardziej przewidywalna i godna zaufania, a wiec mozliwe jest
ksztattowanie wspétpracy dtugoterminowe;j.

Tabela 17. Ocena korzysci dla agencji zatrudnienia ze standaryzacji swoich ustug

Srednia

ocena
Poprawa wizerunku agencji 4,1
Lepszy kontakt z pracodawcami i instytucjami publicznymi 43
Lepsza organizacja i efektywnosc¢ pracy agencji 4,0
Poprawa jakosci obstugi klientéw 41
Poprawa monitoringu procesu aktywizacji zawodowe;j 3,9
Budowa bazy wskaznikéw do oceny jakosci pracy 38
Promocja poprzez tworzenie dobrej praktyki 43
State doskonalenie ustug 44

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Standaryzacja ustug jest zatem warunkiem efektywnego rozwoju organizacji w dtuzszej perspektywie.
Respondenci oceniali w skali od 1 do 5 znaczenie potencjalnych korzysci ze standaryzacji ustug
agencji, gdzie 1 =, bez znaczenia”, 5 = ,,bardzo duze znaczenie”. Agencje posrednictwa pracy objete
badaniem przyznajg, ze kodyfikacja $wiadczonych ustug przynosi/przyniesie wymierne efekty.
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Wykres 25. Ocena korzysci dla agencji zatrudnienia ze standaryzacji swoich ustug

3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6

State doskonalenie ustug

Lepszy kontakt z pracodawcami i instytucjami...
Promocja poprzez tworzenie dobrej praktyki
Poprawa wizerunku agencji
Poprawa jakosci obstugi klientow
Lepsza organizacja i efektywnos$¢ pracy agencji

Poprawa monitoringu procesu aktywizacji...

Budowa bazy wskaznikéw do oceny jakosci pracy
Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Kluczowa korzyscia z wdrazania standaryzacji ustug ma by¢ lepszy kontakt z pracodawcami
i instytucjami publicznymi (Srednia ocena 4,3). Podmioty zgadzajg sie, ze proces standaryzacji
przyczynia sie do ciggtego doskonalenia ustug (4,4), a ponadto jest pozadang promocjg — poprzez
tworzenie dobrej praktyki (4,3).

Jednoczesnie w mniejszym stopniu jako korzysci ze standaryzacji sg postrzegane poprawa
monitoringu procesu aktywizacji zawodowej ($Srednia ocena 3,9) oraz budowa bazy wskaznikéw do
oceny jakosci pracy (Srednia ocena 3,8). Moze to oznaczaé, ze o ile istnieje ogdlna zgoda co do
standaryzacji, to juz samo jej wprowadzenie od strony techniczno-administracyjnej moze by¢
problematyczne.

W celu okreslenia barier rozwoju agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych prowadzonych przez
organizacje pozarzgdowe poproszono respondentéw takze o ocene 29 potencjalnych przeszkdd,
w skali od 1 do 5, w podziale na znajdujgce sie po stronie agencji zatrudnienia, pracodawcoéw,
pracownikéw, publicznych stuzb zatrudnienia oraz pochodzace z innych zrédet.

Organizacje trzeciego sektora aktywne w obszarze posrednictwa pracy osob z niepetnosprawnoscig
w rézny sposdéb oceniajg istotno$¢ barier rozwoju Swiadczonych ustug. Usrednione odpowiedzi
31 podmiotdw pokazujg jednak swoisty obraz oceny determinant rozwoju badanego segmentu
niepublicznych stuzb zatrudnienia. Z czterech analizowanych grup barier (pomijajgc ,inne bariery”)
najwiecej wysokich wskazan dotyczy utrudnien po stronie publicznych stuzb zatrudnienia (Srednia
3,63), opozycyjnie najnizsze wskazania odnoszg sie do przyczyn lezgcych po stronie pracownikéw
(3,48).
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Tabela 18. Ocena barier rozwoju ustug agencji zatrudnienia

Srednia

ocena
Po stronie agencji zatrudnienia
Brak odpowiedniej wiedzy wsrdd kadry menedzerskiej i pracownikéw 35
agencji na temat standaryzacji !
Brak umiejetnosci standaryzowania ustug 3,4
Woysokie koszty przeprowadzania standaryzacji 3,8
Niedoinformowanie pracownikéw na temat powoddw i sposobu 37
wprowadzania standardow !
Niedostateczne poinformowanie pracownikéw o korzysciach ze 38
standaryzacji !
Ograniczenia kadrowe — w agencji nie ma kto sie tym zaja¢ 4,0
Brak doswiadczenia we wdrazaniu standardéw 3,6
Pogarszanie sie kondycji agencji 3,0
Brak lub niewystarczajace srodki na promocje agencji 3,5
Po stronie pracodawcéw
Brak zapotrzebowania na standardy pracy agencji zatrudnienia 3,2
Nieche¢ do wspdtpracy z agencjami zatrudnienia 3,6
Brak wiedzy o ustugach swiadczonych przez agencje zatrudnienia 3,8
Niestabilnos$¢ wspotpracy z pracodawcami 3,8
Po stronie pracownikow
Bierna postawa o0séb poszukujgcych pracy — niskie zainteresowanie 35
oferowanymi formami wsparcia !
Niedostateczna swiadomos$¢ korzysci z wykorzystania 34
zestandaryzowanych modeli wsparcia !
Niskie zainteresowanie mozliwosciami przekwalifikowania sie 3,5
Niski potencjat adaptacyjny poszukujacych pracy 3,5
Po stronie publicznych stuzb zatrudnienia
Niewielkie doswiadczenie w prowadzeniu projektéw aktywizacyjnych 3,2
Ograniczenia kadrowe Powiatowych Urzedéw Pracy, PUP 3,1
Brak standardéw stosowanych w kontaktach z agencjami 35
zatrudnienia !
Niewystarczajgca wiedza o ustugach agencji zatrudnienia 3,7
Brak opracowan dotyczacych dobrych praktyk zatrudnienia oséb 37
niepetnosprawnych !
Brak zainteresowania wspétpraca z niepublicznymi instytucjami rynku 40
pracy !
Brak lub niedobdr dziatan wspierajacych agencje zatrudnienia 42
(szkolenia, wspdlne projekty z wtadzami lokalnymi) !
Inne bariery
Przepisy prawne utrudniajace agencjom zatrudnienia pozyskiwanie 33
statych Zrédet dofinansowania !
Zta opinia na temat standaryzacji ustug rynku pracy 3,4
Niska Swiadomos¢ spoteczna dotyczaca korzysci ze standaryzacji 34
ustug rynku pracy !
Brak poczucia stabilnosci prawnej, niejasne i szybko zmieniajgce sie 41
przepisy prawne !
Niewystarczajgca wspodtpraca z instytucjami otoczenia biznesu
(os$rodki doradcze, instytucje wspierajgce innowacje w regionie, 41
organizacje branzowe itp.)

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Wykres 26. Ocena barier rozwoju ustug agencji zatrudnienia — po stronie agencji zatrudnienia

Ograniczenia kadrowe - w agencji nie ma kto sie
tym zajaé

Wysokie koszty przeprowadzania standaryzacji

Niedostateczne poinformowanie pracownikéw o
korzysciach ze standaryzacji
Niedoinformowanie pracownikéw na temat
powodoéw i sposobu wprowadzania standardéw

Brak doswiadczenia we wdrazaniu standardéw
Brak odpowiedniej wiedzy wsréd kadry
menedzerskiej i pracownikéw agencji na temat...
Brak lub niewystarczajgce $rodki na promocje

agencji

Brak umiejetnosci standaryzowania ustug

Pogarszanie sie kondycji agencji

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

W grupie barier rozwoju ustug — znajdujacych sie po stronie agencji zatrudnienia — najwieksze
znaczenie przypisywane jest ograniczeniom kadrowym (Srednia ocena 4,0). Wolumen personelu
bedacego w dyspozycji analizowanych podmiotéw nie pozwala na ekspansywng polityke
ksztattowania wtasnej oferty. Do waznych identyfikowanych utrudnien nalezg ponadto: wysokie
koszty przeprowadzania standaryzacji (3,8) oraz niedostateczne poinformowanie pracownikow
o korzysciach ze standaryzacji (réwniez 3,8). Najmniejszym problemem jest $rednia ocena
pogarszajgcej sie kondycji agencji.

Wykres 27. Ocena barier rozwoju ustug agencji zatrudnienia — po stronie pracodawcow

2,8 3 32 34 36 38 4
] ] ] ] ] ]
Brak wiedzy o ustugach swiadczonych przez
agencje zatrudnienia

3,8

Niestabilno$¢ wspétpracy z pracodawcami 3,8

Nieched do wspotpracy z agencjami

zatrudnienia 3,6

Brak zapotrzebowania na standardy pracy

agencji zatrudnienia 3,2

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

W grupie barier rozwoju ustug — znajdujacych sie po stronie pracodawcow — istotne znaczenie
przypisywane jest dwoém elementom: niestabilnej wspotpracy z pracodawcami oraz
niewystarczajacej wiedzy pracodawcoéw na temat ustug Swiadczonych przez agencje zatrudnienia
(w obu przypadkach $rednia ocena 3,8). W pierwszym przypadku czynnikiem niwelujgcym skale
wystepowania bariery s3 indywidualne umiejetnosci (standardy) komunikacji i kontaktu
z przedsiebiorstwami z otoczenia (lokalnego rynku pracy), w drugim — moze to byé wspdlna kampania
informacyjno-promocyjna agencji. Pozytywnie nalezy ocenié¢ wystepowanie po stronie pracodawcéw
zapotrzebowania na standardy pracy agencji zatrudnienia.
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Wykres 28. Ocena barier rozwoju ustug agencji zatrudnienia — po stronie pracownikéw

3,35 3,4 3,45 3,5 3,55

Bierna postawa o0s6b poszukujacych pracy -
niskie zainteresowanie oferowanymi 3,5

formami wsparcia
Niskie zainteresowanie mozliwosciami
e 5,5
przekwalifikowania sie
Niski potencjat adaptacyjny poszukujgcych _ 35
pracy ’

Niedostateczna swiadomos¢ korzysci z

wykorzystania zestandaryzowanych modeli 3,4
wsparcia

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

W grupie barier rozwoju ustug Swiadczonych przez agencje — znajdujgcych sie po stronie podazowej
posrednictwa pracy - wszystkie z zaproponowanych odpowiedzi nie uzyskujg wysokich
(wyrdzniajacych) sie wskazan. Agencje generalnie nie upatrujg po stronie osdb poszukujgcych pracy
— przy ich udziale — istotnych utrudnien uniemozliwiajgcych pozadany kierunek rozwoju witasnej
oferty.

W grupie barier rozwoju ustug — znajdujgcych sie po stronie publicznych stuzb zatrudnienia — istotne
znaczenie (Srednia wskazan powyiej 4,0) przypisywane jest dwom elementom: niedoborowi
dziatan wspierajacych agencje zatrudnienia, typu: szkolenia, wspdlne projekty z wtadzami lokalnymi,
(4,2) oraz brakowi zainteresowania wspoétpracg z niepublicznymi instytucjami rynku pracy (4,0).

Przedstawiciele niepublicznych agencji zatrudnienia uwazajg ponadto, ze poszerzanie zakresu
Swiadczonych ustug bytoby mozliwe w nastepstwie pojawienia sie wiekszej liczby opracowan
przygotowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia na temat dobrych praktyk zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

Za zbyt duze bariery nie sg uznawane natomiast brak standardéw stosowanych w kontaktach
z agencjami zatrudnienia (Srednia ocena 3,5), niewielkie doswiadczenie w prowadzeniu projektéw
aktywizacyjnych (3,2) czy ograniczenia kadrowe Powiatowych Urzedéw Pracy, PUP (3,1).
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Wykres 29. Ocena barier rozwoju ustug agencji zatrudnienia — po stronie publicznych stuzb zatrudnienia

Brak lub niedobdr dziatan wspierajacych
agencje zatrudnienia (szkolenia, wspdlne...

Brak zainteresowania wspotpracg z
niepublicznymi instytucjami rynku pracy

Niewystarczajaca wiedza o ustugach agencji
zatrudnienia

Brak opracowar dotyczacych dobrych
praktyk zatrudnienia oséb...

Brak standardéw stosowanych w kontaktach
z agencjami zatrudnienia

Niewielkie doswiadczenie w prowadzeniu
projektéw aktywizacyjnych

Ograniczenia kadrowe Powiatowych
Urzedow Pracy, PUP

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Wykres 30. Ocena barier rozwoju ustug agencji zatrudnienia — inne bariery

Brak poczucia stabilnosci prawnej, niejasne i

szybko zmieniajgce sie przepisy prawne 41
Niewystarczajaca wspétpraca z instytucjami a1
otoczenia biznesu (o$rodki doradcze,... 4
Przepisy prawne utrudniajgce agencjom 38
’

zatrudnienia pozyskiwanie statych zrédet...
Zta opinia na temat standaryzacji ustug rynku
pracy

Niska swiadomos¢ spoteczna dotyczaca
korzysci ze standaryzacji ustug rynku pracy

34

34

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Podmioty biorgce udziat w badaniu telefonicznym wskazaty ponadto, ze ws$réd powoddéw
wptywajgcych na niesatysfakcjonujgcy rozwdj swiadczonych ustug znajduje sie brak poczucia
stabilnosci prawnej — niejasne i szybko zmieniajace sie przepisy prawne (Srednia ocena 4,1), jak
réwniez niewystarczajgca wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu (osrodki doradcze, instytucje
wspierajgce innowacje w regionie, organizacje branzowe itp.) (podobnie 4,1).
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ROZDZIAL VI. Otoczenie sektora niepublicznych agencji zatrudnienia osob

niepetnosprawnych

6.1. Relacje agencji zatrudnienia z instytucjami rynku pracy

Zasadnicze dla tworzenia kierunkéw strategicznej dziatalnosci agencji zatrudnienia jest okreslenie

podmiotéw, z jakimi wchodzg w pozytywnie lub negatywnie nacechowane interakcje. Innymi stowy:

jakie podmioty otoczenia stanowig wsparcie, a jakie utrudniajg dziatania aktywizacyjne.

Tabela 19. Ocena relacji agencji zatrudnienia z instytucjami rynku pracy

Obojetnosc
—ani Nie wiem /
Brak konkurencja Konkurencja Wspdtpraca nie mam
kontaktéw a8, ) polp -
ani zdania
wspotpraca
f’-\ger?qe rozwoju lokalnego 7 1 0 1 )
i regionalnego
% 22,6% 35,5% 0% 35,5% 6,5%
Centra integracji spotecznej, CIS 6 10 0 12 3
% 19,4% 32,3% 0% 38,7% 9,7%
Centra ksztatcenia ustawicznego 5 12 1 10 3
% 16,1% 38,7% 3,2% 32,3% 9,7%
Centra transferu technologii 10 12 0 5 4
% 32,3% 38,7% 0% 16,1% 12,9%
Fundusze inwestycyjne 8 15 1 4 3
% 25,8% 48,4% 3,2% 12,9% 9,7%
Inkubatory przedsiebiorczosci 4 14 1 10 2
% 12,9% 45,2% 3,2% 32,3% 6,5%
Inne agencje zatrudnienia 4 9 1 17 0
% 12,9% 29,0% 3,2% 54,8% 0%
Instytucje dialogu spotecznego (zwigzki
zawodowe, pracodawcow, 1 15 0 15 0
bezrobotnych)
% 3,2% 48,4% 0% 48,4% 0%
Instytucje finansowe 3 13 0 13 2
% 9,7% 41,9% 0% 41,9% 6,5%
Instyttfqe naukowe, badawczo- 1 15 0 15 0
rozwojowe, szkoty wyzsze
% 3,2% 48,4% 0% 48,4% 0%
Instytucje partnerstwa lokalnego 1 12 2 16 0
% 3,2% 38,7% 6,5% 51,6% 0%
Instytucje szkoleniowe 3 13 2 12 1
% 9,7% 41,9% 6,5% 38,7% 3,2%
Izby przemystowo-handlowe 6 12 0 11 2
% 19,4% 38,7% 0% 35,5% 6,5%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Tabela 20. Ocena relacji agencji zatrudnienia z instytucjami rynku pracy — kontynuacja

Obojetnosc
Brak —ani . . , Nig wiem /
kontaktow konkurgnqa, Konkurencja Wspotpraca nie mz_xm
ani zdania
wspotpraca
Izby rzemieslnicze 4 13 0 13 1
% 12,9% 41,9% 0% 41,9% 3,2%
Kluby integracji spotecznej, KIS 1 15 7 7 1
% 3,2% 48,4% 22,6% 22,6% 3,2%
Komercyjne firmy konsultingowe 4 13 1 13 0
% 12,9% 41,9% 3,2% 41,9% 0%
Ochotnicze hufce pracy 2 8 3 18 0
% 6,5% 25,8% 9,7% 58,1% 0%
w obszart sktywizoch ewocowey | ° i : 19 0
% 0% 35,5% 3,2% 61,3% 0%
Osrodki pomocy spotecznej, OPS 4 11 0 15 1
% 12,9% 35,5% 0% 48,4% 3,2%
Parki technologiczne 3 15 0 13 0
% 9,7% 48,4% 0% 41,9% 0%
Eg\;/};atowe centrum pomocy rodzinie, 1 5 0 25 0
% 3,2% 16,1% 0% 80,6% 0%
Pozarzadowe osrodki wsparcia 1 9 2 19 0
% 3,2% 29,0% 6,5% 61,3% 0%
C\l,JS:ai;me stuzby zatrudnienia (PUP, 6 5 1 19 0
% 19,4% 16,1% 3,2% 61,3% 0%
Eeog;gnalny osrodek polityki spotecznej, 5 9 0 16 1
% 16,1% 29,0% 0% 51,6% 3,2%
Jednostiach samoread toytorenego | : 0 18 .
% 22,6% 16,1% 0% 58,1% 3,2%
Spotdzielnie socjalne 6 9 0 14 2
% 19,4% 29,0% 0% 45,2% 6,5%
Stowarzyszenia gospodarcze 7 11 0 11 2
% 22,6% 35,5% 0% 35,5% 6,5%
Stowarzyszenia zawodowe (np. NOT) 5 8 0 16 2
% 16,1% 25,8% 0% 51,6% 6,5%
Warsztaty terapii zajeciowej, WTZ 4 8 0 19 0
% 12,9% 25,8% 0% 61,3% 0%
Zaktady aktywnosci zawodowej, ZAZ 6 8 0 17 0
% 19,4% 25,8% 0% 54,8% 0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Skala i efektywno$¢ dziatania niepublicznych stuzb zatrudnienia jest powaznie uzalezniona od jakosci
kooperacji tych stuzb z pozostatymi instytucjami rynku pracy. Agencje zatrudnienia prowadzgce
posrednictwo pracy dla oséb z ograniczong sprawnoscia s3 w réznym stopniu usieciowione na
lokalnym, regionalnym i krajowym rynku tzw. sektora pracy.

Respondenci ocenili relacje reprezentowanych agencji zatrudnienia z 30 typami szeroko rozumianych
instytucji rynku pracy i ich otoczenia. Wéréd dostepnych typdw relacji przewidziano wspédtprace,
konkurencje, obojetnosc oraz zupetny brak kontaktow.

Agencje uczestniczgce w postepowaniu badawczym informujg o dwéch typach podmiotéw rynku
pracy, z ktérymi intensywnos¢ relacji jest najmniejsza: s3 to centra transferu technologii
(1/3 badanych nie wspétpracujg z nimi w ogdle) oraz fundusze inwestycyjne (1/4 nie miata zadnego
kontaktu z jednostkami tego rodzaju).

Parki technologiczne, instytucje dialogu spotecznego (zwigzki: zawodowe, pracodawcow,
bezrobotnych) oraz instytucje naukowe, badawczo-rozwojowe, szkoty wyisze sg uznawane przez
niepubliczne stuzby zatrudnienia jako neutralne — wobec prowadzonej dziatalnosci — instytucje
szeroko pojetego rynku pracy. Niemal potowa agencji oceniata relacje z tymi trzema typami jako
obojetne. Jest to tym bardziej istotne, ze pozwala na krytyczng ocene zadan tych instytucji zaréwno
we wspieraniu tworzenia miejsc pracy, jak i w przygotowywaniu do wejscia na rynek pracy.
W wypowiedziach czesci respondentdw znalazty sie wskazania potrzeby edukacji tych podmiotéw
i pracodawcow w zakresie praktyki i teoretycznej wiedzy o mozliwych formach wspodtpracy z osoba
niepetnosprawng oraz organizacji wiekszej ilosci praktyk i stazy.

W poczet konkurencyjnych podmiotéw wliczone zostaly witasciwie wytacznie kluby integracji
spotecznej (KIS) — odznaczone przez siedem agencji (23% badanych) jako realna konkurencja.
W znacznie mniejszym stopniu konkurencja bywajg ochotnicze hufce pracy (9,7%), instytucje
szkoleniowe, partnerstwa lokalne czy pozarzagdowe osrodki wsparcia (po 6,5%).

Agencje zatrudnienia prowadzone przez NGO posiadajg najblizsze powigzania kooperacyjne
z powiatowymi centrami pomocy rodzinie (PCPR) — osiem z dziesieciu agencji objetych ITI
wspotpracuje z tymi jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej szczebla NUTS 4. Intensywne
relacje wystepujg réwniez w przypadku: pozarzagdowych osrodkéw wsparcia, publicznych stuzb
zatrudnienia oraz warsztatow terapii zajeciowej (w kazdym z przypadkéw powyzej 60% wskazan
wspotpracy).

Na wykresie 31 przedstawiono skale oceny wytgcznie kierunkowych relacji: wspétpraca i/lub
konkurencja agencji zatrudnienia z instytucjami rynku pracy. Wykres sygnalizuje, ze rynek
niepublicznych stuzb zatrudnienia na rzecz oséb niepetnosprawnych nie jest rynkiem
rywalizacyjnym. Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotdw instytucjonalnych z branzowego otoczenia
agencji jest przez nie postrzegana w kategoriach kooperacji. Jedynie relacje z KIS-ami uznane zostaty
jako rywalizacyjne. Istniejg zatem podstawy do tworzenia szerszych form wspdtpracy, takich jak:
sieci, koalicje, federacje, partnerstwa lokalne.
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Wykres 31. Ocena relacji agencji zatrudnienia z instytucjami rynku pracy — tylko wspétpraca i konkurencja
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Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Za szczegOlnie istotng nalezy uzna¢ wspétprace agencji z podstawowymi instytucjami rynku pracy,
jakimi sg publiczne stuzby zatrudnienia. Stanowia one najbardziej rozbudowang w kraju strukture
instytucjonalng rynku pracy. Kooperacja ta przybiera réing postaé. Dwie trzecie podmiotéw
bioragcych udziat w badaniu ma doswiadczenie w realizacji co najmniej jednego projektu
partnerskiego (finansowanego z funduszy Unii Europejskiej) z jednostkami tych stuib. Znaczaca
grupa agencji (61%) prowadzi badz prowadzita z publicznymi stuzbami zatrudnienia wspélne
dziatania informacyjne i promocyjne dla os6b wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem.
Doktadnie 18 z 31 agencji posrednictwa pracy realizowato wspdlnie z publicznymi stuzbami
zatrudnienia programy miedzynarodowe, tyle samo podmiotéw podejmowato wspdlne dziatania
na rzecz aktywizacji zawodowe;j.
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Tabela 21. Formy wspoétpracy agencji zatrudnienia z publicznymi stuzbami zatrudnienia

Tak Nie Nie wiem / nie mam zdania

N % N % N %

Prowadzenie zintegrowanych baz danych
0s6b pobierajgcych swiadczenia z instytucji 1 3,2% 29 93,5% 1 3,2%
rynku pracy i pomocy spotecznej

Przekazywanie przez urzad danych

zarejestrowanych oséb bezrobotnych 6 19,4% 24 77,4% 1 3,2%
i poszukujacych pracy

Przekazywanie przez urzad dotacji z EFS 4 12,9% 24 77,4% 3 9,7%
Przekazywanie urzedowi pracy ofert 9 29,0% 22 71,0% 0 0%

Przyjmowanie na staz zawodowy osoby
skierowanej przez urzad pracy

Realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych
projektach finansowanych z funduszy Unii 20 64,5% 10 32,3% 1 3,2%
Europejskiej

17 54,8% 14 45,2% 0 0%

Realizacja programéw miedzynarodowych 18 58,1% 11 35,5% 2 6,5%
Realizacja projektu partnerskiego 21 67,7% 7 22,6% 3 9,7%
Realizowanie przez agencje ustug

posrednictwa pracy i poradnictwa 9 29,0% 19 61,3% 3 9,7%
zawodowego, zlecanych przez urzad

Reallzoyvanle przez agencje ustug 12 38,7% 16 51,6% 3 9,7%
szkoleniowych, zlecanych przez urzad

Wsparcie finansowe ze srodkéw Funduszu 4 12,9% 25 80,6% ) 6,5%
Pracy

Wspomaganie rozwoju ekonomii spotecznej 7 22,6% 22 71,0% 2 6,5%

Wspdlne dziatania informacyjne i
promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub 19 61,3% 12 38,7% 0 0%
zagrozonych wykluczeniem

Wspdlne organizowanie targéw lub gietd
pracy

Wspdlne prowadzenie dziatan na rzecz
aktywizacji zawodowej

Wspdlne szkolenia pracownikéw 13 41,9% 18 58,1% 0 0%

Wspdtpraca z zakresu doradztwa

15 48,4% 16 51,6% 0 0%

18 58,1% 13 41,9% 0 0%

. . 15 48,4% 16 51,6% 0 0%
i poradnictwa zawodowego

Wspdtpracy przy prowadzeniu analiz rynku 11 35,5% 20 64.5% 0 0%
pracy

Wymiana informacji o ofertach pracy 17 54,8% 13 41,9% 1 3,2%
Wymiana informacji o poszukujgcych pracy 16 51,6% 15 48,4% 0 0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

W zestawie sposobow kooperacji, ktére nie byty wykorzystywane w relacjach niepublicznych agencji
pracy oraz publicznych stuzb zatrudniania, znalazty sie: prowadzenie zintegrowanych baz danych
0s6b pobierajacych swiadczenia z instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej (wskazane przez 93,5%
agencji jako martwa forma wspétpracy), wsparcie finansowe ze srodkéw Funduszu Pracy (80,6%)
oraz przekazywanie przez urzad danych zarejestrowanych oséb bezrobotnych i poszukujacych
pracy (77,4%). Wiekszos$¢ organizacji przypominata jednoczesnie, ze dziatania takie ogranicza ustawa
o ochronie danych osobowych. Zdaniem innych publiczne stuzby zatrudnienia jedynie zastaniajg sie
ochrong danych osobowych, gdyz mogg ksztattowaé wspdtprace tak, by wymieniaé sie
podstawowymi informacjami z agencjami, w tym np. ofertami pracy, ale nie robig tego albo z braku
checi, albo z powodu traktowania tych podmiotéw jako konkurencji. Pojawity sie takze gtosy, ze
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problemy takie rozwigzataby prywatyzacja wszystkich stuzb zatrudnienia, tak aby agencje dziataty na

tych samych warunkach.

Wykres 32. Formy wspétpracy agencji zatrudnienia z publicznymi stuzbami zatrudnienia — tylko odpowiedzi

pozytywne

Realizacja projektu partnerskiego

Realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych...

Wspdlne dziatania informacyjne i promocyjne dla...

Realizacja programéw miedzynarodowych

Wspdlne prowadzenie dziatan na rzecz...

Przyjmowanie na staz zawodowy osoby...

Wymiana informacji o ofertach pracy
Wymiana informacji o poszukujgcych pracy
Wspdlne organizowanie targéw lub gietd pracy

Wspotpraca z zakresu doradztwa i poradnictwa...

Wspdlne szkolenia pracownikéw

Realizowanie przez agencje ustug szkoleniowych,...

Wspotpracy przy prowadzeniu analiz rynku pracy

Przekazywanie urzedowi pracy ofert

Realizowanie przez agencje ustug posrednictwa...

Wspomaganie rozwoju ekonomii spotecznej

Przekazywanie przez urzad danych...

Przekazywanie przez urzad dotacji z EFS
Wsparcie finansowe ze srodkéw Funduszu Pracy

Prowadzenie zintegrowanych baz danych oséb...

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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67,7%
,5%
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6.2. Czynniki wspierajace i hamujace wspotprace agencji zatrudnienia z otoczeniem

Jakie cechy mogg prowadzi¢ do poprawy stanu relacji miedzy agencjami zatrudniania a ich

otoczeniem, w szczegdlnosci do pogtebienia wspdtpracy z dotychczasowymi partnerami oraz do

nawigzania nowych, trwatych relacji? Respondentéw poproszono o wskazanie opinii o oczekiwanych

gtéwnych korzysciach ze wspétpracy agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych prowadzonych

przez organizacje pozarzagdowe z innymi instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej.
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Wykres 33. Giéwne korzysci z wspotpracy agencji zatrudnienia z innymi instytucjami rynku pracy oraz
pomocy i integracji spotecznej

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Aktywizacja spoteczna, podniesienie kwalifikacji... 19,8%
Dobre rozeznanie w potrzebach beneficjentéw
Kompleksowe wsparcie dla beneficjentéw, wieksza...
Lepsze dotarcie do oséb niepetnosprawnych
Ograniczenie zjawiska bezrobocia,...

Wyzsza skutecznosc¢ dziatan

Mozliwos¢ objecia wsparciem wiekszej liczby...
Podziat zadan pomiedzy partneréw wedtug ich...
Mozliwos$¢ wymiany informacji i wzajemnego...
Ograniczenie zjawiska walki o beneficjenta
Osadzenie w spotecznosci lokalnej, lepsza...
Ukierunkowanie dziatan na rzeczywiste potrzeby...
Wspotpraca profesjonalistow z réznych dziedzin
Zmniejszenie liczby klientéw pomocy spotecznej i...
Nie ma/nie dostrzegam zadnych korzysci
Mozliwos$¢ realizacji innowacyjnych inicjatyw
Rozwdj partnerstwa lokalnego

Zwiekszenie nacisku na wspdlne kampanie...
tatwiejsze pozyskiwanie srodkéw finansowych na...
Oszczednos¢ srodkow wtasnych instytucji
Wzajemna promocja podejmowanych dziatan

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Podnoszenie standardu dziatania instytucji
Testowanie nowatorskich rozwigzan w zakresie...
Upowszechnienie badan i analiz

Inne, jakie?

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Uczestnicy pomiaru badawczego bardzo niejednolicie identyfikowali korzysci ptynace z kooperaciji
agencji z instytucjami rynku pracy oraz integracji i pomocy spotecznej. Wtasciwie najwazniejszym
atutem jest pozytek w postaci aktywizacji spotecznej — podniesienia kwalifikacji zawodowych oséb
bezrobotnych i wykluczonych spotecznie (odpowiedz wskazana przez co pigty podmiot).

Co dziesigta agencja jako korzys¢ ze wspodtpracy z jednostkami otoczenia zajmujacymi sie
bezposrednio badz posrednio zatrudnieniem Ilub integracja i pomocy spoteczng wskazata
kompleksowe wsparcie dla beneficjentow — wiekszg réznorodnosé instrumentéw i ustug, a takze
lepsze dotarcie do oséb niepetnosprawnych.

Pozostate potencjalne korzysci nie maty juz wiekszego znaczenia. Mozna zatem wnioskowa¢, ze
przestanki do wspdtpracy sg obecnie bardzo ogdlne — albo cele kooperacji sg niesprecyzowane, albo
sprowadzajg sie do biernego oczekiwania, az okreslg je inne podmioty.
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Wykres 34. Gtéwne bariery rozwoju wspoétpracy agencji zatrudnienia z innymi instytucjami rynku pracy oraz
pomocy i integracji spotecznej

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Brak woli, otwartosci ze strony instytucji 11,3%
Formalizm, biurokracja, czasochtonne procedury
Brak inicjatywy nawigzywania wspétpracy
Brak tradycji wspotpracy
Brak zasobow finansowych na rozwijanie wspotpracy
Postrzeganie partneréw lokalnych jako konkurencji
Inne, jakie?
Ograniczenia prawne - brak odpowiednich przepiséw...
Ograniczenia/braki kadrowe
Rozbiezne interesy, wskazniki osigganych celéw
Zorientowanie na realizacje krétkich projektéw...
Brak pomystu na wspdlne dziatania
Brak koordynacji dziatart miedzy instytucjami
Brak wspdlnego celu
Nie wiem/trudno powiedzie¢
Brak przeptywu informacji miedzy instytucjami
Nieufno$é potencjalnych partneréw
Niska znajomos¢ potencjalnych partneréw
Ograniczenia czasowe

Skomplikowane i trudne procedury wspdtpracy

Nie ma/nie dostrzegam zadnych korzysci

Brak ukierunkowanych na wspoétprace lideréw | 0,0%

Brak korzysci ze wspdtpracy z innymi instytucjami 0,0%

Brak instytucji do wspotpracy, szczegdlnie niepublicznych 0,0%
Brak wspdlnego systemu informatycznego | 0,0%
Niewystarczajace warunki lokalowe 0,0%

Niska motywacja pracownikéw | 0,0%

Obecnosé programoéw zorientowanych na zamkniety...| 0,0%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Duzo wiekszy nacisk ankietowani ktadli na przeszkody w rozwoju wspdétpracy miedzy agencjami
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych a innymi instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji
spotecznej. Rozktad zidentyfikowanych szczegétowych barier jest silnie rozproszony. Do najczesciej
wskazywanych przeszkdd zaliczono: brak woli, otwartosci ze strony instytucji (11% wskazan), a takze
formalizm, biurokracje, czasochtonne procedury (10%). Uczestnicy pomiaru badawczego w dalszej
kolejnosci umiescili brak tradycji wspotpracy (8,5%) oraz brak zasobdéw finansowych na rozwijanie
wspotpracy (8,5%).

Z perspektywy badanych nie sg natomiast mozliwe zagrozenia, takie jak: brak ukierunkowanych na
wspotprace lideréw, brak korzysci ze wspétpracy z innymi instytucjami, brak instytucji do wspoétpracy,
szczegdlnie niepublicznych, brak wspdlnego systemu informatycznego, niewystarczajgce warunki
lokalowe lub tez niska motywacja pracownikow.
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6.3. Potencjalne zmiany na rzecz wsparcia wspotpracy agencjami zatrudnienia
z innymi podmiotami

Jesli zawezi sie czynniki wspierajgce lub blokujgce rozwdj wspdtpracy miedzy agencjami zatrudniania
a ich otoczeniem do przepiséw prawa, niemal potowa respondentédw nie ma zastrzezen czy tez
o0golnych pomystdow co do oczekiwanych zmian w tym zakresie. Zdarzato sie takze, ze w danej chwili
respondenci nie mogli sobie przypomnieé¢ konkretnych przyktadéw niejasnosci i niespdjnosci
w regulacjach prawnych.

Przedstawiciele agencji, ktérzy mieli zastrzezenia co do przepiséw prawa, krytykowali brak lub
niespojnos¢ norm dotyczacych ram wspoétpracy miedzy agencjami a publicznymi stuzbami
zatrudniania oraz pozostatymi instytucjami rynku pracy. Ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy powinna umozliwia¢ powiatowym urzedom pracy zlecanie ustug rynku
pracy wyspecjalizowanym NGO. Obecne zapisy ustawy sg zbyt szczegétowe i restrykcyjne, ograniczajg
elastyczne zarzadzanie powiatowymi urzedami pracy, a przez to samodzielne okreslanie przez nie
wskaznikdw w oparciu o znajomos$¢ realidéw lokalnego rynku pracy i grup docelowych wymagajgcych
szczegblnego wsparcia.

Druga bolgczka jest brak jasnego podziatu kompetencji miedzy poszczegdlnymi instytucjami. Trzeci
problem stanowig przepisy dotyczacych finansowania dziatalnosci organizacji, ktére nie zapewniajg
stabilnosci w tej sferze. Kolejnym problemem s3 zapisy dotyczace zamowiern publicznych
i kontraktowania ustug rynku pracy.

Jakie zmiany powinny zatem zajs¢ we wspdtpracy agencji zatrudnienia i pracodawcéw?
Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych prowadzacych agencje zatrudnienia dla o0séb
z ograniczong sprawnoscig wskazujg, ze gltdwnym czynnikiem wplywajacym na intensyfikacje
wspotpracy agencji z pracodawcami jest skuteczna (tzn. szeroka) promocja dziatalnosci agenciji
(55% wskazan). W mniejszym stopniu pomdc moga publiczne zachety finansowe, utatwiajgce
wspotprace miedzy firmami a agencjg zatrudnienia (25,8%).

Podmioty biorgce udziat w pomiarze badawczym za zty pomyst uznajg dostosowanie/wzbogacenie
oferty agencji zatrudnienia dla poszczegolnych sektoréw gospodarki narodowej (90% negatywnych
wskazan). Elementem, ktéry w odczuciu badanych nie poprawi stanu kooperacji niepublicznych stuzb
zatrudnienia oraz przedsiebiorstw, (realnie badz potencjalnie) zainteresowanych rekrutacjg osoéb
z niepetnosprawnoscig, jest ujednolicenie systemu informacyjnego na temat oferty instytucji rynku

pracy.

Tabela 22. Czynniki wspierajgce wspoétprace agencji zatrudnienia z pracodawcami

Tak Nie
N % N %

S.tworze.nle zach.e;t flnanso.wy.ch utatwiajacych wspodtprace miedzy 8 25 8% 23 74,2%
firmami a agencja zatrudnienia

Profesjonalny, ujednolicony system informacyjny o ofertach instytucji 4 12,9% 27 87.1%
rynku pracy

Szersza promocja dziatalnosci agencji zatrudnienia 17 54,8% 14 45,2%
Lokalizacja agencji zatrudnienia blisko siedziby firmy 1 3% 30 96,8%
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Dostosow,anle/wzboga,cenle ofe;rty agencji zatrudnienia dla 3 9,7% 28 90,3%
poszczegdlnych sektoréw/branz

Obnizenie kosztéw korzystania z ustug agencji zatrudnienia 6 19,4% 25 80,6%
Inne, jakie? 13 41,9% 18 58,1%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Wykres 35. Czynniki wspierajgce wspotprace agencji zatrudnienia z pracodawcami — tylko odpowiedzi

pozytywne

0%

10% 20%

30% 40% 50% 60%

Szersza promocja dziatalnosci agencji zatrudnienia
Inne, jakie?
Stworzenie zachet finansowych utatwiajacych...
Obnizenie kosztéw korzystania z ustug agencji...
Profesjonalny, ujednolicony system informacyjny o...
Dostosowanie/wzbogacenie oferty agenciji...

Lokalizacja agencji zatrudnienia blisko siedziby firmy

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

8%

Respondenci wskazywali na koniecznos¢ zaistnienia innych, dodatkowych czynnikdéw, ktére mogtyby

pozytywnie oddziatywaé na relacje z pracodawcami. Bylyby to: nowe instrumenty umozliwiajgce

wspotprace, ogdlnie poprawa sytuacji na rynku pracy, okreslenie ram wspdtpracy, organizowanie

spotkan dla pracodawcéw informujgcych o korzysciach z zatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz

o samych osobach niepetnosprawnych, poprawa przeptywu informacji miedzy podmiotami, wspdlna

platforma organizacji pozarzgdowych prowadzacych agencje zatrudnienia i prezentujgca ich ustugi

oraz specjalizacje, warsztaty z pracodawcami majgce na celu poznanie oséb niepetnosprawnych.
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ROZDZIAL VII. Rozwigzywanie dylematéw rozwojowych

7.1. Zapotrzebowanie agencji zatrudnienia na wsparcie doradcze i strategiczne

Pokonanie obecnych i potencjalnych barier w rozwoju agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

wymaga wprowadzenia ustug wspierajgcych dziatalnosé¢ samych agencji. W pierwszej kolejnosci

omoéwione zostang mozliwe rodzaje wsparcia doradczego i strategicznego dla agencji zatrudnienia.

Tabela 23. Potencjalne wsparcie doradcze i strategiczne agencji zatrudnienia

Tak Nie Nie wiem / nie mam zdania

N % N % N %
Bezptatne 27 87,1% 1 3,2% 3 9,7%
Ogdlnodostepne 26 83,9% 2 6,5% 3 9,7%
W wersji zdalnej, przez Internet 25 80,6% 3 9,7% 3 9,7%
ZDatier(;sr(])i\;v:ir;e do polskich realidow i potrzeb agencji 25 80,6% 3 9,7% 3 9,7%
Elragsat:iczzrl;, dajace sie dopasowac do potrzeb i specyfiki 27 87.1% ) 6,5% ) 6,5%
tatwe do samodzielnego wdrozenia 26 83,9% 3 9,7% 2 6,5%
Modyfikowalne 26 83,9% 3 9,7% 2 6,5%
Niewymagajgce drogiego oprogramowania i wyposazenia 26 83,9% 2 6,5% 3 9,7%
\I:lvza:;/;/;?:cg;cjsce specjalnych umiejetnosci od oséb 2% 83,9% ) 6,5% 3 9,7%
Pomoc w planowaniu pracy, organizacji agencji 20 64,5% 10 32,3% 1 3,2%
Pomoc w pozyskaniu srodkéw finansowych 27 87,1% 4 12,9% 0 0%
Pomoc w promowaniu dziatalnosci agencji 20 64,5% 10 32,3% 1 3,2%
Pomoc w zarzadzaniu finansami, kontroli finansowej 16 51,6% 15 48,4% 0 0%
r:azzrce;v;/\i’;(c:lglnosa poszukiwania zasobdéw finansowych 23 74,2% 3 25 8% 0 0%
Tanie/niedrogie w realizacji 25 80,6% 3 9,7% 3 9,7%
Tworzenie systeméw kontroli i zapewniania jakosci 23 74,2% 6 19,4% 2 6,5%
Elfjglajace wprowadzenie standaryzacji $wiadczonych 23 74,2% 7 22.6% 1 3,2%
Umotzliwiajace bezposredni kontakt z konsultantem 23 74,2% 7 22,6% 1 3,2%
il,lirr:lc;ilé\:gfijl?:;dokoname analizy konkurencji 20 64,5% 9 29.0% ) 6,5%
Umozliwiajgce dokonanie analizy portfelowe;j 15 48,4% 14 45,2% 2 6,5%
.Umoz||W|zlua1ce dok9nanle analizy SWOT ustug 16 51,6% 14 45,2% 1 3%
i produktéw agencji
Umozllw!ajlalce profe..SJonaInq ocene kompetencji 18 58.1% 13 41,9% 0 0%
pracownikéw agencji
Umozliwiajgce samodzielne opracowanie strategii rozwoju 33 94,3% 2 5,7% 0 0%
;Jlr:?it;ll\;vr:ijace samodzielne zarzadzanie relacjami 16 51,6% 15 48.4% 0 0%
Umozliwiajace telefoniczny kontakt z konsultantem 20 64,5% 10 32,3% 1 3,2%
Umozliwiajace wariantowosé 19 61,3% 9 29,0% 3 9,7%
Wyszukiwanie partneréow do realizacji wspolnych projektow 22 71,0% 7 22,6% 2 6,5%
Zwiekszenie przychodéw pochodzacych z 1% 19 61,3% 10 32,3% 2 6,5%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Wykres 36. Potencjalne wsparcie doradcze i strategiczne agencji zatrudnienia — tylko odpowiedzi pozytywne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Umozliwiajace samodzielne opracowanie strategii rozwoju 94,3%
Bezptatne 87,1%
Elastyczne, dajace sie dopasowac do potrzeb i specyfiki... 87,1%
Pomoc w pozyskaniu srodkéw finansowych 87,1%
Ogdlnodostepne 3,9%
tatwe do samodzielnego wdrozenia 3,9%
Modyfikowalne 3,9%
Niewymagajgce drogiego oprogramowania i wyposazenia 3,9%
Niewymagajace specjalnych umiejetnosci od osdb... 3,9%

W wersji zdalnej, przez Internet %

Dostosowane do polskich realiéw i potrzeb agencji... ,6%
Tanie/niedrogie w realizacji

Poprawa zdolnosci poszukiwania zasobdw finansowych i...
Tworzenie systemdw kontroli i zapewniania jakosci
Utatwiajgce wprowadzenie standaryzacji Swiadczonych ustug
Umozliwiajace bezposredni kontakt z konsultantem
Wyszukiwanie partneréw do realizacji wspdlnych projektow
Pomoc w planowaniu pracy, organizacji agencji

Pomoc w promowaniu dziatalnosci agencji

Umozliwiajace dokonanie analizy konkurencji i interesariuszy
Umozliwiajgce telefoniczny kontakt z konsultantem
Umozliwiajgce wariantowos¢

Zwiekszenie przychoddéw pochodzacych z 1%

Umozliwiajgce profesjonalng ocene kompetenciji...

Pomoc w zarzadzaniu finansami, kontroli finansowej
Umozliwiajace dokonanie analizy SWOT ustug i produktdéw...

Umozliwiajace samodzielne zarzadzanie relacjami z...

Umozliwiajgce dokonanie analizy portfelowej

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Przedstawiciele agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zaangazowani w ITl sg Swiadomi
deficytow i stabosci swoich organizacji. Niemal wszyscy wykazujg zainteresowanie wsparciem
doradczym i strategicznym - 94% podmiotéow deklaruje przyjecie pomocy skutkujgcej
samodzielnym opracowaniem strategii rozwoju. Doktadnie 87% agencji zaznacza, ie
zainteresowanie potencjalnym wsparciem konsultingowym jest liniowo determinowane jego
kosztem (27 z 31 podmiotdéw informuje, ze jest zainteresowana wsparciem bezptatnym).
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Podmioty aktywne na rynku posrednictwa pracy oséb z ograniczong sprawnoscig od grantodawcy
oczekujg wsparcia elastycznego, dajacego sie dopasowaé do potrzeb i specyfiki organizacji.
Zainteresowanie wzmocnieniem kompetencyjnym jest takie duie — co naturalne w warunkach
silnego uzaleznienia kondycji agencji od finansowania zewnetrznego — w obszarze popytu na pomoc
w pozyskaniu srodkéw finansowych (87% pozytywnych odpowiedzi).

Agencje zatrudnienia nie wyrazajg natomiast masowego zainteresowania wsparciem doradczym
z zakresu zarzadzaniami finansami i kontroli finansowej (48% wskazan na ,nie”), dokonania analizy
SWOT ustug i produktdw agencji (45%) czy profesjonalnej oceny kompetencji swych pracownikéw
(42%).

Zasadniczo agencje poszukujg wsparcia tam, gdzie — jak zdiagnozowano — majg najwieksze ktopoty,
czyli w obszarze pozyskiwania Srodkéw finansowych. Mozna pokusi¢ sie o wniosek, ze najchetniej
uzyskatyby pewng stabilnos¢ finansowo-organizacyjng, ktéra umozliwitaby ich dalszy rozwdj i nie
pozwolita na niedobory wiedzy i umiejetnosci w zakresie potrzeb niepetnosprawnych i innych
podmiotéw na rynku pracy.

7.2. Dotychczasowe i potencjalne wsparcie szkoleniowe agencji zatrudnienia

Reprezentanci agencji zatrudnienia oceniali takie efektywno$¢ poszczegdlnych form szkolen
i podnoszenia kwalifikacji swoich pracownikdw oraz stosowanie poszczegdlnych rozwigzan w danej
agencji.

Bogate doswiadczenia agencji zatrudnienia w zakresie podnoszenia kompetencji swojego zespotu
poprzez udziat w szkoleniach i innych formach zwiekszajgcych potencjat personelu organizacji
pozwalajg na przedstawienie efektywnosci poszczegdlnych ich atrybutow.

Uczestnicy pomiaru badawczego sg przekonani, ze najbardziej optymalne szkolenia to te, ktdre sa
organizowane w godzinach pracy i w dni robocze (Srednia ocen 3,65). Wsparcie kompetencyjne
kadry jest oceniane jako wysoce uzyteczne, o ile przyjmuje postaé instruktazu grupowego oraz jest
prowadzone przez treneréw zewnetrznych (3,5). Najnizej ocenia sie szkolenia kadry poprzez zajecia
na stanowisku pracy, w weekendy, prowadzone przez treneréw wewnetrznych (po 2,9), w siedzibie
agencji (2,8) oraz e-szkolenia, e-learning (2,0).
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Wykres 37. Ocena efektywnosci form szkolen i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw agencji zatrudnienia

W godzinach pracy

W dni robocze

Poza stanowiskiem pracy

Grupowe

Prowadzone przez treneréw zewnetrznych
Wyjazdowe

Poza godzinami pracy

Jednodniowe

2-3 dniowe

Coaching, mentoring

Indywidualne

W miejscowosci, gdzie jest agencja

Na stanowisku pracy

W weekendy

Prowadzone przez treneréw wewnetrznych
W siedzibie agencji

E-szkolenia, e-learning

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Tabela 24. Wykorzystywane przez agencje zatrudnienia formy szkolen

podnoszenia kwalifikacji

pracownikéw
Tak Nie
N % N %
Na stanowisku pracy 16 51,6% 15 48,4%
Poza stanowiskiem pracy 23 74,2% 8 25,8%
E-szkolenia, e-learning 7 22,6% 24 77,4%
Grupowe 23 74,2% 8 25,8%
Indywidualne 17 54,8% 14 45,2%
W siedzibie agencji 16 51,6% 15 48,4%
W miejscowosci, gdzie jest agencja 18 58,1% 13 41,9%
Wyjazdowe 22 71,0% 9 29,0%
W godzinach pracy 24 77,4% 7 22,6%
Poza godzinami pracy 22 71,0% 9 29,0%
Jednodniowe 19 61,3% 12 38,7%
2-3-dniowe 22 71,0% 9 29,0%
W dni robocze 26 83,9% 5 16,1%
W weekendy 16 51,6% 15 48,4%
ZP;svvlzzfrz;r;ilfrzez trenerow 22 77.4% 7 22.6%
svrgx/::tzrj:scirzez treneréow 17 54.8% 14 452%
Coaching, mentoring 19 61,3% 12 38,7%

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Uksztattowane przekonania o najbardziej efektywnych formach szkoleniowych przekfadajg sie na
wymiar praktyczny — modele organizacyjne podnoszenia kwalifikacji zatrudnionego personelu.
Prawie 84% agencji planuje szkolenia dla swych pracownikéw w dni robocze, w dominuj3cej
wiekszosci w godzinach pracy (77%). 24 z 31 podmiotéw decyduje sie na korzystanie z ustug
treneréw zewnetrznych. Trzy czwarte agencji nie wykorzystuje jeszcze narzedzi e-szkolen czy
e-learningu. Nie ma takze zbyt wielkiego przyzwolenia na szkolenia na stanowisku pracy (48,4%),
w siedzibie agencji (48,4%), w weekendy (48,4%), indywidualne (45,2%) i prowadzone przez treneréw
wewnetrznych (45,2%).

Wykres 38. Wykorzystywane przez agencje zatrudnienia formy szkolen i podnoszenia kwalifikacji
pracownikow - tylko odpowiedzi pozytywne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W dni robocze 83,9%

W godzinach pracy 77,4%

Prowadzone przez treneréw zewnetrznych 77,4%
Poza stanowiskiem pracy

Grupowe

Wyjazdowe

Poza godzinami pracy

2-3 dniowe

Jednodniowe

Coaching, mentoring

W miejscowosci, gdzie jest agencja
Indywidualne

Prowadzone przez treneréw wewnetrznych
Na stanowisku pracy

W siedzibie agencji

W weekendy

E-szkolenia, e-learning

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

7.3. Oczekiwane role wtadz lokalnych, publicznych stuzb zatrudnienia i agencji
zatrudnienia osob niepetnosprawnych

W rozwigzywaniu dylematéw rozwojowych agencji zatrudnienia powinny uczestniczy¢ nie tylko te
podmioty, ale takze wspdtpracujgce z nimi publiczne stuzby zatrudnienia oraz przedstawiciele wtadz
ksztattujgcy polityki publiczne na poziomie lokalnym.

Respondenci mogli wskaza¢ wiele oczekiwanych dziatan i rél wiadz lokalnych i publicznych stuzb
zatrudnienia we wspieraniu agencji zatrudnienia o0s6b niepetnosprawnych. Oczekiwania organizacji
pozarzadowych — prowadzacych posrednictwo pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych — wobec roli
publicznych stuzb zatrudnienia oraz administracji lokalnej nie sg jednolite. Relatywnie liczne grono
agencji (14,4%) oczekuje zapewnienia wspétfinansowania projektow/inicjatyw lub pomocy
w pozyskaniu srodkéw finansowych.

Co dwunasta agencja postrzega wtadze lokalne i publiczne stuzby zatrudnienia jako Zrédto wsparcia
inicjatywy swoim autorytetem. Co symptomatyczne, podmioty biorgce udziat w ITI w instytucjach

120



administracji lokalnej oraz publicznych stuzbach zatrudnienia nie widza w ogodle realizatoréw szkolen
pracownikéw agencji zatrudnienia czy szkolen kadry kierowniczej agencji zatrudnienia.

Wykres 39. Potencjalna rola witadz lokalnych i publicznych stuzb zatrudnienia we wspieraniu agencji
zatrudnienia

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Zapewni¢ wspétfinansowanie projektow/inicjatyw lub... 14,4%
Wspiera¢ inicjatywy/dziatania swoim autorytetem
Akceptacja i poparcie inicjatyw i dziatan
Rozbudowa systemu informacji o ofertach wspétpracy
Inicjowanie wspdtpracy miedzy instytucjami
Rozbudowa systemu informacji o lokalnych rynkach pracy
Wsparcie wspotpracy z biznesem, programow...
Organizowanie promocji ustug agencji
Pomoc w regulowaniu wspétpracy miedzy instytucjami
Doprecyzowanie oczekiwan wtadz wobec wspétpracy...
Koordynacja dziatan, nadzér, monitoring
Posrednictwo w poszukiwaniu partneréow
Rozbudowa systemu informacji o instrumentach polityki...
Nie wiem/trudno powiedzie¢
Inne, jakie?
Przygotowanie i udostepnienie rzetelnej diagnozy...
Wspierad inicjatywy i motywowac nagrodami podjete...
Wyznaczanie standardéw swiadczonych ustug
Neutralno$é - nie przeszkadzanie w podejmowaniu dziatan
Organizowanie spotkan z potencjalnymi partnerami
Organizowanie uczestnictwa w targach i wystawach...
Organizowanie wyjazdéw studyjnych
Poradnictwo dotyczace strategii i zarzadzania
Udostepnianie lokali, ulgi w wynajmowaniu pomieszczen...
Nie powinny uczestniczy¢ we wspotpracy
Ogodlne szkolenie pracownikéw agencji zatrudnienia
Sprawdzanie wiarygodnosci potencjalnych partneréw
Szkolenie kadr kierowniczych agencji zatrudnienia
Udzielanie gwarancji w celu uzyskania pozyczek bankowych

Nie ma/nie dostrzegam zadnych korzysci

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.
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Wykres 40. Potencjalne dziatania agencji zatrudnienia na rzecz zwiekszenia swojej roli w aktywizacji oséb
niepetnosprawnych

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Intensyfikacja dziatalnosci marketingowe;j 10,2%
Wychodzi¢ z inicjatywa, pomystami, propozycjg wspotpracy
Promowac wsparcie sektora pozarzagdowego jako pracodawcy
Integracja organizacji dziatajacych w obszarze aktywizacji oséb...
Wzmocni¢ dziatalno$¢ rzecznicza organizacji pozarzadowych
Zwieksza¢ promocje konkretnych dziatan
Prowadzenie dziatalnosci z grupami, do ktérych nie docieraja...
Uzupetnia¢ dziatania instytucji publicznych, ktérych urzedy nie moga...
Inne, jakie?
Dziatalnos¢ na rzecz podziatu pracy miedzy administracjg publiczng i...
Organizowanie wspotpracy miedzy instytucjami rynku pracy oraz...
Pisanie projektéw w celu pozyskania funduszy z srodkéw...
Poprawa jakosci ustug
Tworzy¢ i promowaé nowe techniki aktywizacji
Zwigkszy¢ aktywnos¢ publiczng i medialng
Rozwdj kompetencji pracownikdw agencji
Nie wiem/trudno powiedzie¢
Budowa kompleksowych systemdéw wsparcia dla beneficjentdw i ich...
Pozyskiwanie partneréw krajowych do wspétpracy
Stosowanie nowoczesnych technik zarzgdzania
Tworzenie lokalnych partnerstw na rzecz rozwoju i zatrudnienia
Zwiekszac nacisk na wymiane informacji na temat wspdlnych...
Dazenie do budowania kapitatu wtasnego
Dziatalno$¢ lobbingowa na rzecz zmiany regulacji prawnych
Poprawa infrastruktury technicznej i lokalowej agencji zatrudnienia
Pozyskiwanie partneréw zagranicznych do wspotpracy
Rozwdj dziatart w obszarze ekonomii spotecznej
Nie ma/nie dostrzegam zadnych korzysci
Ochrona kompetencji pracy zindywidualizowanej na rzecz klientéw
Poprawa reagowania na potrzeby rynku pracy
Poprawa wspétpracy z ekspertami rynku pracy
Pozyskiwanie kredytéw na inwestycje

Realizacja dziatan o charakterze ponadnarodowym

Redukcja kosztow

Zrédto: Badania wtasne, ITI, N = 31.

Jakie dziatania na rzecz zwiekszenia swojej roli mogg podjg¢ same organizacje pozarzgdowe prowadzace
agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych? Wsrdd najpowszechniej wskazywanych potencjalnych
dziatan byty: intensyfikacja dziatalno$ci marketingowej (10,2%), wychodzenie z inicjatywa, pomystami,
propozycja wspotpracy (8,3%), promowanie wsparcia sektora pozarzagdowego jako pracodawcy (7,4%).

Natomiast ponizsze typy dziatan nie znalazty w ogdle uznania jako czynniki gwarantujace rozwdj
aktywizacji zawodowej 0séb z ograniczong sprawnoscia: poprawa wspotpracy z ekspertami rynku pracy,
pozyskiwanie kredytdw na inwestycje, realizacja dziatann o charakterze ponadnarodowym, redukcja
kosztow.
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WNIOSKI | REKOMENDACIE

Przeprowadzone badanie pozwala na weryfikacje przyjetych hipotez. Zrealizowany przeglad literatury
przedmiotu pozwala stwierdzié, ze na poczatku XXI wieku zjawisko niepetnosprawnosci oraz
kategoria spoteczna osob niepetnosprawnych sg postrzegane w sposéb kompleksowy. Odchodzi sie
od pojedynczych dziatan nakierowanych na poprawe wizerunku niepetnosprawnosci i sytuacji oséb
z ograniczeniami sprawnosci w kierunku uporzadkowanych zestawdéw zalecanych interwencji.
Rozwigzan poszukuje sie nie tylko we wspieraniu tych oséb i zmianach w Swiadomosci spotecznej
poprzez niwelowanie przejawdéw dyskryminacji i obalanie negatywnych stereotypdw. Zaktada sie, ze
zmian wymagajg struktury instytucjonalne i stosowanie przez nie normy, reguty pomniejszajgce role
0sOb niepetnosprawnych, a takze infrastruktura, sfera barier funkcjonalnych — zaréwno
w architekturze, jak i w przestrzeniach nowych medidw — przede wszystkim na stronach
internetowych i w aplikacjach cyfrowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ takze zatozenie, ze wspodiczesna polityka spoteczna wobec oséb
niepetnosprawnych jest powigzana z politykg wobec niepetnosprawnosci oraz cyklu zycia.
Przedstawione modele pozwalajg twierdzi¢, ze jej odpowiedzialna i kompleksowa realizacja
przyczynia sie do pozytywnych efektéw dla catego spoteczenstwa. Polityka ta, poprzez Sciste zwigzki
z politykg wobec starosci i ludzi starszych, jest zarazem nakierowana na budowe optymalnych
warunkoéw zycia dla oséb w kazdym wieku. Proponowane rozwigzania dotyczgce wprowadzania oséb
niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy sg osadzone w szerszym kontekscie dziatah na réznych
poziomach zycia spotecznego oraz zaktadajg dziatania wieloetapowe i powigzane z innymi politykami
szczeg6towymi — takimi jak polityka zdrowotna i polityka edukacyjna.

Zauwazalne sg istotne réznice w zakresie dziatalnosci krajowych publicznych i niepublicznych stuzb
zatrudnienia na rzecz oséb niepetnosprawnych. Podmioty pozarzgdowe dysponujg wiedzg ekspercka,
sieciami relacji z organizacjami dziatajgcymi na poziomie lokalnym i regionalnym, ktére nie
ograniczajg sie do kontaktow przewidzianych przepisami prawa, majg réwniez pozytywny wizerunek
dzieki — w znacznej mierze ochotniczemu — zaangazowaniu kadr, kluczowe kompetencje wynikajace
z doswiadczenia i specjalizacji w kontaktach z wybranymi typami klientéw. Agencje prowadzone
przez organizacje pozarzadowe charakteryzujg sie takze mniejszym poziomem biurokratyzacji,
koncentrujg uwage szczegdlnie na dtugotrwatej pracy klientami i indywidualnym podejsciu do ich
potrzeb oraz dazg do wytworzenia innowacyjnych form aktywizacji poprzez standaryzacje swoich
ustug.

Potwierdzi¢ nalezy zatozenie, ze system prawny umozliwia wspotprace miedzysektorowg na poziomie
lokalnym w zakresie polityki aktywizacji zawodowej osdb niepetnosprawnych. Jednakze obowigzujace
obecnie regulacje zbyt silnie okreslajg jej zasady, przez co ograniczajg elastycznos¢ kontaktéw
i organizacji pomocy. Okazuje sie, ze wspotpraca koncentruje sie na wymianie ofert pracy, wspdlnej
organizacji mato efektywnych — z perspektywy klientéw — gietd i targédw pracy oraz do wspdtrealizacji
projektéw z wykorzystaniem $rodkéw unijnych. Wsréd klientdw agencji zatrudnienia sg gtéwnie
pracodawcy prowadzacy wieksze przedsiebiorstwa, w tym duze firmy realizujgce programy
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Publiczne stuzby zatrudnienia ograniczajg jednak wspdtprace
z agencjami ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe, braki kadrowe lub niewystarczajgcg wiedze
o ustugach tych podmiotéw lub brak koncepcji na ich wykorzystanie.
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Przeprowadzone badanie nie pozwala w petni pozytywnie zweryfikowac twierdzenia, ze niepubliczne
agencje zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych prowadzone przez organizacje pozarzgdowe posiadajg
specyficzne standardy dziatania tylko w tych przypadkach, gdy majg dtugi staz na rynku. Okazuje sie,
ze zainteresowanie standaryzacjg wykazujg podmioty o réinym stazu, problemem jest jednak
formalizacja czy kodyfikacja tych standarddéw. Ich wypracowaniu sprzyja udziat w projektach
partnerskich i wymiana dobrych praktyk.

Pozytywnie nalezy zweryfikowac przypuszczenie, ze wewnetrze stabe strony niepublicznych agencji
zatrudnienia osdb niepetnosprawnych wigzg sie gtdwnie ze sferg finanséw. Zauwazalny jest brak
stabilizacji finansowej, ktéry stoi w sprzecznosci z troskg o kompleksowe podejscie do aktywizacji
0sOb niepetnosprawnych. Dtugofalowa praca z klientami wymaga statych Zrddet finansowania,
ktorych obecnie brakuje. Do uswiadamianych zewnetrznych zagrozen nie nalezg jednak ogdlne
negatywne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym i spotecznym, lecz niewystarczajgce wsparcie
wtadz publicznych w podkreslaniu roli agencji zatrudnienia i mozliwosci ich wspétpracy z instytucjami
szeroko rozumianego rynku pracy.

Badanie pozwala na pozytywng weryfikacje hipotezy, ze relacje z klientami i dostawcami
niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych sg powigzane z obszarem i zasiegiem
dziatalnosci. Wiekszo$¢é z tych podmiotéw dziata na rynku lokalnym i regionalnym, cho¢ — co nalezy
podkresli¢ — znaczng ich czes¢ stanowig podmioty o strukturach sieciowych, dziatajgce w skali catego
kraju. Badanie nie pozwala na potwierdzenie zatozenia, ze zagrozeniem sg bezptatne programy
szkoleniowe i programy aktywizujgce, ograniczajgce do zamknietego rynku pracy oraz ze prywatne
agencje pracy tymczasowej sg istotng konkurencja. Okazuje sie, ze omawiany rynek jest
niekonkurencyjny, a relacje z podmiotami prowadzacymi szkolenia polegaja na wspotpracy badz na
obojetnosci. Agencje pracy tymczasowej nie sg za$ konkurencjg, gdyz raczej nie koncentrujg uwagi na
wsparciu 0sdb niepetnosprawnych, zas same organizacje pozarzgdowe rzadko prowadzg agencje
Swiadczace tego typu ustugi.

Pozarzadowe agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych faktycznie sg zainteresowane przede
wszystkim wsparciem ukierunkowanym na wzmocnienie ich stabilnosci finansowej oraz strategiczny
rozwdj dziatalnosci. Oczekujg takze wychodzenia przez wtadze publiczne z inicjatywa wspotpracy
i wzmocnienia pozytywnego wizerunku w tym srodowisku.

1. Wnioski

e Agencje zatrudnienia osdb niepetnosprawnych prowadzone przez organizacje pozarzagdowe
sg skoncentrowane w duzych miastach. Wigze sie to z faktem zlokalizowania tam ich
gtéwnych biur, oddziatéw centralnych, podczas gdy same agencje majg struktury sieciowe,
a ich oddziaty mieszczg sie w przynajmniej kilku innych lokalizacjach.

e Zasieg terytorialny dziatalnosci organizacji niemal w rownym stopniu obejmuje poziom
lokalny, regionalny i krajowy. Zauwaza sie przenikanie dziatalnosci — specjalizacje na poziomie
lokalnym i regionalnym lub regionalnym i krajowym. Stabg strong jest jedynie wspétpraca
z podmiotami zagranicznymi.

e Organizacje prowadzace agencje zatrudniajg nawet do 5000 tysiecy pracownikéw w catym
kraju. Po wykluczeniu przypadkéw skrajnych przecietne zatrudnienie w tych podmiotach
ksztattuje sie na poziomie 30 oséb. W sektorze zachodzg silne dysproporcje w tym zakresie.
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Mimo to na kazdego pracownika przypada mniej klientéw niz w przypadku publicznych stuzb
zatrudnienia, co umozliwia indywidualne i kompleksowe podejscie do aktywizacji.

Omawiane niepubliczne agencje zatrudnienia osdb niepetnosprawnych koncentrujg sie
generalnie na swiadczeniu ustug z zakresu poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i doradztwa personalnego. Wifasciwie marginalne jest
prowadzenie posrednictwa pracy tymczasowej i do pracy za granicg u pracodawcéw
zagranicznych.

Gtéwnymi klientami badanych podmiotéw sg osoby z ograniczong sprawnoscig fizyczng lub
psychiczng. Dopiero w dalszej kolejnosci — z niepetnosprawnoscig sensoryczng lub
wielowymiarowg. Wsrdd klientdw nieznacznie przewazajg kobiety w wieku 25-50 lat i osoby
po 50. roku zycia, co jest efektem starzenia sie spoteczerstwa. Uzasadnia to integrowanie
polityk wobec niepetnosprawnosci i starosci. Mniejszg czes¢ klientow stanowig osoby do 25.
roku zycia, ktdre czesciej podejmujg studia i samodzielnie poszukujg zatrudnienia.

W ujeciu przedmiotowym klienci wyrazajg zainteresowanie gtéwnie uzyskaniem informacji
niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych, w szczegdlnosci o zawodach, rynku
pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia.

Za najwazniejsze dla klientéw, zdaniem przedstawicieli agencji zatrudnienia, formy wsparcia
0sOb niepetnosprawnych nalezy uznaé¢ takie, ktére dotycza zindywidualizowanego
poradnictwa i posrednictwa pracy. Najwyzej oceniono przydatnos¢ form opartych na
bezposrednim kontakcie, takich jak doradztwo zawodowe i spotkania z psychologiem,
spotkania indywidualne i grupowe, pomoc w sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych,
diagnoza i ocena predyspozycji i kompetencji zawodowych, zajecia z autoprezentacji oraz
przygotowywanie indywidualnych programéw wsparcia i rozwdj umiejetnosci osobistych.
Agencje zatrudnienia najczesciej korzystajg z takich form pomocy klientom, jak: diagnoza
i ocena predyspozycji i kompetencji zawodowych, pomoc w sporzadzaniu dokumentéw
aplikacyjnych, doradztwo zawodowe, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe.
Formy te sg jednoczesnie najbardziej skuteczne. Popularne sg takze zajecia z autoprezentacji,
przygotowania do spotkania z pracodawcg oraz indywidualne programy wsparcia.

W sektorze zachodzi silne zrdinicowanie potencjatu, skali dziatania i liczby klientow.
Przecietna agencja zatrudnienia oséb z ograniczeniami sprawnosci w ciggu roku rejestruje
374 osoby z niepetnosprawnoscig poszukujgce angazu, pozyskuje miesiecznie 6 ofert pracy
(w ciggu roku 72 oferty), za jej posrednictwem 5 klientéw miesiecznie (60 rocznie) znajduje
zatrudnienie. Swiadczy to o ich wysokiej skutecznosci. Jednak gtéwnga barierg rozwoju tych
podmiotéw jest brak stabilnych Zrédet finansowania. Warto podkresli¢ fakt, ze agencje
poszukujg ofert dostosowanych dla poszczegdlnych klientow.

W opinii respondentéw pracodawcy korzystajacy z ustug agencji zatrudnienia wywodzg sie
gtéwnie z branz okreslanych jako pozostata dziatalnos¢ ustugowa. W praktyce s to
organizacje cztonkowskie — stowarzyszenia i przedsiebiorstwa spoteczne. Zainteresowanie
wykazujg takze pracodawcy z firm budowlanych, handlowych i branzy hotelarsko-
-gastronomicznej.

Pracodawcy zgtaszajacy sie do agencji zatrudnienia przede wszystkim zwracajg uwage na
stopien i rodzaj niepetnosprawnosci. Dopiero w dalszej kolejnosci istotne sg cechy osobowe,
kompetencje i dokumenty poswiadczajgce wyksztatcenie i kwalifikacje. Wsréd tych cech
istotne s3: otwartos¢ na nowe doswiadczenia, samodzielnos$¢ oraz kreatywnosé. Cechy te sg
jednak trudne do rozpoznania przed samym zatrudnieniem danej osoby.
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Respondenci dostrzegajg wsrdd pracodawcéw pomniejszanie mozliwosci i umiejetnosci oséb
niepetnosprawnych. Negatywne stereotypy prowadzg do przekonania, ze osoby te powinny
by¢ angazowane tylko do prac prostych, pomocniczych, niewymagajgcych bezposredniego
kontaktu z klientem, by byty mozliwie jak najmniej widoczne. Oferowane stanowiska
obejmujg wtasnie prace, takie jak sprzatanie, ustugi porzadkowe, ochrone mienia,
podstawowe czynnosci biurowe — ale réwniez ztozone prace w sektorze informatycznym
i teleprace.

Za najtrudniejsze do objecia przez osoby niepetnosprawnych uznaje sie stanowiska
zarzadcze, zawody techniczne wymagajgce specjalistycznych uprawnier, zawody
administracyjne, zawody wymagajgce duzej dyspozycyjnosci i/bgdz mobilnosci.

Agencje zatrudnienia osdéb niepetnosprawnych bardzo wysoko oceniajg swdj potencjat.
Najwyzsze oceny przypisuje sie cechom wifasciwym dla sfery infrastruktury. Pozytywnie
ocenia sie takze site marketingowg, dziatalnos¢ doradczg, zarzadzanie jakoscig, organizacje
i zarzadzanie oraz zatrudnienie, wyspecjalizowane kadry. Najgorzej ocenia sie sfere finanséw
— w szczegdblnosci stabilnosé finansowg organizacji.

Gtéwne zrédta finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych prowadzacych
analizowane agencje stanowig dorazne programy unijne i dotacje z PFRON-u.

Podstawowe problemy w pozyskiwaniu zewnetrznych Zrddet finansowania dziatalnosci
stanowig skomplikowane procedury otrzymania pomocy zewnetrznej, niskie dotacje oraz
brak wsparcia ze strony wtadz lokalnych.

Korzysci, jakich upatrujg respondenci w podejmowanej standaryzacji ustug swoich agencji
zatrudnienia, to przede wszystkim lepszy kontakt z pracodawcami i instytucjami publicznymi,
ciggte doskonalenie ustug oraz promocja poprzez tworzenie dobrych praktyk.

Gtéwne bariery rozwoju agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych prowadzonych przez
organizacje pozarzagdowe znajdujg sie, zdaniem badanych, po stronie publicznych stuzb
zatrudnienia. Sg to: niedobdr dziatan wspierajgcych agencje zatrudnienia (np. szkolen,
wspdlnych projektdw z witadzami lokalnymi) oraz brak zainteresowania wspodtpraca
z niepublicznymi instytucjami rynku pracy.

Agencje zatrudnienia za bariery rozwojowe uznajg wifasne ograniczenia kadrowe (mimo
wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego), wysokie koszty wdrazania standaryzacji oraz
niedostateczne poinformowanie pracownikéw o korzysciach ze standaryzacji.

Agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w niewielkim lub znikomym stopniu posiadaja
rozbudowane kontakty z centrami transferu technologii oraz funduszami inwestycyjnymi.

Za struktury neutralne — pozbawione bezposredniego wptywu na aktywnos$¢ agencji
zatrudnienia — uchodzg parki technologiczne, instytucje dialogu spotecznego oraz instytucje
naukowe, badawczo-rozwojowe, szkoty wyzsze.

Rynek agencji zatrudnienia ma charakter niekonkurencyjny. Za podmioty konkurencyjne
badane podmioty uznajg wlasciwie wytacznie kluby integracji spoteczne;.

Wspotpraca agencji zatrudnienia z innymi podmiotami dotyczy gtéwnie powiatowych
centréw pomocy rodzinie, pozarzadowych osrodkéw wsparcia, publicznych stuzb
zatrudnienia oraz warsztatéw terapii zajeciowej.

Obecnie kooperacja agencji i publicznych stuzb zatrudnienia ogranicza sie do wspdlnego
realizowania projektéw partnerskich finansowanych z funduszy Unii Europejskiej, dziatan
informacyjnych i promocyjnych dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem.
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Wocigz niewielka jest wspétpraca w programach miedzynarodowych i wspélne prowadzenie
innych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowe]. Prowadzenie zintegrowanych baz danych
0sOb pobierajgcych $wiadczenia z instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej oraz
przekazywanie przez urzad danych zarejestrowanych oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy wtasciwie nie istnieje lub jest blokowane przez przepisy prawa.

Reprezentanci agencji zatrudnienia bardzo ogdlnie okreslajg oczekiwane korzysci ze
wspotpracy z instytucjami rynku pracy oraz integracji i pomocy spotecznej. Majg to by¢:
aktywizacja spoteczna i kompleksowe wsparcie dla beneficjentéw poprzez wieksza
réznorodnosc¢ instrumentdw i ustug, a takze lepsze dotarcie do 0séb niepetnosprawnych.
Dostrzegane bariery we wspotpracy z innymi instytucjami rynku pracy oraz pomocy
i integracji spotecznej to przede wszystkim: brak woli, otwartosci ze strony instytucji,
formalizm, biurokracja, czasochtonne procedury, brak tradycji wspétpracy oraz brak zasobow
finansowych na rozwijanie wspotpracy.

Oczekiwane zmiany prawne dotyczgce wspodtpracy agencji zatrudnienia z innymi podmiotami
rynku pracy odnoszg sie do: zapiséw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ktéra powinna utatwiaé powiatowym urzedom pracy zlecanie ustug
wyspecjalizowanym NGO, braku jasnego podziatu kompetencji instytucji, niedostatku
mechanizmdw tworzgcych stabilnos¢ finansowania dziatalnosci organizacji pozarzagdowych.
Poprawa wspétpracy agencji zatrudnienia i pracodawcow jest wedtug respondentdw mozliwa
poprzez skuteczng promocje dziatalnosci agencji oraz zachety finansowe utatwiajgce
wspotprace miedzy firmami a agencjami zatrudnienia.

W obszarze wsparcia doradczego i strategicznego respondenci wskazujg zapotrzebowanie
gtéwnie na: pomoc w samodzielnym opracowaniu strategii rozwoju; bezptatne wsparcie
konsultingowe o charakterze elastycznym, dajagcym sie dopasowac do potrzeb i specyfiki
organizacji; wzmocnienie kompetencji w zakresie pozyskiwania $Srodkéw finansowych.
Podobnie jak w przypadku korzysci ze standaryzacji — przestanki te s3 bardzo ogdlne —
wyraznie mniejsze zainteresowanie dotyczy wsparcia w zakresie konkretnych ustug, takich
jak zarzadzanie finansami i kontrola finansowa, analiza SWOT ustug i produktéw agencji czy
profesjonalna ocena kompetencji pracownikdéw.

Jedli chodzi o wsparcie szkoleniowe agencji zatrudnienia, to respondenci za istotne uznajg
gtéwnie szkolenia organizowane w godzinach pracy i w dni robocze, w postaci instruktazu
grupowego oraz realizowane przez trenerdw zewnetrznych. Agencje najczesciej korzystajg ze
szkoled w dni robocze, w godzinach pracy, prowadzonych przez treneréw zewnetrznych.
Niedowartosciowane pozostajg szkolenia e-learningowe.

Respondenci oczekujg od publicznych stuzb zatrudnienia oraz administracji lokalnej przede
wszystkim wspéffinansowania projektow/inicjatyw lub pomocy w pozyskaniu Srodkéw
pienieznych. Istotne jest tez wsparcie inicjatyw agencji przez autorytet wtadz i promocja
organizacji pozarzagdowych jako pracodawcéw.

Same organizacje pozarzgdowe prowadzgce agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
widzg swoje szanse w intensyfikacji dziatalnosci marketingowej, wychodzeniu z inicjatywa,
pomystami, propozycjami wspodtpracy oraz promowaniu wsparcia sektora pozarzgdowego
jako pracodawcy.
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2. Rekomendacje
2.1. Dla organizacji pozarzadowych prowadzacych agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

e Agencje zatrudnienia prowadzace dziatalnos¢ o zasiegu krajowym powinny zmierzaé¢ do
poprawy dostepnosci informacji o swoich oddziatach terenowych i oferowanych przez nie
ustugach. Rekomendowane jest jak najszersze wykorzystywanie dostepnych kanatéw
informowania o realizowanych ustugach, w tym promocja poprzez wspétprace z mediami
lokalnymi.

e W wielu przypadkach wcigz zasadne jest usuwanie barier funkcjonalnych w biurach agencji
oraz na ich stronach internetowych. Czestg wadg stron www jest takze utrudniony dostep do
danych kontaktowych oraz brak informacji o faktycznej dziatalnosci agencji zatrudnienia (co
rzadko jest tez ujmowane w sposéb wyczerpujgcy w sprawozdaniach merytorycznych).

e Wskazany jest wzrost zainteresowania ws$rdd agencji mozliwosciami prowadzenia ustug
z zakresu pracy tymczasowej oraz posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcéw
zagranicznych. Pozarzgdowe agencje zatrudnienia powinny tez ktas¢ wiekszy nacisk na
kooperacje z podmiotami zagranicznymi w ramach wspélnych projektéw.

e Agencje zatrudnienia powinny w wiekszej mierze uwzgledni¢ oferte ustug dla oséb starszych,
ktdre juz teraz stanowig znaczng czesc¢ ich klientow.

e Zasadne jest dalsze doskonalenie form wsparcia na rzecz poprawy kompetencji
psychologicznych i spotecznych wsrdd klientow agencji. Nalezy podjgé¢ prace nad zmiang
podejscia do form wsparcia, ktére obecnie — zdaniem respondentdw — nie sg uzyteczne.
Konieczne jest dazenie do zmiany formuty gietd/targdw pracy, grup wsparcia w Klubie
Integracji Spotecznej i Samopomocy, zasad kierowania na warsztaty aktywnego poszukiwania
pracy organizowane przez Klub Pracy, zasad organizacji kurséw prawa jazdy, podejscia do
prac interwencyjnych i robét publicznych, do prowadzenia centréw pracy dla oséb
niepetnosprawnych oraz udzielania pozyczek na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

e WSsréd badanych podmiotéw istnieje zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie rozwoju ustug
przygotowujgcych do swiadczenia pracy zdalnej i ksztatcenia na odlegtosc (e-learningu).

e Cho¢ agencje sg przekonane o wysokich kompetencjach marketingowych swoich
pracownikéw i jakosci doradztwa, to wcigz chcg je wzmocni¢. Wskazana jest zatem promocja
rozwigzan na rzecz e-learningu i standaryzacji ustug.

e Odpowiedzig na strategiczne wyzwanie dla agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
jakim jest zagrozenie stabilnosci finansowej, moze by¢ nie tylko poprawa kompetencji
w zakresie fundraisingu, ale takze $cislejsza kooperacja, dziatalnos¢ lobbingowa, rzecznicza
i obecnos¢ w mediach. Udziat w debacie publicznej powinien zmierza¢ do zwiekszenia
zainteresowania decydentdow i ekspertdow rolg agencji w prowadzeniu skutecznej polityki
rynku pracy i aktywizacji na poziomie lokalnym i regionalnym. Brak stabilnosci finansowej
stanowi zagrozenie dla realizowania aktywnego wsparcia oraz dalszego doskonalenia ustug.

e Rekomenduje sie, zeby agencje zatrudnienia zwiekszyty nacisk na budowe i wdrazanie
formalnie spisanych i przyjetych strategii rozwoju, prowadzenie analiz swoich mocnych
i stabych stron oraz otoczenia, w ktérym dziatajg. W oparciu o te wiedze powinny tworzy¢
plany i projektowa¢ dziatania oraz prowadzic¢ ich monitoring i ocene.
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e Respondenci zwracaja uwage na potrzebe zwiekszenia reprezentatywnosci 0sdéb
niepetnosprawnych wsréd samych pracownikdw agencji oraz poprawe wyposazenia
organizacji w narzedzia oceny i diagnozowana kompetencji pracownikow.

e Strategicznie istotne jest odchodzenie przez agencje zatrudnienia od uzaleznienia w dostepie
do grantéw i dotacji publicznych na rzecz samodzielnego zdobywania srodkéw z prowadzenia
statutowe] dziatalnosci gospodarczej w ramach gospodarki (ekonomii) spoteczne;j.

e Nalezy poswieci¢ wiecej uwagi na techniczno-administracyjng strone standaryzacji ustug,
a nie jedynie na jej ogdlne aspekty marketingowe, zarzadcze czy etyczne. Zasadne jest
pogtebienie wiedzy o sposobach prowadzenia baz danych i wykorzystywania wskaznikéw
dotyczacych poszczegdlnych ustug.

e Wyzwaniem dla agencji jest poszukiwanie sposobdéw pokonywanie ograniczen kadrowych
poprzez angazowanie wolontariuszy i podziat zadan dla partneréw zewnetrznych. Konieczne
jest takze poszukiwanie rozwigzan na rzecz ograniczenia kosztéw wdrazania standaryzacji
i budowania wsréd pracownikéw poparcia korzysci ze standaryzacji ustug.

e Organizacje pozarzagdowe powinny zwiekszy¢ nacisk na wychodzenie z inicjatywg tworzenia
innowacji spotecznych z partnerami, takimi jak centra transferu technologii i fundusze
inwestycyjne. Organizacje trzeciego sektora powinny pobudzaé instytucje biznesowe
i otoczenie biznesu do aktywnosci z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

e Agencje powinny wykorzysta¢ pozytywne tendencje kooperacyjne w sektorze do
nawigzywania z innymi podmiotami publicznymi i komercyjnymi szerszych form wspdtpracy
na rzecz swoich klientéw, np. w formie sieci, koalicji, federacji i partnerstw lokalnych.

e Istotne jest zwiekszenie swiadomosci wérdd pracownikéw samych agencji zatrudnienia co do
szczegdtowych oczekiwan wobec wspdtpracy z innymi instytucjami rynku pracy, przede
wszystkim z publicznymi stuzbami zatrudniania. Obecnie oczekiwania opierajg sie na
przestankach ogdlnych, hastowych, odnoszacych sie do naczelnych wartosci pracy
i aktywnosci, co do ktdrych istnieje niemal powszechna zgoda. Dalszym krokiem powinno by¢
ich przekucie na krytyke i zmiany w procedurach uznawanych za skomplikowane
i bezpodstawnie zbiurokratyzowane.

e Zasadne jest korzystanie ze wparcia szkoleniowego za posrednictwem e-learningu, na
stanowisku pracy, w siedzibie agencji, w weekendy, indywidualnego i prowadzonego przez
treneréw wewnetrznych. Rozwigzania takie moga przyczyni¢ sie do obnizenia kosztow
zdobywania nowych kompetencji przez pracownikdéw agencji oraz tworzenia wizerunku
organizacji zdobywajgcej wiedze, rozwijajgce;j sie.

e Agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych powinny podja¢ inicjatywe na rzecz wymiany
i promocji dobrych praktyk oraz zawigzaé szerokg koalicje na rzecz budowy gospodarki
spotecznej i przedsiebiorczosci spoteczne;j.

2.2. Dla publicznych stuzb zatrudnienia

e Publiczne stuzby zatrudnienia powinny minimalizowa¢ dostrzegane obecnie przez
reprezentantéw agencji bariery we wspodtpracy. Punktem wyjscia powinno by¢ poszerzanie
oferty dziatan wspierajgcych agencje, takich jak szkolenia specjalistyczne i wspdlne projekty
z wtadzami lokalnymi.
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2.3.

e Publiczne stuzby zatrudnienia powinny w wiekszej mierze zainteresowac sie korzysciami
i mozliwosciami wspdtpracy z niepublicznymi instytucjami rynku pracy, szczegdlnie jako
wykonawcami ustug zleconych, co moze poprawic efektywnos$é samych urzedéw.

e Wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy powinny zbiera¢ i upubliczniaé dobre praktyki
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi prowadzacymi agencje zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych.

e Urzedy pracy powinny wychodzi¢ z inicjatywa wspdtpracy do agencji zatrudnienia i instytucji
publicznych, tworzgc kompleksowe programy aktywizacji oséb bezrobotnych i poszukujacych
zatrudnienia, dostosowane do potrzeb i mozliwosci lokalnego rynku pracy.

e Niezbedne jest ksztattowanie rozwigzan prawnych na rzecz pogtebiania wspdtpracy miedzy
urzedami pracy a agencjami zatrudnienia w zakresie wymiany informacji, ofert i zadan.

e Publiczne stuzby zatrudnienia powinny promowaé ograniczanie procedur administracyjnych
i ich uproszczenie.

e Niezbedne jest odejscie od stereotypu wspodtpracy jako dodatkowych kosztéw — w kierunku
myslenia o oszczednosciach i korzysciach, jakie moze ona przynies¢ dzieki lepszemu
wykorzystaniu zasobdéw, wiedzy, umiejetnosci i kontaktow.

Dla administracji publicznej i wiadz publicznych

o Niezbedne jest prowadzenie kampanii spotecznych na rzecz zwiekszenia zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w jednostkach administracji publicznej, obstudze rynku nieruchomosci
oraz w sektorach zwigzanych z kultura, rozrywka i rekreacja.

e Zasadne jest zwiekszenie swiadomosci pracodawcow co do cech osobowych i kompetencji
0s6b niepetnosprawnych. Niezbedne jest wzmocnienie w ich wizerunku takich cech, jak
lojalnos¢, wytrwatosé, konsekwencja i samokontrola. Istotne jest takze zwracanie uwagi na
referencje od agencji zatrudnienia i poprzednich pracodawcow.

e Kampania spoteczna skierowana do pracodawcow powinna koncentrowaé sie na
przetamywaniu stereotypow dotyczacych niemozliwosci wykonywania przez osoby
niepetnosprawne prac kreatywnych, nie rutynowych, wymagajacych kontaktéw z klientem
i odpowiedzialnych.

e Zasadne s3 zmiany w mechanizmach statego finansowania agencji zatrudnienia o0séb
niepetnosprawnych. Powinien poprzedza¢ je przeglad dotychczasowych rozwigzan
i sposobdéw wykorzystywania sSrodkow europejskich, przeprowadzony przez MPiPS i PFRON.

e Istotne jest budowanie pozytywnych relacji i inicjowanie wspdtpracy miedzy organizacjami
pozarzagdowymi, instytucjami publicznymi i organizacjami komercyjnymi dziatajgcymi
w zakresie promocji zatrudnienia.

e Wiadze publiczne powinny przyjgé przewodnig role w promocji zatrudnienia o0sdéb
niepetnosprawnych poprzez stosowanie klauzul spotecznych w zamdéwieniach publicznych.

e Wiadze publiczne powinny promowaé wspdlne projekty organizacji pozarzadowych
z instytucjami otoczenia biznesu i edukacyjnymi, ktére zostaty powotane, by tworzy¢ miejsca
pracy i przygotowywac do wejscia na rynek pracy.

e Nalezy tworzy¢ mechanizmy na rzecz pogtebiania wspotpracy pracodawcéw i agencji
zatrudnienia oraz zachety finansowe do korzystania z pracy oséb niepetnosprawnych.

e Nalezy promowac wspierajgcy role instytucji edukacyjnych i szkoleniowych wobec agencji
zatrudnienia w celu redukcji deficytéw w doradztwie rozwojowym i strategicznym. Mogg to
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by¢ np. projekty badawcze uczelni wyzszych, specjalne programy szkoleniowe, dostosowane
do potrzeb agencji, dziatalno$¢ na rzecz miedzynarodowej wymiany dobrych praktyk, wizyty
studyjne oraz tworzenia technologii przyjaznych dla oséb niepetnosprawnych.

Promocja ekonomii spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej powinna by¢ kluczowym

zadaniem administracji i wifadz lokalnych, wspierajgcym  zatrudnianie oséb

niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy.

Tabela 25. Zestawienie wnioskow i rekomendacji

Jednostka odpowiedzialna

Lp. Whiosek Rekomendacja ..

za wdrozenie
1. Koncentracja gtdwnych biur agencji Poprawa dostepnosci informacji Organizacje pozarzagdowe
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych o oddziatach terenowych i oferowanych prowadzace agencje
w duzych miastach. Zarzadzanie poprzez | przez nie ustugach. Wykorzystywanie zatrudnienia os6b
struktury sieciowe i oddziaty terenowe. mozliwie szerokich kanatéw niepetnosprawnych
informowania o swoich ustugach, w tym

Specjalizacja dziatalnosci w odniesieniu promocja poprzez wspotprace

do zasiegu terytorialnego na poziomie z mediami lokalnymi.

lokalnym i regionalnym lub regionalnym

i krajowym. Usuwanie barier funkcjonalnych
w biurach agencji zatrudnienia oraz na
ich stronach internetowych. Zwiekszenie
przejrzystosci i dostepu do danych
kontaktowych oraz informacji
o prowadzonej dziatalnosci agencji
zatrudnienia. Poprawa jakosci opisu
dziatalnosci agencji w sprawozdaniach
merytorycznych.

3. Koncentracja agencji zatrudnienia oséb Wozrost zainteresowania wséréd agencji Organizacje pozarzagdowe
niepetnosprawnych na swiadczeniu mozliwosciami prowadzenia ustug prowadzace agencje
ustug z zakresu poradnictwa z zakresu oferowania pracy tymczasowe] | zatrudnienia oséb
zawodowego, posrednictwa pracy na oraz posrednictwa do pracy za granicg niepetnosprawnych
terenie Rzeczypospolitej Polskiej u pracodawcoéw zagranicznych. Wigekszy
i doradztwa personalnego. Niewielki nacisk na kooperacje z podmiotami
udziat w prowadzeniu ustug pracy zagranicznymi w ramach wspdlnych
tymczasowej i posrednictwie do pracy za | projektow.
granicg u pracodawcow zagranicznych.

4. Dominacja wsrdd klientéw osob Agencje zatrudnienia powinny powigza¢ | Organizacje pozarzagdowe
z ograniczong sprawnoscia fizyczng lub swoje ustugi w wiekszej mierze z ofertg prowadzace agencje
psychiczna. Niewielki udziat oséb aktywizacyjng dla osdéb starszych. zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnoscig sensoryczng lub niepetnosprawnych
wielowymiarowa. Przewaga kobiet Dziatalno$¢ na rzecz spéjnosci polityk
w wieku 25-50 lat i oséb po 50. roku wobec niepetnosprawnosci i starosci. Administracja publiczna
zycia. Klienci zainteresowani gtéwnie i wtadze publiczne
uzyskaniem informacji o zawodach,
rynku pracy oraz mozliwosciach
szkolenia i ksztatcenia.

5. Uznanie przez agencje zatrudnienia oséb | Doskonalenie form wsparcia na rzecz Organizacje pozarzagdowe

niepetnosprawnych za najwazniejsze dla
klientéw formy wsparcia dotyczace
zindywidualizowanego poradnictwa i
posrednictwa pracy. Koncentracja na
wykorzystaniu gtéwnie tych form
pomocy.

poprawy kompetencji psychologicznych
i spotecznych wsréd klientéw agencji.

Zmiana podejscia do obecnie
niepopularnych form wsparcia. Dazenie
do zmiany formuty gietd/targéw pracy,
grup wsparcia w Klubie Integracji
Spotecznej i Samopomocy, zasady
kierowania na warsztaty aktywnego
poszukiwania pracy organizowane przez
Klub Pracy, zasad organizacji kursow
prawa jazdy, podejscia do prac

prowadzace agencje
zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Publiczne stuzby
zatrudnienia
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interwencyjnych i robét publicznych, do
prowadzenia centrow pracy dla oséb
niepetnosprawnych oraz udzielania
pozyczek na prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze;j.

6. Zainteresowanie ustugami agencji Prowadzenie kampanii spotecznych na Administracja publiczna
zatrudnienia gtéwnie po stronie rzecz zwiekszenia zatrudnienia oséb i wtadze publiczne
pracodawcow z branz okreslanych jako niepetnosprawnych w jednostkach
pozostata dziatalnosc ustugowa, administracji publicznej, obstudze rynku
budowlanej, handlowej i hotelarsko- nieruchomosci oraz w sektorach
gastronomiczne;j. zwigzanych z kulturg, rozrywka

i rekreacja.

7. Przewaga wsrdéd pracodawcow Promocja wsréd pracodawcow Administracja publiczna
zainteresowania stopniem i rodzajem zainteresowania cechami osobowymi i wtadze publiczne
niepetnosprawnosci. W dalszej i kompetencjami osob
kolejnosci zwracanie uwagi na cechy niepetnosprawnych. Wzmocnienie ich
osobowe, kompetencje i dokumenty wizerunku poprzez promocje takich cech
poswiadczajace wyksztatcenie jak lojalnos¢, wytrwatosé, konsekwencja
i kwalifikacje. i samokontrola oraz referencje od

agencji zatrudnienia i poprzednich
pracodawcow.

8. Pracodawcy posiadajg negatywne Zasadna jest kampania spoteczna Administracja publiczna
stereotypy o osobach adresowana do pracodawcow, majaca i wtadze publiczne
niepetnosprawnych, ktére uzasadniajg na celu przetamywanie stereotypdéw
ich zatrudnienie tylko przy pracach i promocje mozliwosci wykonywania
prostych, pomocniczych, przez osoby niepetnosprawne prac
niewymagajgcych bezposredniego kreatywnych, nie rutynowych,
kontaktu z klientem. Przedstawiciele wymagajacych kontaktéw z klientem
agencji zatrudnienia za najtrudniejsze do | i odpowiedzialnych.
pozyskania uznajg stanowiska zarzadcze,
zawody techniczne wymagajace Witadze publiczne powinny przyjaé
specjalistycznych uprawnien, zawody przewodnig role w promocji
administracyjne, zawody wymagajace zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
duzej dyspozycyjnosci i/lub mobilnosci. poprzez stosowanie klauzul spotecznych

w zamowieniach publicznych.

9. Agencje zatrudnienia oséb Zasadne jest dalsze doskonalenie Organizacje pozarzagdowe
niepetnosprawnych bardzo wysoko marketingu i jakosci doradztwa. prowadzace agencje
oceniajg swoj potencjat. Poprawy Wzmocnienia wymaga promocja zatrudnienia oséb
wymaga stabilnos¢ finansowa stosowania rozwigzan na rzecz niepetnosprawnych
organizacji. Pozytywnie ocenia sie e-learningu i standaryzacji ustug.
infrastrukture, site marketingowa,
dziatalno$¢ doradczg, zarzadzanie
jakoscig, organizacje i zarzadzanie oraz
zatrudnienie, wyspecjalizowane kadry.

10. Gtowne Zrddta finansowania dziatalnosci | Poprawa kompetencji agencji w zakresie | Organizacje pozarzagdowe
organizacji pozarzagdowych fundraisingu. Scislejsza kooperacja, prowadzace agencje
prowadzacych agencje zatrudnienia dziatalnos¢ lobbingowa, rzecznicza zatrudnienia oséb
0s6b niepetnosprawnych stanowig i obecnos¢ w mediach. Dazenie do niepetnosprawnych
dorazne programy unijne i dotacje zwiekszenia zainteresowania
z PFRON-u. decydentdéw i ekspertow rolg agencji
W sektorze agencji zachodzg znaczne w prowadzeniu skutecznej polityki rynku
dysproporcje w zakresie ilosci kadr pracy i aktywizacji na poziomie lokalnym
organizacyjnych, skali dziatania i liczby i regionalnym. Zwracanie uwagi na fakt,
klientow. Gtéwna barierg rozwoju jest ze brak stabilnosci finansowej stanowi
brak stabilnych Zrédet finansowania. zagrozenie dla aktywnego wsparcia oraz

dalszego doskonalenia ustug.
Zwiekszenie samodzielnego zdobywania
Srodkéw z prowadzenia statutowej
dziatalnosci gospodarczej w ramach
gospodarki (ekonomii) spoteczne;.
11. Podstawowe problemy agencji Zasadne sg zmiany w mechanizmach Administracja publiczna

zatrudnienia w pozyskiwaniu

statego finansowania agencji

i wtadze publiczne
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zewnetrznych zrédet finansowania
dziatalnos$ci stanowig: skomplikowane
procedury otrzymania pomocy
zewnetrznej, niskie dotacje oraz brak
wsparcia ze strony wtadz lokalnych.

zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
Powinien poprzedzac je przeglad
dotychczasowych rozwigzan i sposobow
wykorzystywania srodkéw europejskich,
przeprowadzony przez MPiPS i PFRON.

12. Agencje zatrudnienia wsrod korzysci ze Nalezy poswieci¢ wiecej uwagi na Organizacje pozarzgdowe
standaryzacji swoich ustug dostrzegaja techniczno-administracyjng strone prowadzace agencje
gtéwnie lepszy kontakt z pracodawcami standaryzacji ustug, a nie jedynie jej zatrudnienia oséb
i instytucjami publicznymi, ciggte ogdlne aspekty marketingowe, niepetnosprawnych
doskonalenie ustug oraz promocje zarzadcze czy etyczne.
poprzez tworzenie dobrej praktyki.

Zasadne jest pogtebienie wiedzy

o sposobach prowadzenia baz danych
i wykorzystywania wskaznikéw
dotyczacych poszczegdinych ustug.

13. Agencje zatrudnienia za bariery Angazowanie wolontariuszy i podziat Organizacje pozarzadowe
rozwojowe uznajg wtasne ograniczenia zadan dla partneréw zewnetrznych. prowadzace agencje
kadrowe (mimo wysokiej jakosci Poszukiwanie rozwigzan na rzecz zatrudnienia oséb
kapitatu ludzkiego), wysokie koszty ograniczenia kosztow wdrazania niepetnosprawnych
wdrazania standaryzacji oraz standaryzacji. Budowanie wsrod
niedostateczne poinformowanie swoich | pracownikdéw poparcia korzysci ze
pracownikéw o korzysciach ze standaryzacji ustug.
standaryzacji.

14. Publiczne stuzby zatrudnienia tworzg Ograniczenie dostrzeganych przez Publiczne stuzby
bariery rozwoju niepublicznych agencji reprezentantow agencji barier we zatrudnienia
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wspotpracy. Poszerzenie oferty dziatan
poprzez: niedobdr dziatan wspierajacych | wspierajacych agencje, takich jak
agencje zatrudnienia (np. szkolen, szkolenia specjalistyczne i wspdlne
wspolnych projektow z wtadzami projekty z wtadzami lokalnymi.
lokalnymi) oraz brak zainteresowania
wspotpraca z niepublicznymi
instytucjami rynku pracy.

15. Agencje zatrudnienia oséb Zwiekszenie nacisku na wyjscie Organizacje pozarzadowe
niepetnosprawnych w niewielkim lub z inicjatywg tworzenia innowacji prowadzgace agencje
znikomym stopniu posiadajg spotecznych z partnerami, takimi jak zatrudnienia oséb
rozbudowane kontakty z centrami centra transferu technologii i fundusze niepetnosprawnych
transferu technologii oraz funduszami inwestycyjne.
inwestycyjnymi.

16. Za neutralne — pozbawione Pobudzanie instytucji biznesowych Organizacje pozarzagdowe

bezposredniego wptywu na aktywnos¢
agencji zatrudnienia — uchodza parki
technologiczne, instytucje dialogu
spotecznego oraz instytucje naukowe,
badawczo-rozwojowe, szkoty wyzsze.

i otoczenia biznesu do aktywnosci
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.

Promocja wspierajacej roli instytucji
edukacyjnych i szkoleniowych wobec
agencji zatrudnienia w celu redukcji
deficytéw w doradztwie rozwojowym
i strategicznym. Mogg to by¢ np.
projekty badawcze uczelni wyzszych,
specjalne programy szkoleniowe
dostosowane do potrzeb agencji,
dziatalnos¢ na rzecz miedzynarodowej
wymiany dobrych praktyk, wizyty
studyjne oraz tworzenie technologii
przyjaznych dla oséb
niepetnosprawnych.

Promocja wspdlnych projektow
organizacji pozarzagdowych

z instytucjami otoczenia biznesu

i edukacyjnymi, ktdre zostaty powotane
by tworzy¢ miejsca pracy

i przygotowywac do wejscia na rynek
pracy.

prowadzace agencje
zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Administracja publiczna
i wtadze publiczne
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17. Rynek agencji zatrudnienia ma charakter | Wykorzystanie pozytywnych tendenciji Organizacje pozarzagdowe
niekonkurencyjny. Za podmioty kooperacyjnych w sektorze w celu prowadzace agencje
konkurencyjne agencje zatrudnienia tworzenia z innymi podmiotami zatrudnienia oséb
0s6b niepetnosprawnych uznaja publicznymi i komercyjnymi szerszych niepetnosprawnych
wiasciwie wytacznie kluby integracji form wspédtpracy na rzecz swoich
spotecznej. klientéw — np. jak sieci, koalicji, federacji

i partnerstw lokalnych.

Wzmocnienie wymiany i promocji
dobrych praktyk, zawigzanie szerokiej
koalicji na rzecz budowy gospodarki
spotecznej i przedsiebiorczosci
spotecznej.

18. Agencje zatrudnienia wspdtpracujg Popularyzacja wspotpracy agencji Publiczne stuzby
gtéwnie z powiatowymi centrami zatrudnienia i instytucji publicznych zatrudnienia
pomocy rodzinie, pozarzagdowymi poprzez tworzenie kompleksowych
osrodkami wsparcia, publicznymi programow aktywizacji oséb
stuzbami zatrudnienia oraz warsztatami bezrobotnych i poszukujgcych
terapii zajeciowe;. zatrudnienia dostosowanych do potrzeb

i mozliwosci lokalnego rynku pracy.

19. Obecnie wspotpraca agencji Zainteresowanie publicznych stuzb Publiczne stuzby
i publicznych stuzb zatrudnienia zatrudnienia korzysciami zatrudnienia
ogranicza sie do wspdlnego realizowania | i mozliwosciami wspétpracy
projektow partnerskich finansowanych z niepublicznymi instytucjami rynku Administracja publiczna
z funduszy Unii Europejskiej, dziatan pracy, szczegdlnie jako wykonawcami i wiadze publiczne
informacyjnych i promocyjnych dla oséb | zleconych ustug rynku pracy, co moze
wykluczonych i/lub zagrozonych poprawi¢ efektywno$¢ samych urzedow.
wykluczeniem. Wcigz ograniczona jest
wspotpraca w programach Wojewddzkie i powiatowe urzedy pracy
miedzynarodowych i wspélne powinny zbierac i udostepniac
prowadzenie innych dziatan na rzecz publicznie dobre praktyki wspdtpracy
aktywizacji zawodowej. Prowadzenie z organizacjami pozarzagdowymi
zintegrowanych baz danych oséb prowadzacymi agencje zatrudnienia
pobierajgcych swiadczenia z instytucji 0s6b niepetnosprawnych.
rynku pracy i pomocy spotecznej oraz
przekazywanie przez urzad danych Niezbedne jest ksztattowanie rozwigzan
zarejestrowanych osob bezrobotnych i prawnych na rzecz pogtebienia
poszukujgcych pracy wtasciwie nie wspotpracy miedzy urzedami pracy
istnieje lub jest blokowane przez i agencjami zatrudnienia w zakresie
przepisy prawa uznaje sie. wymiany informacji, ofert i zadan.

20. Ogdlne oczekiwania agencji zatrudnienia | Zwiekszenie $wiadomosci wsréd Organizacje pozarzagdowe
co do korzysci ze wspodtpracy pracownikéw samych agencji prowadzace agencje
z instytucjami rynku pracy oraz integracji | zatrudnienia co do szczegdtowych zatrudnienia oséb
i pomocy spotecznej. Maja to by¢: oczekiwan wobec wspdtpracy z innymi niepetnosprawnych
aktywizacja spoteczna i kompleksowe instytucjami rynku pracy, przede
wsparcie dla beneficjentéw poprzez wszystkim z publicznymi stuzbami
wiekszg réznorodnosé instrumentéw zatrudniania. Przygotowanie
i ustug, a takze lepsze dotarcie do oséb pracownikéw agencji do uczestnictwa
niepetnosprawnych. w krytycznej debacie publicznej

i ksztattowaniu zmian w procedurach
uznawanych obecnie za skomplikowane
i bezpodstawnie zbiurokratyzowane.
21. Agencje zatrudnienia za bariery we Publiczne stuzby zatrudnienia powinny Publiczne stuzby

wspotpracy z innymi instytucjami rynku
pracy oraz pomocy i integracji
spotecznej uznajg gtédwnie: brak woli,
otwartosci ze strony instytucji,
formalizm, biurokracje, czasochtonne
procedury, brak tradycji wspotpracy oraz
brak zasobow finansowych na rozwijanie
wspotpracy.

promowac ograniczanie procedur
administracyjnych i ich uproszczenie.

Zmiana kultury organizacyjnej i stylu
zarzadzania urzedami — odejscie od
stereotypu wspotpracy jako
dodatkowych kosztédw, w kierunku
myslenia o oszczednosciach

i korzysciach, jakie moze przynies¢ dzieki
lepszemu wykorzystaniu zasobdw,

zatrudnienia

Administracja publiczna
i wtadze publiczne
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wiedzy, umiejetnosci i kontaktow.

22. Oczekiwane zmiany prawne dotyczgce Przeglad regulacji prawnych. Budowanie | Administracja publiczna
wspotpracy agencji zatrudnienia pozytywnych relacji i inicjowanie i wtadze publiczne
z innymi podmiotami rynku pracy wspotpracy miedzy organizacjami
odnoszg sie do: zapisdw ustawy pozarzgdowymi, instytucjami
0 promocji zatrudnienia i instytucjach publicznymi a organizacjami
rynku pracy, ktéra powinna utatwiac komercyjnymi dziatajgcymi w zakresie
powiatowym urzedom pracy zlecanie promocji zatrudnienia.
ustug wyspecjalizowanym NGO, braku
jasnego podziatu kompetencji instytucji,
niedostatku mechanizméw tworzacych
stabilnos$¢ finansowania dziatalnosci
organizacji pozarzgdowych.

23. Poprawa wspotpracy agencji Tworzenie w ramach polityki Administracja publiczna
zatrudnienia i pracodawcow jest zatrudnienia i polityki regionalnej i wtadze publiczne
mozliwa poprzez skuteczng promocje mechanizméw na rzecz pogtebiania
dziatalnosci agencji oraz zachety wspotpracy pracodawcéw i agencji
finansowe utatwiajgce wspodtprace zatrudnienia oraz zachety finansowe do
miedzy firmami a agencjami korzystania z pracy oséb
zatrudnienia. niepetnosprawnych.

24, Agencje zatrudnienia w obszarze Zwiekszenie wsparcia w zakresie Organizacje pozarzagdowe
wsparcia doradczego i strategicznego rozwoju ustug przygotowujgcych do prowadzace agencje
wskazujg gtéwnie zapotrzebowanie na: Swiadczenia pracy zdalnej i ksztatcenia zatrudnienia os6b
pomoc w samodzielnym opracowaniu na odlegtosé/e-learningu. niepetnosprawnych
strategii rozwoju; wykorzystanie
bezptatnego wsparcia konsultingowego Zwiekszenie nacisku na budowe
o charakterze elastycznym, dajacym sie i wdrazanie formalnie spisanych
dopasowac do potrzeb i specyfiki i przyjetych strategii rozwoju,
organizacji; wzmocnienie kompetencji w | prowadzenie analiz swoich mocnych
pozyskaniu sSrodkéw finansowych. i stabych stron oraz otoczenia, w ktérym

dziataja. W oparciu o te wiedze agencje
powinny tworzy¢ plany i projektowac
dziatania oraz prowadzi¢ ich monitoring
i ocene.

25. Agencje najczesciej korzystajg ze szkolern | Znoszenie barier w wykorzystaniu Organizacje pozarzagdowe
grupowych, w dni robocze, w godzinach | wparcia szkoleniowego za prowadzace agencje
pracy i prowadzonych przez treneréw posrednictwem e-learningu, na zatrudnienia oséb
zewnetrznych. Niedowartosciowane stanowisku pracy, w siedzibie agencji, niepetnosprawnych
pozostaja szkolenia w ramach w weekendy, indywidualnego
e-learningu. i prowadzonego przez treneréw

wewnetrznych. Mozliwo$¢é obnizenia
kosztéw zdobywania nowych
kompetencji przez pracownikdw agencji
oraz tworzenia wizerunku organizacji
zdobywajacej wiedze, rozwijajacej sie.
26. Intensyfikacja dziatalnosci Zwiekszenie reprezentatywnosci oséb Organizacje pozarzagdowe

marketingowej, wychodzenie

z inicjatywa, pomystami, propozycjami
wspotpracy oraz promowanie wsparcia
sektora pozarzgdowego jako
pracodawcy — stanowig gtéwne kierunki
rozwoju agencji zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych wedtug ich
reprezentantéw.

niepetnosprawnych wsréd samych
pracownikdw agencji zatrudnienia
i organizacji pozarzadowych.
Poprawa wyposazenia organizacji
w narzedzia oceny i diagnozowana
kompetencji pracownikow.

prowadzace agencje
zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych
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27.

Agencje zatrudnienia oczekujg od
publicznych stuzb zatrudnienia oraz
administracji zapewnienia
wspotfinansowania projektéw/inicjatyw
lub pomocy w pozyskaniu sSrodkéw
finansowych. Pozadane jest takze
wsparcie inicjatyw witasnych agencji
poprzez autorytet wtadz i promocja
organizacji pozarzgdowych jako
pracodawcéw.

Promocja ekonomii spotecznej

i przedsiebiorczosci spotecznej powinna
by¢ kluczowym zadaniem administracji
i wtadz lokalnych, wspierajgcym
zatrudnianie na otwartym rynku pracy.

Administracja publiczna
i wtadze publiczne

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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ANEKS

1. Ankieta ITI

Ankieta Individual Telephone Interview badania
»Diagnoza niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.
Mozliwosci i dylematy rozwoju w sektorze pozarzgdowym”

Dzien dobry, nazywam sie ... i dzwonie z Fundacji SoclLab .... Zajmujemy sie prowadzeniem badan
i dziatan spotecznych. Aktualnie we wspodtpracy z Fundacjg Pomocy Matematykom i Informatykom
Niesprawnym Ruchowo prowadzimy badanie dotyczagce rozpoznania giéwnych potrzeb
Niepublicznych Agencji Zatrudnienia dziatajagcych w obszarze aktywizacji zawodowej osdb
niepetnosprawnych, w celu ich odpowiedniego wsparcia. Chciatbym zaprosi¢ Pana/Pani organizacje
do udziatu w projekcie.

Pana/Pani opinia jest szczegdlnie istotna, poniewaz Pana/Pani organizacja reprezentuje nieliczne
w skali kraju grono agencji zatrudnienia wspierajgcych osoby niepetnosprawne, ktdre zostaty
wylosowane do reprezentatywnej proby badawczej i odmowa wptynie negatywnie na jakosc¢
gromadzonych danych.

Chce zaznaczyg, iz zapewniamy petng anonimowosé wypowiedzi. Wyniki badania bedg prezentowane
jedynie w formie zbiorczych, statystycznych zestawien, a raport zostanie udostepniony wszystkim
niepublicznym agencjom zatrudnienia jeszcze w pierwszej potowie biezgcego roku. Ankieta potrwa
okoto 10-20 minut.

Kod ankietera Kod ankiety Data realizacji wywiadu

| WPROWADZENIE

W1. Czy Paristwa agencja zatrudnienia prowadzi dziatalno$¢ na rzecz 0séb niepetnosprawnych?
1.1] TAK - kontynuowa¢ badanie
2.0 NIE = zakonczyé wywiad

METRYCZKA

ML1. Lokalizacja organizacji (Uzupetnia ankieter)
WojeWOdztWo .....ccoceverveereire e Powiat c.coveveveeecrreeeeeeeee MIEJSCOWOSE vttt
M2. Nazwa organizacji (Uzupetnia ankieter)

M3. Jakie stanowisko zajmuje Pan/Pani w organizacji? (Ankieter: mozliwa jedna odpowiedz)
.0 Prezes
Wiceprezes
Cztonek zarzadu
Kierownik agencji zatrudnienia
Dyrektor agencji zatrudnienia
Zastepca kierownika agencji zatrudnienia
Zastepca dyrektora agencji zatrudnienia
Doradca, specjalista, posrednik pracy, trener pracy
INNE, JAKIE? oneeeeeee ettt et ettt s et e st e s e s e ees et e e et eae s eresen e e e eseae s ereeen s ee e esneeneseenenseeen

©oONDUAWN R
T Y A |
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Ma4. |lu pracownikéw etatowych posiada Panistwa organizacja? (Ankieter: w przypadku nieznajomosci popros o informacje
szacunkowg)

MS5. Na jakim obszarze dziata Paristwa organizacja? Prosze wskaza¢ szacunkowy % podejmowanych dziatan.
1. Obszar lokalny (miasto i powiat)
2. Obszar regionalny

3. Obszar krajowy

4. Obszar miedzynarodowy, jakie PansStWa? ........cccceeeveereerreerscsrssesneenenes

% dziatan
% dziatan
% dziatan
% dziatan

MB6. Jakie ustugi swiadczy Panistwa agencja? (Ankieter: mozliwos¢ wyboru wielu odpowiedzi)

1.0
2.0
3.0
4.1
5.0

Posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

Posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych

Doradztwa personalnego
Poradnictwa zawodowego
Pracy tymczasowe;j

KLIENCI | OFERTA AGENCJI ZATRUDNIENIA

K1. Jak czesto ponizsze grupy niepetnosprawnych klientdw, beneficientéw korzystaijg z ustug $wiadczonych przez Pani/Pana
agencje zatrudnienia? Prosze o ocene w skali od 1 do 4, gdzie 4 = ,bardzo czesto”, 1 = ,bardzo rzadko”.

Bardzo Bardzo NI? wiem /
L, Czesto | Rzadko nie mam
Lp. Grupy beneficjentow czesto rzadko .
(a) (3) (2) (1) zdania
(98)
Osoby z niepetnosprawnoscia sensoryczng (niewidome
1 | istabowidzace; niestyszace i stabostyszace, O O O O ]
gtuchoniewidome)
Osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng (z uszkodzonym
2 | narzadem ruchu; z przewlektymi schorzeniami narzadéw m] m] m] m] O
wewnetrznych)
Osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng (umystowo
uposledzone z niesprawnoscia intelektualng; z
3 . . S O O O O O
zaburzeniami osobowosci i zachowania; cierpigce na
epilepsje)
4 O.soby z nlepeinos,pfrawnosaa ztozong (wiecej niz jedna 5 5 5 5 5
niepetnosprawnosc)
5 | Kobiety O O O O m]
6 | Mezczyini m] m] m] m] O
7 | Osoby do 25. roku zycia m] m] m] i ]
8 | Osoby 25-50 lat m] m] m] m] O
9 | Osoby powyzej 50. roku zycia O O O O ]
10 Osoby pf)trz.e.bUche wspa.rcu.;\ w wyborze odpowiedniego 5 5 5 5 5
zawodu i miejsca zatrudnienia
Osoby potrzebujace informacji niezbednych do
podejmowania decyzji zawodowych w szczegdlnosci
11 N . O O O O m}
zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia
Osoby korzystajace z grupowych porad zawodowych, zajec
12 | aktywizacyjnych w zakresie pomocy w aktywnym O O O m] O
poszukiwaniu pracy

K2. Prosze wskaza¢, ktére z wymienionych dziatar wspierajacych aktywizacje zawodowg oséb niepetnosprawnych sg
stosowane w Pana/Pani agencji oraz oceni¢ ich znaczenie dla klientéw w skali od 1 do 5, gdzie 1 = ,,bez znaczenia”, 5 =
,bardzo duze znaczenie”.
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Ocena znaczenia dla oséb niepetnosprawnych

Stosowanie przez

agencje
Nie Nie
. p wiem wiem
Lp. Formy wsparcia Bard . Sredni Mat B . .
P yWsp ar. 291 Wwazne | '€ .nlo é © ez . /nie | TAK | NIE / nie
wazne wazne | wazine | znaczenia
(5) (4) 3) 2) (1) mam | (1b) | (Ob) | mam
zdania zdania
(98) (98b)
1 Coaching, indywidualne
. O m] O m] m] m] m] ] ]
rozmowy motywacyjne
) DI - =
. iagnoza i osena predyspozycji 5 5 5 5 5 5 5 5 5
i kompetencji zawodowych
Doradztwo zawodowe o o o o o o O o o
4 Dostep do interesujgcych ofert
pracy, ktdre nie zawsze s3 m] m] m] m] m] m] m] O O
ogdlnodostepne
5 Gietdy pracy o O o O O O O O O
6 Indywidualne i grupowe
. m] m] m] m] m] m] m] O O
poradnictwo zawodowe
7 Informacje o samodzielnym
prowadzeniu dziatalnosci O O O O O m] O m] m]
gospodarczej
8 Informowanie o ofercie
. , m] m] m] m] m] m] m] O O
Powiatowych Urzedéw Pracy
9 Informowanie o rozwigzaniach
prawno—orgamzacymych ’ 5 5 5 5 5 5 5 5 5
dotyczacych zatrudniania oséb
niepetnosprawnych
10 | Informowanie o wolnych
miejscach w zaktadach pracy m] m] m] m] m] m] m] O O
chronionej
11 | Kierowanie do organizacji
O m] O m] m] m] m] ] ]
pozarzgdowych
12 | Kierowanie do udziatu
w projektach finansowanych O O O O O O ] O O
z UE
13 | Kierowanie na warsztaty
aktywnego poszukiwania pracy O a O m] m] m] m] o o
organizowane przez Klub Pracy
14 | Kontakty bezposrednie
) O m] O m] m] m] m] O O
z pracodawcami
15 | Organizacja kurséw prawa jazdy o o o o o o O O O
16 | O izacj Z
rganizacja sfazy, praktyk 5 5 5 5 5 5 5 5 5
u pracodawcow
17 | Organizowanie grup wsparcia
w Klubie Integracji Spotecznej O m] O m] m] m] m] ] ]
i Samopomocy
18 | Pomoc prawna o O o O O O o o o
19 | P iwani
omoc przy poszukiwaniu pracy 5 5 5 5 5 5 5 5 5
w Internecie
20 | Pomoc trenera pracy o O o O O O O O O
21 | Pomoc w sporzadzaniu
. . . O O O m] m] m] m] ] ]
dokumentdw aplikacyjnych
22 | Posrednictwo indywidualne dla
, m] m] m] m] m] m] m] O O
pracodawcow
23 | Pozyczki na prowadzenie
. L. ) O m] O m] m] m] O ] ]
dziatalnosci gospodarczej
24 | Praca socjalna z klientem o o o o o o o o o
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25 | Prace interwencyjne, roboty
publiczne

26 | Proponowanie udziatu
w targach pracy

27 | Prowadzenie centréw pracy dla
0s6b niepetnosprawnych

28 | Prowadzenie kampanii
spotecznych

29 | Prowadzenie zajec
z autoprezentacji

30 | Przygotowanie do spotkania
z pracodawca

31 | Przygotowywanie broszur
informacyjnych

32 | Przygotowywanie

wsparcia

indywidualnych programéw m] m]

33 | Rozwdj umiejetnosci osobistych
(np. trening asertywnosci,
pokonywania oporéw wobec
zmian, komunikacji)

34 | Spotkania informacyjne
z innymi osobami

stowarzyszeniami
i pracodawcami

niepetnosprawnymi, O O

35 | Spotkania z psychologiem o o

36 | Szkolenia podwyiszajace
kwalifikacje zawodowe

K3. Prosze o oszacowanie wartosci efektdw dziatalnosci Paristwa agencji zatrudnienia w ciggu ostatniego roku.

1. lle oséb poszukujacych pracy zgtosito sie do Paristwa w ciggu ostatniego roku? ... o0sob
2. lle ofert pracy znajduje sie obecnie w Panstwa ofercie? ... ofert
3. lle ofert pracy zostato zgtoszonych przez pracodawcdédw do Panistwa agencji w ciggu ostatniego roku? ... ofert
4. |le 0séb znalazto zatrudnienie za posrednictwem ustug Paristwa Agencji w ciggu ostatniego roku? ... os6b

5. Sposrdd osdb, ktdre w ciggu ostatniego roku znalazty zatrudnienie za posrednictwem Panstwa Agenciji, jaki odsetek

podjat prace w oparciu 0 umowe o prace?

6. Sposrdd osdb, ktére w ciggu ostatniego roku znalazty zatrudnienie za posrednictwem Panstwa Agenciji, jaki odsetek

podijat prace w oparciu 0 umowe cywilno-prawng?

K4. Z jakich branz zgtaszano do Panstwa

najwiecej ofert pracy w ciggu ostatniego roku?

(Prosze wskaza¢ maksymalnie 5 branz. Ankieter: przed czytaniem kafeterii prosze poczeka¢ na odpowiedzi spontaniczne)

1.0 Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
2.0 Gornictwo i wydobywanie

3.0 Przetwérstwo przemystowe

4.1] Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze
do uktadéw klimatyzacyjnych

5.0 Dostawa wody; gospodarowanie sciekami

i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
6.1 Budownictwo

7.0 Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle
8.0 Transport i gospodarka magazynowa
9.01 Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

10. [0 Informacja i komunikacja

11. 0 Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

12. 00 Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci

13. 1] Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa

i techniczna

14. 0] Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajaca

15. 1] Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

16. [ Edukacja

17.00 Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

18.1] Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka

i rekreacja

19. 0] Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

20.0J Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujgce
wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

21. 01 Organizacje i zespoty eksterytorialne
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K5. Na jakie formalne dokumenty, kompetencje i cechy osobowe kandydatéw do pracy, wedtug Pana/Pani, zwracaja
gtéwnie uwage pracodawcy?

Lp. Tak | Nie | Nie wiem
(1) | (0) (98)
Dokumenty formalne
1 Dyplomy ukonczenia studidw wyzszych O m O
2 Certyfikaty potwierdzajace ukonczenie kurséw specjalistycznych O O m]
3 Prawo jazdy O O O
4 Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych m] O m]
5 Certyfikaty branzowe m] O m]
6 Referencje od poprzednich pracodawcow m] O m]
Kompetencje kluczowe
7 Znajomosc jezykdw obcych O m O
8 Postugiwanie sie technologiami komunikacyjnymi O O m]
9 Kompetencje matematyczne i naukowo-techniczne O O O
10 | Przedsiebiorczosé¢ m] O m]
11 | Kompetencje interpersonalne, komunikatywnosé m] O m]
12 | Umiejetnos¢ uczenia sie m] O m]
13 | Kultura ogdlna m O O
Cechy osobowe
14 | Stopien i rodzaj niepetnosprawnosci m] O m]
15 | Otwartos¢ na nowe doswiadczenia i m] m]
16 | Kreatywnosc m] O m]
17 | Samodzielnos¢ m] O O
18 | Odpowiedzialnos¢ m] O m]
19 | Uczciwosé m] O m]
20 | Uporzadkowanie m] O m]
21 | Asertywnosc m] O m]
22 | Pracowitosc m] O m]
23 | Wytrwatosé m] O m]
24 | Konsekwencja m] O m]
25 | Samokontrola m] O m]
26 | Ciekawos¢ poznawcza m] O m]

K6. W jakich zawodach w Pana/Pani opinii najtatwiej jest znalez¢ zatrudnienie osobie niepetnosprawne;j?

CZYNNIKI I BARIERY ROZWOJU ORGANIZACII

R1. Jak ocenia Pan/Pani wyposazenie swojej organizacji i agencji zatrudnienia w_ nastepujgce kluczowe zasoby
i umiejetnosci? Prosze o ocene w skali od 1 do 6, gdzie 6 =, celujgco”, 1 =, niedostatecznie”.

p. ’\.“e Celujaco Bardzo Dobrze | Dostatecznie | Miernie Nledos.tate-
wiem (6) Dobrze () 3) 2) cznie
(98) (5) (1)
Sfera dziatalnosci doradczej
1 Duze zréznicowanie ustug O O O m] m] m] m]
2 Elastycznos¢ dostosowania
ustug do potrzeb odbiorcow o o o . . o o
3 Kompleksowos¢ ustug O O O O O O O
4 Nowoczesnos¢
wykorzystywanych technik O O O O O m] m]
aktywizacji
5 Unikalne ustugi O O O m] m] m] m]
6 Wykorzystanie e-learningu m] m] m] m] m] m] m]
7 Wysokie kompetencje
doradcow i posrednikow pracy O O O O O O O
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Sfera

zarzadzania jakoscig

8 Posiadanie spisanych zasad
realizacji ustug

9 Posiadanie standardu
konsultacji doradztwa
zawodowego

10 | Posiadanie standardu
konsultacji prawnej

11 | Posiadanie standardu
konsultacji psychologicznej

12 | Posiadanie standardu metody
kontroli i zapewnienia jakosci
ustug

13 | Posiadanie standardu pracy
recepcji

14 | Posiadanie standardu ustug
posrednictwa pracy

15 | Posiadanie standardu ustug
szkoleniowych

Sfera marketingu

16 | Szeroka dziatalnos¢ reklamowa

17 | Wizerunek, renoma agencji

18 | Wysokie kompetencje
pracownikow marketingu

19 | Znajomos¢ aktualnej sytuacji
na rynku pracy

20 | Znajomosc potrzeb klientow

Sfera finansow

21 | Jakos¢ kadry zarzadzajacej
finansami

22 | Mozliwosci finansowania
rozwoju z funduszy wtasnych

23 | Mozliwosci finansowania
rozwoju ze srodkéw
zewnetrznych

24 | Stabilno$¢ finansowa
organizacji

Sfera organizacji i zarzadzania

25 | Jakos¢ kadry kierowniczej
—naczelne kierownictwo

26 | Jakos¢ kadry kierowniczej
sredniego szczebla

27 | Jakos¢ systemu motywacji

28 | Posiadanie metodologii
i narzedzi do budowania
strategii rozwoju

29 | Posiadanie opracowane;j
strategii rozwoju

30 | Pozyskiwanie partnerow
krajowych do wspdlnych
przedsiewziec

31 | Pozyskiwanie partnerow
zagranicznych do wspdlnych
przedsiewzieé

32 | Sprawnosc¢ systeméw
komunikacji wewnetrznej

33 | Stopien identyfikacji kadry
z celami organizacji

Sfera zatrudnienia

34 | Posiadanie metodologii
utatwiajacej przekazywanie
wiedzy wewnatrz organizacji
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35 | Dazenie do podnoszenia

e O O O m] m] a a
kwalifikacji
36 | Istniejgca w agencji kultura
. . O O O m] i m] m]
organizacyjna
37 | Lojalnosc¢ pracownikow O O O O O O O
38 | Nastawienie pracownikéw do
. m] m] m] o o m] m]
zZmian
39 | Obecnosé oséb
niepetnosprawnych wsréd O O O m] m] m] m]

samych pracownikow agencji

40 | Posiadanie narzedzi oceny
i diagnozowana kompetencji O O O O O m] m]
pracownikéw

41 | Posiadanie opracowanych
profili kompetencji O O O O O O O
zawodowych pracownikéw

42 | Sktonnos¢ pracownikéw do

. P O | | m] m] m] m]
innowacji i zmian
Sfera infrastruktury
43 | Wyposazenie lokalowe wolne
) . . m] m] m] m] m] i i
od barier architektonicznych
44 | Zapewnienie klientom
m] m] m] m] m] m] m]
dogodnego dostepu do ustug
45 | Wyglad biura O O O O O O O
R2. Jakie sg gtéowne Zrddta  finansowania _ dziatalnosci Panstwa organizacji i agencji zatrudnienia?
(Ankieter: mozliwos¢ wskazania do 3 odpowiedzi)

1.1 Darowizny od oséb fizycznych

Darowizny rzeczowe, darowizny od oséb prawnych

Dotacje PFRON

Dotacje samorzadowe

Dotacje ze srodkéw UE

Dziatalno$¢ gospodarcza

Whtaty z tytutu 1% podatku na Organizacje Pozytku Publicznego

INNE, JAKIE? oottt ettt ettt st et st et eae s e ees et et et eae s s sen e e e s eaesesere sen et easseseaenns e nenaeees

N hAWN
oooooog

R3. Na jakie Pana/Pani zdaniem gtéwne problemy napotyka organizacja i agencja zatrudnienia w_pozyskiwaniu
zewnetrznych Zrédet finansowania dziatalnosci? (Ankieter: mozliwos¢ wskazania do 3 odpowiedzi)

ad Wysokos¢ oprocentowania kredytéw

Wymagane zabezpieczenia

Brak poreczycieli

Skomplikowane procedury

Niskie dotacje

Niski kapitat wtasny

Brak wsparcia ze strony wtadz lokalnych

Brak wsparcia ze strony instytucji otocznia biznesu

Brak informacji rynkowych na temat zewnetrznych zrédet finansowania

INNE, JAKIE? ettt ettt ettt et s e e st et ae s e ees e e e et eae s s sen e e e seseae s ere een s ee e eseaeneneenen e een

LN AEWNE
oooooogog
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e
O

R4. Prosze o ocene w skali od 0 do 5 znaczenie wskazanych ponizej korzysci, jakie moze przynies¢ agencji zatrudnienia
standaryzacja jej ustug.

Bardzo Waine Srednio Mato Bez Nie wiem / nie
Lp. Korzysci ze standaryzacji wazne (a) wazne wazne znaczenia mam zdania
(5) (3) (2) (1) (98)
1 Poprawa wizerunku agencji o o o o o o

Lepszy kontakt z pracodawcami
2 | .. . . . O O O O O O
i instytucjami publicznymi

Lepsza organizacja i efektywnosé
pracy agencji

4 | Poprawa jakosci obstugi klientéw m] o o o mi m]
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Poprawa monitoringu procesu
5 - . m] m] [m] O O m}
aktywizacji zawodowej
Budowa bazy wskaznikéw do oceny
6 . - [m] [m] [m] O O ]
jakosci pracy
7 Promoc.Ja poprzez tworzenie dobrej 5 5 5 5 5 5
praktyki
8 | State doskonalenie ustug o o o o o o
R5. Prosze o ocene w skali od 0 do 5 wymienionych ponizej barier rozwoju ustug agencji zatrudnienia.
Nie wiem
Bardzo Wasne Srednio | Mato Bez / nie
Lp. Bariery rozwoju i standaryzacji wazne 4) wazne | wazne | znaczenia mam
(5) (3) (2) (1) zdania
(98)
Po stronie agencji zatrudnienia
Brak odpowiedniej wiedzy wsréd kadry
1 | menedzerskiej i pracownikdw agencji na temat O O O O ] O
standaryzacji
2 | Brak umiejetnosci standaryzowania ustug o o o o o O
3 | Wysokie koszty przeprowadzania standaryzacji o o o o o O
Niedoinformowanie pracownikéw na temat
4 .. . , m] | m] O m] m]
powodow i sposobu wprowadzania standardow
Niedostateczne poinformowanie pracownikéw
5 . " O O O m] O O
o korzysciach ze standaryzacji
6 Ogranlf:z’enla kadrowe — w agencji nie ma kto sie 5 5 5 5 5 5
tym zajgc
7 | Brak doswiadczenia we wdrazaniu standardéw o o o o O O
8 | Pogarszanie sie kondycji agencji O O O O O O
9 Brak |L.{b niewystarczajace srodki na promocje 5 5 5 5 5 5
agencji
Po stronie pracodawcow
10 Brak zap.)otrzebowanla na standardy pracy agencji 5 5 5 5 5 5
zatrudnienia
11 | Nieche¢ do wspodtpracy z agencjami zatrudnienia o o o o O O
12 Brak W@dzy o ustugach swiadczonych przez agencje 5 5 5 5 5 5
zatrudnienia
13 | Niestabilno$¢ wspodtpracy z pracodawcami o o o o O O
Po stronie pracownikow
14 Bu_erna postaw? 0s6b poszuku!qcych prgcy - nls.kle 5 5 5 5 5 5
zainteresowanie oferowanymi formami wsparcia
Niedostateczna Swiadomos¢ korzysci
15 | z wykorzystania zestandaryzowanych modeli m] O m] O ] m]
wsparcia
Niskie zainteresowanie mozliwosciami
16 oo . O O O O O O
przekwalifikowania sie
17 | Niski potencjat adaptacyjny poszukujacych pracy o O O o O O
Po stronie publicznych stuzb zatrudnienia
Niewielkie doswiadczenie w prowadzeniu
18 N . . O O O O ] O
projektow aktywizacyjnych
19 Ograniczenia kadrowe Powiatowych Urzeddéw 5 5 5 5 5 5
Pracy, PUP
Brak standardéw stosowanych w kontaktach
20 L L O O O O O O
z agencjami zatrudnienia
21 Niewystarczajaca wiedza o ustugach agenciji 5 5 5 5 5 5

zatrudnienia
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2 Brak op_rac_owan' dot.yczacych dobrych praktyk 5 5 5 5 5
zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

23 Erak zalhter.esowama wspotpraca z niepublicznymi 5 5 5 5 5
instytucjami rynku pracy
Brak lub niedobér dziatan wspierajacych agencje

24 | zatrudnienia (szkolenia, wspolne projekty O m O m O
z wtadzami lokalnymi)

Inne bariery
Przepisy prawne utrudniajgce agencjom

25 | zatrudnienia pozyskiwanie statych zrédet O m O m O
dofinansowania

26 | Zta opinia na temat standaryzacji ustug rynku pracy o O o O o

27 Niska swmdgmosc spoteczna dotyczaca korzysci ze 5 5 5 5 5
standaryzacji ustug rynku pracy

)8 Bra.k p.o.czuaa. stabllnc.)su prawnej, niejasne i szybko 5 5 5 5 5
zmieniajace sie przepisy prawne
Niewystarczajgca wspotpraca z instytucjami
otoczenia biznesu (osrodki doradcze, instytucje

29 L . . . R O O O O O
wspierajgce innowacje w regionie, organizacje
branzowe itp.)

WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM

WS1. Jakie sg ogdlne relacje Panstwa agencji z ponizszymi typami instytucji rynku pracy? Czy dochodzi do wspétpracy (4),

konkurencji (3), obojetnosci (2) czy zupetnie nie ma kontaktéw (1)?

Obojetnosé Nie wiem/ nie
- mam zdania
WSspotpraca Konkurencja ani Brak (98)
Lp. I j k . k kté
p nstytucje rynku pracy ) 3) konkurencja, ont(i)tow
ani
wspodtpraca (2)

1 Agencje rozwoju lokalnego a a m] O o

i regionalnego
2 Centra integracji spotecznej, CIS O O O O O
3 Centra ksztatcenia ustawicznego o o mi m] i
4 Centra transferu technologii O O O O O
5 Fundusze inwestycyjne O O O O m]
6 Inkubatory przedsiebiorczosci m] m] m] O O
7 Inne agencje zatrudnienia O O O O ]
8 Instytucje dialogu spotecznego m] m] m] O O

(zwiazki zawodowe,

pracodawcdw, bezrobotnych)
9 Instytucje finansowe O O O O m]
10 | Instytucje naukowe, badawczo- m] m] m] O O

rozwojowe, szkoty wyzsze
11 | Instytucje partnerstwa lokalnego m] m] m] O ]
12 | Instytucje szkoleniowe O O O O O
13 | Izby przemystowo-handlowe m] m] m] O ]
14 | Izby rzemieslnicze m] m] m] O O
15 | Kluby integracji spotecznej, KIS O O O O ]
16 | Komercyjne firmy konsultingowe m] m] m] O O
17 | Ochotnicze hufce pracy O O O O ]
18 | Organizacje pozarzagdowe O O O O O

dziatajagce w obszarze

aktywizacji zawodowe;j
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19 | Osrodki pomocy spotecznej, OPS m] m] m] O ]

20 | Parkitechnologiczne m m O O O

21 | Powiatowe centrum pomocy O O O [m] m}
rodzinie, PCPR

22 | Pozarzadowe osrodki wsparcia m] m] m] O O

23 | Publiczne stuzby zatrudnienia O O O m m]
(PUP, WUP)

24 | Regionalny osrodek polityki m m O O O
spotecznej, ROPS

25 | Samodzielne stanowiska, dziaty O O O O m]

w jednostkach samorzgdu
terytorialnego

26 | Spoétdzielnie socjalne m] m] m] O O

27 | Stowarzyszenia gospodarcze [ [ O ] m}

28 | Stowarzyszenia zawodowe (np. O O O O O
NOT)

29 | Warsztaty terapii zajeciowej, O O O O m]
WTZ

30 | Zaktady aktywnosci zawodowej, m] m] m] O O
ZAZ

WS2. Jakie byty dotychczasowe formy wspdtpracy Panstwa agencji z publicznymi stuzbami zatrudnienia?

Lp- Tak | Nie w’\il:n
(1) | (0 (98)
1 Prowadzenie zintegrowanych baz danych oséb pobierajgcych swiadczenia z instytucji rynku 5 5 5
pracy i pomocy spotecznej
) Przekazywanie przez urzad danych zarejestrowanych oséb bezrobotnych i poszukujgcych 5 5 5
pracy
3 Przekazywanie przez urzad dotacji z EFS ] m] m]
4 Przekazywanie urzedowi pracy ofert m] m] m]
5 Przyjmowanie na staz zawodowy osoby skierowanej przez urzad pracy ] O O
6 Realizacja i/lub uczestnictwo we wspdlnych projektach finansowanych z funduszy Unii 5 5 5
Europejskiej
7 Realizacja programéw miedzynarodowych m] O O
8 Realizacja projektu partnerskiego O m] m]
9 Realizowanie przez agencje ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego, zlecanych 5 5 5
przez urzad
10 | Realizowanie przez agencje ustug szkoleniowych, zlecanych przez urzad o m) m)
11 | Wsparcie finansowe ze srodkéw Funduszu Pracy m] O O
12 | Wspomaganie rozwoju ekonomii spotecznej O m] m]
13 Wspdlne dziatania informacyjne i promocyjne dla oséb wykluczonych i/lub zagrozonych 5 5 5
wykluczeniem
14 | Wspodlne organizowanie targéw lub gietd pracy O m] m]
15 | Wspdlne prowadzenie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej O O O
16 | Wspdlne szkolenia pracownikéw O m] m]
17 | Wspodtpraca z zakresu doradztwa i poradnictwa zawodowego ] m] m]
18 | Wspotpracy przy prowadzeniu analiz rynku pracy O m] m]
19 | Wymiana informacji o ofertach pracy ] O O
20 | Wymiana informacji o poszukujacych pracy O m] m]

WS3. Czy s3 jakie$ przepisy prawne, ktére w szczegdlnosci powinny ulec zmianie, gdyz blokuja lub ograniczajg wspotprace

innych instytucji z agencjami zatrudnienia oséb niepetnosprawnych?
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WS4. Co Pana/Pani zdaniem mogloby poprawi¢ wspdtprace agencji zatrudnienia z__ pracodawcami?
(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi; Ankieter: przed czytaniem kafeterii prosze poczeka¢ na odpowiedzi
spontaniczne)

ad Stworzenie zachet finansowych utatwiajgcych wspdtprace miedzy firmami a agencjg zatrudnienia

Profesjonalny, ujednolicony system informacyjny o ofertach instytucji rynku pracy

Szersza promocja dziatalnosci agencji zatrudnienia

Lokalizacja agencji zatrudnienia blisko siedziby firmy

Dostosowanie/wzbogacenie oferty agencji zatrudnienia dla poszczegdlnych sektoréw/branz

Obnizenie kosztéw korzystania z ustug agencji zatrudnienia

INNE, JAKIE? ettt ettt sttt b ettt s et b s et ae s e s et e st b sen s sen bt ebe s et et ene st ben et et

NoukwNR
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WS5. Jakie sg gtéwne korzysci z wspotpracy agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych — prowadzonych przez
organizacje pozarzagdowe — z innymi instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej?
(mozliwos¢ wskazania do 5 odpowiedzi; Ankieter: przed czytaniem kafeterii prosze poczeka¢ na odpowiedzi

spontaniczne)

1.0 Aktywizacja spoteczna, podniesienie
kwalifikacji zawodowych oséb bezrobotnych

i wykluczonych spotecznie

2.1 Dobre rozeznanie w potrzebach beneficjentéw
3.0 Kompleksowe wsparcie dla beneficjentéw,
wieksza réznorodnosé instrumentéw i ustug

4.[] Lepsze dotarcie do 0s6b niepetnosprawnych
5.1 tatwiejsze pozyskiwanie srodkéw finansowych
na realizacje wspdlnych inicjatyw

6.0 Mozliwos¢ objecia wsparciem wiekszej liczby
beneficjentow

7.0 Mozliwos¢ realizacji innowacyjnych inicjatyw
8.1 Mozliwo$¢ wymiany informacji i wzajemnego
uczenia sie

9.0 Ograniczenie zjawiska bezrobocia,

przekwalifikowanie, zdobycie zawodu

10. [ Ograniczenie zjawiska walki o beneficjenta
11. 00 Osadzenie w spotfecznosci lokalnej, lepsza
znajomos¢ specyfiki lokalnej spotecznosci

12.1] Oszczednos¢ srodkdw wiasnych instytucji
13.1 Podnoszenie standardu dziatania instytucji

14. [ Podziat zadan pomiedzy partneréw wedtug ich
kompetencji

15.0J Rozwdj partnerstwa lokalnego

16. [] Testowanie nowatorskich rozwigzan w zakresie
pracy socjalnej

17.0 Ukierunkowanie dziatan na rzeczywiste
potrzeby beneficjentéw

18. [ Upowszechnienie badan i analiz

19.0J Wspétpraca profesjonalistéw z réznych
dziedzin

20.0 Wyzsza skutecznosc¢ dziatan

21. 11 Wzajemna promocja podejmowanych dziatan
22.11 Zmniejszenie liczby klientéw pomocy

spotecznej i 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
23.[1 Zwiekszenie nacisku na wspdlne kampanie
spoteczne i informacyjne

24. 1] Nie wiem / trudno powiedzieé¢

25.1] Nie ma / nie dostrzegam zadnych korzysci

26. [ Inne, jakie?

WS6. Jakie sg giéwne bariery w rozwoju wspdtpracy miedzy agencjami zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
— prowadzonymi przez organizacje pozarzagdowe — z innymi instytucjami rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej?
(mozliwos¢ wskazania do 5 odpowiedzi; Ankieter: przed czytaniem kafeterii prosze poczeka¢ na odpowiedzi
spontaniczne)

1.0 Zorientowanie na realizacje krotkich projektow 14. 0] Formalizm, biurokracja, czasochtonne
szkoleniowych i doradczych procedury

2.1 Brak inicjatywy nawigzywania wspétpracy 15. 1] Nieufnos¢ potencjalnych partneréw

3.0 Brak pomystu na wspdlne dziatania 16. [ Niewystarczajgce warunki lokalowe

4.[] Brak koordynacji dziatarh miedzy instytucjami 17.00 Niska motywacja pracownikéw

5.0 Brak ukierunkowanych na wspétprace liderow 18.1] Niska znajomos¢ potencjalnych partneréw
6.1 Brak korzysci ze wspétpracy z innymi 19. 1] Ograniczenia czasowe

instytucjami 20.10J Ograniczenia prawne — brak odpowiednich
7.0 Brak przeptywu informacji miedzy instytucjami przepiséw regulujgcych wspotprace

8.0 Brak instytucji do wspétpracy, szczegdlnie 21. 01 Ograniczenia/braki kadrowe
niepublicznych 22.[1 Postrzeganie partneréw lokalnych jako
9.0 Brak tradycji wspotpracy konkurencji

10. [0 Brak woli, otwartosci ze strony instytucji 23.0J Obecnos¢ programdw zorientowanych na
11.0J Brak wspdlnego celu zamkniety rynek pracy

12.0 Brak wspdlnego systemu informatycznego 24. (1 Rozbiezne interesy, wskazniki osigganych
13.0]  Brak zasobdéw finansowych na rozwijanie celéw

wspotpracy 25.00 Skomplikowane i trudne procedury wspotpracy
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26. 1]
27.0

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 28.[1 Inne, jakie?
Nie ma / nie dostrzegam zadnych korzysci

WSPARCIE ROZWOJU AGENCJI ZATRUDNIENIA

WR1. Jakiego rodzaju wsparciem doradczym i strategicznym bytaby zainteresowana Pani/Pana agencja zatrudnienia?

Lp. Tak | Nie | Nie wiem
(1) | (0) (98)
1 Bezptatne O O m]
2 Ogolnodostepne O O O
3 W wersji zdalnej, przez Internet m m m]
4 Dostosowane do polskich realiéw i potrzeb agencji zatrudnienia O O O
5 Elastyczne, dajgce sie dopasowac do potrzeb i specyfiki organizacji O O m]
6 tatwe do samodzielnego wdrozenia O O O
7 Modyfikowalne O O ]
8 Niewymagajace drogiego oprogramowania i wyposazenia O O O
9 Niewymagajace specjalnych umiejetnosci od oséb wdrazajgcych O O m]
10 | Pomoc w planowaniu pracy, organizacji agencji O O O
11 | Pomoc w pozyskaniu srodkéw finansowych O O ]
12 | Pomoc w promowaniu dziatalnosci agencji O O O
13 | Pomoc w zarzadzaniu finansami, kontroli finansowej O O O
14 | Poprawa zdolnosci poszukiwania zasobow finansowych i rzeczowych O O O
15 | Tanie/niedrogie w realizacji O O m]
16 | Tworzenie systemow kontroli i zapewniania jakosci O O O
17 | Utatwiajgce wprowadzenie standaryzacji Swiadczonych ustug O O m)
18 | Umozliwiajace bezposredni kontakt z konsultantem O O O
19 | Umozliwiajace dokonanie analizy konkurencji i interesariuszy O O ]
20 | Umozliwiajgce dokonanie analizy portfelowej O O O
21 | Umozliwiajace dokonanie analizy SWOT ustug i produktéw agenc;ji O O m]
22 | Umozliwiajace profesjonalng ocene kompetencji pracownikéw agencji | o O O
23 | Umozliwiajgce samodzielne opracowanie strategii rozwoju O O O
24 | Umozliwiajgce samodzielne zarzgdzanie relacjami z klientami O O O
25 | Umozliwiajgce telefoniczny kontakt z konsultantem O O m]
26 | Umozliwiajagce wariantowos¢ O O O
27 | Wyszukiwanie partneréw do realizacji wspdlnych projektow O O m]
28 | Zwiekszenie przychodéw pochodzgcych z 1% m] m] m]

WR2. Prosze oceni¢ w skali od 0 do 5 efektywnos¢ poszczegdlnych form szkolen i podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
agencji zatrudnienia w aspekcie korzysci rozwojowych oraz wskazaé, ktoére rozwigzania sg stosowane przez Panstwa

agencje.
. - . o . St i
Efektywnos¢ form szkolen i kurséw dla pracownikdéw agencji osowanle. przez
agencje
Nie Nie
Lp. | Forma szkolenia Bard ‘ . . Bard i i
P w?/ZoT:; Wysoka | Srednia | Niska :irskzo n\?(/—:-uxr/n TAK | NIE n\?:;(xr/n
4 3 2 1b 0b
(5) “) 3) (2) (1) zdania (1b) | (0b) zdania
(98) (98b)

1 Na stanowisku pracy O =] ] u] =] O O O O
2 Poza stanowiskiem pracy O O O O O O O m] m]
3 E-szkolenia, e-learning o O O O O 0 O O O
4 Grupowe O o o o o O O o o
5 Indywidualne o O O O O m] m] m] m]
6 W siedzibie agencji O O o o O O O m] m]
7 W miejscowosci, gdzie jest

. m] O O O O m] o i i

agencja

8 | Wyjazdowe O o o o o O O o o
9 W godzinach pracy O O O O O O O O O
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10 | Poza godzinami pracy O o O O O O O O
11 | Jednodniowe O O o o O m] O m]
12 | 2-3-dniowe O o O O O O m] m]
13 | W dnirobocze O O O O O O O O
14 | W weekendy O O o o O O O o
15 | Prowadzone przez
i m] O O O m] m] m] m]
treneréw zewnetrznych
16 | Prowadzone przez
i m] m] m] m] m] m] m] m]
trenerow wewnetrznych
17 | Coaching, mentoring o O O o O O O O

WR3. Jaka role we wspieraniu agencji zatrudnienia os6b niepetnosprawnych powinny petni¢ wtadze lokalne i publiczne

stuzby zatrudnienia?

(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi; Ankieter: przed czytaniem kafeterii prosze poczekaé¢ na odpowiedzi

spontaniczne)

1.1 Akceptacja i poparcie inicjatyw i dziatan
2.1 Doprecyzowanie oczekiwan wtadz wobec
wspotpracy publicznych i niepublicznych stuzb
zatrudnienia

3. Inicjowanie wspotpracy miedzy instytucjami
4. Koordynacja dziatan, nadzér, monitoring
5.0 Neutralnosé — nieprzeszkadzanie

w podejmowaniu dziatan

6. Nie powinny uczestniczy¢ we wspdtpracy
7.1 Ogdlne szkolenie pracownikéw agencji
zatrudnienia

8. Organizowanie promocji ustug agencji

9.0 Organizowanie spotkan z potencjalnymi
partnerami

10. [0 Organizowanie uczestnictwa w targach

i wystawach krajowych i zagranicznych

11.17 Organizowanie wyjazdow studyjnych

12. [0 Pomoc w regulowaniu wspétpracy miedzy
instytucjami

13.1] Poradnictwo dotyczace strategii i zarzadzania
14.7] Posrednictwo w poszukiwaniu partneréow
15. 11 Przygotowanie i udostepnienie rzetelnej
diagnozy lokalnego rynku pracy i sytuacji spoteczne;j
16. [ Rozbudowa systemu informacji

o instrumentach polityki rynku pracy

17.00 Rozbudowa systemu informacji o lokalnych
rynkach pracy

18. [ Rozbudowa systemu informacji o ofertach
wspotpracy

19. [ Sprawdzanie wiarygodnosci potencjalnych
partneréow

20.0 Szkolenie kadr kierowniczych agencji
zatrudnienia

21. [ Udostepnianie lokali, ulgi w wynajmowaniu
pomieszczen dla organizacji pozarzagdowych

22.0 Udzielanie gwarancji w celu uzyskania pozyczek
bankowych

23.[1 Wsparcie wspotpracy z biznesem, programow
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu

24.11 Wspierac inicjatywy i motywowaé nagrodami
podjete dziatania

25.[1 Wspierac inicjatywy/dziatania swoim
autorytetem

26. 1] Wyznaczanie standardéw swiadczonych ustug
27.11 Zapewni¢ wspotfinansowanie
projektow/inicjatyw lub pomoc w pozyskaniu srodkow
finansowych

28. 11 Nie wiem / trudno powiedzieé¢

29. 1] Nie ma / nie dostrzegam zadnych korzysci
30. [ Inne, jakie?

WRA. Jakie dziatania na rzecz zwiekszenia swojej roli powinny podjaé organizacje pozarzagdowe prowadzace agencje

zatrudnienia oséb niepetnosprawnych?

(mozliwos¢ wskazania wielu odpowiedzi; Ankieter: przed czytaniem kafeterii prosze poczekac na odpowiedzi

spontaniczne)

1.0 Budowa kompleksowych systemoéw wsparcia
dla beneficjentéw i ich Srodowisk lokalnych

2.0 Dazenie do budowania kapitatu wtasnego
3.0 Dziatalnos¢ lobbingowa na rzecz zmiany
regulacji prawnych

4.[] Dziatalnos$¢ na rzecz podziatu pracy miedzy
administracjg publiczng i organizacjami pozarzagdowymi
5.0 Integracja organizacji dziatajacych w obszarze
aktywizacji oséb niepetnosprawnych

6.0] Intensyfikacja dziatalnosci marketingowe;j
7.0 Ochrona kompetencji pracy

zindywidualizowanej na rzecz klientow

8.1 Organizowanie wspoétpracy miedzy instytucjami
rynku pracy oraz pomocy i integracji spoteczne;j
9.0 Pisanie projektéw w celu pozyskania funduszy

z Srodkéw europejskich lub krajowych, aplikowanie

o srodki

10. [ Poprawa infrastruktury technicznej i lokalowe;j
agencji zatrudnienia

11. 1] Poprawa jakosci ustug

12.11 Poprawa reagowania na potrzeby rynku pracy
13. 0] Poprawa wspotpracy z ekspertami rynku pracy
14. 1] Pozyskiwanie kredytow na inwestycje

15. 0] Pozyskiwanie partneréw krajowych do
wspotpracy
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16. [ Pozyskiwanie partneréw zagranicznych do
wspotpracy

17.00 Promowac wsparcie sektora pozarzagdowego
jako pracodawcy

18.[] Prowadzenie dziatalnosci z grupami, do ktérych
nie docierajg instytucje publiczne (trudne grupy
beneficjentow)

19.00 Realizacja dziatan o charakterze
ponadnarodowym

20. 1] Redukcja kosztéw

21. [ Rozwdj dziatann w obszarze ekonomii spotecznej
22. [ Rozwéj kompetencji pracownikéw agencji

23. [ Stosowanie nowoczesnych technik zarzadzania
24. (] Tworzenie lokalnych partnerstw na rzecz
rozwoju i zatrudnienia

25. [ Tworzy¢ i promowac nowe techniki aktywizacji

26.[1 Uzupetnia¢ dziatania instytucji publicznych,
ktérych urzedy nie mogg realizowac

27.0 Wychodzi¢ z inicjatywa, pomystami, propozycjg
wspotpracy

28.[1 Wzmocnic¢ dziatalno$¢ rzeczniczg organizacji
pozarzgdowych

29.0J Zwiekszac¢ nacisk na wymiane informacji na
temat wspadlnych beneficjentéw

30. 1 Zwieksza¢ promocje konkretnych dziatan
31. 01 Zwiekszy¢ aktywnosé publiczng i medialng
32. 01 Nie wiem / trudno powiedzieé

33.0J Nie ma / nie dostrzegam zadnych korzysci
34.0] Inne, jakie?

Dziekujemy za czas poswiecony na wypetnienie ankiety oraz
informacje i uwagi, ktérymi zechcieli sie Panstwo z nami podzielic.
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KIM JESTESMY

Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo od ponad 20 lat zajmuje
sie edukacjg i aktywizacjg zawodowg osdb niepetnosprawnych. Powstata z inicjatywy Srodowiska
matematykow i informatykdw zwigzanych z Polska Akademig Nauk oraz Polskim Towarzystwem
Informatycznym. Stad wywodzi sie jej nazwa oraz stosowanie nowoczesnych technologii w edukacji
0s6b z niepetnosprawnoscig. Dzi$ Fundacja pomaga osobom ze wszystkimi rodzajami i stopniami
niepetnosprawnosci, niezaleznie od ich profilu zawodowego, a z jej wsparcia korzysta wiele oséb
z calej Polski.

Zespot Fundacji to kilkudziesieciu pracownikdéw zatrudnionych
w pieciu Centrach Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osdb
Niepetnosprawnych, okoto  40% kadry  stanowig  osoby
niepetnosprawne. Fundacja ma status organizacji pozytku publicznego
(OPP). Prowadzi réwniez dziatalno$¢ gospodarczg, z ktérej caty zysk
przeznaczany jest na dziatania statutowe. Tym samym kazda z firm,
ktéra kupuje ustugi Fundacji, przyczynia sie do zwiekszenia skali
pomocy i rozwoju projektéw, z ktdrych osoby z niepetnosprawnoscia
mogaq korzystac bezptatnie.

ZRODEA FINANSOWANIA

Wszystkie dziatania realizowane przez Centra Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Oséb
Niepetnosprawnych finansowane sg ze zrddet publicznych. Gtéwne Zrddta finansowania: Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, Europejski Fundusz Spotfeczny. Inne Zrddta
finansowania: Urzad Miasta Stotecznego Warszawa, Urzad Miasta Opole, Urzad Miasta Biatystok,
Fundacja Wspdlna Droga.

JAK POMAGAMY

Osoby z niepetnosprawnoscig korzystajgce z pomocy Fundacji otrzymujg wielowymiarowe wsparcie,
w tym mozliwo$¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci zawodowych. Dzieki wtasciwemu doborowi
szkolen oraz indywidualnej $ciezce doradczej (obejmujgcej cykl konsultacji zawodowych,
psychologicznych i prawnych) Podopieczni Fundacji sg dobrze przygotowywani do powrotu na rynek
pracy lub zaistnienia na nim.

WSPOLPRACA Z SEKTOREM PRYWATNYM

Partnerem wspierajagcym Fundacji jest firma Microsoft Polska. Wspdtpraca trwa od 1993 r.
Szczegblnym wyrazem zaufania i uznania bylo przekazanie przez Microsoft w 2008 r.
oprogramowania o tgcznej wartosci 10 min USD (oprogramowanie to Fundacja bezptatnie uzyczyta
publicznym centrom dostepu do Internetu, tzw. e-Centrom). Fundacja wspodtpracuje réwniez z firmg
Oracle Polska, z ktérg obecnie przygotowuje kolejny projekt szkoleniowy. Z naszych ustug skorzystaty
m.in. Leroy Merlin, AXA Direct, Ecorys Polska sp. z 0.0. oraz sie¢ hipermarketow Simply.

POSREDNICTWO PRACY
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Agencja Zatrudnienia, dziatajgca przy Centrach Edukacji i Aktywizacji Zawodowej Osdb
Niepetnosprawnych, zajmuje sie kompleksowym wsparciem w zakresie realizacji projektow
rekrutacyjnych. Nasza dziatalnos¢ skierowana jest do oséb niepetnosprawnych, ktére dzieki wsparciu
posrednikdw majg dostep do najnowszych ofert pracy, stazu, praktyk. Umozliwiamy kontakt
z pracodawcami, ktdrzy poszukujg pracownikéw na wolne stanowiska.

Nasi posrednicy to osoby z doswiadczeniem w prowadzeniu zadan z zakresu aktywizacji zawodowej
0sOb niepetnosprawnych, posiadajgce bogatg wiedze dotyczacg rynku pracy, systemow i rodzajow
Swiadczonego wsparcia, co przektada sie na jakos¢ swiadczonych ustug. Pracodawcy zapewniamy
fachowa obstuge catego procesu rekrutacji, dobdr odpowiednich kandydatéw, wsparcie
w uzyskaniu dofinansowania do stanowiska pracy i wynagrodzenia niepetnosprawnych
pracownikéw, szkolenia, audyty dostepnosci obecnych lub planowanych miejsc pracy, biezaca
informacje na temat prawnych aspektéw zatrudniania osdéb niepetnosprawnych, monitoring
zatrudnienia, wsparcie trenera pracy. Zalezy nam wypracowaniu przyjaznych relacji i propagowaniu
pozytywnych wzorcédw w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

O naszej skutecznosci $wiadczg liczby. Od 2005 nawiazaliSmy kontakty z 940 firmami, ktére zgtosity
nam wolne stanowiska pracy. W 2012 roku dzieki naszemu wsparciu zatrudnienie uzyskaty
322 osoby niepetnosprawne, podejmujace aktywnos¢ gtéwnie na otwartym rynku pracy. Ze
wzgledu na specyfike i realia rynku, wynik ten stawia nas na czele organizacji zajmujgcych sie tego
rodzaju dziatalnoscia.

Organizujemy Gietdy Pracy i Gietdy Pracownikoéw. Jestesmy w statym kontakcie z Biurami Karier,
Urzedami Pracy, Ochotniczymi Hufcami Pracy, innymi organizacjami pozarzgdowymi, instytucjami
dziatajacymi na rzecz oséb niepetnosprawnych, stawiajagc na wymiane doswiadczen, czesto tez
stuzgc fachowg poradg i zapleczem merytorycznym, inspirujgcym nowatorskie rozwigzania, techniki
i narzedzia pracy.

Szczegdblny nacisk ktadziemy na nawigzywanie nowych kontaktéw, propagowanie idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, pozyskiwanie pracodawcow i przekonywanie do zatrudniania osdb
niepetnosprawnych, tworzenia nowych miejsc pracy, a takie dostosowywania istniejgcych juz
stanowisk.
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