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Tiirkiye’de Is Gelistirme Merkezlerinde (iSGEM) Yer Alan Kiraci Firmalarin Hayatta Kalma
Performansi”

Onur SUNGUR', Murat Ali DULUPCU?

OZET

Bu calismanin amact; isletme kulugkalar1 programlarmin ve kulugkalarda sunulan hizmetlerin kiraci
firma performansina etkisinin arastirilmasidir. Bu kapsamda; isletme kuluckalarinda sunulan
hizmetlerin hayatta kalmaya etkisi Tiirkiye’de Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) 6rneginde
arastirllmaktadir. Arastirmanin odagii; Adana, Diyarbakir, Elazig, Eregli, Eskisehir, Mersin,
Nevsehir, Samsun, Tarsus, Van, Yozgat ve Zonguldak ISGEM’lerde mevcut bulunan 238 firma ve sz
konusu ISGEM’lerden daha once ¢ikis yapmus 176 firma olmak iizere toplam 414 firma
olusturmaktadir. Olusturulan arastirma modeli cercevesinde; ISGEM hizmetleri (1) biiro hizmetleri,
(2) paylasilan/ortak hizmetler, (3) egitim hizmetleri ve (4) danismanlik hizmetleri olmak {izere 4
kategoriye ayrilmis ve toplam 22 hizmetten olusturulmustur. Uygulama yontemi olarak Kaplan-Meier
hayatta kalma grafikleri kullanilmis ve arastirma modeli sonucunda tiim hizmet gruplarinin firmalarin
hayatta kalma olasiliklar1 tizerinde 6nemli ve pozitif etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: isletme Kulugkalari, Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM), Kiiciik ve Orta Boy
Isletmeler (KOBI) Hayatta Kalma, Kaplan-Meier Hayatta Kalma Tahminleri
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Survival Performance of Tenant Firms in Business Incubators (ISGEMs) in Turkey

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of business incubator programs and its services on
tenant firm performance. In this context, the effect of business incubator services on firms’ survival
was examined through the case of Turkey’s Business Development Centers (ISGEMs). The scope of
this research consist of 414 firms, 238 firms which exist in incubators located in Adana, Diyarbakir,
Elaz1g, Eregli, Eskisehir, Mersin, Nevsehir, Samsun, Tarsus, Van, Yozgat and Zonguldak ISGEMs
and 176 firms which left these incubators before. Within the framework of research model, business
incubator services were categorized as (1) office services, (2) shared/common services, (3)
education/training services and (4) counseling services and include total of 22 sub-services. As a
research methodology, Kaplan-Meier survival estimates were used. As a result of the research models,
it was concluded that all service groups have significant and positive effects on firms’ survival
probabilities.
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1. GIRIS

Yeni kurulan ve kiiglik isletmelerin desteklenmesine yonelik uygulamalar her gegen giin
giderek yaygmlasmaktadir. Konuya iliskin olarak KOBI Politikalari, Bélgesel Politikalar,
Bilim-Teknoloji-inovasyon Politikalarinda kiigiik isletmelerin yerel, bolgesel ve ulusal
ekonomik gelisme icin 6nemi vurgulanmakta ve bu isletmelerin desteklenmesine yonelik
politikalar uygulamaya koyulmaktadir. Ne var ki, kii¢iik isletmelerin pek ¢ogu kuruluslarinin
ilk yillarinda basarisiz olmakta ve hayatta kalmay1 basaramamaktadir. Bu amagla, firmalarin
biiylimesini ve hayatta kalmasini saglamay1 amacglayan uygulamalardan birisi olan “igletme
kulugkalar1” (business incubator) tiim diinyada giderek yayginlasmaktadir. Isletme
kulugkalar1, yeni kurulan kiiciik isletmelerin bir takim destekleyici hizmetler sayesinde
hayatta kalabilirligini arttirmay1 amaglayan uygulamalardir. Bu kapsamda; ¢alismanin amaci;
isletme kuluckalar1 programlarinin ve kulugkalarda sunulan hizmetlerin kiraci firma
performansina etkisinin arastirilmasidir. Bu kapsamda; isletme kulugkalarinda sunulan
hizmetlerin hayatta kalmaya etkisi Tiirkiye’de s Gelistirme Merkezleri (ISGEM) 6rneginde
arastirilmaktadir. Arastirmanin odagini; Adana, Diyarbakir, Elaz1g, Eregli, Eskisehir, Mersin,
Nevsehir, Samsun, Tarsus, Van, Yozgat ve Zonguldak ISGEM’lerde mevcut bulunan 238
firma ve s6z konusu ISGEM’lerden daha &nce ¢ikis yapmus 176 firma olmak iizere toplam
414 firma olusturmaktadir. Olusturulan arastirma modeli ¢ercevesinde; ISGEM hizmetleri (1)
biliro hizmetleri, (2) paylasilan/ortak hizmetler, (3) egitim hizmetleri ve (4) danigsmanlik
hizmetleri olmak iizere 4 kategoriye ayrilmig ve toplam 22 hizmetten olusturulmustur.
Uygulama yontemi olarak Kaplan-Meier hayatta kalma grafikleri kullanilmis ve arastirma
modeli sonucunda tiim hizmet gruplarmmin firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 {izerinde
onemli ve pozitif etkileri oldugu sonucuna ulasilmstir.

1.1. isletme Kuluckas1 Kavram

Isletme kuluckasi kavrami, geng firmalara fiziksel ¢alisma alami, ydnetim destegi,
finansman erisimi, teknik ve diger destekleyici hizmetlerin sunuldugu ve onlarin baslangic
asamalar1 boyunca hayatta kalmalar1 ve biiyiimeleri i¢in yardimci olan kurumlari ifade eden
genis bir kavramdir (Suk ve Mooweon, 2006: 30). isletme kuluckalarma odaklanan ilk
calismalarin biiylik bir cogunlugu kulucka gelisimi, kulugka kurulumu ve etkisi gibi konulara
odaklanmistir. Zamanla, kulugka uygulamalarinin yayginlagsmasi ve kulucka uygulamalarinin
farklilagmasiyla birlikte, “kulugka”™ ifadesi heterojen bir kurumlar toplulugunu tanimlamak
i¢in kullanilan bir semsiye kavram halini almistir (Aernoudt, 2004: 128). Isletme kuluckasi
kavrami, herhangi bir sekilde girisimcilere fikirlerinin baslangi¢ asamasindan yeni girisimin
kurulusuna kadar olan siirecte yardimct olan kuruluslar1 kapsayan genis bir tanim olarak da
kullanilmaktadir. Dolayisiyla; bu genis tanim; bir tarafta teknokentleri ve bilim parklarini,
diger tarafta da herhangi bir fiziksel mekan1 bulunmayan ve bunun yerine girisim destek
hizmetleri agbag1 sunan yapilanmalar1 da (duvarsiz kulucgkalar1 da) kapsamaktadir (Adegbite,
2001: 158).

Isletme kuluckalar1 konusunda literatiirde oldukca fazla calisma bulunmaktadir ve
konu ile ilgili pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Phan, Siegel ve Wright (2005: 169)’e gore
isletme kulugkalari, bir dizi isletme destek hizmeti ve kaynak sayesinde kiiciik isletmelerin
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biliylimesi ve hayatta kalmasini hizlandirmak amaciyla tasarlanmis ¢ok diizlemli ve dinamik
bir is gelistirme siirecidir. Allen ve McCluskey (1990: 62) ise isletme kulugkalarini; firma
olusumu, biiylimesi ve hayatta kalmasina olanak saglayan bir ortamda uygun ofis alani;
paylasilan destek hizmetleri ve is gelistirme destegi saglayan uygulamalar olarak
tanimlamakta ve yeni kurulan sirketlerin bilgi, tecriibe ve yetenek agiklarini kapatmalarinda
yardimc1 olduklarini belirtmektedir. Allen ve Rahman (1985: 12)’a gore isletme kuluckasi;
kiralik alan, paylasilan ofis hizmetleri ve isletme danismanligi destegi saglayarak firmalarin
baslangi¢c asamalarinda biiyiimelerini destekleyen uygulamalardir. Brooks (1986: 24) isletme
kuluckalarini; “pahali olmayan ofis alanlarini esnek kiralama imkani, genel yoOnetim
giderlerini azaltmak amaciyla paylasilan destekleyici hizmetler havuzu, birtakim profesyonel
ve yOnetimsel asistanlik ve ¢ekirdek sermayeye ulasilmasinda asistanlik veya erisim sunan
cok kiracil tesisler” olarak tanimlamaktadir. Lumpkin ve Ireland (1988: 60), Winger (2000:
12), Hansen, Nohria ve Berger (2000°’den aktaran Verma, 2004: 13) ve Allen (1985’ten
aktaran Verma, 2004: 11) tarafindan da benzer tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir.

Kulugka literatiiriinde, ¢ok detayli ve pek ¢ok acidan birbirine benzeyen farkli kulucka
tanimlamalar1 yer almaktadir. Ancak yapilan tanimlamalara bakildiginda; tiim kulugka
tanimlamalarinda 4 unsurun Ozellikle vurgulandig:1 dikkati ¢ekmektedir. Bunlar (Bergek ve
Norrman (2008: 21); (1) Paylasilan ofis alani, (2) Ortak destekleyici hizmetler havuzu, (3)
Profesyonel isletme destegi ve danismanlik, ve (4) i¢sel ve digsal agbaglasma saglanmasidir.

Sekil 1. Kulucka Sisteminin Genel Yapisi
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Kaynak: Verma, 2004: 18.

Kulugka kavrami, isletme gelisimi ile ilgili iki yaklasimdan tiiremis bir kavramdir.
Bunlardan ilki; yeni girisim fikirlerinin “kuluckalandigi” “anne firma” (mother firm)

3



yaklagimiyla ilgilidir (Allen ve Levine, 1986: 175; Mattar, 2008: 252). Bu yaklasimda, yeni
girisimler, yeni girisim ile rekabetci faaliyetler yiiriitmeyi uman bir anne firma tarafindan
desteklenme sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger ifadeyle, yeni girisimin ortaya
c¢ikmasindan yararlanacak olan mevcut bir firma, yeni girisimi destekleyerek kurulusunu
saglamaktadir. Bu sekilde desteklenen yan sirketler (spin-offs), anne firmadan finansal ve
yonetim destegi almaktadir. Kulugka kavraminin gelisimiyle iliskili olan ikinci yaklagim ise;
cok-kiracilt bina fikridir (Plosila ve Allen, 1985: 729).

Diinyadaki ilk isletme kulugkasi olan Batavia Industrial Center, 1959 yilinda Joseph
Mancuso tarafindan ABD’de New York Batavia’da kurulmustur (Al-Mubaraki vd, 2010: 3;
Yu vd, 2009; Albert ve Gaynor, 2001: 4). Mancuso, Batavia Endiistriyel Merkezi’ndeki
alanlarn kii¢iik ve yeni baslayan sirketler i¢in kiraya vermis ve ayni zamanda biiylime stiregleri
boyunca bu sirketlere rehberlik etmistir. Her ne kadar ekonomik gereklilik nedeniyle
kurulmus olsa da, Mancuso’nun gelisim stratejisi ve ekonomik gelisme ve yerelde is yaratma
potansiyeli kisa silirede daha fazla kisi tarafindan fark edilmistir. Mancuso’nun uygulamasi
bugiin uygulanmakta olan isletme kuluckalarindan ¢ok farkli olsa da, ilk diisiince olarak
bugiinkii isletme kuluckalarinin temeli oldugu kabul edilmektedir ve devrimsel bir fikir olarak
goriilmektedir. Bu wuygulama, Mancuso’nun isletme kulugkalarimin “babasi” olarak
tanimlanmasini saglamistir ve bugiin Mancuso, “kulugka” kavramini kesfeden kisi olarak
goriilmektedir (Al-Mubaraki vd, 2010: 3). 1970’lere kadar orijinal olan bu fikir daha sonra
yayilmaya baglamistir (Aerts, Matthyssens ve Vandenbempt, 2007: 255).

Modern bigcimdeki ilk isletme kuluckalar1 Birlesik Krallikta ortaya ¢ikmustir. 1970’11
yillarda Birlesik Krallikta ortak ofis kulugkalar1 (isletme merkezleri) ve endiistriyel kuluckalar
(yonetilen iglikler) yayilmaya baglamistir. Avrupa’da ilk isletme kulugkasi ise 1975 yilinda
Ingiliz Celik (British Steel) firmasinin celik sanayinin sona erdigi alanlarda istihdam yaratmak
amaciyla Ingiliz Celik Sanayii Ltd. (British Steel Industry — BSI Ltd) subesini olusturmasiyla
Birlesik Krallikta kurulmustur (OECD, 1999: 8). Almanya’da ilk isletme kulugkasi 1983
yilinda Berlin Universitesi tarafindan arastirma bulgularmin  sanayiye transferini
kolaylastirmak amaciyla kurulmustur. Bunu takiben benzer bir uygulama 1985 yilinda
Fransa’da baslatilmis ve Sofia-Antopolis Teknoloji Parki’nda bir isletme kulugkast
kurulmustur (Aernoudt, 2004: 129).

Ik kulugkanin kurulmasmin ardindan gegen yarmm yiizyihn ardindan isletme
kulugkalar1, girisim gelismesinde biiyiik bir rol oynamustir ve bugiin pek c¢ok iilkede
uygulanmaktadir. Degisen ekonomik yapi ile birlikte KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki
rollerinin ve paylarinin artmasinin bir sonucu olarak 6zellikle 1970’li yillarda ABD’nde ve
Avrupa’da ortaya ¢ikan isletme kulugkasi kavrami, modern bir is modeli olarak tiim diinyada
giderek popiilerlik kazanmaktadir (Suk ve Mooweon, 2006: 30). Ulusal Isletme Kulugkalar
Birligi (NBIA) diinya genelinde yaklasik 5000 isletme kulugkasi oldugunu tahmin etmektedir
(NBIA, 2011) ve bu say1 her gegen giin artmaktadir.

Pek cok isletme kulugkasi, belirli ortak hizmetler ve faaliyetlere sahip iken, ayni
zamanda kendi miisterilerine uygun olacak birtakim farkli hizmetler de sunabilmektedir.
Ancak tiim kulugkalar, kiracilara 4 temel konuda yardimci olmayr amaglamaktadir. Bunlar
(Hisrich ve Smilor, 1988: 16-18);

e Yeni firmalar i¢in kritik unsurlar olan yatirnmcilar, tedarikgiler, calisanlar gibi
paydaslar sayesinde firmanin kredibilitesinin arttirilmasi

e Girisimsel 6grenme egrisinin kisaltilmasi
e Isletmenin muhtelif sorunlarina daha hizli ¢6ziim bulunmasi
e Girisimsel agbaglara erisim saglanmasidir.
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Kulugka uygulamalarinin genel yapisi ve kulugka uygulamalarinda sunulan hizmet
tiirlerinin, kulugkalarda yer alan kirac1 firmalarin hangi yasamsal faaliyetlerini destekledigini
(firmalarin hangi eksikliklerini gidermeye yonelik katki sagladiklart) bir sonraki bdliimde
tartisilmaktadir.

1.2. isletme Kuluckalarinda Sunulan Hizmetler ve Hayatta Kalma Uzerine EtKisi

Isletme kulugkalari, fiziksel ofis alanlarina ek olarak, kiraci1 firmalarm hayatta kalma
ve biiylime yeteneklerini arttirmay1 saglayacak ¢ok sayida hizmet sunmaktadir. Bu hizmetler;
idari hizmetler, yonetim ve pazarlama destegi, muhasebe, hukuk, yasal ve biirokratik
konularda destek, teknoloji danigmanlig1 gibi hizmetleri kapsamaktadir (Suk ve Mooweon,
2006: 38). Isletme kuluckalari, sunduklar1 bu hizmetler sayesinde yeni kurulan firmalarin
yalnizca iiriin gelistirmeye odaklanabilmesini saglamaktadir. Kulucka hizmet tiirleri ile ilgili
yapilan calismalarda, farkli ayrimlar da bulunmakla birlikte; kulucka siirecinde 6ne ¢ikan 5
temel hizmet grubu tanimlanmaktadir. Bunlar (Carayannis ve von Zedtwitz, 2005: 104-105);

e  Fizgiksel altyapiya erisim: Isletme kuluckalari; ofis alani, mobilya, bilgisayar ve
internet ag1, giivenlik, spor tesisleri, laboratuar gibi fiziksel altyapi ve mevcut
gayrimenkul ile yapilabilecek temel hizmetleri sunmaktadir.

o  Ofis destegi hizmetleri: Isletme kuluckalar, altyapiya ilaveten ayni zamanda faks,
fotokopi, sekreterlik, resepsiyon, posta hizmetleri gibi temel ofis destekleri de
saglamaktadir.

e  Finansal kaynaklara erisim: Isletme kuluckalari; firmalarin, girisim sermayedarlari,
is melekleri, yerel kuruluslar, kurumsal yatirimcilar ve sirketlere ulasmalari i¢in aract
olmaktadir.

e  Girisimsel baglangi¢ destegi / Danismanlik hizmetleri: 1sletme kulugkalari, yeni ve
deneyimsiz olan bir girketin atmasi gereken adimlar konusunda yol gostermektedir. Bu
konuda; is plant hazirlanmasi, muhasebe, hukuki-yasal danismanlik, vergi konulari,
istihdam, planlama gibi konularda yardime1 olmaktadir.

o Agbaglasma hizmetleri: Basarili performans sergileyen isletme kulugkalari, kirac
firmalarin basarisi i¢in anahtar rol oynayan kisi / kurum / kuruluglarla baglantilar
kuran kulugkalardir. Girisimciler, 6zellikle baslangi¢ yillarinda, bir kulugkanin yillar
siiren girisimleri sonucunda gelistirdigi baglantilara sahip degildir. Isletme kulugkalart
sayesinde bu girisimciler, kuluckanin sahip oldugu baglantilara erisim imkanina
kavusmaktadir.

Bazi isletme kulugkalart s6z konusu 5 hizmet grubunun tamamini sunmaktadir ve bu
tiir kuluckalar, “kulucka” kavramini tam olarak yansitmaktadir. Baz1 isletme kuluckalar ise
bu hizmet gruplarindan bir veya birkagin1 ihmal etmekte ve bu nedenle de “zayif”
uygulamalar olarak adlandirilmaktadir. Carayannis ve von Zedwitz (2005: 105) bu konuda,
yukarida siralanan hizmet tiirlerinden 3 ve daha az hizmet grubunu sunan kulugkalarin,
“kulucka” kavraminin pek cok bilesenini disarida biraktigini ve bu nedenle de “kulucka”
olarak adlandirilmamalarinin daha dogru olacagini belirtmektedir. Zayif performans
sergileyen isletme kulucgkalarina bakildiginda; genel olarak, altyapi hizmetlerine ¢ok fazla
odaklanildig1, ancak diger hizmetlerin ihmal edildigi goriilmektedir. Bir diger ifadeyle; sadece
altyapr hizmetlerinin sunulmasi, kulucka ve kiract firma basarisi bakimindan yeterli
olmamakta ve “kulucka” mantigina aykirt olmaktadir.



Isletme kuluckalar1 tarafindan kirac1 firmalara sunulan destek hizmetlerini
siiflandirmak ve arastirmak iizere ¢ok sayida calisma yapilmistir. Farkli ¢alismalarda,
kulugkalarda sunulan hizmet tiirlerinin tanimlanmasinda ve smiflandirilmasinda farkl
terminolojiler ve farkli ydéntemler kullanilmaktadir. Ornegin; Bollingtoft ve Ulhoi (2005:
269), Markley ve McNamara (1994: 1), Aaboen (2009: 658) ve Chandra (2007: 9) gibi
yazarlar soyut ve somut hizmetler seklinde bir ayrim yapmaktadir. Buna gore; kulugkalarda
sunulan somut hizmetler; paylasilan/ortak bir kiralanabilir alan, ig-ofis ekipmani (fotokopi,
faks vb) ve sekreterlik gibi birtakim ofis altyapisini kapsamaktadir. Soyut hizmetler ise; sirket
ici damismanlik ve firmalarin pazarlama, is planlama, muhasebe ve diger konularda
uzmanlagmasina yardimei olacak agbaglara erisimini saglamak gibi deger yaratic1 hizmetleri
kapsamaktadir (Chandra, 2007: 9). Buna karsin, Lalkaka ve Abetti (1999: 200) altyapr —
yonetim — teknoloji destegi seklinde, Bergek ve Norrman (2008: 23) ise altyapi, isletme
destegi, aract hizmetler seklinde bir ayrim yapmaktadir. Wang vd (2008: 896-897) ise; 1-
altyapr iligkili hizmetler, 2-egitim ile iligkili hizmetler (i¢sel ve dissal), 3-isletme asistanlig1 ile
iliskili hizmetler (igsel ve dissal), 4-agbaglasma ile iligkili hizmetler (i¢sel ve digsal) seklinde
olmak tiizere dortlii bir ayrim kullanmaktadir. Abduh vd (2007: 75-76) tarafindan yapilan
calismada da, kulugka hizmetleri; 1- altyapi/tesislerle iliskili hizmetler, 2-danismanlik ve
isletme asistanligr ile iliskili hizmetler, 3- agbaglara erisim hizmetleri olarak 3 gruba
ayrilmistir. Al-Mubaraki vd (2010: 8) tarafindan yapilan bir siniflandirmada da, isletme
kulugkalarinda sunulan hizmetler 1-paylasilan ofis hizmetleri, 2-yonetim/teknik destek
hizmetleri, 3-finansman hizmetleri ve 4-diger hizmetler olmak iizere 4 ana gruba ayrilmistir.
Yapilan calismada, kulugka kiracilarinin yararlanabilecegi 52 hizmet ve kaynak tiirii
tanimlanmustir.

Kiiciik Isletmeler Birligi (Small Business Administration) isletme kulugkalarinda
sunulabilecek 39 farkli hizmetin listesini sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda resepsiyon,
fotokopi, giivenlik, bilgisayar, konferans odas1 gibi yaygin hizmetlerin yani1 sira kafeterya,
laboratuar imkanlari, telekonferans hizmetleri ve yasam sigortast gibi hizmetler de
siralanmaktadir (Fry, 1987: 51).

Isletme kulugkalarinda sunulan destek hizmetleri, yeni kurulan firmalar acisindan son
derece onemli olmaktadir. Campbell, Kendrick ve Samuelson (1985: 46) tarafindan yapilan
calismada, isletme kuluckalarinin yeni bir is fikri ile yeni bir isletme kurulmasi arasinda bir
araci olarak gorev aldigi belirtilmektedir. Buna gore; isletme kuluckalari, paylasilan/ortak ofis
alan1 ve laboratuar alanlarinin yani sira firmalarin siirdiiriilebilir biiyiime ve gelisim igin
ihtiya¢ duyduklar1 birtakim destek hizmetleri sunmaktadir. Isletme kuluckalar1 bu tiir
hizmetleri ya kendileri sunmakta ya da dissal aktorler tarafindan kiraci firmalara bu
hizmetlerin sunulmasin1 saglamaktadir. Genel olarak; sekreterlik ve resepsiyon hizmetleri,
bilgisayar ve fotokopi ekipmani, muhasebe yardimi ve konferans odasi, toplant1 salonu gibi
hizmetler kulugka icerisinde sunulmaktadir. Egitim, danigsmanlik, yonetim destegi ve isletme
asistanligr hizmetleri ise, uzman personel bulunmasi durumunda kuluckada yer alan
personeller ve kulugka ekibi tarafindan saglanmakta, aksi takdirde disarida yer alan danigman
firmalarindan saglanmaktadir (Fry, 1987: 51).

Isletme kulugkalarinda sunulan hizmetlerin sayisinin/gesitliliginin ve kalitesinin firma
performansi tizerinde énemli etkileri olmaktadir. Kulugkalar, sadece diisiik kira ve fotokopi,
faks, giivenlik gibi temel hizmetleri degil, diger destekleyici hizmetleri de sunmalidir. Smilor
ve Gill (1986: 23’ten aktaran Ryker, 2001: 11), isletme kuluckalarinin basarisi i¢in 10 temel
hizmet alan1 belirledigi ¢aligmasinda, tiim isletme kulugkalarinin biitiin hizmetleri bir arada
sunamayacagini, ancak bir kulugckanin ne kadar ¢ok hizmeti kendi biinyesinde kirac1 firmalara
sunarsa hem kiraci firmalarin hem de kuluckanin basar1 sansinin o kadar yiiksek olacagini
belirtmektedir. Ayrica, sadece yukarida bahsedilen temel hizmetlerin sunulmasi, firmalarin
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islem maliyetlerini diisiirmesi agisindan énemli olsa da, firma performansi ve hayatta kalma
olasilig1 acisindan ¢ok ciddi bir fark yaratmamaktadir. Udell (1990: 108-122) endiistriyel
inovasyonun ve yeni firma olusumunun arttirilmasinda isletme kulugkalarmin rolii {izerine
200 isletme kulugkasi ile yaptig1 ¢alismada, diisiik kira ve paylasilan ofis hizmetleri gibi temel
isletme destek hizmetlerinin, igletme performansinin arttirtlmast ile iligkili olmadigimi
belirtmektedir. Yazar, pek cok kiiclik isletme basarisizliginin yonetim deneyimsizligi ile ilgili
olmasindan dolayi, temel isletme ve destek hizmetlerinin sunulmasinin hayatta kalma ve
basar1 oranlar iizerinde diisiik bir etkisi oldugunu ifade etmektedir.

Kulugka literatiiriinde yapilan ¢alismalara bakildiginda; her unsura yapilan vurgunun
zaman igerisinde degistigi goriilmektedir. Ornegin; kulugka iizerine yapilan ilk ¢aligmalarda
idari hizmetlere ve kulugkanin tesis/olanaklarina (facilities) vurgu yapilirken, son zamanlarda
yapilan tiim c¢aligmalarda kuluckalarin profesyonel isletme destegi ve agbaglasma
hizmetlerine vurgu yapilmaktadir. Bir kulugka uygulamasinin, “kulucka” anlamini tam olarak
kazanabilmesi i¢in; s6z konusu hizmetlerin yalnizca biriyle sinirli kalmamasi, bu hizmetlerin
tamamini sunmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bergek ve Norrman (2008: 21) tarafindan
yapilan ¢aligmada da, profesyonel destekleyici hizmetlerin ve agbaglasma hizmetlerinin
olmamas1 durumunda o yapilanma i¢in “kulugka” ifadesi yerine “otel” ifadesini kullanmanin

daha dogru olacagi ifade edilmektedir.

1.3. Tiirkiye’de Isletme Kulugkalari ve is Gelistirme Merkezleri (ISGEM)

Tirkiye’de temel olarak bakildiginda; isletme kuluckasi tanimlamasma uyan {ig¢
yapilanma oldugu goriilmektedir. Bunlar; Teknoloji Gelistirme Merkezleri (TEKMER),
Duvarsiz Teknoloji Inkiibatorleri (DTI) ve Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM)’dir.

Teknoloji Gelistirme Merkezleri, yeni bir iirlin ve iiretim teknolojilerini gelistiren
isletmelerin arastirma ve gelismelerini saglamak ve bu c¢ercevede destek vermek amaciyla
KOSGEB, fiiniversiteler ve odalar ile yapilan isbirligi ile kurulan, isletmelere islik tahsis
edilerek KOSGEB tarafindan isletilen teknoloji gelistirme merkezlerini ifade etmektedir
(Resmi Gazete, 2005: 2). Ulkemizde, isletmelerin ve girisimcilerin AR-GE faaliyetlerine
destek olmak iizere tamamen KOGEB biit¢esinden finanse edilen ve kurulduklar
bolgelerdeki tiniversiteler ile isbirligi icinde kurulan KOSGEB Teknoloji Gelistirme
Merkezleri 1990 yilinda kurulmaya baslanmistir. Duvarsiz Teknoloji Inkiibatorleri, yeni bir
irlin ve iretim teknolojisi gelistiren isletmelere teknoloji arastirma ve gelistirme destegi
vermek amactyla KOSGEB ve iiniversite yani sira odalar, teknoloji gelistirme bdlgesi kurucu
ve isleticisi anonim sirketleri arasinda isbirligi protokolleri ile yiiriitiilen yapilanmalari ifade
etmektedir (Resmi Gazete, 2005: 2).

Bu caligmaya konu olan ve Tiirkiye’de ilk defa 1997 yilinda giindeme gelen
ISGEM’ler ise Tiirkiye’de bir yerel kalkinma ve girisimcilik gelistirme modeli olarak
desteklenmektedir (OZBEK, 2008: 55). ISGEM’ler kiigiik girisimcilerin is kurmasini ve
gelistirmesini destekleyen ve kolaylagtiran, dolayisiyla da igletmelerin hayatta kalma ve
biiylime imkanlarini arttiran Tiirkiye i¢in yeni sayilabilecek bir istihdam yaratma ve is kurma
modelidir. KOSGEB Girisimcilik Destek Programi Uygulama Esaslari’nda Is Gelistirme
Merkezleri; “Biinyesinde barindirdig isletmelere, isletme gelistirme koglugu, destek aglarina
ulagim, finans kaynaklarma erisim imkani, uygun kosullarda is yeri mekani, ortak ofis
ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak isletmelerin en kirillgan olduklari ilk yillarini
saglikli bir sekilde agsmalarini ve biliylimelerini saglamak amaciyla kurulan ve isletilen,
Isletme Kulugkasi veya Isletme Fidanligi olarak da adlandirilan merkezler” olarak
tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2010: 1). Benzer sekilde; KOSGEB tarafindan hazirlanan “Is
Gelistirme Merkezi Yonetim El Kitabi’nda da ISGEM’ler “kiiciik bir ydnetim ekibiyle
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danigmanlik, bilgi, egitim, mali kaynaklara erisim ve diger profesyonel hizmetleri sunan ve
fiziki ofis alanlariyla birlikte paylasilan idari hizmetleri, daha genelinde hizmet saglayicilar
ekosistemi bulunan bir ¢aligma ortami” olarak tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2008). Soz
konusu tanimlar, isletme kuluckalar ile ilgili literatiire ve kuluckalarda sunulan / sunulmasi
gereken hizmetlerin tamamina vurgu yapmakta ve “kulucka” mantigina uymaktadir.

Tablo 1. ISGEM’lerin Kurulus Yillar ve Islik Sayilari

Proje Kurulan ISGEM  Kurulus Tarihi  islik Sayis1
Isgiicii Uyum Projesi (IUP) Zonguldak 1997 Ocak 18
Tarsus 2003 Mayi1s 84
Eregli 2004 Ekim 18
. . . Eskisehir 2004 Ekim 20
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi - 1 Adana 2004 Ekim A4
Mersin 2004 Kasim 19
Van 2004 Ocak 30
Avanos 2006 Eyliil 32
Samsun 2006 Aralik 26
Ozellestirme Sosyal Destek Projesi - 11 Elaz1g 2006 Kasim 28
Yozgat 2007 Nisan 21
Diyarbakir 2007 May1s 14
Toplam 354

Tiirkiye’de ISGEM uygulamalari, ozellestirme kapsami sonucunda issiz kalan
isgiiciine yeni istihdam yaratma amaciyla uygulamaya koyulan “Isgiicii Uyum Programi”
cergevesinde baslatilmigtir. 1995-1999 yillar1 arasinda uygulanan Isgiicii Uyum Programi
kapsaminda Tiirkiye’de ilk ISGEM 1997 yilinda Zonguldak’ta kurulmustur. Isgiicii Uyum
Programi’m1 takiben, baska illerde de ISGEM kurulmasini desteklemek amaciyla, Diinya
Bankasr’nmin da destegiyle 2 adet Ozellestirme Sosyal Destek Projesi uygulamasi hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda, 2001-2005 yillar1 arasinda uygulamaya koyulan Ozellestirme
Sosyal Destek Projesi — 1 kapsaminda Tarsus, Eregli, Eskisehir, Adana, Mersin ve Van
illerinde olmak iizere 6 yeni ISGEM hayata gecirilmistir. Ozellestirme Sosyal Destek
Projesi’nin bagarili sonuglar vermesi iizerine s6z konusu proje yeniden hayata gegirilerek
2005-2009 yillar1 arasinda Ozellestirme Sosyal Destek Projesi — 2 uygulamasi sonucunda da
Avanos, Samsun, Elazig, Yozgat ve Diyarbakir illerinde olmak iizere 5 ISGEM daha
kurulmustur. S6z konusu projeler sonucunda Tiirkiye’de kurulan ISGEM’lere iliskin bilgiler
Tablo 1’de sunulmaktadir.

ISGEM’ler, isletme kulugkas1 mantigina uygun olarak kiraci firmalara esnek ve uygun
fiyath ofis alani, ortak kullanim alanlari, egitim ve damismanlik hizmetleri ve gesitli agbag
mekanizmalarina erisim hizmetleri saglamaktadir. Genel olarak ISGEM’lerin isletmelere
saglamis oldugu imkanlar;

e Belirli siireyle is yeri tahsisi,

e Sekreterlik ve ortak destek (muhasebe, glivenlik vs) hizmetleri,

e Ofis ekipmanlarinin ortak kullanimi (telefon, servis araci, biiro malzemeleri vb),
e Kiiciik isletme danigsmanlik ve egitim destegi hizmetleri,

e Mali destek mekanizmalarina erisim,

¢ Bilgi kaynaklarina erigim,



e YoOnetim destegi,
e Pazarlama destegi, basliklar1 altinda toplanabilir.

ISGEM’lerde saglanan desteklerin pek ¢ogu, ISGEM icerisinde istihdam edilen
personeller araciligtyla sunulmaktadir. Buna ilaveten, daha profesyonel bilgi aktarim
gerektiren konularda ise ISGEM dis1 aktorlerden hizmet alinmaktadr.

ISGEM’ler, sunduklari pek ¢ok destek hizmeti sayesinde yeni kurulan firmalarin ilk
yillarinda basarisiz olma olasiliklarini biiyiik 6l¢lide azaltmakta (bir diger ifadeyle hayatta
kalma olasiliklarin1 arttirmakta) ve biiyiimelerini saglamaktadir. ISGEM’ler, sunduklari
hizmetler sayesinde, yeni kurulan kiiciik isletmelerin zayif ilk yillarin1 basarili bir sekilde
atlatmalarm1 miimkiin kilarak belli bir siire sonunda ISGEM’den ayrilan firmalarin
ISGEM’den ayrildiktan sonra hayatta kalabilirliklerini garanti altina almay1 amaglamaktadur.
S6z konusu hizmetlerin, firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 iizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 bu ¢alismanin ana arastirma sorusu olup, ilerleyen boliimlerde uygulama sonuglar
ortaya koyulmaktadir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; isletme kulugkalar1 uygulamalarinin ve kulugkalarda sunulan
hizmetlerin firma performansina etkinliginin arastirilmasidir. Calisma kapsaminda igletme
kuluckalarinda sunulan hizmetlerin firma performansi {izerindeki rolii ele alinmaktadir.
Calisma, kulugka igerisinde mevcut olan ve daha once kulugkada bulunmus ve mezun olmus
(hayatta olan veya basarisiz olan) firmalar arasinda karsilagtirmali analize dayanmaktadir.

2.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu calisma, TUBITAK — 1001 arastirma destek progranmi kapsaminda desteklenen "Is
Kulugkalarinda Yeni Kurulan Girisimlerin Hayatta Kalma ve Biiylime Performansini
Etkileyen Faktorler: KOSGEB Is Gelistirme Merkezleri (ISGEM) Uzerine Bir Arastirma"
(Proje No: 109K139) baslikli projenin iiriinii olup, Tiirkiye’de isletme kulugkalar1 olarak
uygulanmakta olan Is Gelistirme Merkezlerini (ISGEM) kapsamaktadir. Bu kapsamda,
projenin uygulama 6l¢eginden yararlanilarak ortaya koyulan bu ¢alisma, Tiirkiye’de yer alan
16 ISGEM’den -Kadin ISGEM’ler hari¢ olmak iizere- 12 ISGEM’in tamamini1 kapamaktadir.
S6z konusu ISGEM’ler; Adana, Diyarbakir, Elazig, Eregli, Eskisehir, Mersin, Nevsehir,
Samsun, Tarsus, Van, Yozgat ve Zonguldak ISGEM’dir.

Calisma kapsaminda, halen kulugka siirecinde (ISGEM igerisinde) yer alan ve kulugka
siirecinin tamamlayarak ISGEM disma ¢iknus (hayatta olan ve kapanan) firmalar ele
almmaktadir. Bu kapsamda, calisma, halen s6z konusu 12 ISGEM’de mevcut bulunan ve
kulugka siireci devam eden 238 firma ile daha énce ISGEM’de bulunmus ve kulucka
stirecinin disina ¢ikmis 176 firma olmak tizere toplam 414 firmay1 kapsamaktadir.

2.3. Arastirma Yontemi

Verilerin toplanmasinda yiizylize goriisme ve anket yontemi uygulanmigtir. Arastirma
kapsaminda, Ttirkiye’de 12 ilde yer alan ISGEM’lerde yer alan mevcut kiraci firmalara ve bu
ISGEM’lerde daha 6nce destek alarak ayrilmis olan firmalara TUBITAK 109K 139 nolu proje
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kapsaminda desteklenen bursiyerler yardimiyla anket uygulamasi yapilmistir. Veri girisi i¢in
SPSS programi ve verilerin analiz edilmesinde STATA 11 programi kullanilmstir.

Analiz yontemi olarak hayatta kalma analizi (survival analysis) uygulanmistir. Hayatta
kalma analizi kapsaminda; Kaplan-Meier hayatta kalma tahminleri yapilmis ve ISGEM’lerde
destek alan firmalar ile destek almayan firmalarin hayatta kalma oranlar1 arasinda bir farklilik
olup olmadig: arastirilmistir. Kaplan-Meier hayatta kalma tahminlerinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigmin belirlenmesine yonelik olarak ise Log-Rank (LR) testi
uygulanmigtir. Metodoloji konusunda; Kleinbaum ve Klein (2005), Goz Cekgeki (2007),
Demirgil (2008), Karaéz ve Albeni (2011), Karadz, Albeni ve Demirgil (2011), Demirgil vd
(2011) ve Anavatan (2011) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir.

Hayatta kalma analizi, bir zaman araligi belirlendikten sonra tanimlanan bir olay
meydana gelene kadar gecen zaman siirelerinden olusan veriyi analiz etmek i¢in kullanilan bir
yontemdir. Basarisizlik zamani analizi (failure time analysis) ya da olay zaman analizi (event
time analysis) olarak da ifade edilmektedir (G6z Cekgeki, 2007: 1).

Genel olarak hayatta kalma analizinde; “zaman” ve “olay” olmak lizere iki dnemli
unsur bulunmaktadir. Bu baglamda; hayatta kalma analizi; belli bir olaymn gergeklestigi
zamana iligkin olarak istatistiksel analiz yapilmasidir. S6z konusu “olay”; basarisiz olma,
hayatta kalamama, belli bir hastalifa yakalanma, iyilesen hastaligin tekrar niiksetmesi gibi
spesifik bir olay olabilmektedir. “Zaman” ise, belirlenen “olaymn” ortaya c¢iktig siireyi ifade
etmekte ve “hayatta kalma siiresi” olarak da adlandirilmaktadir (Kleinbaum ve Klein, 2005:
4). Hayatta kalma stiresi (survival time), belirlenmis bir baslangic zamani ile incelenen olayin
ortaya ¢iktig1 zaman arasinda gecen siire olarak tamamlanmaktadir ve T degiskeni ile
gosterilmektedir. Hayatta kalma analizinde kullanilan degisken de bu siirelerden
olusmaktadir. Hayatta kalma analizi, bu baglamda; pozitif deger alan rassal bir degisken olan
hayatta kalma siirelerinden olusan verilerin analiz edilmesinde kullanilmaktadir (Go6z
Cekgeki, 2007: 1; Ata, Sertkaya Atasoy ve Sozer, 2007: 58).

Gozlemin gercek hayatta kalma siiresine T, gozlenen hayatta kalma siiresine t
denilirse, iki hayatta kalma siiresi arasinda asagidaki gibi bir iliski su sekilde ifade edilebilir:

S(t) = hayatta kalma fonksiyonu
=Pr(T>t)

Bu denklem; hayatta kalma fonksiyonu olarak adlandirilmakta ve T nin belirlenmis bir
hayatta kalma zamani olan t’den daha biiyiik olmasi olasiligin1 vermektedir (Kleinbaum ve
Klein (2005: 48). Bir diger ifadeyle; t aninda hayatta oldugu bilinen bir gézlemin, t’den daha
uzun bir siireyi ifade eden ve gézlemin gercek yasam siiresi olan T aninda da hayatta kalma
olasiligin1 ortaya koymaktadir. Daha agik sekilde formiile edilecek olursa (Goéz Cekgeki,
2007: 10);

S(t]:P(T}t]:J‘f{tjdt Dzt <o
r

Bu kapsamda elde edilen hayatta kalma fonksiyonu; t=0 aninda 1’den baglayan ve t=
(sonsuz) anina dogru giderek azalan bir fonksiyondur. Buradan hareketle olusturulacak olan
hayatta kalma fonksiyonu, negatif egimli olacaktir. Cilinkii gdzlenen hayatta kalma siiresi (t)
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sifirdan sonsuza dogru gittikge, hayatta kalma fonksiyonu da giderek asagi dogru egilecektir.
Bir diger ifadeyle;

t=0 iken S(t)=S(0)=1
t= iken S(t)=S(==)=0 olacaktir.

Sekil 2. Hayatta Kalma Fonksiyonu
A

A
1 (Teoride) 1 " (Ulzglulan;adi).
Hayatta kalma fonksiyonu ayatta kalma fonksiyonu
/ Arastirma
Zamant
SO S ™
|
—
|
|
|
|
0 » o () 1 » o

Kaynak: Kleinbaum ve Klein, 2005: 49.

Teorik olarak S(t) egrisi 1’den baslayarak monoton olarak 0’a dogru azalmakta ve
sonsuzda sifir olmaktadir. Fakat uygulamada pek ¢ok hayatta kalma analizinde, elde edilen
grafikler Sekil 2°de sol tarafta goriildiigii gibi yumusak egriler yerine, seklin sag tarafindaki
gibi basamakli fonksiyonlar seklinde olmaktadir. Bunun nedeni; uygulamada, gozlemlerin
hayatta kalma siirelerinin kesikli olmasindan dolay1 hayatta kalma fonksiyonu basamakli
bicimde olmaktadir elde edilen grafikte, veri olarak kullanilan zaman degerleri arasinda
herhangi bir veri degeri bulunmamasi nedeniyle hayatta kalma fonksiyonunun iki zaman
aralig1 degiskeni arasinda atlama yaparak basamak halini almasidir. Uygulamada elde edilen
hayatta kalma fonksiyonunun bir diger farklilig1 da, hi¢cbir gdzlemin sonsuza dogru gitmesinin
miimkiin olmamasindan dolay1r S(t) fonksiyonunun, arastirmanin sona erdirildigi belli bir t
aninda kesilmesidir (G6z Cekgeki, 2007: 11).

3. BULGULAR

Hayatta kalma analizine yonelik olarak; STATA programi ile yapilan analiz igin
toplam 414 gozlem kullanilmistir. Ancak bu gdzlemlerden 10 tanesinin, ISGEM’e girdigi
veya ISGEM’den ayrildig1 tarih belli olmadig i¢in analize dahil edilememistir. Sonug olarak,
403 firma iizerinden hayatta kalma analizi yapilmistir. Buna gore; firmalar i¢in maksimum
hayatta kalma siiresi 158 ay olarak belirlenmistir.

Arastirmaya dahil olan 403 go6zlem igerisinde 47 kapanma olayr gozlemlenmistir.
Analizde, ISGEM hizmetlerinin firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 {izerindeki etkilerini
olgmek amaciyla sadece ISGEM igerisindeyken kapanan firmalar dikkate alinmus,
ISGEM’lerden basarili bir sekilde mezun olduktan sonra kapanan firmalar dikkate
alinmamustir.

403 firmaya iligkin olarak elde edilen hayatta kalma grafikleri asagida sunulmaktadir.
Sekil 3’°te yatay eksende hayatta kalma siiresi (Ay), dikey eksende ise hayatta kalma olasilig
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(Yiizde) goriilmektedir. Buna gore; mevcut firmalar arasinda arastirma tarihi itibariyle
gbzlenen en yiiksek hayatta kalma siiresi 158 aydir. Firmalarin biiyiik ¢cogunlugu ilk 50 ay
icerisinde kapanmakta, 50. aydan sonra ise basarisiz olma olasiliklar1 azalmaktadir. Firmalarin
yaklasik %15°1 ilk 2 sene (24 ay) icerisinde kapanmaktadir. Ancak 24 aydan sonra kapanma
oranlarinda bir miktar yavaslama oldugu ve hayatta kalma olasiliklarinin %85 civarinda
sabitlendigi goriilmektedir. 24-30. aylar arasinda gorece sabit olan hayatta kalma
olasiliklarinda yaklasik 30. aydan itibaren bir miktar diislis yaganmakta, 40. aydan itibaren ise
hayatta kalma olasili1 sabitlenerek %75 olmaktadir.

Sekil 3. Arastirma Katilan Firmalarin Kaplan-Meier Hayatta Kalma Olasihiklar

Kaplan-Meier Hayatta Kalma Tahmini

\“ﬁﬁ

1.Uu
L

U./7o

U.2o
I

[VAV]V)
I

T T
0 50 100 150
Zaman (Ay)

Sekil 4’te ise; hayatta kalma oranlari sunulmaktadir. Buna gore; baglangigta tiim
firmalar hayatta iken, 24. ayda analizde yer alan firmalar icerisinde hayatta kalan firma
oraninin %50’lere diistiigii, 36. ayda ise %30’lar diizeyine diistiigli goriilmektedir. 50. aydan
itibaren gozlemlenen veriler igerisinde hayatta kalan firma oran1 %20’nin altina diismekte ve
son gozlem olarak 158. ayda hayatta kalan firma orani sifir olmaktadir.

Sekil 4. Arastirmaya Katilan Firmalarin Kaplan-Meier Hayatta Kalma Oranlan

—

T T
0 50 100 150
Zaman (Ay)
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Genel hatlar ile ortaya koyulan hayatta kalma sonuglarinin ardindan, takip eden
béliimlerde, hayatta kalma olasiliklar1 ve ISGEM’lerde sunulan hizmetlerin kirac1 firmalarm
hayatta kalma olasiliklar1 iizerindeki etkisi ayrintili olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda, 403
gecerli gdzlem iizerinden, firmalarmn ISGEM hizmetlerini alip almamalar ile hayatta kalma
olasiliklar1 arasindaki iliski incelenmis ve hangi hizmetin hayatta kalma iizerinde etkisinin
oldugu arastirilmistir. Bu kapsamda, ISGEM hizmetleri; (1) Biiro Hizmetleri, (2)
Paylasilan/Ortak Hizmetler, (3) Egitim Hizmetleri, (4) Danigsmanlik Hizmetleri olmak iizere 4
alt baslik halinde ele alinmaktadir. Her bir hizmet grubunda ele alinan alt hizmetler ise
asagidaki Tablo 2’de sunulmaktadir:

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda incelenen ISGEM Hizmetleri

Hizmet Grubu Hizmet Grubunda Yer Alan Alt Hizmetler
Biiro hizmetleri ve sekreterlik, Bilgisayar ve/veya ekipmani saglama, Internet erisimi,
Biiro Web sitesi / Hosting, Telefon (Santral) hizmetleri Mobilya (masa, sandalye) saglama
hizmetleri
Paylagilan/Ortak Fotokopi, Faks, Posta-Kargo, Kiitiiphane, Cay salonu / yemekhane,

Toplant1 / Konferans Salonu hizmetleri

Egitim Egitim, Seminer, Kurs hizmetleri

Yénetim, Insan Kaynaklar1 / Personel Yén:ctimi, Hukuki/Yasal Konular, Pazarlama,
Damismanhk Thracat, Banka/Kredi, Vergi/Sigorta/Prim Odemeleri, Ulusal Hibe/Kredi/Tesvikler,
Patent danigsmanliklar1 hizmetleri

S6z konusu hizmet gruplarmin ISGEM firmalarinin hayatta kalma olasiliklart
iizerindeki etkisi asagida sunulmaktadir.

3.1. Biiro Hizmetlerinin Hayatta Kalma Uzerine Etkisi

Biiro hizmetleri olarak gruplandirilan ve yukarida Tablo 2’de siralanan biiro
hizmetlerinden en az birisinden yararlanan firmalarin hayatta kalma olasiliklarinin,
hizmetlerin higbirisinden yararlanmayan firmalarin hayatta kalma olasiligindan daha fazla
oldugu goriilmektedir. Buna gore; biiro hizmetlerinden en az birisinden yararlanan firmalarin
hayatta kalma olasiliklar1 %90’lar seviyesinde iken, alt1 hizmetin higbirisinden yararlanmayan
firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 %50’ler diizeyinde olmaktadir.

Sekil 5. Biiro Hizmetlerinin Hayatta Kalma Uzerine Etkisi
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Biiro hizmetlerinin hayatta kalma iizerindeki etkisine yonelik olarak elde edilen
Kaplan-Meier hayatta kalma egrilerinin anlamliligin1 test etmek amaciyla uygulanan Log-
Rank (LR) testine ait sonuglar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Buna gore; biiro hizmetlerini
alan firmalar ile almayan firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Dolayistyla, biiro hizmetlerinin hayatta kalma olasilig1 tizerinde bir fark
yarattigini1 sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Biiro Hizmetlerine iliskin Log-Rank (LR) Testi Sonuclari

HZMBURO Gozlenen olaylar Beklenen olaylar
0 42 17.73
1 5 29.27
Toplam 47 47.00
Chi2(1) =54.12 Pr>Chi2 = 0.0000

Literatiirde, biiro hizmetlerinin ve temel hizmetlerin hayatta kalma {izerindeki etkisini
ortaya koyan caligsmalar bulunmaktadir. Bununla birlikte; pek ¢ok ¢alismada, kulugkalarin,
sadece temel hizmetleri degil, diger destekleyici hizmetleri de sunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Sadece temel hizmetlerin sunulmasi, firmalarin islem maliyetlerini
diistirmesi agisindan 6nemli olsa da, firma performansi ve hayatta kalma olasili1 agisindan
¢ok ciddi bir fark yaratmamaktadir. Ornegin; Udell (1990: 108-122), pek cok kiigiik isletme
basarisizliginin yonetim deneyimsizligi ile ilgili olmasindan dolayi, temel isletme ve destek
hizmetlerinin sunulmasinin hayatta kalma ve basar1 oranlar1 {lizerinde diigiik bir etkisi
oldugunu ifade etmektedir.

3.2. Paylasilan/Ortak Hizmetlerin Hayatta Kalma Uzerine Etkisi

ISGEM tarafindan sunulan fotokopi, faks, posta-kargo, kiitiiphane, ¢ay salonu,
yemekhane, toplanti / konferans salonu hizmetleri gibi paylasilan/ortak hizmetler firma
maliyetlerini diisiirmesi agisindan 6nemli hizmetler olarak goriilmekte ve pek cok isletme
kulugkasinda sunulmaktadir. Bu kapsamda; paylasilan/ortak hizmetlerin firma hayatta kalma
iizerindeki etkisine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda; yukarida siralanan
paylasilan/ortak hizmetlerden en az birisinden yararlanan firmalarin hayatta kalma
olasiliklarinin, hizmetlerin  higbirisinden yararlanmayan firmalarin hayatta kalma
olasiliklarindan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sekil 6’da da gorildiigli {izere;

14



paylasilan/ortak hizmetlerin en az birisinden yararlanan firmalarin hayatta kalma olasiliklar
%90’1ar seviyesinde iken, alt1 hizmetin higbirisinden yararlanmayan firmalarin hayatta kalma
olasiliklar1 %50’nin altinda olmaktadir.

Sekil 6. Paylasilan/Ortak Hizmetlerin Hayatta Kalma Uzerine Etkisi

Kaplan-Meier Hayatta Kalma Tahmini
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Paylasilan/ortak hizmetlerin hayatta kalma iizerindeki etkisine yonelik olarak elde
edilen Kaplan-Meier hayatta kalma egrilerinin anlamliliginmi test etmek amaciyla uygulanan
Log-Rank (LR) testine ait sonuglar asagidaki Tablo 4’te sunulmaktadir. Elde edilen sonuglara
gore; paylasilan/ortak hizmetlerin en az birisinden yararlanan firmalar ile hi¢bir hizmetten
yararlanmayan firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Buna gore; paylasilan/ortak hizmetlerden yararlanmanin veya yararlanmamanin hayatta kalma
olasilig1 lizerinde bir fark yarattigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Paylasilan/Ortak Hizmetlere Iliskin Log-Rank (LR) Testi Sonuclari

HZMORTAK  Gozlenen olaylar Beklenen olaylar
0 40 16.54
1 7 30.46
Toplam 47 47.00
Chi2(1) =51.93 Pr>Chi2 = 0.0000

ISGEM’lerde sunulan paylasilan/ortak hizmetler de, biiro hizmetlerinde oldugu gibi
hayatta kalma iizerinde dnemli etkiler yaratmaktadir. Her iki hizmet grubunda da, hizmetten
yararlanan ve yararlanmayan firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 karsilastirildiginda, biiro
hizmetlerinin ve paylasilan/ortak hizmetlerin hayatta kalma iizerinde ayni derecede onemli
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.3. Egitim Hizmetlerinin Hayatta Kalma Uzerine Etkisi

ISGEM’lerde yer alan firma yoneticilerine / ¢alisanlarina sunulan egitim, seminer,
kurs hizmetlerinin firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 iizerinde etkisinin tespit edilmesi
amaciyla firmalar s6z konusu hizmetten yararlanip yararlanmama durumlaria gore iki gruba
ayrilmistir. Kaplan-Meier hayatta kalma tahminlerine gore (Sekil 7) egitim hizmetlerinin
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firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 {izerinde onemli ve pozitif etki yarattigini sdylemek
miimkiindiir. Egitim hizmetlerinden yararlanan firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 %95
civarinda iken, ISGEM’ler tarafindan sunulan egitim, seminer, kurs hizmetlerine katilmayan
firmalarda hayatta kalma olasiliklar1 6nemli derecede diisiikk (%50’nin biraz {izerinde)
olmaktadir.

Sekil 7. Egitim Hizmetlerinin Hayatta Kalma Uzerine Etkisi

Kaplan-Meier Hayatta Kalma Tahmini
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Egitim hizmetlerin hayatta kalma tzerindeki etkisine yonelik olarak elde edilen
Kaplan-Meier hayatta kalma egrilerinin anlamliligin1 test etmek amaciyla uygulanan Log-
Rank (LR) testine ait sonuclar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Biiro hizmetleri ve
paylasilan/ortak hizmetlerde oldugu gibi, egitim hizmetlerinde de Log-Rank testi anlamli
sonuglar  vermektedir. Buna gore; egitim hizmetlerinden yararlanmanin  veya
yararlanmamanin hayatta kalma olasilig1 tizerinde bir fark yarattigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Egitim Hizmetlerine Iliskin Log-Rank (LR) Testi Sonuc¢lar

HZMEGTM Gozlenen Olaylar Beklenen Olaylar
0 44 22.08
1 3 24.92
Toplam 47 47.00
Chi2(1) =41.43 Pr>Chi2 = 0.0000

Dolayisiyla, ISGEM’lerde sunulan egitim hizmetlerinin ve egitim faaliyetlerinin
yayginlagtirilmasimnin hayatta kalmay1 kolaylastiracagini sdylemek miimkiindiir. Bununla
birlikte; s6z konusu hizmetler ISGEM’lerde sunulmakla birlikte, firmalarin bu faaliyetlere
katilimlarinin da arttirilmasi, hizmetten beklenen faydalarin ortaya ¢ikmasi agisindan yararl
olacaktir.

3.4. Damsmanhk Hizmetlerinin Hayatta Kalma Uzerine Etkisi

ISGEM’ler, yeni kurulan ve pek ¢ok konuda deneyimsiz olan kirac1 firmalara
(sahiplerine) cesitli konularda danmigmanlik destegi vermektedir. Ornegin; ISGEM’ler
icerisinde yonetim danigsmanligl, insan kaynaklar1 / personel yonetimi danigsmanligi,
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hukuki/yasal konularda danismanlik, pazarlama danigsmanligi, ihracat danigmanligi,
banka/kredi danigmanligi, vergi/sigorta/prim O6demeleri konusunda danigmanlik, ulusal
kurumlardan saglanan hibe,kredi,tesvikler konusunda danigsmanlik ve patent danismanligi
konularinda damigsmanlik destekleri sunulmaktadir. S6z konusu hizmetlerin hayatta kalma
izerinde anlamli bir etkisi olup olmadig1 yine analiz kapsaminda ortaya koyulmaktadir.

Buna gore; danismanlik hizmetlerinin en az birisinden yararlanan firmalarin,
hizmetlerin higbirisinden yararlanmayan firmalara gore hayatta kalma olasiliklarinin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Danismanlik hizmetlerinin en az birisinden yararlanan firmalarin
hayatta kalma olasiliklar1 %90’lar seviyesinde iken, dokuz danigmanlik hizmetinin
hi¢birisinden yararlanmayan firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 %50°nin biraz iizerinde
olmaktadir.

Sekil 8. Damismanhk Hizmetlerinin Hayatta Kalma Uzerine Etkisi

Kaplan-Meier Hayatta Kalma Tahmini
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Danigmanlik hizmetlerinin hayatta kalma {izerindeki etkisine yonelik olarak elde
edilen Kaplan-Meier hayatta kalma egrilerinin anlamliligini test etmek amaciyla uygulanan
Log-Rank (LR) testine ait sonuglar asagidaki tabloda sunulmaktadir. Tablodaki Pr>Chi2
degeri 0,05’ten kii¢iikk oldugu i¢in, danmismanlik hizmetlerinden yararlanmanin veya
yararlanmamanin hayatta kalma olasilig1 iizerinde bir fark yarattigini séylemek miimkiindiir.

Tablo 6. Danismanlik Hizmetlerine iligkin Log-Rank (LR) Testi Sonuclart

HZMDANIS  Gozlenen Olaylar Beklenen Olaylar
0 41 17.84
1 6 29.16
Toplam 47 47.00
Chi2(1) =48.95 Pr>Chi2 = 0.0000

Kulugka literatiiriinde pek ¢ok ¢alismada, yeni firmalara, hayatlarinin ilk yillarinda ve
zay1f olduklar1 konularda danigmanlik destegi sunulmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Pek ¢cok
calismada, danismanlik ve is asistanlig1 hizmetlerinin, kiraci firma performansinda énemli bir
unsur oldugu vurgulanmaktadir. Bu kisimda ortaya koyulan bulgular da, danigmanlik
hizmetlerinin, en az biiro hizmetleri ve paylasilan/ortak hizmetler kadar 6nemli oldugunu
ortaya koymaktadir.
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4. SONUCLAR vE TARTISMA

Bu ¢alismada; yeni ve kiigiik isletmelerin olusumuna ve KOBI’lerin desteklenmesine
yonelik olarak uygulanan isletme kulugkalar1 programlarinin ve sunulan hizmetlerin etkinligi
arastirilmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de mevcut 12 ISGEM’de yer alan kiraci
firmalarla anket ¢alismasi yapilmig ve firmalarin hizmetlerden yararlanip yararlanmadiklari
belirlenmistir. 4 kategoride 22 alt hizmet kapsaminda firmalarin s6z konusu hizmetlerden
yararlanip yararlanmamalarinin hayatta kalma olasiliklar1 tizerinde bir etkisi olup olmadigi
arastirilmistir. Olusturulan arastirma modeli gergevesinde ISGEM’lerde sunulan hizmetler; (1)
biiro hizmetleri, (2) ortak hizmetler, (3) egitim hizmetleri ve (4) danismanlik hizmetleri olarak
simiflandirilmis ve her bir hizmet grubunun hayatta kalma iizerindeki etkileri ortaya
koyulmustur. Uygulama yontemi olarak Kaplan-Meier hayatta kalma grafiklerinin kullanildig:
aragtirma sonucunda ele alinan tiim hizmet gruplarinin firmalarin hayatta kalma olasiliklart
iizerinde dnemli ve pozitif etkileri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 7. Analizlere iliskin Genel Sonuclar

Kaplan-Meier Hayatta Kalma

Oranlar Log-Rank Testi Sonuclari Hayatta Kalma

Hizmet Grubu ) ) . . Uzerindeki
Hizmeti Hizmeti Chi2 Sonu Etkisi
Almayanlar Alanlar §

Biiro Hizmetleri %51 %93 54.12 Anlaml Pozitif

Paylagilan / Ortak %48 %93 51.93 Anlamls Pozitif

Hizmetler

Egitim Hizmetleri %58 %96 41.43 Anlaml Pozitif

Danigmanlik %55 %93 48.95 Anlamh Pozitif

Hizmetleri

Arastirma kapsaminda incelenen tiim hizmet gruplarinin, kiraci firmalarin hayatta
kalma olasiliklar1 {izerinde onemli Ol¢lide pozitif etkileri bulunmaktadir. Tiim hizmet
gruplarinda, s6z konusu hizmetlerden yararlanan firmalarin hayatta kalma olasiliklari,
hizmetlerden yararlanmayan firmalarin hayatta kalma olasiliklarindan 6nemli dl¢iide yiiksek
olmaktadir. Bu kapsamda; incelenen 6 biiro hizmetinin higbirisinden yararlanmayan
firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 %51 iken, s6z konusu hizmetlerden yararlanan firmalarin
hayatta kalma olasiliklar1 %93 lere kadar ¢ikmaktadir. Benzer sekilde; ISGEM kapsaminda
sunulan 6 paylasilan/ortak hizmetin higbirisinden yararlanmayan firmalarin hayatta kalma
olasiliklart %48, bu hizmetlerden yararlanan firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 %93
olmaktadir. Egitim hizmetlerinden yararlanan firmalarin hayatta kalma olasiliklari, diger tiim
hizmet gruplarina goére en yiiksek diizeyde (%96) olmaktadir ve buna ilaveten s6z konusu
hizmetten yararlanmayan firmalarin da hayatta kalma olasiliklar1 %358’e ¢ikmaktadir.
Danigmanlik hizmetlerinden yararlanan firmalarin hayatta kalma olasiliklar1 sirasiyla %93
iken, bu hizmetlerden yararlanmayan firmalarin hayatta kalma olasiliklart %55 olarak
hesaplanmustir.

Bu calismada elde edilen bulgular, konu ile ilgili olarak daha 6nce yapilan
calismalarin sonuglar1 ile de tutarlilik gostermektedir. ISGEM’lerde sunulan hizmetler ve
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kirac1 firmalarin performansi {izerine yapilmig ¢alismalarda da, kulucka hizmetlerinin hem
bliylimeye hem de hayatta kalma iizerinde onemli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ornegin; Karadz, Albeni ve Demirgil (2011) tarafindan yiiriitiillen sonucunda; firmadaki ortak
sayisinin, yenilik faaliyetlerinin, firmanin ISGEM’in kuruldugu ilk 36 igerisinde kurulmus
olmasinm, ISGEM tarafindan sunulan biiro, ortak, danmigmanlik ve agbaglasma hizmetlerinin
hayatta kalma olasiligini arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Akyiiz (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada da, ISGEM’lerde yer alan kirac1 firmalarm biiyiime performansi
arastirilmis ve calisma sonucunda, ISGEM’lerde sunulan hizmetlerin, kirac1 firmalarin
istthdam biiylimesini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Demirgil vd
(2011) tarafindan ISGEM’lerdeki agbaglasma faaliyetlerinin biiyiime performansi iizerindeki
etkisine yonelik olarak yiiriitiilen ¢alisma sonucunda da, kulugka icerisinde yer alan kiraci
firmalarin arasinda ortaya ¢ikan agbaglasma diizeyinin, biliylime performansii agikladigi
sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda, higbir firma ile agbaglasma-iliski icerisinde olmayan
firmalar ile diger firmalarla agbaglagma-iliski icerisinde olan firmalarim biiyiime
performanslar arasinda farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur.

Calisma; ISGEM firmalari, ISGEM yéneticileri, iktisadi gelisme kuruluslar1 ve
politika kurumlar1 (Kalkinma Ajanslari ve KOSGEB gibi) ve ilgili diger kurum/kuruluslar
icin agagidaki onerileri sunmaktadir:

Ik olarak; bu ¢alismanin bulgulari, girisimcilerin yalnizca finansal sermaye saglama
ve bu kaynaklara erisim imkanlar1 sunarak desteklenmemesi, ayni zamanda danigmanlik,
egitim ve sosyal ve beseri sermaye olusumu (agbaglasma, isbirligi) konularinda da
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda; hem yerel agbaglasmanin hem
de bolgesel-ulusal-uluslararasi agbaglasmanin desteklenmesi, kii¢iik isletmelerin biliylime ve
hayatta kalma olasiliklarin1 arttiracaktir. ISGEM agisindan ele almacak olursa; agbaglasmay1
destekleyici faaliyetler, bu kuluckalarda desteklenen firmalarin hayatta kalma ve mezun
olduktan sonra da faaliyetlerine devam etmelerini saglayacak ve bdylece ISGEM’lerde
sunulan hizmetlerin bosa gitmemesini ve bir politika araci olarak ISGEM’lerin etkinliginin
arttirilmasini saglayacaktir. Bu ¢alisma; ISGEM yéneticilerinin, daha genis ve daha c¢ok
sayida baglantilar iceren agbaglar gelistirme konusunda daha ¢ok zaman ve kaynak harcamasi
gerektiginin 6nemini ortaya koymaktadir.

ISGEM ici firmalar aras1 agbaglasmaya ilaveten, ISGEM ici firmalarin dissal aktorler
ile agbaglagmalarinin da desteklenmesi onem arz etmektedir. Bu konuda; 6nemli bir aktor
olarak bolgesel kalkinma ajanslari; isbirligi ve ortakliklar agisindan agbaglagsmanin éneminin
farkinda olmali ve agbaglasma konusunda birer araci ve kolaylastiric1 yap1 olarak isletme
kulugkalarmin kurulumunu ve siirekliligini desteklemelidir. Ancak, bu destek sadece finansal
olmamali, bolgesel kalkinma ajanslar1 da 6nemli bir agbag aktorii olarak bu agbagin icerisinde
yer almal1 ve hatta isletme kulugkalar1 yonetiminde yer almalidir.

ISGEM hizmetlerine yonelik olarak bir diger énemli bulgu da; mevcut ISGEM’lerde
sunulan tiim hizmetlerin belli derecede hayatta kalma iizerinde pozitif etkisi olmakla birlikte,
bu hizmetlerin kiraci firmalar tarafindan kullanim diizeylerinin olduk¢a diisiik olduklari
goriilmektedir. S6z konusu destek hizmetlerinin kiract firmalar tarafindan yararlanma
diizeyleri yetersizdir. Bu hizmetlerin, daha ¢ok sayida kiraci firmaya ulastirilmasi, firmalarin
bu hizmetlerden yararlanma diizeylerinin arttirilmasi, genel olarak kulugkalarin
(ISGEM’lerin) basarisim1 daha da arttiracaktir. ISGEM’lerde yer alan girisimlerin basarisini
garanti altina almak ve performanslarini arttirmak igin Ozellikle -firmalar tarafindan sik
kullanilmayan- asagidaki hizmetlerden daha ¢ok firmanin yararlanmasinin saglanmasi 6nem
arz etmektedir:

e Personel / insan kaynaklar1 yonetimi danismanligi
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e Pazarlama / reklam danigmanlig1

e Patent bagvurular1 konusunda danigmanlik

e TIhracat/ ithalat danismanlig

e Hukuki / yasal danismanlik

e Mobilya, masa, sandalye, bilgisayar, bilgisayar ekipman1 vb saglama
e ISGEM i¢i ve ISGEM dis1 agbaglasma faaliyetleri

Diinyadaki uygulamalara bakildiginda; bazi yoneticiler, kulugka hizmetlerinin,
kiracilardan bu yonde bir talep gelmedikce sunulmamas: gerektigine inanmaktadir. Mevcut
ISGEM’lerde de bdyle bir yaklasimin s6z konusu olma ihtimali bulunmaktadir. Daha agik
ifadeyle; ISGEM yoneticileri ve personeli, pek ¢cok damsmanlik hizmeti konusunda, “ancak
kendilerine bu konuda bir talep gelmesi durumunda kiraci firmalara yardimci olduklarini”
belirtmektedir. Bu yaklasim, ekonomik agidan yararli olarak diisiiniilse bile, heniiz kurulus
asamasinin baslangicinda, deneyimsiz ve “neye ihtiyact oldugunun” farkinda olmayan firma
sahiplerinin ihtiya¢larinin karsilanmasi konusunda etkin bir yontem olmayabilir. Dolayisiyla,
kiracilardan talep gelip gelmemesine bakilmaksizin, mevcut ISGEM’lerde, egitim, reklam,
pazarlama, dis ticaret, finansal yonetim gibi 6nemli konularda destekleyici hizmetlerin
sunulmas gerektigi diisiiniilmektedir.

Son olarak; isletme kulugkalar1 {iizerine bundan sonra yapilacak olan
arastirmalar/calismalar icin olast arastirma alanlarin1 da belirtmekte yarar vardir. Bu
calismada; isletme kuluckalar1 uygulamalar teorik olarak ele alinmis ve Tiirkiye’de kulugka
uygulamalar1 ISGEM 6rnegi baglaminda incelenmistir. Bununla birlikte; énceki boliimlerde
de ele alindig1 tizere; Tirkiye’de isletme kuluckalar1 olarak incelenebilecek bagska
yapilanmalar da bulunmaktadir. Kuluckalarda sunulan hizmetlerin ve kulugka igerisinde
ortaya ¢ikan agbaglasma siireclerinin firma performans: (biiylime, yenilikgilik, hayatta kalma
vb) lizerine olan etkisi incelenirken, farkli organizasyonel yapilar arasinda karsilastirma
yapmak da miimkiindiir. Bu bakimdan, bu ¢alismada ele alinan metodolojinin diger isletme
kulugkalart acisindan da ele alinmasi yararli sonuglar ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir. Bu
konuda, Tirkiye’de uygulanmakta olan diger kulugka yapilanmalarinin arastirilmasit ve
ISGEM’ler ile karsilastirilmasi, literatiir acisindan faydali sonuglar ortaya c¢ikmasini
saglayabilir. Ornegin; iki farkl isletme kulugkas: tiirii arasinda basar1 modelleri agisindan bir
farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla s6z konusu calisma, Teknoloji Gelistirme
Merkezleri (TEKMER) bakimindan da yiiriitiilebilir. Bu konu ile ilgili yapilacak bir tez
caligmasinin, ISGEM’ler ile ilgili olarak burada ortaya koyulan bulgular ile
karsilastirilmasinin yararli olacag1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte; kamu ve 6zel kulugka
uygulamalar1 arasinda veya ISGEM’ler ile KISGEM’ler (Kadin Is Gelistirme Merkezleri)
arasinda da bir karsilagtirma yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu tiir karsilagtirmalar, her biri
temelde “kulugka” olarak ele alinabilecek uygulamalar arasinda farkliliklarin ortaya
koyulmasi1 sonucunda politika yapicilara yararl bilgiler sunulmasini saglayabilecektir.
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