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ABSTRACT

Nowadays we are witnessing how information technologies are redefining the business
environment. There are new approaches, new tools resulting in new strategies. Postindustrial
company needs to adapt to this new environment to remain being competitive. Historically the
different eras were characterized by different types of innovation. The changes were moving
from individual innovator to company and from technology to business model. Information is
becoming a crucial success difference maker. The amount of information company collects is
growing exponentially so are the possibilities to process and interpret them. The results of
information analysis are more precise and they offer more effective suggestions. However this
brings a new challenge to the company because you need to pick the right information and to
ignore the redundant one. All this automatically result in new strategies that can be applied.

UVOD

Ako st pre postindustridlne, informa¢nymi technologiami charakterizované,
podnikatel'ské prostredie typické neustale zmeny a dynamika, tak sa aj meni pristup podnikov
ku stratégii a informacnym technoldgidm a neustale vznikaji nové pristupy a postupy. Této
prica sa zaoberd novymi pristupmi v oblasti stratégii a informacnych technologii typickymi
pre postindustridlne prostredie. Z historického hl'adiska sa daji rozoznat' Styri obdobia
inovdcii, ktoré sd charakteristické rozlicnymi vlastnostami. RozliSuju sa v dimenzii, kto je
tvorcom inovécie, individuum, alebo firma. Druhou dimenziou je otdzka, ¢o je predmetom
inovacie, teda ¢i pri inovacii ide o technologickl inovaciu, alebo inovaciu podnikatel'ského
modelu. MnozZstvo informacii, ktoré podniky zbieraju a sleduji neustdle exponencidlne rastie.
Toto prinaSa nové moznosti, vyzvy, ale aj rizikd, ako s takymito informéciami zaobchadzat'.
Ktorym informacidm venovat’ pozornost a ktoré povaZzovat’ za redundantné a ignorovat’. Tieto
nové pristupy a moznosti nasledne ustia do novych stratégii.

" Ing. Branislav Zagor$ek, bzagorsek@gmail.com, kolitel’ prof. Ing. Stefan Slavik, CSc.,
Katedra manaZzmentu



NOVA ERA PODNIKATELSKYCH INOVACII

V historickej evoldcii podnikatel'skych modelov mdzeme rozoznat niekol’ko
rozdielov. Je tu mozné diferencovat’ medzi zmenami subjektu a objektu inovécie. Pod zmenou
subjektu budeme rozumiet’, kto je tvorcom inovacie. Pod zmenou objektu, co podnik meni.
V préci The New Corporate Garage ponika Anthony2 nasledujtice rozlisenie:

Obrazok 1: Zmena typu inovacie v ¢ase

e individualny e skupiny * nové
vynalezcovia vynalezcov technologické
v podniku podniky
e zmena e zmena e zmena
technolégie technoldgie technolégie

Prva éra sa tykala individudlnych vynélezcov, akymi boli Edison a jeho ziarovka,
Guttenberg s tlagiarfiou, bratia Wrightovci a ich lietadlo. Cize islo o vynaliezavého jedinca,
ktory prisiel na aktisi novi technolégiu.

Druhou érou je presun taziska od individualnych vynalezcov k podnikom. Jedinec uz
nebol schopny pokryt’ vsetky poziadavky na vytvorenie komplexnej inovacie. Toto bolo
spOsobené hlavne zvysSujicou sa komplexnostou technoldgii astym sidvisiacou aj ich
nakladnostou. Casto i§lo o laboratérne experimenty. V tejto ére dochadza k prechodu od
novatora ako objavitela k novétorovi, tvorcovi inovécie. Prikladmi si Proctor&Gamble
Pampers, Spionazne lietadlo U-2.

Tretia éra zacala v 60tych rokoch, ked’ sa podniky stavali prili§ velké, s vysokou
mierou byrokracie. Toto branilo podnikom, aby sa mohli venovat’ okrajovym, neStandardnym
inovacidm. Nespokojni novdtori zacali opustat’ a zakladat’ nové slobodomysel'né podniky. Na
financovanie pouzivali novi formu, a to verejné financovanie v podobe rizikového kapitélu,
takzvany venture capital. Tato éra zacala rozkvitat hlavne v 70tych rokoch. Novy spdsob
financovania umoznil vznik podnikov akymi boli Microsoft, Apple, neskr Amazon, Google
a Facebook. Technoldgie tejto éry zapricinili obrovsku rychlost’ rastu zmeny.

Stvrta éra inovacii vznikla vdaka rychlosti zmien, ktoré boli nastavené
predchadzajlicou érou. Zatial o predchddzajice éry boli charakteristické zmenou
technologie, pri Stvrtej ére ide prevazne o zmenu podnikatel’ského modelu. Viac ako polovica
podnikov medzi rokom 1997 a 2007, ktora sa dostala do zoznamu Fortune 500, pred ich 25
rokom fungovania, boli novétori podnikatel'ského modelu. Patria tam napriklad Amazon
a Starbucks. Aj ked’ sa podnikom v dnes$nej dobe velmi l'ahko inovuje, rychlost’ inovécii
prinasa aj problémy. Pokial’ sa nejaky model ukaze ako uspesny, vel'mi rychlo sa najde vel'ké
mnozstvo podnikov, ktoré tento model kopiruju. Preto sa Zivotny cyklus inovécie silne
skracuje a je vel'mi t'azké zachovat’ si konkurenénti vyhodu.

Anthony piSe o Stvrtej ére inovacie: ,, Toto je Stvrta éra inovacie, ked’ velkost velkej
spolocnosti moze inovacie z podniku skor vyhnat nez k nemu priputat. Na podporu urychlenia
musi podnik vyuzit' otvorenu a systematickii inovdciu, Zjednodusit a decentralizovat

> ANTHONY, S.D. 2012. The New Corporate Garage. In Harvard Business Review. ISSN
0017-8012, 2012, September, Reprint R1209B, s. 1-11.



rozhodovanie, byt zamerany na ucenie sa, tolerantny k zlyhaniu a viest cielovo orientovanii
. ;. 3
inovaciu.

VYUZIVANIE INFORMACNYCH TECHNOLOGII V STRATEGICKOM
MANAZMENTE

Mnozstvo informécii, ktoré podnik ziskava vdaka informacnym technolégiam
exponencidlne rastie. Toto mu umoznuje kvalitativne podstatne zmenit’ sposob rozhodovania.
Na to, aby nové moznosti plne vyuzil, si potrebuje uvedomit’ niekol’ko skutocnosti. Musi sa
naucit’ rozliSovat’ medzi potrebnymi a nepotrebnymi informaciami. Potrebuje nastavit’ kultiru
podniku tak, Ze tieto informdacie bude aj vyuzivat. Brynjolfsson/McAfee sa vo svojej praci
Big Data: The Management Revolution® venuji prave tomuto problému.

,Je to jednoduché - rozhodnutia vykonané na zdklade udajov su lepsie rozhodnutia.
Pouzivanie velkého mnozZstva udajov umoznuje manazérom, aby sa rozhodovali na zaklade
evidencie, nie intuicie. Toto je dbévod, preco tu je potencidal na revoliiciu v manaZmente.
Podniky, ktoré uz vznikli ako digitalne (Google, Amazon), sii uz expertmi v oblasti vyuzivania
udajov, avsak potencial ziskat' konkurencnu vyhodu je pre ostatné podniky mozno este vdacsi.
Vyzva pre manazérov je velka. Veduci pracovnici musia zacat' uzndvat rozhodovanie na
zdklade evidencie. Podniky musia zamestnat' vedeckych pracovnikov, ktori budu schopni najst
v uidajoch vzorce a pretransformovat ich na pouzitelné podnikatelské informdcie. Nakoniec
cely podnik potrebuje zvdzit svoje vnimanie hodnotenia.

Otazkou je, ¢o sa zmenilo v oblasti zbierania tdajov, ked’ hovorime o revolucii
manazmentu.

Obrazok 2: Charakteristika zmeny udajov

ZMENA
UDAJOV

RYCHLOST \ VARIACIE

* ANTHONY, S.D. 2012. The New Corporate Garage. In Harvard Business Review. ISSN
0017-8012, 2012, September, s.5, Reprint R1209B.
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*BRYNJOLFSSON, E. - MCAFEE, A. 2012. Big Data: The Management Revolution. In
Harvard Business Review. ISSN 0017-8012, 2012, October, s.5, Reprint R1210C.



Objem produkovanych tudajov sa kazdych 40 dni zdvojnasobuje. Prikladom je
Walmart, ktory kazdu hodinu zozbiera z aktivit svojich zdkaznikov 2,5 petabytov udajov, ¢o
je 2,5 kvadriliénu bytov.

Rychlost’ sa meni tak, Ze spracovanie idajov sa deje rychlostou bliZziacou sa redlnemu
casu, ¢o mdze byt v niektorych pripadoch doélezitejSie ako objem udajov. Podniky dokéazu
takto predpovedat napriklad obrat v dany defi, ¢o im poskytne podstatni konkurencnu
vyhodu.

Variacie, ako zmena sa do podniku premietli vo forme podstatného zvécsSenia
mnozstva zdrojov. Pribudli informécie zo senzorov, GPS, informdicie zo socidlnych sieti.
Peter Norvig, riaditel’ vyskumu Googlu povedal: ,,Nemame lepsSie algoritmy, mame len viac
tdajov.*

Silu nového pristupu spracovania velkého mnozstva udajov je mozné demonstrovat
na pripade, kde sa z verejne dostupnych, a spravne vybranych udajov, dokédze dospiet
k presnejsej predikcii vyvoja v porovnani so Specializovanym komplexnym systémom, ktory
vSak vyuziva pomalSie historické tidaje. Takymito prikladmi su napriklad trh s realitami,
alebo predpovede o Sireni sa epidémii.

Podnik moéze vybudovat mechanizmus vyuzivania velkého mnozstva tudajov
naslednostou Styroch krokov, ktoré odporucaji Bryljolfson/McAfee aktoré nie si tak
finan¢ne naro¢né, ako boli zmeny v predchadzajtcich érach. Podnik by si mal najprv vybrat’
testovaciu podnikatel'skll jednotku, s tymom vedeckych pracovnikov schopnych spracovavat
udaje. Prehodnotit’ vSetky klacové funkcie, kym nendjde pat podnikatel'skych prilezitosti
zalozenych na velkych tdajoch. Kazdy z nich by mohol byt realizovany v rdmci skasobného
obdobia piatich tyzdnov tymom zlozenym z piatich ¢lenov. Tretim krokom je implementacia
inovaéného procesu. Téato sa skladd z experimentovania, merania, zdielania a replikdcie.
Poslednym krokom je aplikdcia Joyovho zdkona ,, Vicsina najmudrejsich ludi robi pre
niekoho iného“. Aplikdciou teda bude spristupnenie niektorych vyziev audajov
zainteresovanej verejnosti na internete. Tento pristup potvrdzuje aj psychologicky vyskum
motivdcie Univerzity MIT, kde sa ukéazalo, Ze dobrovolnicka prica na internete moze viest’
k najkvalitnejSim a najzaujimavejSim vysledkom. KedZe tito l'udia ju bert viac ako
sebarealiz4ciu a nie ako povinnost’.’

Pri aplikdcii pristupu rozhodovania zaloZzeného na velkom mnoZstve tdajov bude
musiet’ podnik prekonat’ niekol’ko vyznamnych vyziev. Veduci manazér bude musiet’ spajat’
tradicné vlastnosti, so schopnostou analyzovat’ idaje a objavovat’ prilezitosti na zaklade
spracovanych tdajov. Udaje su stale lacnejsie a je ich stile viac, toto smeruje fékus na ich
spracovanie. Talentovani vedecki pracovnici, schopni takéto idaje interpretovat’ a spracovat’
sa stdvaju pre podnik prioritou. Podnik potrebuje tie spravne technoldgie na spracovanie
takychto udajov. Dobrou spravou je, Ze technologie sa stavaju stale lacnejSie a vacSina open-
source technologii je plne dostadujuca na takéto innosti. Cize aj maly podnik moze mat
technolégiu v konkurencieschopnej kvalite v porovnani s velkym podnikom. Efektivny
podnik nechdva nech sa informdcie arozhodovacie prdvo nachddza na jednom mieste.
Nakoniec je ddlezité¢ vytvorit’ spravnu podnikova kultaru, v ktorej sa nekladie do popredia
otazka ,,Co si myslime?*, ale ,,Co vieme?“

Zozbieranie udajov je pre podnik, ktory sa rozhodol vyuzivat’ pristup rozhodovania sa
na zaklade udajov iba prvy krok. Zvolenie si spravneho mechanizmu analyzy je eSte

® ROYAL SOCIETY FOR THE ENCOURAGEMENT OF ARTS, MANUFACTURES AND
COMMERCE, Drive,http://www.thersa.org/events/rsaanimate/animate/rsa-animate-drive,
4.11.2012.
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dolezitejie. Barton/Court sa vo svojej praci Making Advanced Analytics Work For You’
venuju prave tomuto problému. , Trend smerom k velkym udajom rychlo rastie a vrcholovy
manazeéri si nemozu dovolit ignorovat’ ho ako kratkodoby ukaz. Vyzerd to tak, Ze sa pokrocila
analyza stane rozhodujucim konkurencnym cinitelom vo velkom mnozZstve odvetvi a hlavnym
elementom pri snahe podniku zlepsit vykonnost. Bola by chyba predpokladat, Ze ziskanie
spravnych udajov je to najdolezitejsie. Rovnako dolezité je vybudovanie analytickych
nastrojov zameranych na vysledky ktoré su rovmnako lahko pouzitelné pre vsetkych
zamestnancov. Toto si vyZaduje pretvorenie organizacnej kultury a kapacity, nie narychlo, ale
postupne do hibky pri pouzivani viednych innosti. “®

Barton/Court identifikovali tri moZznosti ako zvysit' efektivitu pri analyze udajov.
Odporucaju aby si podnik zvolil viacero zdrojov udajov a to tak externych ako internych.
Podnik by mal vybudovat’ model, ktory dokaze predpovedat’ a optimalizovat’ vysledky. Tu je
dolezitd jednoduchost’, pricom sa v zmysle paretovho pravidla sustredit’ na hlavné Cinitele,
ktoré ovplyvnia vysledok v najvdcSej miere a ignorovat’ tdaje s niz§im dopadom, ktoré iba
sposobuju chaos. Inymi slovami treba najst rovnovéhu medzi komplexnostou modelu
a jednoduchostou jeho vyuZitia. Stym suvisi aj vytvorenie jednoduchych analytickych
nastrojov, ktoré buda 'ahko pochopitel'né a pouziteI'né aj pre zamestnancov, v prvej linii, ¢ize
pre tych, ktori st v bezprostrednom kontakte sklientom a maji najrychlejsi pristup
k informaciam. Treba vytvorit' procesy, ktoré budii umoznovat a podporovat’ vyuzivanie
tychto nastrojov.

Podla vlastného vyskumu 382 podnikov na Slovenku, vyuziva 60 percent z nich
internet na jednoducht analyzu ddajov, 38 percent vyuZziva zlozitejSie procesy na preciznejsie
analyzy.

Podnikatel'ské experimenty naberaji na vyzname hlavne s prichodom informacnych
technoldgii, ktoré poskytuji potrebni platformu pre ich efektivne vyuZivanie. Su istou
alternativou k prieskumom, ktoré podniky zvyknu robit’. Kritikou tychto prieskumov je, ze
tieto trvaju dlho a st finan¢ne naroc¢né, zatial’ ¢o vysledok je porovnatelny.

Na zdklade vlastného vyskumu 382 podnikov, si na Slovensku nejakd formu
experimentalneho pristupu, v zavislosti od kritérii, voli medzi 17 aZ 31 percent podnikov.

Anderson/Simester v &lanku Smart business experiments’ opisuju sedem pravidiel pre
uspesné podnikatel'ské experimenty. Tvrdia, Ze by podniky mali vyuZzivat’ techniky ako vedci
v laboratoriach. Dolezité je aj rozdelenie na testovaciu a kontrolnd skupinu.

Aplikaciu podnikatel'skych experimentov ponukaji Baker/Marn/Zawada. V ¢lanku
Price Smarter on the Net'’, poukazuju na moznost’ zefektivnit ocefiovanie a nastavit' cenu
v hornej €asti indiferentného pasma. Indiferentné pdsmo v ocenovani je oblast’, kde zdkaznici
nereaguju citlivo na zmenu ceny a dopyt nezaznamend podstatné zmeny. Toto umoziuju
prave informacné technologie, ktoré poskytuji podniku rychle a presné informacie
o reakcidch zdkaznikov na testované javy.

"BARTON, D. — COURT, D. 2012. Making Advanced Analytics Work For You. In Harvard
Business Review. ISSN 0017-8012, 2012, October, Reprint R1210E, s.1-7.

® BARTON, D. — COURT, D. 2012. Making Advanced Analytics Work For You. In Harvard
Business Review. ISSN 0017-8012, 2012, October, s.5, Reprint R1210E.

? ANDERSON, E.T. — SIMESTER, D. 2011. Smart Business Experiments. Harward Business
Reviev. ISSN 0017-8012, 2011, s.98-105.

'"BAKER, W. - MARN, M. - ZAWADA, C. 2001. Price Smarter on the Net. Harward
Business Reviev. ISSN 0017-8012, 2001 February. Reprint R0O102J. s. 1-7.



V prici New Business Models in Emerging Markets'', Eyring/Johnson/Nair opisuji
ako je pri vstupe na rozvojové trhy délezita rychlost’ prispdsobovania sa a kde experimentéalny
pristup porazi precizne pldnovanie svetovych experimentov.

Socidlne siete si pre podniky novym komunikacnym ndstrojom, ktory predstavuje
vel’ky potencidl, vzh'adom na jeho charakter, kde spaja silu osobnych odportcani so Sirokym
dosahom vplyvov. Giamanco/Gregoire vo svojej praci Tweet Me, Friend Me, Make Me
Buy'?, odhal'uju aj d’alsi podstatny motiv. ,, Najvicsie riziko zo vietkych je, Ze zatial co vasi
poprepdjani zakaznici zdielaju a tweetuju, vy budete sediet za postrannou ciarou
a prenechdvat socidlne siete vasim konkurentom. “"

STRATEGIE PRE POSTINDUSTRIALNE PROSTREDIE

Pred desiatimi rokmi identifikovali Eisenhardt/Sull pristup podnikov, ktoré reagovali
na dynamické podmienky tak, Ze si ako stratégiu zvolili stibor jednoduchych pravidiel.

V postindustridlnej dobe nabera tento pristup na vyzname, ¢o potvrdzuje aj vlastny
vyskum na slovenskych podnikoch, z ktorého vychadza, ze jedna pétina podnikov si voli
nejakud formu stratégie, ktord m4 charakter jednoduchych pravidiel.

Po desiatich rokoch Eisenhardt/Sull v praci Simple Rules For a Complex World"
nadvizuji na povodnu $tadiu a dopliaja ju o skisenosti a ddaje ziskané behom poslednych
desiatich rokov. Jednoduché pravidl4 riesia problém ako flexibilne reagovat’ na vonkajsie
stimuly a sucasne si zachovat' jednotnu stratégiu v rdmci podniku. Eisenhard/Sull hovoria
o troch krokoch. Stanovenie cielov, identifikacia uzkych miest, ¢ize oblasti v podniku, kde je
najvacsi potencial pre zdokonalenie, vytvorenie jednoduchych pravidiel odvodenych od
uzkych miest. V silade s predchddzajicou tedriou z oblasti informaénych technoldgii
a velkého mnozstva udajov je aj Cast’ teorie stratégie jednoduchych pravidiel, v ktorej sa
spomina, ze jednoduché pravidla vykonnostne porazili zlozité algoritmy. ,,Rastiice mnozstvo
evidencie poukazuje na to, Ze jednoduché pravidla vykonnostou porazia , alebo aspon
vyrovnaju komplikované analyzy naprie¢ Sirokou Skdlou rozhodnuti. Jednoduché pravidld
porazili najmodernejsie statistické modely predikcie opdtovného ndkupu zdkaznikov v dvoch
z troch odvetvi a vyrovnali v tretom. Vyrovnali sofistikované algoritmy v efektivite alokdcie
zdrojov. Vyrovnali, alebo porazili postupy v mnoZstve nepodnikatelskych aplikacii, vratane
identifikdcie kde Ziju zlocinci, vyber vyhercu Wimbledonu a hddanie, ktoré z dvoch miest md
vdcsiu populaciu. *

Inovéacia znamena aj to, Ze existuje technologia, ktora zastarava. Podniky, zaloZené na
starych technologidch si ako ocividnll vol'bu vyberaji medzi bojom proti novej technoldgii a
snahou na fu prejst. Tato snaha vSak nemusi byt GspeSnd, lebo nova technolégia mdze byt

11EYRING, M.J. —JOHNSON, M.W. — Nair, H. 2011. New Business Modes in Emerging
Maarkets. Harward Business Review. ISSN 0017-8012, 2011, January — February, s.88-95.
'2 GIAMANCO, B. —- GREGOIRE, K. 2012. Tweet Me, Friend Me, Make Me Buy. In
Harvard Business Review. ISSN 0017-8012, 2012, July- August, Reprint R1207G, s.1-7.
¥ GIAMANCO, B. - GREGOIRE, K. 2012. Tweet Me, Friend Me, Make Me Buy. In
Harvard Business Review. ISSN 0017-8012, 2012, July- August, s.5, Reprint R1207G.

" EISENHARDT, M. — SULL, D. 2012. Simple Rules for a Complex World. In Harvard
Business Review. ISSN 0017-8012, 2012, September, Reprint R1209D, s.1-8.

'S EISENHARDT, M. — SULL, D. 2012. Simple Rules for a Complex World. In Harvard
Business Review. ISSN 0017-8012, 2012, September, s.6, Reprint R1209D.



bud’ dominantnd a preto boj nevyhrd, alebo tak odliSna, Ze pri prechode na fu trpi kvalita,
hlavne ak existuje lepsi poskytovatel’ daného produktu. Adner/Snow sa vo svojej praci Bold
Retreat venuji akurdt tomuto problému. ,, Pre podniky, ktoré prehrdvaju boj, je prekvapivo
najlepsou volbou vyrazny odchod. Existuju dva druhy vyrazného odchodu: zredukovanie
povodného trhu na uzsie volné miesto, kde ma stara technologia este vyvhodu, pri rieseni
potrieb zdkaznikov, alebo premiestnenie sa na novy trh, kde predstavuje stard technologia
lepSiu ponuku. “'®

Prikladom mézZe byt’ Nintendo, ktory mal dominantnt poziciu pri vyrobe 8-bitovych
hier, ked’ priSla na trh Sega so 16-bitovymi hrami, Nintendo sa rozhodlo do¢asne sa stiahnut’
na 8-bitovy trh a nekonkurovat’ Sege v oblasti, v ktorej neboli az taky dobry. Celé stratégie
z pohl'adu teorie hier rozoberaju Brandenburger/Nalebuff v praci The Right Game: Use Game
Theory to Shape Strategy”.

JEDNODUCHOST AKO SYNTEZA

Doélezitym odkazom tejto prace je trend, ktory sa objavuje naprie¢ celou pracou.
Tymto trendom je tendencia jednoduchosti. Komplikované modely neposkytuju iba presnejsie
informdcie, lebo st zloZené z viacerych premennych, predstavujd aj riziko viac moznosti na
chyby. Toto plati pre modely, ako aj pre pravidla. Je potrebné vybrat si tie pravidla
s najvacsim dopadom ato takej miery, kde chybovost’ prevazi benefity. Smerom von
z podniku upozoriiuji na délezitost’ jednoduchosti Freeman/Spenner vo svojej praci To Keep
Your Customers, Keep it Simple'®. V tejto praci kladi doraz na jednoduché, malé mnoZstvo
informadcii, ktoré maju ale velkd vdhu a poskytnutie zdkaznikovi ndstroja na ohodnotenie
a porovnanie. Dal$im nepriamym zdrojom potvrdzujucim tento trend je aj vlastny vyskum,
kde si podniky zvolili na internete ako najddlezitejsi zdroj diferenciacie pre dosiahnutie
konkuren¢nej vyhody jednoduchost’. MéZeme teda pozorovat’ vel'mi silny trend jednoduchosti
vo vSetkych oblastiach, jednoduchost’ smerom do vnutra podniku, ¢ize modely, ovladanie pre
zamestnancov, aj smerom von ako ziskavané ddaje a jednoduchost’ vo vztahu k zdkaznikom.

ZAVER

Inovicie presli pocas evolucie odvetvi niekolkymi fazami. T4 najnovSia je
charakteristickd tym, Ze ide o vyndlezcov vramci podniku, ktori inovuji primarne
podnikatel'sky model a inovicie technoldgie ustipila z prvej pozicie. Objem udajov, ktoré
podnik ziskava neustdle exponencidlne rastie. Spolu s objemom rastie aj rychlost’ a variabilita
zdrojov ziskavania informécii. Doésledkom tohto je, Ze podniky maju ovela presnejSie
informacie, vd’aka ktorym mozu vykonavat’ preciznejSie rozhodnutia. Pri analyze ddajov je
potrebné dbat’ na to, aby mal podnik viacero zdrojov, aby vybudoval predikény optimalizacny
model, ktory by mal byt €o najjednoduchsi a l'ahko aplikovatelny pre vSetky urovne
zamestnancov. Ako informaéné technologie silne vplyvaji na efektivitu fungovania podniku
mozno vidiet' na podnikatel'skych experimentoch, ktoré je mozné vykonat’ prave vd’aka nim
a dokdzu v podstatnej miere ovplyvnit' vykonnost’ podniku. Socidlne siete sa stavaji vel'mi

® ADNER, R. — SNOW, C.D. 2010. Bold Retreat. A New Strategy for Old Technologies. In
Harvard Business Review. ISSN 0017-8012, 2010, March, s.1, Reprint R1003E.

'” BRANDENBURGER, A.M. - NALEBUFF, B.J. 1995. The Right Game: Use Game
Theory to Shape Strategy. In Harvard Business Review. ISSN 0017-8012, 1995, July-August,
Reprint 95402, s. 56-71.

'8 FREEMAN, K. - SPENNER, P. 2012. To Keep Your Customers, Keep It Simple. In
Harvard Business Review. ISSN 0017-8012, 2012, May, Reprint R1205G, s.1-8.



vplyvnym komunikaénym ndstrojom, so silnym pakovym efektom, ktory ale moze na podnik
poOsobit’ tak pozitivne, ako aj negativne. Podniky fungujice v dynamickom prostredi si mézu
zachovat’ flexibilitu a rychlost’ rozhodovania zosuladenu s fundamentalnou stratégiou, ak si
zvolia stratégiu jednoduchych pravidiel. Podniky, ktoré vlastnia zastarané technoldgie
a nevedia vyhrat’ boj s konkurenciou a jej novou technolégiou, mozu sa bud’ zaat’ ststredit’
na uUzku cast’ trhu, alebo sa premiestnit na novy trh, kde bude ich technoldgia stile
dominantnd a bude poskytovat konkurenéni vyhodu. Ukazuje sa, Zze Smerom do vniitra
podniku, ako aj smerom von, tspech sa spdja s jednoduchost’ou.
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