MPRA

Munich Personal RePEc Archive

Internet Strategy Controversy

Zagorsek, Branislav

University of Economics in Bratislava

29 September 2011

Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/51935/
MPRA Paper No. 51935, posted 09 Dec 2013 05:35 UTC



KONTROVERZIA INTERNETOVEJ STRATEGIE

INTERNET STRATEGY CONTROVERSY

Branislav Zagorsek'

KEY WORDS
strategy, internet, dynamic environment, competitive advantage ,operational effectiveness,
strategic positioning, industry structure , internet , competitive disadvantage

KLUCOVE SLOVA
stratégia, internet, dynamické prostredie, konkurencnd vyhoda , operativna efektivita,
strategicky positioning , odvetvova Struktuara, internet, konkurencnd nevyhoda

ABSTRAKT

There are two basic views of the internet strategy. The traditional one says that the
internet is just a new technology a powerful tool but nothing else. There is no reason to
rethink the rules of entrepreneurship and strategy. As the technology is new the optimal
approaches did not already settle down so it is not clear yet what is the proper one. The other
view sees the internet as begin of new era. The need of new rules emerges because the old are
not sufficient enough to lead the company to success. The reason is turbulent environment
with plenty of data to analyze and opportunities to use. This paper is offering some ideas and
views of how to handle this situation. The idea is to combine both approaches until the proper
theory is created. The solution is to manoeuvre between both approaches and to incline to the
one that meets the needs of the specific environment.

UVOD

V sucasnej dobe existuju dve vetve pohl'adu na podnikatel'ské stratégie na internete.
Jednou je presvedcenie, Ze internetova stratégia by sa nemala vo svojom principe odliSovat’
od stratégie v tradicnom prostredi. Vychadza z predpokladu, Ze internet je iba novy nastroj,
ale princip podnikania ostdva rovnaky. Opacnu poziciu zastavaju privrzenci pristupu, ktory
hovori, Ze stratégia na internete nespada pod doteraz zauzivané pravidla. Internet predstavuje
nové prostredie a vyZaduje si novy pristup.

Obidva pristupy maju svoje logické opodstatnenie, ale aj isté kontroverzie. Dal3i text
prace bude venovany analyze a h'adaniu najvhodnej$ieho pristupu ku stratégii na internete.

Stratégia vytvdra jedine¢nd poziciu, ktord niti rozhodnut’ sa pre jednu cestu na ukor
druhej a je v sdlade s podnikovymi aktivitami. Stratégia ma vlastnost’ vytvarat’ nadhodnotu
pri porovnani s jej nepouZitim.

Intgrnet je stbor sieti a ruterov vyuZzivajici TCP/IP protokol a fungujici ako jedna
velka siet™.

"Ing. Branislav Zagorsek, interny doktorand FPM, bzagorsek@yahoo.com
> COMER, D.E. 2007. The internet Book. 4.vyd. Upper Saddle River: PEARSON, 2007. 380
s. ISBN 0-13-233553-0. s. 359.



Tabulka 1: Vyznamna aplikacia internetu v hodnotovom ret’azci

3

Firemna infrastruktira
e Sietovo zaloZen4, finan¢né a ERP systémy
e On-line vztahy s investormi

ManaZment Pudskych zdrojov

e Samoobsluzna administracia zamestnancov a odmien

e Internetové Skolenia
e Internetové zdielanie a diseminacia informacii
o Elektronické reporty ¢asu a vydavkov

Vyvoj technolégii

e Kolaboricia pri tvorbe produktov naprie¢ celym spektrom hodndt a oblasti
e  Pristup k vedomostiam pre celd organiziciu
e Zivy pristup k servisnym a predajnym informacidm pre vyskum a vyvoj

Obstaravanie

e Internetové planovanie dopytu, Zivy retazec od dostupnosti tovaru, po jeho dodanie
e Prepojenie ndkupnych, inventarnych, a prognostickych systémov s dodavatel'mi

e Automatizované zuctovanie pohl'addvok
e Priame a nepriame obstardvanie cez internet (aukcie, trhy)

Prichadzajica Operacie Odchadzajica
logistika logistika
o V realnom case | o Integrovana ¢ Transakcie
integrovany vymena objednavok
harmonogram informdcif a v redlnom cCase
a manazment harmonogramov iniciované
obstardavania vnutropodnikové odberatel'om
e Diseminacia ho zésobovania e Automaticky
pomocou customizované
vbudovanych dohody
systémov, o Pristup
v realnom case, odberatela ku
inventarnych stavu vybavenia
dat objednavky
¢ Kolaboricia
s odberatel'ovy
m
prognostickym
systémom
e Integrovany
systém
manazmentu
odberatel'ov
<

Siet'ovo distribuovany supply chain management

Marketing
a predaj

e On-line kandly
predaja

o Zivy pristup
k zédkaznickym
informaciam,
dynamické
ocefnovanie,
inventar,
katalogy

¢ On-line
konfiguracia
produktov

¢ Customizovany
marketing

¢ Push
propagécia

e Spitnd  vizba
v redlnom Case
pomocou
prieskumov  a
aplikacif

Popredajny

servis

e On-line
podpora
zakaznikov

e Zakaznicka
servisna
samoobsluha
pomocou
inteligentnych
aplikacif

o Pristup
k zakaznickemu
kontu
v realnom Case

3 PORTER, M.E. Strategy and the Internet. In Harvard Business Review. Reprint 6358, 2001,

March. s.15.




Internetové prostredie a stratégia z pohl’adu zastancov tradi¢ného pristupu

Zastupcovia tradicného pristupu su ndzoru, ze informacné technologie su iba novou
technolégiou. Tvrdia, Ze podnik by sa mal drzat zauzivanych pravidiel a nemal by sa
bezhlavo pustat’ do pretekov, ktoré nemoze nikto vyhrat. Pre vSetkych ucastnikov dostupné
nastroje nemé6zu byt zdrojom udrzatelnej konkurencnej vychody. Pokial je kladeny
neadekvatny doraz na sit'az v technoldgii, maja silny vplyv na zniZzovanie ziskovosti podniku,
ked’ze ¢asto zvySuju naklady pri zachovani ceny.

Michael E. Porter je zastancom teorie, ze doteraz etablované pravidla v oblasti
stratégie su aj v prostredi internetu vel'mi dolezité, dokonca ich pouzitie nabera vécsieho
vyznamu, nez kedykol'vek predtym. Na otazku ¢im to je dané odpoveda, Ze internet ako
nastroj znizuje ziskovost’ odvetvia, pretoze podniky konkuruju iba cenou. Taktiez internet uz
nepredstavuje konkurencnu vyhodu, ked’ze ho uz vyuzivaji skoro vsetky podniky. Z tychto
zisteni sa dd naopak vyvodit' nasledujuci zaver. Internet uz nepredstavuje konkurencnu
vyhodu, stava sa pevnou sucastou portfélia nastrojov podniku, avSak jeho absencia moze byt
podstatnym zdrojom konkurencnej nevyhody.

V §tadii »Strategy and the Internet«’ sa v prvej Gasti venuje vplyvu internetu na
podnikatel'ské prostredie a udrzatelnu konkurenéni vyhodu. V druhej Casti preberd internet
ako doplnok stratégie.

Prostredie je dané piatimi silami: vyjedndvacou silou dodéavatelov, intenzitou
konkurencie medzi existujicimi firmami na trhu, silou odberatel'ov (distributori a kone¢ni
spotrebitelia), hrozbou substititov a bariérami vstupu. Najintenzivnej$i vplyv internetu je
podla Portera tym, Ze predstavuje otvoreny systém, ktory vdaka svojej sofistikovanej
technolégii intenzifikuje rivalitu medzi Gcastnikmi a sucasne odstraiuje bariéry vstupu.

Udrzatel'na konkuren¢nd vyhoda mdze mat’ dva zdroje. Operativnu efektivitu alebo
strategicky positioning. Pod pojmom operativna efektivita sa rozumie schopnost’ podniku
vykonavat’ svoje aktivity lepSie ako konkurenti. Robit’ aktivity lepSie znamend robit’ ich
rychlejsie, s menej vstupmi, alebo s menSim mnozstvom nepodarkov. VicSina podnikov
povazuje prave operativnu efektivitu za hlavny zdroj svojej konkurencnej vyhody.
Problémom je, Ze tieto oblasti si l'ahko napodobitelné¢ konkurentmi. Preto sa odporuca
vyuzivat’ ako zdroj svojej konkurenénej vyhody strategicky positioning. Positioning znamena
vymedzit’ sa vo¢i svojej konkurencii, najst’ si takll poziciu na trhu, ktora prinaSa vyhodu pre
podnik z pohl'adu relevantnych zdujmovych skupin (doddvatelia, odberatelia, a pod.).
Strategicky positioning znamena ziskat’ udrzatel'ni konkuren¢nti vyhodu zameranim sa na to,
¢o je pre podnik charakteristické. Inymi slovami, prevadzat' iné aktivity ako konkurencia,
alebo podobné aktivity inym spdsobom. Internet teda stazuje moznost podniku udrzat’ si
konkurenént vyhodu pomocou operativnej efektivnosti disemindciou informdcii. Na druhej
strane umoznuje udrzat’ si konkurenénii vyhodu pomocou strategického positioningu, ked’ze
umoziuje podniku vytvarat’ zloZité integrované systémy a siete, ktoré su jedinecné a aj pre
vyspelych konkurentov t'azko napodobitelné. Internet by ako néstroj nemal kanibalizovat
tradiéné fungovanie podniku, ale by ho mal dopiiat, ¢im vznika synergicky efekt. Internet
znizuje ndklady, méa velkoplosné pokrytie, odbremenuje podnik, ale neposkytuje
bezprostredny kontakt a niektoré formy servisu, ¢o ma za ulohu doplnit’ tradi¢ny pristup.

* PORTER, M.E. Strategy and the Internet. In: Harvard Business Review. March 2001.
Reprint 6358.



Stratégia ako novy, neStandardny, pristup

Podnikania st stdle pod silnym vplyvom informacnych technologii, ktoré¢ dynamizuja
podnikatel’ské prostredie a pdsobia na tvorbu stratégie. Predmetom diskusie je, ¢i by malo byt
ndsledkom tohto pdsobenia fundamentélne prehodnotenie stratégii a ich tvorby. Vznik nového
prostredia a novych pravidiel. Nové podnikatel'ské prostredie si vyzaduje novy pristup.
Stratégia je tvorend siborom pravidiel.

Eisenhardt/Sull vytvorili tedriu stratégie, ako siboru jednoduchych pravidiel. Tato
tedria je odvodend od sprdvania sa zvierat v kfdl'och. Kfdle nepotrebuji pre fungovanie
nadriadenych a funguju na principe kolektivnej inteligencie. Vdaka tomu su stratégie vel'mi
prisposobivé. Toto je dané vlastnostou stratégie, ktora nema riesit’ detaily, ale ma vytvarat
budicnost’ ako uceleny pohlad. Umoziiuje prispdsobovanie sa na najnizSej urovni a tak
bezprostredne reagovat’ na hrozby, ¢i prilezitosti. Aby bola stratégia suboru jednoduchych
pravidiel Uspesnd, je potrebné pravidla zadefinovat’ presne a konkrétne, aby sa nimi dalo
prehladne riadit’ aj behom turbulentnych situdcii, a to ¢i uZ manazment, alebo pracovnici.
Jednoduché pravidla by sa mali tykat’ kI'i¢ovych oblasti.

e Pravidl4 fungovania
Urcuji podniku, ako ma fungovat, ¢o ma robit, aby sa odlisil od konkurencie. Napriklad
vyriesit’ problém uz pri prvom telefondte na servisnu linku.

e Pravidla Sanci
Hovoria ako rozpoznat® prilezitosti. Ako organizovat podnikové procesy, sledovanie trendov
a ich vzdjomné prepojenie.

e Pravidl4 priorit
Ako stanovovat’ priority, ¢o je pre podnik dolezité.

e Pravidl4 ¢asovania
Riesia problém kedy a ako dlho maju trvat’ isté procesy. Napriklad vyvoj nového produktu by
nemal trvat’ dlhSie ako osemnast’ mesiacov.

e Pravidld vystupu
Riesi problém kedy upustit’ od projektu alebo obchodu, kedy opustit’ trh.

Tieto oblasti nie st definitivne a je mozné ich 'ubovol'ne modifikovat, podl'a potrieb podniku.

Intenzivna konkurencia stla¢a ceny silne nadol, az na uroven, ktord je len tazko,
hrani¢ne, udrzatel’'na. Postva sa tazisko konkurovania smerom od ndkladového vodcovstva
k diferencidcii. Wirtz/Mathieu/Schilke sa pokusili o syntézu tedrii strategickej tvorby na
internete a vytvorili model, v ktorom podnik tvori stratégiu v jednotlivych dimenziéch,
pricom vykonnost’ podniku bude motivovana ziskovostou, alebo rastovou intenciou. Podnik
bude rozliSovat’ nasledujiice dimenzie:

e Diferenciécia produktu
Diferenciacia imidzu
Fokus
Proaktivita
Replikécia
Rekonfiguricia
Koopericia



Tabulka 2: Stratégie v dynamickom prostredi’

Stratégia v dynamickom prostredi

. . S . Teoreticky
Dimenzia Definicia dimenzie wdklad
. el . Diferenciacia na trhu pomocou odliSenia .
Diferenciacia . N Industridlna
poskytovaného produktu alebo sluzby od .
produktu ekonomika
konkurentov
Diferenciacia Jedine¢nost’ podniku spdsobena psychologickym Industridlna
imidZu positioningom alebo positioningom spravania sa ekonomika
Fokus Koncentricia na izky segment trhu Industrlglna
ekonomika
Proaktivita Nﬁepret’rzne hl adﬁn}e prilezitosti na zlepSenie Pohl’ad za}ozeny
a ich rychle vyuzitie na zdrojoch
Replikicia Prenos vedomosti a schopnosti z jedného stavu Pohlad zaloZzeny
P ekonomiky do druhého na zdrojoch
Rekonfiguracia Tvorba novych vedomosti a schopnosti v podniku Pohl'ad za}ozeny
na zdrojoch
Koopericia Pristup k externym zdrojom za pomoci Pohlad zaloZeny
P kooperativnych dohod na zdrojoch
Vykonnost’ podniku
Rast
Ziskovost’
SYNTEZA

Stratégie na internete st prili§ komplexnym systémom, aby sa dali jednoznacne
priradit’ jednému z pristupov. Tieto dva pristupy slizia ako mantinely, medzi ktorymi je
potrebné sa pohybovat’, s ohladom na prostredie, v ktorom sa podnik nachadza. Tym, zZe
informacné technolédgie st este mlade€, zacinaju sa az teraz kryStalizovat’ skutoné moznosti
v oblasti stratégie, ktoré boli doteraz skryt¢ za ocakavanim pohananymi pristupmi.
Samovrazedny trend intenzivnej cenovej konkurencie sa u sofistikovanych ucastnikov trhu
zacina menit’ a opdt’ sustred’ovat’ na produkt. Z tohto pohl'adu je tradi¢ny pristup pre podnik
zaujimavejSi. Na druhej strane informacné technoldgie prisli s moznostou prisposobenia sa
zékaznikovi produktom na mieru pri zachovani nizkych ndkladov, doteraz nevidanymi
analytickymi moZznost’ami vel'kého kvanta informacii umoznujuceho objavit’ nové prilezitosti
na trhu. Rychlo meniace sa trendy, ¢i uz z objektivnych, alebo subjektivnych doévodov su
realitou a podnik na ne musi reagovat’. V tejto oblasti nachddzaji uplatnenie nové pristupy ku

> WIRTZ, B.W. - MATHIEU, A. - SCHILKE, O. 2007. Strategy in High-Velocity Environments. In Long Range
Planning. ISSN 0024-6301, 2007, vol. 40 no. 3, s. 298.



stratégii. Do doby vytvorenia pristupu $it¢ho na mieru internetovym stratégidm, by sa podnik
mal oboznamit’ s oboma vetvami a vytvorit’ hybridnu stratégiu, polarizovanu podl'a svojich
potrieb.

ZAVER

Tradi¢ny pristup, k tvorbe stratégii, md na trh upokojujtci efekt. Snazi sa potlacit’
oCakévaniami hnané konanie a priniest’ poriadok. S malymi adaptidciami na nové moznosti
dokaze riesit principidlne otdzky. Nové pristupy sa snazia riesit’ chaotick situdciu a pontkaji
rieSenie, ako fungovat’ v rychlo meniacom sa prostredi. Takyto pristup vSak nemusi byt
dlhodobo tuspesny, ked’ze prehnanym reagovanim hrozi strata fokusu na hlavny dlhodoby
ciel. Je mozné, ze sofistikovanou kombinaciou oboch pristupov sa da dospiet’ k ziadanému
vysledku.
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