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ABSTRAKT

Vyuzivanie informacnych technologii v postindustridlnom podnikatel'skom prostredi je
aktudlna téma, pokryvajuca potencial, ktory mozu tieto technologie podniku priniest. V prdci
Vyuzivanie informacnych technologii v postindustrialnom podnikatelskom prostredi su
prezentované parcidlne vysledky vyskumu z dizertacnej prace Podnikatelské stratégie
v postindustridalnej ére podnikania. Postindustridlna éra je definovand vyuzivanim
informacnych technologii a podnikanim v oblasti sluzieb. Informacné technologie (IT) preto
silne vplyvajii na fungovanie podniku v tejto ére. VyuzZivanie IT umoznuje integrovat
a prepajat podnikatelské cinnosti, co zvySuje efektivnost’ podnikania. Cielom prace je opisat
vyuzivanie informacnych technologii v postindustrialnom podnikatelskom prostredi na
Slovensku a identifikovat’” vztah medzi informacnymi technologiami, podnikatelskym
prostredim a faktormi vplyvu na podnikanie. Prva cast tejto prdce je venovana zdakladnym
teoretickym vychodiskdm. V dalSej casti su opisané pouzité metody vyskumu. Nasledujii

vysledky vyskumu slovenskych podnikov a diskusia tychto vysledkov.

JEL: L10, M15

KLUCOVE SLOVA: informatné technoldgie, stratégia, postindustridlne podnikatelské
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ABSTRACT

Utilization of information technologies in postindustrial business environment is an
actual topic covering the potential benefit this technology could bring to business. This paper
contains the partial results from dissertation Business Strategies in Deindustrialized Era.
Postindustrial era is defined with information technologies and entrepreneurship in service
industry. Therefor IT have a strong influence on business in this era. Utilization of IT allows
integrating and interconnecting business activities what increase the effectiveness of
entrepreneurship. The aim of this paper is to describe the utilization of information
technologies in postindustrial business environment and to identify the relation between IT,
business environment and factors of influence on business. First part is dedicated to the
present state of theory. In the next one the methods are described. Following parts contain the

research and the discussion of results.

KEYWORDS: information technologies, strategy, postindustrial business environment

VYUZIVANIE INFORMACNYCH TECHNOLOGII V
POSTINDUSTRIALNOM PODNIKATELSKOM PROSTREDI

UVOD

V praci Vyuzivanie informacnych technol6gii v postindustridlnom podnikatel’skom prostredi
st prezentované parcidlne vysledky vyskumu z dizertanej prace Podnikatel'ské stratégie
v postindustridlnej ére podnikania. Postindustridlna éra je definovana vyuzivanim
informacnych technol6gii a podnikanim v oblasti sluzieb. Informa¢né technologie (dalej IT)
preto silne vplyvaji na fungovanie podniku v tejto ére. Vyuzivanie IT umozZiuje integrovat’
a prepajat’ podnikatel'ské Cinnosti, ¢o zvySuje efektivnost’ podnikania. Samotné IT mozu byt
predmetom podnikania. IT umoziuju doteraz nevidané prispdsobovanie produktov
poziadavkam zamestnancov a poskytuju sofistikované analytické nastroje. Cielom prace je
opisat’ vyuzivanie informac¢nych technologii v postindustridlnom podnikatel’skom prostredi na
Slovensku a identifikovat’ vztah medzi informa¢nymi technoldgiami, podnikatel'skym
prostredim a faktormi vplyvu na podnikanie. Prva Cast’ tejto prace je venovand zakladnym
teoretickym vychodiskdm. V d’alSej Casti st opisané pouzité metody vyskumu. Nasleduju

vysledky vyskumu slovenskych podnikov a diskusia tychto vysledkov.



1 VYBRANE TEORETICKE VYCHODISKA

Postindustrilna éra je podl'a Kaplan/Norton' ovplyvnena krizovymi funkciami, kde podnik
vd’aka IT integruje svoje funkcie, priCom spdja rychlost’ a Specializaciu. IT znizuja naklady
a urychl'ujii reakcieschopnost’ podniku prepojenim dodédvatel'ov s odberateI'mi. Vyznamny
vplyv na postindustralnu éru md aj globalizacia a skracovanie zivotného cyklu produktu.
Porter” rozoznava 2 stratégie volby zdroja konkurenénej vyhody strategické umiestnenie
a operanu efektivnost. Strategické umiestnenie hovori o poskytovani jedine¢nej hodnoty
inymi aktivitami ako konkurenti. Operacna efektivnost’ hovori o porovnatelnych aktivitach
ako konkurenti, ktoré su vykonavané efektivnejsie. V praci What is Strategy’ hovori, Ze
stratégia by mala vytvarat jedine¢nu acennd poziciu, vytvorend inymi aktivitami ako
konkurenti. VyZaduje si rozhodnutie bud’-alebo, teda vol'bu jednej moznosti na tkor druhe;.
Stratégia by mala byt v silade s &innostou podniku. Wirtz/Mathieu/Schilke* sa pokausili
o syntézu tedrii strategickej tvorby na internete a vytvorili model, v ktorom podnik tvori
stratégiu v jednotlivych dimenzidch (diferencidcia produktu, diferencidcia imidzu, fékus,
proaktivita, replikdcia, rekonfigurdcia, koopericia), priCom vykonnost podniku bude
motivovana ziskovostou alebo rastovou intenciou. Podniky v dynamickom prostredi
vyuzivaju podnikatel'ské experimenty. Optimdlne vyuzitie podnikatel'skych experimentov
ponukaji informacné technologie, ktoré umoziuji optimalny zber a analyzu tdajov. Podniky
ziskavaji udaje v redlnom case a v obrovskom mnoZstve. Informacné technologie taktiez
umoziuju rozdelenie zékaznikov na testovaciu a kontrolnd skupinu. Pri podnikatel'skom
experimente sa testuje celkovy koncept so vSetkymi potrebnymi zmenami, na rozdiel od
vedeckého experimentu pri ktorom sa sleduje zmena iba jednej premennej naraz’.
Eyring/Johnson/Nair® tvrdia, Ze podnik vstupujiici na novy rozvijajici sa trh dosiahne

experimentovanim lepSie vysledky ako pri dokladnom tradicnom prieskume. MoZnost’

! Kaplan, R.S.- Norton, D. Balanced Scorecard. 5.vyd. Praha: Management Press. 2007.
ISBN 978-80-7261-177-5.

? Porter, M.E. Strategy and the Internet. Harward Business Review. 2001. Vol. 79, No. 3, s.1-
21. Reprint 6358.

3 Porter, M.E. What Is Strategy? Harvard Business Review. 1996, Vol. 74, No. 6, s.1-20.
Reprint 96608.

* Wirtz, B.W. — Mathieu, A. — Schilke, O. Strategy in High-Velocity Environments. Long
Range Planning. 2007. Vol. 40 no.3, s.295 - 313.

> Anderson, E.T. — Simester, D. Smart Business Experiments. Harward Business Review.
2011. Vol. 89, No.3, pp. 98-105.

6 Eyring, M.J. — Johnson, M.W. — Nair, H. New Business Models in Emerging Markets.
Harward Business Review. 2011. Vol.89, No.1/2 , pp.88-95.



aplikacie podnikatel'skych experimentov ponukaji aj Baker/Marn/Zawada pri urceni
cenového indiferenéného pasma, za ucelom urcenia optimalnej ceny. Cenové indiferencné
pdsmo je pasmo, v ktorom zmena ceny neprinaSa ziadnu, alebo len zanedbateI'nii zmenu

dopytu7 .

2 METODY VYSKUMU

Zber ddajov sa uskutocnil, formou dotaznikového prieskumu. Skumana vzorka obsahovala
382 ndhodne vybranych podnikov. Dotaznik obsahoval 48 otdzok rozdelenych do 4 oblasti,
ktorymi boli informdcie o podniku (6 otdzok), informdcie o odvetvi a konkuren¢nom
prostredi, v ktorom podnik podnikd (12 otdzok), informdcie o informa¢nych technoldgiach,
ktoré podnik vyuziva (16 otdzok) a informécie o stratégii podniku (14 otdzok).

Nisledne boli tdaje spracované a Statisticky vyhodnotené. Na vyhodnotenie vzt'ahov medzi
sledovanymi veli¢inami boli vyuzité hlavne metddy korelacnej analyzy. Na vycislenie stavu
sveta sledovanej skuto¢nosti bola vyuzita metéda syntetického ukazovatel’a, kde bol
vytvoreny ukazovatel, zlozeny z relevantnych faktorov vytvérajuci komplexny pohl'ad na
sledovant skuto¢nost’. Jednotlivé premenné v ramci syntetického ukazovatel’a boli vybrané na

zdklade teoretickych  poznatkov alebo logickej previazanosti na  sledovanu

Informatizacia (In) = X; + X, + X3 + X4+ X5+ X6+ X7+ Xg + Xo + X9+ X11 , INn€<4;38>, kde
X1 — uroven vyuzivania internetu (x,€{9;6;3})

X, — vplyv IT na produkt (x,€{3;0})

X3 — vplyv IT na organizacnu Strukturu (x3€{3;0})

X4- v¥znam IT ako zdroja prijmov (x4€{4;3;2;1;0})

Xs- castost aktualizacie obsahu webovej stranky (xs€{4;3;2;1})

Xg- sprava cinnosti spojenych s IT 1 (x¢€{1;0})

X7- sprava cinnosti spojenych s IT 2 (x;€{2;1;0})

Xg-analyza internetovej aktivity zdkaznikov (xge{4;0})

Xo- Vyuzivanie internetu na prieskum (x9€{4;0})

X19 — Segmentdcia zdkaznikov na zdklade internetovej analyzy (x;0€{3;2;2;1})
Xq1 — objekt ucelu webovej stranky (x10€{2;2;1;0})

(¢im mal ukazovatel silnej$i vplyv na informatizaciu, tym mal vy$siu hodnotu)

Vzorec 1: Informatizacia (vlastné spracovanie)

skuto€nost’. Informatizacia ako synteticky ukazovatel, vznikol si¢tom bodovych hodnoteni
11 faktorov, s minimdlnou hodnotou 4 a maximalnou 38. Do vzorky sa dostalo 224

podnikov.

" Baker, W. — Marn, M. — Zawada, C. Price Smarter on the Net. Harward Business Review.
2001. Vol.79, No. 2. s. 1-7. Reprint R0102J.



3 VYUZIVANIE INFORMACNYCH TECHNOLOGII V POSTINDUSTRIALNOM
PROSTREDI

V tejto Casti bolo skiimané vyuzivanie informaénych technolégii podnikmi v postindustridlne;j
ére. Skimanie bolo zamerané hlavne na vplyv IT na podnik a podnikanie, intenzitu a uroven
vyuzivania IT, vplyv IT na produkt a organiza¢nu Struktaru. Zaujimali nas dopady IT na
podnikanie, intenzita vyuzivania IT podnikmi, vyuzivanie nastrojov IT, investicie a naklady
spojené s IT. Ocakaval sa silny vplyv informacnych technolégii na vacSinu podnikov,
intenzivne vyuzivanie IT vo vSetkych oblastiach v podniku, vyznamné vyuzivanie nastrojov
IT a prispdsobenie produktu a organiza¢nej Struktiry informacnym technoldgiam. Tiez boli
o¢akavané vyznamné prijmy z informacnych technolégii v podniku.

Informacné technologie boli podnikmi vnimané, Ze priniesli nové ndstroje a moznosti.
Podniky vnimali prirastok prilezitosti ako dosledok IT. Podla aktivit, na ktoré podnik
vyuzival IT bolo mozné rozdelit’ podniky na tri evolu¢né stupne. Na prvom zakladnom stupni
podnik vyuzival email a vyhl'adaval informécie na internete. Na tomto stupni sa nachadzalo
12,3 % (47/382) podnikov. Druhy stupenn zahfial aktivity prvého stupnia a naviac
vnutropodnikové riadenie. Takychto podnikov bolo 11,78 % (45/382). Treti stupeii
vyuzivania informacénych technolégii dosiahli podniky vyuzivajuce aktivity druhého stupiia a
naviac riadenie dodavatel'sko-odberatel'skych vzt'ahov. Na tretom stupni evollcie vyuzivania
IT sa nachadzali tri Stvrtiny, ¢o je 75,92 % (290/382) podnikov. Stupiiom vyuzivania sa
rozumela evolu¢ne zoradend intenzita vyuzivania IT v podniku. Otdzkou sa sledovala uroven,
a teda intenzita vyuzivania IT v podniku a ich dolezitost. Podniky tretiecho stupiia mali vo
vyznamnej miere integrované IT v podnikovych aktivitich, ¢o vytvaralo potencial pre
vyuzivanie nastrojov spojenych s informa¢nymi technologiami, ktoré by iné podniky mali
problém vyuzivat. Z vydavkov na reklamu predstavovali vydavky na reklamu na internete v
priemere 19,46 %. Vplyvom informacénych technoldgii sa produkt zmenil v jednej tretine,
¢ize 33,25 % (127/381) pripadoch. Vplyvom IT sa organiza¢na Struktura zmenila v 10,21 %
(39/382) pripadoch. Vplyv IT na organiza¢nu Struktiru hovoril o charaktere vplyvu IT na
podnikanie a o intenzite vyuzivania IT v podniku. Na podnik, v ktorom sa vplyvom IT
zmenila organizacnd Struktira, vplyvali IT vyznamnym sposobom. Vytvorenie vlastnych
oddeleni predpokladalo intenzivnejSie vyuzivanie IT, ako napriklad analyzu udajov alebo
vyuzivanie podnikatel'skych experimentov. Ako hlavny zdroj prijmov oznacilo IT 15,97 %
(61/382) podnikov. 12,57 % (48/382) podnikov povazovalo IT za podstatny zdroj prijmov,
13,87 % (53/382) vedlajsi zdroj a 16,49 % (63/382) zanedbatelny zdroj prijmov. Ziadne
prijmy z informacnych technologii nerealizovalo 41,1 % (157/382) podnikov. Primy z IT



hovorili o intenzite a charaktere vyuzivania IT v podniku a o charaktere vplyvu IT na podnik.
Predpoklad bol, ze podnik s vyznamnymi prijmami z informaénych technologii bude
vyuzivat' IT intenzivnejSie a IT buda mat’ vyznamny vplyv na fungovanie podniku. Naklady
na informacné technolédgie predstavovali v priemere 8,41 % z obratu, pricom median bol 2 %.
Vzorka zahtnala 308 podnikov, z ktorych 3,57 % (11/308) nemalo Ziadne naklady spojené s
IT. Néklady na IT hovorili o intenzite vyuzivania IT v podniku a ¢iastocne aj o ich vplyve na
podnikanie. 34,84 % (131/376) z 376 podnikov aktualizovalo svoj obsah nepretrzite. Raz za
tyzden aktualizovalo obsah 7,45 % (28/376) podnikov. Raz za mesiac aktualizovalo obsah
svojej webovej stranky 17,29 % (65/376) podnikov a menej Casto ako raz za mesiac 40,43 %
(152/376) podnikov. Aktualizacia web stranky hovorila o intenzite vyuzivania IT. Podniky,
ktoré vyuzivaja IT k tvorbe prijmov, alebo k analyze udajov, ¢i podnikatel'skym
experimentom, potrebuju stranku aktualizovat’ nepretrzite, respektive web strinka je
dynamicka a prisposobuje sa spravaniu spotrebitel'a. Podniky, ktoré nemaju takéto aktivity,
ale stranku vyuzivaju ako aktivny komunika¢ny nastroj ju aktualizuju pravidelne podla
charakteru podnikania v kratkych intervaloch. Naopak podniky s len prilezitostnou
aktualizdciou udajov nevyuzivaji tento nastroj a web strdnka je len obligatnou sucastou
komunika¢ného mixu. Vo vzorke vyuZivalo ndastroje analyzy internetovej aktivity svojich
zékaznikov 38,48 % (147/382) podnikov. Analyza aktivity zdkaznikov hovorila o intenzite
vyuzivania IT a o sklone k podnikatel'skym experimentom. Podniky vyuzivajuce internetové
nastroje k analyze aktivity zdkaznikov, vyznamnym spdsobom vyuZivali IT pri rozhodovani a
spifiali jeden z hlavnych predpokladov k vyuzivaniu podnikatel'skych experimentov.
Sledovanie aktivity zdkaznikov mdze sluzit’ ako behaviordlny mechanizmus spitnej vdzby
podnikatel'ského experimentu. Sleduje sa pritom skutocné spravanie spotrebitel’a, na rozdiel
od deklarovaného spravania. Ako médium na prieskum trhu vyuZivalo internet 60,21 %
(230/382) podnikov. Naproti tomu 39,79 % (152/382) podnikov nevyuzivalo internet ako
médium za Gcelom prieskumu trhu. Podobne ako pri sledovani aktivity zakaznikov, prieskum
na internete hovoril o intenzite vyuzivania IT a o sklone k podnikatel'skym experimentom.
Prieskum je vyznamny, nédkladovo relativne nendro¢ny a skoro bezprostredny nastroj IT. Je
jednym z mechanizmov spétnej vézby pri podnikatel'skych experimentoch, konkrétne
hovorime o perceptivnej spitnej vizbe. Na zdklade internetovej analyzy segmentovalo svojich
zdkaznikov 31,65 % (119/376) z 376 podnikov. Tymto spdsobom nesegmentovalo 68,35 %
(257/376) podnikov. Z 376 podnikov segmentovalo svojich zakaznikov Sirokou segmentaciou
(niekol’ko malo skupin) 23,67 % (89/376) podnikov, uzkou segmentaciou (vela skupin) 3,72
% (14/376) podnikov a individualizaciu vyuziva 4,26 % (16/376) podnikov. Segmentacia



zékaznikov hovorila o intenzite vyuzivania IT a charaktere podnikania. Podnik, ktory vyuziva
segmentdciu zdkaznikov na zéklade internetovej analyzy, pouziva analytické néstroje, a preto
vyuziva IT intenzivnejSie. Podl'a charakteru produktu deli zdkaznikov Siroko alebo uzko,
popripade na jednotlivcov. Pre cielovo orientovanych zdkaznikov sluZila web stranka v 48,27
9% (181/375) pripadoch, zo vzorky obsahujucej 375 podnikov. Pre zazitkovo orientovanych
zékaznikov sluzila web stranka v 1,07 % (4/375) pripadoch. Pre obe skupiny malo webovu
stranku vytvorenych 12 % (45/375) podnikov. Tymto spdsobom nesegmentovalo 38,67 %
(145/375) podnikov. Intenzita vyuzivania IT a charakter podnikania boli hlavnymi dovodmi
sledovania ucelu web stranky. Podnik ktorého ucel webovej stranky rozliSuje medzi ciel'ovo a
zazitkovo orientovanymi zakaznikmi si vyZaduje ndro¢nejSie programovanie, a teda aj
intenzivnejSie vyuzivanie IT. Podla orientacie zdkaznikov je mozné rozlisit' charakter
podnikania, ked’Zze niektoré typy st vhodnejSie na konzervativny pristup (finan¢ny sektor) a
niektoré umoziuju aj viac liberdlny pristup (adrenalinové Sporty). Vplyvom IT sa ndklady
podniku nezmenili v 45,36 % (171/377) z 377 podnikov. Néklady vzrastli v 34,22 %
(129/377) podnikoch a vplyvom IT poklesli u 20,42 % (77/377) podnikoch. Otazka IT a
naklady sledovala efektivnost’ a dovod vyuzivania IT. Pokial’ IT zefektivnili fungovanie
podniku, mali by naklady vplyvom IT poklesnit. Pokial’ st IT nevyhnutnou sucast'ou
podnikania a konkurencieschopnosti podniku, ale nepredstavuji konkuren¢ni vyhodu,

naklady mozu ostat’ nemenené, alebo mozZu aj narast’.

4 VPLYV MIERY INFORMATIZACIE NA PODNIKANIE

V tato cCast’ je venovand interpretdcii vplyvu informatizacie na podnikanie. Na vy¢islenie
informatizacie bol pouZzity synteticky ukazovatel. Priemernd informatizdcia dosiahla hodnotu
22,89, zatial ¢o medidn mal hodnotu 23, na intervale <4;38>. Intenzita informatizicie je
v priemere 55,56 %.

Viac ako 70,59 % intenzitu, teda hodnotu informatizacie vacsiu ako 28 z intervalu <4;38>
dosiahlo 67 z 382 podnikov. Najviac podnikov s informatizaciou vacSou ako 70,59 %
podnikalo v odvetvi IT (35), v odvetvi sluzieb (15) a v obchode (8). Podl'a odvetvi boli IT
najviac vyuzivané v odvetvi IT, kde informatizécia dosiahla priemernu urovein 30,86 z
intervalu <4;38>, ¢o zodpovedalo priemernej intenzite vyuzivania IT na Grovni 79%. Druha
najvyssia intenzita bola dosiahnutd vo finanénom sektore s priemernou hodnotou 25,5, ktora
zodpovedala intenzite 63,24 %. Na tretom mieste bol obchod s hodnotou ukazovatela

informatizécie 23,60, ktory zodpovedal intenzite 57,64 %.



Pri porovnani s priemerom 22,89, boli dosiahnuté nadpriemerné hodnoty informatizacie
v odvetviach IT (30,86), financnom (25,50), obchode (23,60) a sluzbach (23,86). Najnizsia
miera informatizdcie bola v drevospracujucom odvetvi (10,00; 17,65%), pol'nohospodarstve

(16,33; 36,26%) a v elektrotechnickom odvetvi (16,8; 37,65%).

Tabulka 1: Informatizacia podl'a odvetvi

e [enoxoree TS T e oot T e
% <4;38> %o <4;38>
IT 44 35 79,55 30,86  |Chemicky 4 1 25,00 [21,25
Sluzby 35 15 42,86 23,86  |Automobil. 6 0 0 17,67
Obchod 30 8 26,67 23,60 Energet. 1 0 0 18,00
Stavebny 20 0 0 18,55 HDoprava 12 0 0 17,50
Strojarsky 24 0 0 19,08 Potravin. 4 0 0 20,25
Elektrotech. 5 0 0 16,80 Zdravotn. 2 0 0 18,00
Financny 12 4 33,33 25,50  [Polnohosp. 3 0 0 16.33
Drevosprac. 3 0 0 10,00 Ostatné 19 4 19,34 20,68

Zdroj: Vlastné spracovanie

NajvySsia miera informatizacie bola dosiahnutd vo velkych podnikoch. Tieto maju,
v porovnani s menSimi podnikmi, vacSiu potrebu vyuzivania IT pri riadeni zloZzitej$i Struktar
avztahov. Velké podniky disponovali vidcS8imi finanénymi prostriedkami v porovnani
s men§imi podnikmi. Dolezitym bolo vSak aj zistenie, ze vac¢Sina podnikov disponovala
vyznamnym technickym vybavenim, pricom viac nez tri Stvrtiny podnikov na Slovensku sa
nachadzali na tretom, najvy$Som nami stanovenom stupni vyuZzivania IT.

Tabulka 2: Informatizacia podl'a vel'’kosti podniku

. Priemernd
. Pocet s intenzitou P(.)dlel . intenzita
Vel’kost’ podniku Velkost’ vzorky s intenzitou  nad .
nad 28 28 v % z intervalu
<4;38>
Mikropodniky 69 16 23,19 21,03
Malé podniky 56 15 26,79 22,79
Stredné podniky 40 10 25,00 21,68
Vel’ké podniky 59 26 44,07 26,00
Spolu 224 67 29.91 22,89

Zdroj: Vlastné spracovanie

Rovnako délezité bolo aj zistenie, Ze existoval vyrazny pocet mikro, malych a strednych

podnikov (spolu prevysuju pocet velkych podnikov s intenzivnou informatizaciou), ktorych



intenzita vyuzivania IT bola na trovni vel’kych podnikov. Preto im z technického

hl'adiska nestélo ni¢ v ceste k plnohodnotnému konkurovaniu vel’kym podnikom.

5 VZTAHY VYBRANYCH SKUTOCNOSTI]

V tejto Casti su interpretované vysledky korelacnej analyzy vzt'ahu medzi informatizaciou
afaktormi vplyvu na podnikanie. Vztah informatizdcie a deindustrializovaného
podnikatel'ského prostredia potvrdzuje zistenie, Zze podnik, ktory dosahoval vysSiu mieru
informatizdcie, fungoval vo viac informatizdciou ovplyvnenom deindustrializovanom
prostredi. Cim mal podnik vys$§iu mieru informatizacie, tym mal horSiu poziciu pri
vyjednavani s odberatel’mi. Vysvetlenim je, Ze podniky s vy$Sou informatizaciou viac
posobia na internete a podniky posobiace na internete podliehaji intenzivnejSej
konkurencii, ked’Ze odberatelia maja vic¢Sie mnozstvo informacii, a teda aj vacsi vyber
dodavatelov. Podniky s vy$Sou informatizaciou mali lepSie postavenie v odvetvi. IT teda
predstavuji konkurenénu vyhodu oproti podnikom, ktoré nevyuzivaji ich potencial.
Velké podniky dosahovali vysSiu mieru informatizécie. Vysvetlenim je, ze vel'ké podniky
vyuzivaju sofistikovanejSie vnutropodnikové a odberatel'sko-dodévatel'ské informacné
systémy, ktoré by nemuseli byt pre menSie podniky rentabilné. Podniky s vy$Sou mierou
informatizécie podliehaju vyssej frekvencii vyznamnych zmien.

Tabul’ka 3: Faktory vplyvu na informatizaciu

koef. koef. koef.
Falsion korel. o korel. [Felio korel.

Vyjedndvanie s

Informatizacia odvetvia | 0,546 . -0,259 | Postavenie v odvetvi 0,250
odberatel'mi

Velkost’ podniku podla Castost viznamnych

obratu a poctu 0,216 smien vy Y 0,209 | Investicia do inovacii 0,201

zamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie

ZAVER

Najvyssiu mieru informatizacie dosahuji podniky podnikajuce v oblasti IT, vo finanénom
odvetvi, odvetvi sluzieb a obchodu. Z pohl'adu velkosti podnikov, s odstupom najvysSiu
mieru informatizacie dosahovali vel'ké podniky. Podniky s vy$Sou mierou informatizacie mali
pri vyjedndvani horSiu poziciu s odberatelmi, kedZe viac poOsobia na internete a
preto podliehajii intenzivnejSej konkurencii, lebo odberatelia maji vacSie mnozZstvo

informdcii, a teda aj vac¢si vyber dodavatel'ov. Cim mé podnik vysSiu mieru informatizacie,



tym ma lepsie postavenie v odvetvi. Cim bol podnik va&si, tym viac vyuZzival informaéné
technolégie. Podniky v dynamickejSom prostredi viac vyuzivali IT. Podniky s vi¢Sou mierou

informatizacie viac investovali do inovacii.
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