MPRA

Munich Personal RePEc Archive

Mezootoczenie malych i srednich
przedsiebiorstw w ujeciu czynnikowym
[=Mezoenvironment of small and
medium-sized enterprises from a factors
perspective]

Wach, Krzysztof

Cracow University of Economics

December 2009

Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/53845/
MPRA Paper No. 53845, posted 21 Feb 2014 22:52 UTC



Naulowelnnkl) 2009

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Krzysztof Wach

Katedra Przedsiebiorczosci i Innowacji

Mezootoczenie matych
i Srednich przedsigbiorstw
w ujeciu czynnikowym

1. Wprowadzenie

Pod koniec lat 80. XX w. czynnikom regionalnym zaczeto przypisywac klu-
czowe znaczenie dla rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw, niekiedy nawet
wigksze niz uwarunkowaniom ogélnokrajowym. Warto jednak podkreslié, ze
czynniki regionalne byty juz uwzgledniane przez A. Smitha i A. Marshalla'. Wiele
Zrédet wskazuje na silne uzaleznienie matych i §rednich przedsigbiorstw od czyn-
nikéw regionalnych. Jednym z przedstawicieli podejscia regionalnego w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwem jest M.E. Porter?. Wzrastajaca liczba opracowan zawie-
rajacych zréznicowane ujecia uwarunkowan funkcjonowania oraz rozwoju matych
i Srednich przedsigbiorstw, zwtaszcza w aspekcie regionalnym, odzwierciedla
fragmentaryczno§¢ wiedzy naukowej w tym zakresie. Taki stan rzeczy zauwaza
wielu badaczy. Wedtug M.E. Portera jakoS¢ regionalnego otoczenia biznesu nie
jest uwzgledniana w wystarczajacym stopniu ani przez naukowcow, ani przez
wiadze terytorialne®. Zdaniem H. Bergmanna wiele pytan dotyczacych wptywu
czynnikéw otoczenia regionalnego na przedsiebiorczo$¢ nadal pozostaje bez odpo-

I Zob. takze: M.E. Porter, The Adam Smith Address: Location, Cluster, and the ,,New” Micro-
economics of Competition, ,,Business Economics” 1998, vol. 33, nr 1.

2 M.E. Porter, Regional Foundations of Competitiveness: Issues for Wales, referat wygtoszony
podczas Future Competitiveness of Wales: Innovation, Entrepreneurship and Technology Change,
April 312002, s. 3.

3M.E. Porter et al., Research Triangle: Clusters of Innovation Initiative. Report, Harvard Uni-
versity, Washington, October 2001, s. X-XI.
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wiedzi*. Znaczenie czynnikéw otoczenia regionalnego oraz pilng potrzebe dal-
szych badan empirycznych w tym zakresie podkre§lili réwniez Ch. Friis, T. Paulsson
i Ch. Karlsson®. Z kolei Ch. Tamasy zauwazyt, ze ,,czynnikom otoczenia regio-
nalnego, wzglednie lokalnego, w poréwnaniu z czynnikami zwigzanymi z zaso-
bami i kompetencjami firmy oraz indywidualnemu potencjatowi przedsigbiorcy
poswiecono jak do tej pory bardzo mato uwagi”, dodajac, iz jest niewiele badan
empirycznych w tym zakresie®. Trudno zatem przecenic aktualno$¢ problematyki
wplywu otoczenia regionalnego na rozwdj organizacji gospodarczej w praktyce
zarzadzania przedsigbiorstwem. Celem artykutu jest uporzadkowanie wynikow
krajowych i zagranicznych badan empirycznych nad wptywem czynnikéw oto-
czenia regionalnego na rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw.

2. Przeglagd dotychczasowych klasyfikacji mezootoczenia
w vjeciv czynnikowym

Odpowiednia polityka makroekonomiczna kraju wprawdzie wptywa na rozwoj
przedsigbiorstw, ale ostatecznie wzrost gospodarczy i warunki konkurencyjne
zalezg od warunk6w i potencjatu mezootoczenia’. M.E. Porter zauwazyt row-
niez proces przesuwania si¢ odpowiedzialnoSci za rozwdj gospodarczy, zwtasz-
cza w regionie. Odchodzi si¢ bowiem od jednopodmiotowego pojmowania wzrostu
gospodarczego, ktdrego stymulacja lezy w gestii wtadz pafistwowych. Obecnie jego
uwarunkowania sg rozumiane jako proces, w ktérym wspétpracujg z sobg rézne
podmioty: wtadze panstwowe, firmy, instytucje naukowo-badawcze i edukacyjne
oraz instytucje wspdtpracujace i wspierajace. W swoich licznych badaniach przyj-
muje podzial zagadnief zwigzanych z otoczeniem regionalnym na cztery obszary:
uwarunkowania zasobowe, uwarunkowania popytowe, kontekst dziatania firmy
oraz branze pokrewne i wspierajace®. Wymienione elementy tworzg tzw. diament
przewagi konkurencyjnej w regionie (rys. 1). Muszg si¢ jednak wzajemnie wzmac-
nia¢ i uzupelnia¢, poniewaz tworzg system. Regionalna konkurencja stymuluje np.

4 H. Bergmann, Entrepreneurial Attitudes and Start-up Attempts in Ten German Regions: An
Empirical Analysis on the Basis of the Theory of Planned Behaviour, Working Paper 2002, nr 1,
University of Cologne, Department of Economic and Social Geography, Cologne 2002, s. 19.

3 Ch. Friss, T. Paulsson, Ch. Karlsson, Entrepreneurship and Economic Growth: A Critical
Review of Empirical and Theoretical Research,Jonkopings International Business School, Institutet
for Tillvixtpolitiska Studier, Ostersund 2002, s. 17.

¢ Ch. Tamésy, Determinanten des Uberlebens neu gegriindeter Betriebe, Working Paper 2002,
nr 3, University of Cologne, Department of Economic and Social Geography, Cologne 2002, s. 5.

7 Ibidem.
8 MLE. Porter et al., op. cit.
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rozw0j unikatowych, specjalistycznych kompetencji oraz przyciaga okre§lonych
dostawcéw. Aktywna konkurencja lokalna umacnia réwniez regionalny popyt,
sprawiajac, ze wzrastaja wymagania klientéw. Model ten ma charakter utylitarny,
poniewaz okreSla pozadane cechy otoczenia regionalnego, oraz sprzyja kreowaniu
wilasciwej polityki wladz lokalnych na rzecz rozwoju przedsigbiorczoSci lokalne;.

Kontekst
dziafania firmy

M kontekst lokalny zachgcajacy do
inwestycji oraz ciggtego rozwoju

M otwarta i energiczna konkurencja
pomigdzy lokalnymi rywalami

Uwarunkowania Uwarunkowania
zasobowe popytu
& wysokiej jakosci M dostepnos¢ lokalnych dostawcow M wymagajacy i wyszukani

oraz firm o pokrewnej dziatalnosci

wyspecjalizowane : R lokalni klienci (odbiorcy)
zasoby wejSciowe (input): o wspg’lprz}ca po'r‘quzy branzami M niezwykty lokalny popyt

— zasoby ludzkie zamiast izolacji (klastery) w wyspecjalizowanych

— Zrédta finansowania segmentach, ktére moga by¢
— infrastruktura fizyczna Branze obstugiwane w skali kraju

— infrastruktura administracyjna pokrewne lub globalnie

— infrastruktura informacyjna i wspierajace

— surowce naturalne

— wiedza i technologia

Rys. 1. Determinanty przewagi konkurencyjnej regionu wedtug M.E. Portera
Zrédto: MLE. Porter et al., op. cit.,s. X.

D.B. Audretsch i M. Fritsch na podstawie badafi empirycznych stwierdzili, ze
powodem dysproporcji w rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw pomigdzy
Stanami Zjednoczonymi a Niemcami sg m.in. czynniki otoczenia regionalnego,
ktére w tych krajach maja zdecydowanie odmienny wptyw®. Badania przeprowa-
dzone w latach 80. XX w. wykazaty, ze przewaga Stanéw Zjednoczonych w tym
wzgledzie tkwi gtéwnie w kreowaniu odpowiednich warunkéw mezootoczenia,
sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczoSci. Do bardzo interesujacych wnioskéw
doszty réwniez amerykanskie uczone S.J. Lane i M. Schary na podstawie analiz
dotyczacych upadku matych i Srednich przedsigbiorstw, przeprowadzonych w wy-

9 D.B. Audretsch, M. Fritsch, Creative Destruction: Turbulence and Economic Growth
[w:] Behavioral Norms, Technological Progress and Economic Dynamics: Studies in Schumpeterian
economics, eds E. Helmstddter, M. Perlman, University of Michigan Press, Ann Arbor 1996,
s. 137-150.
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branych regionach Stanéw Zjednoczonych!®. Rozpatrujac dane z okresu 50 lat,
autorki zaobserwowaty, ze ogélna sytuacja ekonomiczna w kraju nie jest jedynym
czynnikiem powodujacym likwidowanie firm, poniewaz nawet w okresach rece-
sji w niektdérych regionach wskazniki upadku firm byty niskie. Okazato si¢ wiec,
ze czynniki regionalne majg zasadnicze znaczenie dla rozwoju oraz przetrwania
przedsiebiorstw, zwtaszcza matych!!,

A. Frenkel na podstawie badan przeprowadzonych w Izraelu wykazat, ze na
decyzj¢ o wyborze lokalizacji firmy wptywajg w znaczacym stopniu czynniki
regionalne, wérdd ktérych wymienit': infrastrukture techniczna, infrastrukture
telekomunikacyjna, ustugi biznesowe, inicjatywy samorzadowe, dostepno$¢ kapi-
tatu, dostepno$¢ wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, standard zycia lokalne;j
spotecznosci, pozytywny wizerunek regionu.

Interesujace sa wyniki badaf przeprowadzonych przez niemieckich uczonych
w 10 regionach Niemiec w ramach projektu Regional Entrepreneurship Monitor
(REM)®. Sg to wprawdzie badania o charakterze utylitarnym, maja jednak duze
znaczenie dla wyjasnienia wptywu czynnikéw regionalnego otoczenia biznesu na
powstawanie i rozwdj mikro-, matych i Srednich przedsigbiorstw. Wynika z nich,
ze intensywnos$¢ lokalnej przedsiebiorczoS$ci zalezy od wystepujacych w regionie
szans zwigzanych z zakladaniem firm oraz potencjatu przedsigbiorczoSci tkwig-
cego w danej spotecznos$ci. Ramowe warunki zwigzane z prowadzong w regio-
nie polityka przedsigbiorczoSci wpltywaja zas§ bezpoSrednio na poziom lokalnej
mobilnosci'*. Badania zostaty przeprowadzone z uwzglednieniem zatozen mie-
dzynarodowych analiz, w ktérych poréwnuje si¢ wskaznik przedsigbiorczosci
w poszczegdlnych krajach §wiata — Global Entrepreneurship Monitor (GEM)®.

H. Bergmann, A. Japsen i Ch. Tamadsy jako jedni z pierwszych zwrdcili szcze-
g6lng uwage w swoich badaniach (REM) na uwarunkowania rozwoju matych
i Srednich przedsigbiorstw na poziomie regionalnym. Wyszczegdlnili dziewigé

10°S.J. Lane, M. Schary, Understanding the Business Failure Rate, ,,Contemporary Policy
Issues” 1991, vol. 9, nr 4, s. 93—-105.

W Ibidem, s. 100, 105.

12 A. Frenkel, Why High Technology Firms Choose to Locate in or near Metropolitan Areas,
,,Urban Studies” 2001, vol. 38, nr 7, s. 499.

13 H. Bergmann, A. Japsen, Ch. Tamdsy, Regionaler Entrepreneurship Monitor (REM). Griin-
dungsaktivititen und Rahmenbedingungen in zehn deutschen Regionen, Universitit zu Koln-Uni-
versitit Liineburg, Koln-Liineburg 2002, s. 21 i nast.

4 Ibidem,s. 17.

15 Wyniki badan GEM sg oparte na wielu wskaznikach, z ktérych najwazniejszy jest wskaznik
przedsigbiorczoS$ci ogétem (total entrepreneurial activity, TEA).
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obszaréw otoczenia regionalnego, ktére nazwali warunkami ramowymi zwia-
zanymi z zaktadaniem nowych firm (rys. 2)'°:

— finansowanie matych i Srednich przedsigbiorstw, zwtaszcza w stadium uru-
chamiania firmy,

— polityke wtadz lokalnych wobec matych i Srednich przedsigbiorstw, uwzgled-
niajaca ufatwienia w rejestrowaniu nowych firm,

— publiczna infrastrukture wsparcia matych i Srednich przedsiebiorstw,

— transfer wiedzy i technologii do matych i Srednich przedsigbiorstw,

— poziom wyksztalcenia oraz jako$¢ ksztatcenia ustawicznego z uwzglednie-
niem specyficznych potrzeb potencjalnych przedsigbiorcéw,

— dostegpnos$¢ ustug doradczych i biznesowych dla matych i §rednich przed-
siebiorstw,

— infrastrukture techniczng wykorzystywana w dziatalnoSci gospodarczej,

— dostepnos§¢ wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej na lokalnym
rynku pracy,

— obowiazujacy w danym regionie system wartoSci i norm z uwzglednieniem
stosunku lokalnej spotecznos$ci do zaktadania nowych firm.

R. Sternberg i T. Litzenberg zaprezentowali z kolei interesujace podejScie wyja-
S$niajace role makrootoczenia, mezootoczenia i mikrootoczenia, a takze ich wptyw
na rozwoj przedsiebiorczosci regionalnej (rys. 3). Sita oddziatywania poszczegdl-
nych czynnikéw otoczenia jest r6zna w wymiarze makro- oraz mezootoczenia'’.
Wyréznione przez autoréw uwarunkowania (inicjatywy rzadowe i samorzadowe,
trendy makroekonomiczne, edukacja, struktura gospodarki, wsparcie finansowe,
infrastruktura, wartoSci i normy) dotycza zwtaszcza otoczenia regionalnego.

Réwniez wigkszos$¢ polskich autoréw uwzglednia znaczenie otoczenia regional-
nego w rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw. M. Struzycki wraz z zespotem
w badaniach przeprowadzonych w 2003 r., obejmujacych 300 firm z wojewddztwa
mazowieckiego'®, podjat probe okreslenia roli matych i Srednich przedsiebiorstw
w gospodarce regionu oraz wptywu czynnikdw otoczenia regionalnego na ich rozwo;.
Podobng koncepcije zaproponowali réwniez K. Krajewski i J. Sliwa w badaniach
przeprowadzonych w 2004 r. na terenie catej Polski'®.

16 H. Bergmann, A. Japsen, Ch. Tamdsy, op. cit., s. 21 i nast.

I7R. Sternberg, T. Litzenberg, Regional Clusters in Germany: Their Geography and Their
Relevance for Entrepreneurship Activities, ,,European Planning Studies” 2004, vol. 12, nr 6,
s. 767-790.

18 Mate i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce regionu, red. M. Struzycki, PWE, Warszawa
2004.

19 K. Krajewski, J. Sliwa, Lokalna przedsiebiorczos¢ w Polsce — uwarunkowania rozwoju,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004.
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Rys. 2. Model GEM/REM

Zrédto: P.D. Reynolds et al., Global Entrepreneurship Monitor: 2001 Executive Report, Babson
College, London Business School, Kauffman Center for Entrepreneurial Leaders, s. 6.

Rozmieszczenie przedsigbiorstw w Polsce ze wzgledu na czynniki otoczenia
regionalnego byto z kolei przedmiotem badan zespotu pod kierunkiem J. Deb-
skiego®’. Wnidst on cenny wktad w utworzenie przestrzennego obrazu (swoistej
mapy) przedsigbiorczoSci w Polsce. Badania nie wyjasnity jednak wptywu czyn-
nikéw regionalnych i lokalnych na rozwdj matych i §rednich przedsigbiorstw. Inte-
resujace sa rowniez wyniki badafi zespotu pod kierunkiem B. Nogalskiego, ktdre
przeprowadzono w 2003 r., biorac pod uwage 329 przedsigbiorstw z wojewddztwa
Swietokrzyskiego®!. Celem badan byta identyfikacja czynnikéw ograniczajacych
i stymulujgcych funkcjonowanie oraz rozwoj matych i §rednich przedsigbiorstw,
majacych Zrédto w réznych sferach ich otoczenia (w makrootoczeniu, mezooto-
czeniu, mikrootoczeniu). Ciekawe podejscie badawcze zaproponowali G. Gorzelak

20J. Debski, Lokalne bieguny wzrostu w Polsce na przetomie XX i XXI wieku, t. 2, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2002.

21 B. Nogalski, J. Karpacz, A. Wéjcik-Karpacz, Funkcjonowanie i rozwdj matych i Srednich
przedsiebiorstw. Od czego to zalezy?, Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2004.
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i B. Jatowiecki wraz z zespotem??. Wysuneli oni cztery hipotezy zwigzane bez-
posrednio z czterema grupami czynnikOw otoczenia regionalnego wptywajacych
na rozwdj przedsigbiorczosci.

Makrootoczenie

Mezootoczenie Transfer
Struktura Wsparcie  wiedzy
gospodarki finansowe i technologii

Infrastruktura

‘WartoSci

inormy
Trendy

makroekonomiczne

Inicjatywy ) ‘
rzagdowe Mikrootoczenie
i samorzadowe Percepcia /
oziom mikro-, mezo-
I;nakro ! poziom i makrootoczenia
| mezo {}
Czynniki zwigzane
Legenda Sktonnos¢ do 7 0sobg
silny zatozenia firmy / przedsigbiorcy
wplyw .
Liczba nowych
staby firm w regionie

Rys. 3. Sita wptywu otoczenia na rozwdj matych i §rednich przedsigbiorstw
Zrédto: R. Sternberg, T. Litzenberg, op.cit., s. 771.

Mozna przytoczy¢ wiele argumentdw potwierdzajacych teze, ze czynniki oto-
czenia regionalnego wplywaja na rozwoj matych i Srednich przedsigbiorstw. Na
terenie catej Polski panuja te same warunki makrootoczenia, wskaznik przed-
siebiorczo$ci, wyrazony liczbg przedsigbiorstw na 1000 mieszkancéw, jest jednak
zréznicowany przestrzennie. Swiadczy to réwniez o tym, ze m.in. czynniki oto-
czenia regionalnego maja znaczacy wplyw na powstawanie, przetrwanie, funk-
cjonowanie i rozwdj mikro-, matych i Srednich przedsigbiorstw. Uwarunkowania
regionalne, a zwlaszcza sprawne i efektywne wykorzystanie lokalnie zréznico-
wanych szans, predyspozycji rozwojowych oraz wspétpracy miedzy podmiotami,
moga by¢ znaczacym stymulatorem rozwoju mikro-, matych i §rednich przed-
siebiorstw.

22 JT. Hryniewicz, Przedsiebiorczo$¢ i innowacyjno$é w $wietle badai empirycznych, ,,Prze-
glad Organizacji” 1996, nr 5.



Tabela 1. Przeglad czynnikéw otoczenia regionalnego w ujgciu réznych autoréw _
H. Bergmann,| A. Sfiligoj, T. Kalinowski
R. Sternberg, . . p
Autorzy | M.E. Porter | A.Frenkel | A.Japsen, M. Glas T Litzenber E. Malecki izespot
Czynniki (2001) (2001) Ch. Tamdsy i zespot ’ (2004) & (1997) (IBnGR
(2002) (2000) 2005)
Stan infrastruktury technicznej i telekomu-
. . + + + + + +
nikacyjnej
Dostepnos¢ i jakoS¢ ustug biznesowych + + + + +
Inicjatywy samorzadowe na rzecz rozwoju
L L + + + +
przedsiebiorczosci
Dostepnos¢ kapitatu i wsparcia finansowego + + + + + +
Dostgpnc?sc’ wysoko wykwalifikowanych + + + + +
pracownikéw
Standard zycia lokalnej spotecznosci + + +
Pozytywny wizerunek regionu i jego + +
promocja
Dostepnos¢ surowcéw naturalnych +
Transfer wiedzy i technologii + + + +
Sprawno$¢ administracji terenowe;j + +
Poziom konkurencji i kooperacji w branzy + +
Dostepnos¢ i jakoS¢ oferty oSrodkéw wspie-
. L L. + + +
rania przedsigbiorczoSci
Zachowania przedsigbiorcze lokalnej spo- + + 5
fecznosci (system wartoSci i norm) 5!
joe}
Dostepnos¢ oraz jako$¢ ustug edukacyjnych q
. . + + + =%
i szkoleniowych =
Zrédto: opracowanie whasne. §
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3. Préba holistycznego opisu koncepcji mezootoczenia
w ujeciuv czynnikowym

W literaturze przedmiotu, zaréwno krajowej, jak i zagranicznej, istnieje zgod-
no$¢ co do tezy, ze czynniki otoczenia regionalnego odgrywajg istotng role w po-
wstawaniu, przetrwaniu, funkcjonowaniu oraz rozwoju matych i §rednich przed-
sigbiorstw, jesli jednak chodzi o ich identyfikacj¢ oraz parametryzacje, autorzy
prezentuja rézne propzycje. Przedstawiony przeglad czynnikdéw otoczenia regio-
nalnego, stosowany w badaniach, nie jest wyczerpujacy — przy wyborze omawia-
nych typologii postuzono si¢ kryterium powszechnej uznawalnoSci i aprobaty dla
prowadzonych badan. Warto dokona¢ syntezy czynnikéw otoczenia regionalnego
wyrdznianych przez krajowych i zagranicznych specjalistéw (tabela 1).

Wsparcie finansowe
(E)

Inicjatywy lokalne
(E)

- - Bariery
° Ustugi dla biznesu
&
E (E)
<
g .
E)D Zasob(}}i ll)lekle Rozwoj
S~ 4 matych i §rednich
§ = przedsigbiorstw
13 Infrastruktura D)
2 0
° (E)
-z
z .
E, Mobilno$¢ spoteczna
© (E) Stymulatory

Transfer wiedzy i technologii
(£)

Lokalny standard zycia
(Ey

Rys. 4. Czynniki otoczenia regionalnego wptywajace na rozwdj przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie studium literatury mozna wyr6zni¢ osiem grup czynnikow oto-
czenia regionalnego, ktérym przyporzadkowano odpowiednie parametry opisujgce
ich stan (por. rys. 4):
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— kapitat i wsparcie finansowe (dostgpno$é—niedob6r lub brak),

— inicjatywy lokalne na rzecz matych i Srednich przedsigbiorstw (wspomaga-
jace—hamujace),

— ustugi komercyjne dla biznesu (dostgpno§é—niedobér, wysokiej jako-
Sci—niskiej jakosci),

— zasoby ludzkie (dostgpno§é—niedobdr; wysoko wykwalifikowane—niewykwa-
lifikowane),

— infrastruktura techniczna, transportowa i telekomunikacyjna (dobrze roz-
winigte—stabo rozwiniete),

— stopien mobilnosci spofecznej (aktywnoS$é—biernosc¢, spoteczno§¢ mobilna—
—spoteczno$¢ niemobilna),

— transfer wiedzy i technologii (wzmozony—zubozony),

— standard zycia lokalnej spofecznosci (zapewniajacy chtonnoS$¢ rynku—nie-
zapewniajacy chtonnosci rynku).
Przyjeta dwubiegunowg parametryzacje czynnikdw otoczenia regionalnego mozna
uszczegdlowié, stosujac parametry poSrednie. Oceniajac wplyw tych czynnikéw,
mozna przyjaé czterostopniowg skale wptywu: zdecydowanie korzystnie, korzyst-
nie, niekorzystnie, zdecydowanie niekorzystnie.

E| — kapitat i wsparcie finansowe

Najistotniejszym elementem warunkujagcym powstawanie, przetrwanie oraz
rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw jest dostgpno$¢ kapitatu oraz wspar-
cia finansowego, zwtaszcza w poczatkowym stadium ich rozwoju?*. Odpowiednia
sie¢ bankow moze sprzyjaé prowadzeniu dziatalnoSci gospodarczej, przy czym
szczegblnie wazne sg instytucje finansowe wyspecjalizowane w obstudze matych
i Srednich przedsigbiorstw. Nader pozagdanym zasobem finansowym sg niekomer-
cyjne lub nisko oprocentowane fundusze gwarancyjne, w tym fundusze na rozwoj
firmy oraz publiczne — mogg one by¢ Zrédtem finansowania matych i Srednich
firm niezaleznie od ich fazy rozwojowej. Jak wskazuja liczne badania, kapitat
wlasny jest podstawa finansowania dziatalnoSci w pierwszym stadium istnienia
firmy ze wzgledu na trudnoSci w pozyskiwaniu zewnetrznych Zrédet.

E, — inicjatywy lokalne na rzecz matych i Srednich przedsi¢biorstw

Samorzad terytorialny moze prowadzi¢ wiele dziatah wspomagajacych rozwdj
regionu, giéwnie przez oddziatywanie na warunki prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej, kreowanie odpowiedniej polityki regionalnej na rzecz przedsigbior-

23 Europe’s Changing Financial Landscape: The Financing of Smal Land Medium-sized
Enterprises, Documents, vol. 8, nr 2, European Investing Bank 2003; SMEs and Access to Finance,
,Observatory of European SMEs” 2003, nr 2.
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czoSci, wprowadzanie réznego typu zachet inwestycyjnych czy ulg podatkowych.
Duze znaczenie maja dzialania informacyjno-propagatorskie, inicjowane lub
przynajmniej wspétfinansowane przez wtadze lokalne?*. Jednym z celéw samo-
rzadéw powinno by¢ inicjowanie prywatnej przedsigbiorczoSci. Powinny wigc
zapewni¢ sprawne dzialanie administracji publicznej, rozumiane jako zapew-
nienie odpowiedniej sieci jednostek obstugujacych interesantéw (lokalizacja, odle-
gtos¢, dostepno$¢ parkingu) oraz profesjonalnej obstugi. Trudno jest przecenic
role niekomercyjnych jednostek wyspecjalizowanych w dziataniach na rzecz roz-
woju matych i §rednich przedsiebiorstw. Glownym celem wladz samorzadowych
wspierajacych mate i §rednie przedsigbiorstwa jest pomoc w tworzeniu instytucji
otoczenia biznesu (np. wspieranie oSrodkéw wspomagania przedsigebiorczoSci,
w tym inkubatoréw przedsiebiorczoSci, parkéw technologicznych, agencji roz-
woju regionalnego czy lokalnego, oS§rodkéw doradczo-szkoleniowych, funduszy
poreczeniowo-pozyczkowych, regionalnych centréw obstugi inwestora, stref prze-
mystowych oraz lokalnych centréw wspierania biznesu).

E, — ustugi komercyjne dla biznesu

Wsréd ustug komercyjnych dla biznesu (B2B) wyréznia si¢ ustugi doradcze,
takie jak: prawne, doradztwo rachunkowe i podatkowe, marketingowe, a takze
doradztwo i ustugi zwigzane z badaniami rynku oraz strategicznym konsultingiem
biznesowym i ustugi informatyczne. Podstawowym celem korzystania z tego typu
pomocy jest poprawienie jakoSci procesu zarzadzania oraz doprowadzenie dzieki
temu do lepszych wynikéw funkcjonowania przedsiebiorstwa?’. Ta grupa czyn-
nikéw zastuguje na uwage ze wzgledu na specjalizacje matych i Srednich przedsie-
biorstw oraz relacje pomigdzy firmami danego sektora (zasoby relacyjne). W rezul-
tacie rozwijajg si¢ nie tylko firmy korzystajace z ustug zewngtrznych, ale takze te
oferujace takie ustugi. Podczas oceny tych czynnikéw nalezy wzig¢ pod uwage nie
tylko dostepnoS$¢ ustug w regionie, ale przede wszystkim ich jakoS$¢. Uaktywnienie
potencjatu przedsigbiorczo$ci tkwigcego w poszczegdlnych podmiotach gospo-
darczych warunkuje ksztattowanie si¢ wysokosci przychoddw i kosztow.

E, — zasoby ludzkie

Wtadze lokalne powinny przeciwdzialaé bezrobociu i prowadzi¢ aktywizacje
lokalnego rynku pracy przez wspieranie programéw szkoleniowych, kurséw kwa-
lifikacyjnych. Dostgpna na rynku kadra pracownicza gotowa do podjecia pracy jest

24 Zob. takze: K. Wach, Rola panstwa i samorzqdu terytorialnego w rozwoju matych i §red-
nich przedsiebiorstw, Prace i Materiaty Wydziatu Zarzadzania 2004, nr 2, Uniwersytet Gdanski,
Sopot 2004.

2 Mate i Srednie...,s. 139.
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niezbednym warunkiem rozwoju kazdego przedsiebiorstwa, przy czym istotny jest
przede wszystkim poziom wyksztalcenia specjalistycznego. Wskaznik wyksztat-
cenia czy liczba szkét wyzszych to przyktady wskaznikéw ilosciowych. Do jako-
Sciowych zalicza si¢ przede wszystkim kompetencje 0s6b z wyzszym wyksztat-
ceniem. Istotng funkcj¢ petnig réwniez szkoty wyzsze, ktdre zapewniajg wysoko
wykwalifikowang kadre, zwtaszcza dla Srednich przedsigbiorstw. T. Kalinow-
ski i jego zespo6t na podstawie badan przeprowadzonych w bytym wojewddztwie
gdanskim i stupskim wykazali, ze grupa czynnikéw zwigzanych z rynkiem pracy
(m.in. dostgpnos$¢ zasobéw sity pracowniczej, kultura pracy i podejScie do niej)
pozostaje w zdecydowanie silniejszej zaleznoSci regionalnej niz krajowe;j?s.

E — infrastruktura techniczna, transportowa i telekomunikacyjna

Dla funkcjonowania mikro-, matych i Srednich przedsigbiorstw znaczenie
ma réwniez stan infrastruktury technicznej (jako$¢ i dostgpno$¢ drdg, autostrad,
polaczen kolejowych i lotniczych, ewentualnie morskich) oraz telekomunikacyj-
nej (fatwos¢ skorzystania z tacznoSci telefonicznej, dostep do Internetu). Jednym
z dziatan wtadz lokalnych jest inwestowanie w infrastrukture techniczng, obej-
mujacg zwlaszcza infrastrukture komunikacyjng oraz infrastrukture teleinforma-
tyczng, ktéra m.in. umozliwia dostep do Internetu. Utatwienia uzbrajania terenu
pod przyszte inwestycje oraz koszty dzierzawy, wynajmu lub zakupu ziemi, nie-
ruchomosci czy pomieszczei réwniez sa czynnikami, ktére moga determinowad
rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw w danym regionie.

E, —mobilnos¢ spoteczna

Mobilnos¢ spoteczna, rozumiana jako gotowo$¢ spolecznosci lokalnej do
aktywnego uczestnictwa w procesach gospodarczych, warunkuje zachowania
przedsiebiorcze w regionie?’. Do czynnikéw tej grupy nalezy zaliczy¢ lokalne
mass media, stowarzyszenia, partie polityczne, grupy interesu. Warto wzig¢ takze
pod uwage wartosci i normy spoteczne, z ktérych moze wynikaé skfonnos¢ do
ponoszenia ryzyka czy planowania, a w rezultacie wzrost wskaznika zakladania
nowych firm. Postawy ludno$ci (m.in. zaradno$¢, przedsigbiorczos¢, kreatywnosé,
nowoczesnos$¢) warunkujg rozwdj matych i Srednich przedsigbiorstw na poziomie
regionu — brak takich oséb jest bariera rozwoju mikro- i matych przedsigbiorstw.

26 Czynniki lokalizacyjne przedsiebiorstw w wojewddztwie stupskim i gdaiiskim. Wyniki badai
ankietowych, red. T. Kalinowski, D. Sobczak, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk
1997, 5. 10.

27 Mobilno$¢ spoteczna jest réwniez okreslana jako kapitat spoteczny (social capital). Zob.:
H. Westlund, R. Bolton, Local Social Capital and Entrepreneurship, ,,Small Business Economics”
2003, vol. 21,nr 2,s. 77-113.
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Przeszkoda jest przede wszystkim nastawienie spotecznosci lokalnej na opieke ze
strony panstwa, czasami problemem jest takze mentalnos¢.

E, — transfer wiedzy i technologii

W dobie globalizacji gospodarki istotny dla rozwoju przedsigbiorstw jest
postep technologiczny. Nowe pomysty, innowacje, rozwéj technologii to jednak
nie wszystko. Niezwykle wazng kwestig jest komercjalizacja osiagnigé naukowo-
-technicznych, czyli ich transfer na rynek, ktéry polega na wykorzystaniu wiedzy
technicznej oraz organizatorskiej do celéw gospodarczych?®. Jest on naturalnym
Zrédfem rozwoju innowacyjnych firm. Niewystarczajace zasoby finansowe oraz
potencjat kadrowy mikro-, matych i Srednich przedsigbiorstw uniemozliwiajq pro-
wadzenie samodzielnych badan. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ podjecie
wspolpracy przedsigbiorstw z uczelniami, zwtaszcza technicznymi, oraz pan-
stwowymi placéwkami badawczymi. Przyktadem dziatafi wspierajacych transfer
wiedzy i technologii sg parki technologiczne, centra innowacji, czy ,,skupiska”
przedsiebiorstw (klastery, grona). Sa one pozadane zwlaszcza w wypadku matych
1 Srednich firm innowacyjnych.

E — standard zycia lokalnej spotecznosci

Standard zycia spotecznoSci lokalnej warunkuje chtonnos¢ rynku, co moze sta-
nowi¢ determinante rozwoju lokalnych przedsigbiorstw. Istotny jest takze wskaz-
nik bezrobocia, poziom ptac czy gesto$¢ zaludnienia. Czynniki te majg bowiem
silny wptyw na proces kreowania i ulepszania oferowanych produktéw oraz ustug,
a takze na regionalng koniunktur¢ gospodarczg. Determinuja one przede wszyst-
kim chtonno$¢ lokalnego rynku (wielko$¢ popytu), ktéra moze oddziatywaé albo
hamujaco, albo stymulujgco na rozwdj lokalnej przedsigbiorczoSci. Wysoki stan-
dard zycia lokalnej spoteczno$ci zapewnia przedsigbiorcom odpowiedni rynek
zbytu, a poSrednio przyczynia si¢ do wzrostu obrotéw i rozwoju przedsigbiorstw.

4. Podsumowanie

Obszerna analiza krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu pozwolita
na usystematyzowanie réznych podejs¢ do zagadnienia regionalnego otoczenia
matych i Srednich przedsigbiorstw w ujeciu czynnikowym. Zréznicowanie egzo-
genicznych uwarunkowan funkcjonowania i rozwoju matych oraz §rednich przed-

28 Zob. takze: K. Wach, Wspdtpraca matych i Srednich przedsiebiorstw z osrodkami naukowo-
-badawczymi na przyktadzie Krakowskiego Parku Technologicznego, Zeszyty Naukowe Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, nr 671, Krakéw 2006.
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siebiorstw sprawia, ze firmy wymagaja zintegrowanego wsparcia w pozyskiwaniu
krytycznych zasobéw. Atomizacja regionalnego otoczenia przedsigbiorstwa, cha-
rakteryzujaca si¢ wielokierunkowym oddziatywaniem poszczeg6lnych czynnikéw
otoczenia na przedsigbiorstwo, wywotuje z kolei konieczno§¢ wspétdziatania pod-
miotéw otoczenia w wymiarze regionalnym. Ten swoisty synergizm regionalny
zapewnia zintensyfikowane wsparcie rozwoju przedsigbiorstw dziatajacych na
zasadzie symbiozy. Krytyczne zasoby oferowane przez otoczenie regionalne, zasi-
lajgc przedsigbiorstwo, sg jednymi z najistotniejszych czynnikéw funkcjonowania,
przetrwania i rozwoju przedsigbiorstw, zwlaszcza matych i Srednich.

Literatura

Audretsch D.B., Fritsch M., Creative Destruction: Turbulence and Economic Growth
[w:] Behavioral Norms, Technological Progress and Economic Dynamics: Studies in
Schumpeterian Economics, eds E. Helmstddter, M. Perlman, University of Michigan
Press, Ann Arbor 1996.

Bergmann H., Entrepreneurial Attitudes and Start-up Attempts in Ten German Regions: An
Empirical Analysis on the Basis of the Theory of Planned Behaviour, Working Paper
2002, nr 1, University of Cologne, Department of Economic and Social Geography,
Cologne 2002.

Bergmann H., Japsen A., Tamdsy Ch., Regionaler Entrepreneurship Monitor (REM).
Griindungsaktivitdten und Rahmenbedingungen in zehn deutschen Regionen, Uni-
versitit zu Koln, Universitét Liineburg, Koln—Liinburg 2002.

Czynniki lokalizacyjne przedsiebiorstw w wojewddztwie stupskim i gdanskim. Wyniki
badan ankietowych, red. T. Kalinowski, D. Sobczak, Instytut Badafn nad Gospodarka
Rynkowa, Gdansk 1997, s. 10.

Debski J., Lokalne bieguny wzrostu w Polsce na przetomie XX i XXI wieku, t. 2, Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku, Biatystok 2002.
Europe’s Changing Financial Landscape: The Financing of Smal Land Medium-sized

Enterprises, Documents, vol. 8, nr 2, European Investing Bank, 2003.

Frenkel A., Why High Technology Firms Choose to Locate in or near Metropolitan Areas,
,,Urban Studies” 2001, vol. 38, nr 7.

Friss Ch., Paulsson T., Karlsson Ch., Entrepreneurship and Economic Growth: A Critical
Review of Empirical and Theoretical Research, Jonkopings International Business
School, Institutet for Tillvaxtpolitiska Studier, Ostersund 2002.

Hryniewicz J.T., Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ w §wietle badan empirycznych,
»Przeglad Organizacji” 1996, nr 5.

Krajewski K., Sliwa J., Lokalna przedsiebiorczoS¢ w Polsce — uwarunkowania rozwoju,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, War-
szawa 2004.

Lane S.J., Schary M., Understanding the Business Failure Rate, ,,Contemporary Policy
Issues” 1991, vol. 9, nr 4.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce regionu, red. M. Struzycki, PWE, War-
szawa 2004.

Nogalski B., Karpacz J., Wojcik-Karpacz A., Funkcjonowanie i rozwdj matych i Srednich
przedsiebiorstw. Od czego to zalezy?, Oficyna Wydawnicza AJG, Bydgoszcz 2004.



Mezootoczenie matych i Srednich przedsiebiorstw...

Porter M.E., Regional Foundations of Competitiveness: Issues for Wales, referat wyglo-
szony podczas Future Competitiveness of Wales: Innovation, Entrepreneurship and
Technology Change, April 3™ 2002.

Porter M.E., The Adam Smith Address: Location, Cluster, and the ,,New” Microecono-
mics of Competition, ,,Business Economics” 1998, vol. 33, nr 1.

Porter M.E. et al., Research Triangle: Clusters of Innovation Initiative. Report, Harvard
University, Washington, October 2001.

Reynolds P.D. et al., Global Entrepreneurship Monitor: 2001 Executive Report, Babson
College, London Business School, Kauffman Center for Entrepreneurial Leaders,

SMEs and Access to Finance, ,,Observatory of European SMEs” 2003, nr 2.

Sternberg R., Litzenberg T., Regional Clusters in Germany: Their Geography and Their
Relevance for Entrepreneurship Activities, ,,European Planning Studies” 2004, vol. 12, nr 6.

Tamdsy Ch., Determinanten des Uberlebens neu gegriindeter Betriebe, Working Paper
2002, nr 3, University of Cologne, Department of Economic and Social Geography,
Cologne 2002.

Wach K., Rola panstwa i samorzqdu terytorialnego w rozwoju matych i srednich przed-
siebiorstw, Prace 1 Materiaty Wydziatu Zarzadzania 2004, nr 2, Uniwersytet Gdan-
ski, Sopot 2004.

Wach K., Wspotpraca matych i Srednich przedsiebiorstw z osrodkami naukowo-badaw-
czymi na przyktadzie Krakowskiego Parku Technologicznego, Zeszyty Naukowe Aka-
demii Ekonomicznej w Krakowie, nr 671, Krakéw 2006.

Westlund H., Bolton R., Local Social Capital and Entrepreneurship, ,,Small Business
Economics” 2003, vol. 21, nr 2.

Mezoenvironment of Small- and Medium-sized Enterprises
from a Factors Perspective

This article looks at the regional business environment of small- and medium-
-sized enterprises. The author aims to put national and international classifications
of mezoenvironmental factors in order. He presents the classifications of various national
and international researchers, and on this basis tries to create a classification concept
of the SME mezoenvironment from an integrated perspective.



