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Termin turbulencia sa stal populirnym a frekventovanym v manaZérskej
literatire ako tzv. ,turbulencia prostredia“. Je ustrednym motivom manazérskej
literatury druhej polovice 80. rokov a celych 90. rokov. S pojmom ,,turbulencia®, vo
vyzname neoc¢akavanych udalosti, sa stretavame aj v kazdodennom Zivote, najcastejSie
vo vyrokoch ekonémov ¢i politikov. Problematika o ,,turbulencii“ sa objavila v 70.
rokoch ako dosledok vtedajSich diskontinuit (sama inicializacna mySlienka o turbulencii
pochadza zo 60. rokov od Emeryho a Trista z roku 1965, resp. od Terreberyho z roku
1968). Vtedy, pod vplyvom radikalnych zmien vo vonkajSom podnikatel’skom prostredi,
ktoré boli sposobené hlavne prvou sériou ropnych Sokov v rokoch 1973-1974 (¢o malo za
nasledok vznik energetickej krizy a recesie), smerovalo dlhodobé planovanie a
predvidanie diskontinuit do vaZnych problémov.

MERANIE TURBULENCIE PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA.
VYSLEDKY PRIESKUMU.

MEASURING OF THE TURBULENCE OF THE BUSINESS ENVIRONMENT.
SURVEY RESULTS.

Ing. Ivana Misunova Huddkova, PhD., Ing. Juraj Misun, PhD.

ABSTRAKT: Turbulencia, pojem, povodne oznacujuci spojité a chaotické resp. stochastické
zmeny vlastnosti pradenia tekutin, sa od zaciatku 90. rokov minulého storocia povazuje za
vyraznu a typicku vlastnost’ podnikatel'ského prostredia. Ustadleny kontinudlny vyvoj bol v
mnohych pripadoch nahradzovany rychlymi diskontinuitami, medzi ktorymi neexistuji zjavné
pricinné zavislosti. Vztahy medzi pri¢inami a ddsledkami su zvy€ajne nelinedrne. Malé
nepravidelnosti sa c¢asom znédsobuju v dosledku nelinedrnych vnuatornych vzt'ahov a
vyvolavaji neoCakavané vel'ké zmeny. Akékol'vek stabilita je teda len prechodna, kratkodoba.
Predpovedanie budiceho vyvoja stazuje najmi pouzivanie obmedzeného poctu parametrov
na neohrani¢ené a premenlivé prostredie. Cielom prispevku je opisat’ a analyzovat mieru
turbulencie (premenlivosti) zlozit¢ho podnikatel'ského prostredia v skimanej vzorke
slovenskych malych a strednych podnikov, zistit' do akej miery a akym spdsobom sa dokazu
tieto podniky orientovat v hospodarskom priestore integrovanej Europy, aby v tomto
meniacom sa podnikatel’skom prostredi mohli existovat’ a byt tspesné.

ABSTRACT: The term turbulence, originally referring to continuous and chaotic respectively
stochastic changes in the properties of the flow of fluids, became from the early 90ties of the
last century a significant and distinctive feature of the business environment. A steady
continuous development has in many cases been replaced by fast discontinuities between. The
relations between causes and effects are usually non-linear. Small irregularities compounded
over time due to nonlinear internal relations and cause unexpected major changes. Any
stability is therefore only temporary, short-term. Predicting of the future development is
particularly difficult to use given by a limited number of parameters for diffuse and variable
environment. The aim of this paper is to describe and to analyze the degree of turbulence
(volatility) of a complex business environment in the sample of Slovak small and medium-
sized enterprises, to determine to what extent and in which way these companies can focus in
integrated European Economic Area, to exist and to be successful in this changing business
environment.

KLUCOVE SLOVA: Malé a stredné podniky, turbulencia podnikatel'ského prostredia, hybné
a konkurenc¢né sily, parametre zlozitosti.
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UvOD

Preco st niektoré podniky tspesné, kym iné zlyhavaji a zanikaju? Ako tieto podniky
dosahuju vynikajuce vysledky? Strategické riadenie umoziiuje podniku nielen zachranit’ sa v
boji o prezitie, ale dovol'uje mu uchadzat' sa o uspech a poprednu poziciu v podnikani.
Nevyhnutnym predpokladom zvlddnutia strategického riadenia podnikov je poznanie
premenlivosti odvetvového prostredia posobenia podniku.

Zakladom poznania premenlivosti odvetvového prostredia je sledovanie klucovych
hybnych sil odvetvia, ako pri¢in vzniku turbulencie, a to tak velkosti ich zmien, ako aj ich
frekvencie. Nemozno zabudat’ na mapovanie a meranie turbulencie v odvetvovom prostredi
prostrednictvom velkosti a frekvencie zmien konkuren¢nych sil jednotlivych odvetvi. Zmeny
zlozitého podnikatel'ského prostredia v skimanych odvetviach mozno merat’ podl'a vel’kosti a
frekvencie zmeny ich vonkajsich prejavov turbulencie ako dosledkov rychlych a hlbokych
zmien. Schopnost’ podniku vysporiadat’ sa so zmenami je dana aj ich zlozitost'ou, ktora je
parametrom turbulencie podnikatel'ského prostredia. Premenlivost’ a zloZzitost' externého
faktora ako parametra zlozitosti z podnikatel'ského prostredia ovplyviuje schopnost’ malych a
strednych podnikov formulovat’ ciele do budicna.

OBJEKT PRIESKUMU

Skimany subor tvorilo 136 malych a strednych podnikov (podla vlastného vyberu)
posobiacich na uzemi Slovenskej republiky. Pri prieskume boli tieto podniky obmedzené
predovSetkym svojou vel'kostou. Zaviznou podmienkou bola vel'kost’ podniku, ktory musel
byt maly (do 1 az 50 zamestnancov) alebo stredny (do 250 zamestnancov). Skiimanu vzorku
podnikov sme ziskali dotaznikovym prieskumom, ktory sa uskutocnil v obdobi januar 2012 az
december 2012. Dotaznik bol spracovany respondentom pri osobnej, aj viacndsobnej navsteve
podniku podla vlastného vyberu, bez ohladu na pravnu formu podnikania a odvetvie, v
ktorom podnik posobi. Kvalitu dotaznika zvysilo pdsobenie malého a stredného podniku,
ktory bol ¢inny v eurépskom hospodarskom priestore. Skimana vzorka malych a strednych
podnikov ziskand dotaznikovym prieskumom bola nésledne spracovand a vyhodnotend v
programe Excel prostrednictvom matematicko-statistickych metdd. V prispevku boli pouzité
metody komparacie, analyzy a syntézy, dedukcie a indukcie.

IDENTIFIKACIA MALYCH A STREDNYCH PODNIKOV

V sucasnom obdobi je mozné l'ahko nadobudnut’ dojem, ze eurdpsku ekonomiku
ovladaji transnaciondlne korporacie a velké ndrodné podniky, ktoré maju svoje plany
globalnej expanzie. Realita je vSak Uplne ind. D4 sa povedat’, Ze az 99% vSetkych podnikov v
Europskej unii tvoria malé a stredné podniky (MSP'), ktoré su dolezitym motorom
zamestnanosti a ekonomického rastu. St neoddelite'nou stcast’ou podnikatel'ského prostredia
vo vsetkych krajinach a poskytuju pracu pre viac ako tri Stvrtiny osob zo sikromného sektora.

Vysledkom hodnotenia skimanej vzorky 136 malych a strednych podnikov bolo
rozdelenie podnikov podla Struktiry vlastnikov ako dokumentuje tab.1 a podla odvetvovej
klasifikacie ekonomickych ¢innosti ako dokumentuje tab.2.

! Skratka MSP je Casto na Slovensku interpretovand ako malé a stredné podnikanie, ¢i mali a stredni
podnikatelia. Interpretovat’ skratku MSP tymto spdsobom je vSak nespravne, vzhladom k tomu, ze MSP vznikla
z anglického prekladu Small and Medium-sized Enterprises (SME), ¢o v slovenskom preklade znamena Malé a
Stredné Podniky, skratka MSP.



Tab.1

Rozdelenie malych a strednych podnikov podPa Struktiry vlastnikov

Struktira vlastnikov Pocet podnikov n;:;ﬁ:g:ﬂ;i;ﬁ;iﬁiﬁtﬂ
vylu¢ny zahrani¢ny vlastnik 36 26,47%
dominantny zahrani¢ny vlastnik 17 12,50%
dominantny domaci vlastnik 11 8,09%
vyluény domaci vlastnik 72 52,94%

Pocet podnikov celkom 136 100%

Pramen: Vlastné spracovanie.

Tab.2 Clenenie slovenskych malych a strednych podnikov podPa odvetvi
Pocet podnikov
Nazov odvetvia Pocet podnikov | v % na celkovom Poradie
pocte

maloobchod 21 15,44 1.
stavebnictvo 17 12,5 2.
doprava 14 10,29 3.
vyroba a predaj 12 8,82 4.
hutnicky priemysel 11 8,09 4.
informacné technologie 10 7,35 5.
elektrotechnicky priemysel 9 6,62 6.
textilny priemysel 8 5,88 7.
potravinarstvo 6 4,41 8.
pol'nohospodarstvo 6 4,41 8.
zdravotnictvo 5 3,68 9.
strojarstvo 4 2,94 10.
finan¢né sluzby 4 2,94 10.
odpadové hospodarstvo 3 2,21 11.
gumarensky priemysel 3 2,21 11.
logistika 2 1,47 12.
iné sluzby 1 0,74 13.
Pocet podnikov celkom 136 100 -

Pramen: Vlastné spracovanie.

MERANIE TURBULENCIE PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Pri merani turbulencie podnikatel'ského prostredia sa zda byt tsilie mnohych
podnikov pochopit’ javy v prostredi celkom prirodzené. Toto usilie smeruje predovsetkym k
odhaleniu diskontinuit v predstihu a k ich v€asnej eliminacii, s cielom znizit' nepriaznivé
dosahy na organizaciu, resp. vyuzit ich na ziskanie konkuren¢nej vyhody. Usiliu mnohych
organizacii méze okrem iného pomoct objasnenie tejto problematiky prostrednictvom
nazorov niektorych vyznamnych predstavitelov manazérskej (predovsetkym planovacej)
literatury zaoberajucich sa touto oblastou. Ich porovnanie umoziuje uréit vychodiska a
mozné cesty predvidania diskontinuit.




Charakteristické znaky turbulencie skumali Ansoff a Sullivan. Vyjadrili ich
prostrednictvom premenlivosti a predvidatel'nosti prostredia, v ktorom podnik pdsobi.
Turbulenciu rozdelili do piatich Grovni a kazdu opisali prostrednictvom Styroch parametrov.
O tejto skuto¢nosti informuje tab.3.

Tab.3 Meranie iirovne turbulencii’

Parametre Uroveii turbulencie
turbulencie 1 2 3 4 5
Nérodné Regionalna Globéalna
Zlozitost’ s + Techno- + Socialno-
Ekonomicka . et
logicka politicka
Podobnost’ . .l Diskonti- Diskonti-
, Podobné Extrapolovatel'né nuélne nuélne
udalosti . .
Podobné Nezname
Rychlost’ PomalSia ako | Porovnatel'nd , o . ,Ovel.?.
. . Rychlejsia ako reakcia rychlejsia
zmeny reakcia s reakciou .
ako reakcia
Viditel’nost’ . Prognodzo- , . Ciasto¢ne Nepre’d \{1da-
, Opakovatel'na o, Predvidatel’'na , . tel'né
udalosti vatelna predvidatel'na .
Prekvapenia

Odvetvové paramemetre (podnikatel'ské a ekonomické) nepodévaju tplné informécie
o odvetvi, pretoze kazdé odvetvie je vystavené neustalym zmenam v podnikatel'skom
prostredi turbulentnom a dynamickom. Aj pri podrobnom skiimani Zivotného cyklu odvetvia
je zjavné, ze zmeny su mnohokrat badatel'n¢, no nemozno tvrdit, ze v kone¢nom désledku je
vysledok dokonaly. Dizku a fazu Zivotného cyklu odvetvia je potrebné skumat’ do hibky
prostrednictvom pricin vzniku turbulencii.

V podnikatel'skom prostredi st odvetvové podmienky meniace sa. Premenlivost’
odvetvovych podmienok je sposobena silami, ktoré zmeny potlacaju alebo motivuji. Najvacsi
vplyv na charakter a rozsah zmien maju hybné sily. Vysledky prieskumu poukézali aj na tento
fakt ako informuje tab.4.

Tabul’ka 4 wuvddza meranie dynamiky odvetvového prostredia na zéklade
premenlivosti hybnych sil, ktoré su schopné ovplyvnit' odvetvové podmienky a celkova
atraktivnost’ odvetvia.’

2 ANSOFF H. I. — SULLIVAN P. A. 1993. Optimizing Profitability in Turbulent Environments: A Formula for
Strategic Success. Long Range Planning. 1993, ro¢€. 26, €. 5.
3 PORTER, M. 1980. Competitive Strategy. New York: Free Press, 1980. s. 164-183.




Tab.4 Meranie turbulencie v odvetvovom prostredi na ziklade premenlivosti hybnych

sil
Zmena
Hybné sily odvetvia (pri¢iny vzniku turbulencie)
Velkost’ Frekvencia
Zmeny v skladbe (narokoch, preferenciach) zakaznikov 2,62 4,79
Vyrobkové inovacie 2,62 4,12
Procesné inovacie 2,14 4,56
Marketingové inovacie 2,76 4,50
Rozsirovanie novych poznatkov 3,00 3,68
Rastuca europeizacia a globalizacia odvetvia 2,85 4.47
Vladna hospodarska politika a regula¢né opatrenia 2,53 4,94
Zmena spolocenskych priorit a Zivotného stylu 2,47 5,44
Iné 0,21 0,26
Priemerna hodnota 2,36 4,08

Pramen: Vlastné spracovanie.

Na meranie dynamiky odvetvového prostredia a meranie zlozitosti externého
prostredia, ktoré su vybranym aspektom v strategickom riadeni slovenskych podnikov v
europskom priestore, sme pouzili hodnotiacu stupnicu na meranie parametrov prostredia.
Velkost zmeny vyjadrovala jej intenzitu, amplitidu zmeny, ktoréd nastala. Frekvencia zmeny
vyjadrovala vlnovi dizku zmeny. I3lo o obdobie, v ktorom sa prislusna zmena vyskytla.

Podla vysledkov prieskumu hybné sily nezaznamenavali prili§ vyrazni odliSnost’ vo
svojej velkosti ani frekvenciu zmeny pre vybrané odvetvia (graf 1). Stupnice na meranie
turbulencie zaznamenanej v jednotlivych tabulkdch sluzili na meranie turbulencie v
skiimanom roku 2012.* Hybné sily v skumanej vzorke podnikov sa menili velmi malou
inkrementalnou ocakavanou zmenou, a to frekvenciou kazdy polrok. Niet pochyb, ze pri¢inou
vzniku turbulencie je rozSirovanie novych poznatkov, ktoré dosiahli najvyssiu hodnotu.
Najvyssia hodnota frekvencie 5,44 bola zaznamenand v zmene spoloCenskych priorit a
zivotného Stylu.

* Velkost’ zmeny (intenzita, amplitida zmeny):

1 — Zziadna zmena

2 — vel'mi mala zmena

3 — malé inkrementalna (prirastkova, oakavana a mierna,) zmena

4 — vacsia inkrementalna (prirastkova, menej ocakavana a vyraznejsia) zmena

5 — velka diskontinualna (vyrazne meniaca pdvodny trend, ndhla a hlbokd), eSte predvidateI'na zmena
6 — vel'ka diskontinualna (zasadne novy trend), uz nepredvidateI'na a prekvapujica zmena
Frekvencia zmeny (vlnova dizka zmeny, obdobie za ktoré sa vyskytne prislu§na zmena):

1 —tyzden, 2 — mesiac, 3 — % roka, 4 - /2 roka, 5 — rok, 6 — viac ako rok



Graf 1 Meranie turbulencie v odvetvovom prostredi na ziklade premenlivosti hybnych
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Pramen: Vlastné spracovanie.

Konkurencné sily ako priciny vzniku turbulencie v tejto komparécii spdsobovali v
priemere vel'mi malé az malé inkrementalne zmeny s frekvenciou nastania v priemere pol
roka az rok ako uvadza tabul'ka 5. Zmeny konkurenénych sil su najcastejSie zaznamenané vo
vyjednévacej sile odberatelov. ZriedkavejSie zmeny su zjavne viditeIné v etablovanej
konkurencii vo wvnutri jednotlivych odvetvi, pri potencidlnych (novovstupujicich)
konkurentoch, dodévatel'och a ich vyjednavacej sile. Najmenej intenzivne pocituju podniky
zmeny ako pri¢inu vzniku turbulencie v substititoch.

Tab.5 Meranie turbulencie v odvetvovom prostredi na ziklade premenlivosti
konkurenénych sil

Konkurenéné sily (pri¢iny vzniku Zmena
turbulencie) Velkost Frekvencia
Etablovana konkurencia vnutri odvetvia 2,94 4,74
Potencialni (novovstupujici) konkurenti 2,47 5,00
Dodavatelia a ich vyjednavacia sila 2,35 4,29
Odberatelia a ich vyjednavacia sila 3,26 4,21
Substitaty 1,91 3,76
Priemerna hodnota 2,59 4,40

Pramen: Vlastné spracovanie.

Odvetvové prostredie sa v odbornej literatire uvadza aj pod pomenovanim
konkurenéné prostredie.” Tvori bezprostredné okolie podniku. Ide o skupinu podnikov
ponukajicich vyrobky alebo sluzby, ktoré su navzajom zamenitelné.°

> SLAVIK, S. 2009. Strategicky manazment. Bratislava: Sprint dva, 2009. s. 66.



Podnik vytvaranim kI'aicovych sposobilosti a vyuzivanim internych zdrojov, vytvara
vnatorné podmienky pre existenciu konkuren¢nej vyhody. Tieto interné podmienky sa
naopak, okrem d’alSich faktorov stavaju externymi podmienkami pre stperiace spolo¢nosti. V
ktoromkol'vek odvetvi, narodnom ¢i medzinarodnom, vyrobnom sektore alebo sektore
sluzieb, st pravidla konkurencie obsiahnuté v piatich dynamickych konkuren¢nych
faktoroch:’

- hrozba vstupu novych konkurentov,

- hrozba substitutov — novych vyrobkov alebo sluzieb,
- vyjednavacia sila dodavatelov,

- vyjednavacia sila kupujtcich,

- superenie medzi existujucimi konkurentmi.

Cielom odvetvovej (konkuren¢nej) analyzy ako ndstroja na identifikaciu
konkurencného postavenia podniku je odhalit’ strategické Cinitele, ktoré ovplyviiuju celkovu
situdciu v odvetvi a st zdrojom prilezitosti a hrozieb pre jednotlivé podniky. Analyza spociva
v sktimani hlavnych ekonomickych parametrov odvetvia, hybnych sil odvetvia a pod.
Doélezité je taktiez, v akej faze sa odvetvie nachddza — existuje napriklad rozdiel medzi
vznikajicimi a zrelymi odvetviami. Je totiz zrejmé, Ze na vznikajucich trhoch sa objavuje
cenové konkurencia, kym v zrelych odvetviach je to necenova konkurencia.®

Grafickym zndzornenim (graf 3) mapujeme meranie turbulencie v odvetvovom
prostredi na zdklade premenlivosti jednotlivych konkuren¢nych sil.

Graf 3 Meranie turbulencie v odvetvovom prostredi na ziklade premenlivosti
konkurenénych sil
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S HILL, CH. W. L. — JONES, G. R. 1989. Strategic management theory. An Integrated approach. Boston:
Houghton Miffling, 1989. s. 62.

"PORTER, M. E. Konkurencni vyhoda. Praha: Victoria Publishing, 1994.

¥ SINGH, A. 2003. Competition, corporate governance and selection in emerging markets. The Economic
Journal, ro¢. 113, ¢. 491, November 2003, s. F443 — F461.



Pre komplexné zhodnotenie turbulencie odvetvového podnikatel'ského prostredia pre
skimané odvetvia a ich komparaciu, je potrebné¢ predovSetkym poukéazat’ na konkrétne
prejavy a doésledky rychlych a hlbokych zmien, ktorymi sa turbulencia prejavuje. Pri
orientacii na meranie zmien hybnych sil odvetvi sa vytvara priestor pre analyzu pri¢in vzniku
turbulencie odvetvia. Pomocou zisteni velkosti a frekvencie zmien vonkajSich prejavov
turbulencie mozno vyvodit’ jej zjavné dosledky ako informuje tabul’ka 6.

Tab. 6 Meranie vonkajSich prejavov turbulencie

Vonkajsie prejavy turbulencie (konkrétne Zmena
prejavy a désledky rychlych a hlbokych zmien) Velkost’ Frekvencia
Ceny vstupov (materidly, energie a sluzby) 3,35 4,00
Cena pracovnej sily 2,15 4,94
Ceny vystupov 2,74 4,09
Kvalita produkcie 2,26 4,50
Zanik doterajSej technologie 1,85 4,97
Néstup novej technologie 2,53 4,97
Vznik novych trhov 1,97 4,88
Zanik doterajsich trhov 1,88 4,79
Iné 0,21 0,32
Priemerna hodnota 2,10 4,16

Pramen: Vlastné spracovanie.

Ulohou prieskumu bolo zistit, aké druhy zmien a s akou frekvenciou sa vyskytuja v
jednotlivych meraniach.

Pri merani vonkajSich prejavov turbulencie pri konkrétnych prejavoch a ddsledkoch
rychlych a hlbokych zmien turbulencie odvetvového prostredia v skumanej vzorke 136
malych a strednych podnikov zaznamenanych v grafe 3 sme dospeli k zaveru, Ze najvyssia
hodnota bola zaznamenana pri cenach vstupov (materidly, energie a sluzby) a pri cendch
vystupov a pri nastupe novej technologie. Ostatné vonkajsSie prejavy turbulencie oscilovali pri
priemernej hodnote 2,10, ¢o vyvolalo vel'mi malé zmeny v jednotlivych odvetviach pri
vinovej dizke zmeny za polrok. I3lo o obdobie, podas ktorého sa prislun zmena vyskytla.




Graf 3 Meranie vonkajSich prejavov turbulencie
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Je zname, Ze odvetvia su zlozité¢, dynamické, nelinedrne a chaotické systémy.
Kauzalne vdzby medzi konkrétnym konanim a konkrétnymi vysledkami podniku pocas
dlhého obdobia zanikaju. Zapriciiuje to zlozita splet’ interakcii medzi pracovnikmi a
podnikom a medzi podnikmi navzajom, ktoré spolu vytvaraju odvetvové a konkurencné
prostredie.” Pre orienticiu v externom prostredi je dolezité analyzovat mieru zloZitosti
jednotlivych jeho parametrov prostrednictvom externych faktorov - parametrov zlozitosti v

jednotlivych odvetviach a ich analyza. Pri merani bola pouzita §kala zloZitosti.'

’ SLAVIK, S. 2009. Strategicky manazment. Bratislava: Sprint dva, 2009. s.89.

' Skdla zloZitosti:

1 - nevyrazna (nesposobuje Ziadne problémy, zvladnutie nevyzaduje zvlastnu odbornost))
2 - mierna (existuje, ale s nevel’kym usilim sa da zvladnut)

3 - priemerna (zvladnutel'na s beznym usilim)

4 - vicsia (zvladnuteI'nd s nadpriemernym usilim)

5 - vel’ké (zvladnutel'na s mobilizdciou mimoriadnych zdrojov a usilia)

6 - mimoriadna (aj s nasadenim mimoriadneho usilia sa neda zvladnut’)



Tab.7 Meranie zloZitosti externého prostredia

Parameter zloZitosti (externy faktor) Miera zlozZitosti

Pocet zakaznikov 3,06
Rozmanitost’ zakaznikov 2,97
Pocet konkurentov 3,21
Rozmanitost’ konkurentov 2,88
Pocet dodavatel'ov 2,38
Rozmanitost’ dodavatel'ov 2,26
Pocet Statnych a dozornych orgénov 1,79
Mnozstvo poznatkov potrebnych na zvladnutie externych faktorov 3,15
Rozmanitost’ poznatkov potrebnych na zvladnutie externych faktorov 3,00
Iné -

Priemerna hodnota 2,74

Pramen: Vlastné spracovanie.

Tabulka 7 okrem jednotlivych parametrov zlozitosti (externych faktorov) uvadza aj
priemernu mieru zlozitosti externého prostredia determinovanu vybranymi parametrami, ktora
osciluje v bode 2,74. Predstavuje zlozitost” externého prostredia, ktora je vnimana malymi a
strednymi slovenskymi podnikmi ako mierna az priemerna. V priemere externé prostredie
existuje, s nevel’kym Usilim je zvladnutelné resp. Ciastocne je zvladnutel'né s beznym usilim.
Skimana vzorka malych a strednych podnikov na Slovensku vykazuje len nevyrazne odlisné
hodnoty, kde sa miera zlozitosti pohybuje od miernej az po priemernu. Mimoriadnu
pozornost” podniky musia venovat® konkurentom, pretoze tento externy faktor povazuju
podniky za vel'mi rizikovy.

ZAVER

Turbulencia odvetvového prostredia, rastom velkosti a frekvencie zmien svojich
vonkajsich prejavov nastol'uje podnikom ulohu sledovat’ vyvoj zmien hybnych sil odvetvia,
sledovat’ vyvoj pri¢in vzniku turbulencie s cielom predikovat’ prejavy turbulencie a vytvorit’
adekvatnu stratégiu do budicnosti. Schopnost’ podnikov tvorit odhady otvarajicej sa
buducnosti do nasledujucich 3 az 5 rokov bola predmetom skiimania v skimanej vzorke 136
malych a strednych podnikov posobiacich na domacom trhu.

Cim bola hodnota zo $kaly (1-4) vyssia, tym predstavovala neprehl'adnejsiu a malo
uréitel'nt buducnost’. Najviac podnikov v pocte 77 predstavovalo variantnti budicnost’, ktora
bola opisana suborom viacerych samostatnych budicnosti a neistota bola vyjadrend
pravdepodobnost'ou nastania niektorej z buducnosti. Nasledovala spojitd budticnost’, ktord
bola opisana suborom prelinajicich sa budacnosti a neistota bola vyjadrena
pravdepodobnostou nastania urcitej skupiny budicnosti s poctom podnikov 41 zo 136
skiimanych podnikov. Jednozna¢nt budticnost’ s poctom podnikov 9 predstavovala zvySkovu
neistotu, ktord nie je rozhodujica pre strategické rozhodnutia. Rovnako zachovala svoju
poziciu nepredvidate'na buducnost’ s po¢tom podnikov 9, ktord bola opisana neurcito, hybné
sily sa nedali kvantifikovat’ a niekedy ani definovat’.
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