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Résumé :

Dans le contexte actuel, caractérisé par des pressions économiques et concurrentielles, le
changement au sein des organismes publics devient de plus en plus prioritaire . Dans ce cadre-la, le
secteur de l'artisanat ne peut échapper a la logique du changement et du management du
changement, si les responsables en charge de son développement voulaient valoriser ces résultats
positifs, en particulier dans les domaines de la création d'activité et des emplois . De cette facon,
pour analyser la problématique de gestion du changement dans I'artisanat, il est utile d'examiner les
domaines d’interventions et les outils utilisés ainsi que les éléments de preuve disponibles que le
processus se fait de maniére efficace et efficiente. La premiere partie de cet recherche traite de la
littérature économique lié au changement et sa gestion en termes d'approches et de motivations.
elle analyse, ensuite, les éléments de changement dans le secteur de I'artisanat pour mettre en
valeur ce qui a été fait et par la méme déterminer ce que doit étre complété. Le document passe en
revue les plus importantes réalisations associées a la gestion du changement et les résultats obtenus
et d'essayer d’explorer les mesures souhaitable qui doivent étre prises pour améliorer l'impact positif
des politiques publiques.
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