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Abstract

In this working paper are present the main results of the first round of a Delphi survey
held in Portugal on the automotive sector. It was done under the WorTiS project,
developed by IET — Research Centre on Enterprise and Work Innovation, and
financed by the Portuguese Ministry of Science and Technology.

The majority of experts consider to have an average of less knowledge in almost all
the scenario topics presented. Nevertheless, we considered specially the topics where
the experts considered themselves to have some knowledge. There were no
“irrelevant” topics considered as such by the expert panel. There are also no topics
that is not considered a need for co-operation (that happens in jus tone case). The lack
of technological infra-structrures was not considered as an hindered factor for the
accomplishement of any scenario. The experts panel considered no other international
competence besides US, Japan or Germany in these topics. Although the members of
the expert panel were not as many as needed, These situations will be taken into
consideration for a second round of the Delphi survey

Keywords: automotive industry; scenario; economical co-operation; technology;
Delphi survey

JEL codes: A14 - Sociology of Economics; C42 - Survey Methods; J11 -
Demographic Trends and Forecasts; L62 - Automobiles; Other Transportation
Equipment; O14 - Industrialization; Manufacturing and Service Industries; Choice of
Technology



Introducao

Neste trabalho ' apresentam-se os principais resultados da primeira aplicagdo de um
instrumento Delphi realizado em Portugal sobre o sector automovel, organizado pelo
projecto WorTiS, projecto de investigac¢do desenvolvido pelo IET-Centro de
Investigacdo para a Inovagao Empresarial e do Trabalho, financiado pela Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
e pelo POCTL

A maioria dos especialistas considera ter um conhecimento parcial ou escasso de
qualquer um dos temas de cenariza¢ao apresentados. No entanto, consideramos de
modo especial os temas de cenarizagdo em que os peritos consideram ter
conhecimento sobre os temas.

Nao ha temas considerados “irrelevantes” pelos membros do painel.

Também nao existem temas de cenarizacao onde nao exista necessidade de
cooperagao. Apenas num caso (empresas com acesso a internet, tema 27) isso ocorre.
A falta de infraestruturas tecnoldgicas nao foi considerada como principal obstaculo
eventual a realizacao de qualquer tema de cenarizag@o.

Em muitos dos temas de cenarizac¢do o painel nao conseguiu definir claramente que
principais obstaculos poderiam existir a sua realizacdo. De igual modo, nao definiu
claramente outras competéncias internacionais para além dos Estados Unidos, Japao e
Alemanha. Houve referéncias em relagao a Franca, a Escandinavia, ao Canada ou
Coreia, mas nada que evidenciasse competéncia a nivel mundial superior aos outros
paises. Apesar de serem poucos os membros do painel de especialistas, estas situagoes
devem ser tomadas em consideracido para uma segunda aplicacao do questionario
Delphi.

' Baseado no relatorio apresentado a FCT com o mesmo titulo.



Temas de cenarizacao que sao mais conhecidos pelo painel de peritos:

De um modo geral, podemos dizer que os topicos relacionados com os sistemas de
propulsdo e as dinamicas da capacidade de oferta do sector, parecem ser os temas
relativamente aos quais os peritos conhecem melhor. Caso haja interesse em
promover uma capacidade formativa e de divulgacdo, este podem ser temas a ser
tomados em considerag@o.

Temas de cenarizagdo

1. 25% das pilhas de combustivel existentes no parque automovel nacional sdo produzidas por empresas situadas em
Portugal

8. 50% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros tem sistemas de propulsao hibridos (eléctricos e a gasolina
ou gasoleo)

9. 25% dos veiculos automdveis ligeiros em circulag@o incorporam pilhas de combustivel (hidrogéneo)

11. As empresas fabricantes (montadoras e fornecedores) t€m sistemas de negdcio electronico (e-business) que permite a
encomenda, projecto, gestdo da produg¢do e entrega utilizando a comunicacao por internet (C2B e B2B)

13. Utilizacao generalizada de sistemas de seguranga que garantem a integridade dos ocupantes em choques frontais e/ou
laterais a 80 km/h

17. A expansdo da indiistria automodvel nacional cria o “cluster automovel’que integra cerca de 500 mil postos de trabalho
(empresas montadoras, componentes, Servigos)

18. O desenvolvimento dos niveis internacionais de competitividade obriga ao aumento do nivel médio de escolaridade no
sector (9,3 anos em 1999) para cerca de 15 anos

29. Cada empresa montadora em territorio nacional terd associado pelo menos um centro de investigagio e de engenharia
de produto em cooperacao com Universidades e/ou Institutos Politécnicos portugueses

31. Poucas empresas montadoras se localizardo em Portugal, que passara a produzir cerca de 50 mil viaturas/ano (foram
cerca de 240 mil em 2001)

32. A criacdo de um “cluster automovel” (montadoras, componentes, servicos) aumenta a capacidade competitiva
nacional, passando a produzir cerca de 350 mil veiculos/ano (60% para exportacao)

37. Existe capacidade técnica de, na cadeia cliente-distribuidor-fabricante-distribuidor-cliente, produzir um veiculo
especialmente encomendado em apenas 3 dias

40. O sistema de relacdes laborais no sector automovel € a referéncia nacional para a negocia¢do com elevados niveis de

produtividade e paz social




Temas considerados importantes do ponto de vista do ‘“desenvolvimento
econdémico”:

Os temas considerados mais importantes do ponto de vista do “desenvolvimento
econdmico” foram 0 6, 0 11 e o 32. Estes temas obtiveram a escolha unanime dos
membros do painel como se pode observar no quadro seguinte.

Temas de cenarizagdo

1. 25% das pilhas de combustivel existentes no parque automovel nacional sdo produzidas por empresas situadas em
Portugal

3. A produg@o de componentes em aluminio e outras ligas metalicas leves representa cerca de 50% do volume de
negocios do sector (componentes metélicos) em Portugal

6. Anualmente sdo registadas patentes de produtos associados ao sector automodvel que corresponde a cerca de 35% do
total de patentes com origem nacional

10. Os veiculos automdveis ligeiros com grupo moto-propulsor eléctrico de geracao local (pilha de combustivel) atingem
velocidades superiores a 200km/h(actualmente, 150 km/h — Toyota e Honda), e tem autonomia de cerca750 km
(actualmente, cerca de 300 km)

11. As empresas fabricantes (montadoras e fornecedores) t€m sistemas de negdcio electronico (e-business) que permite a
encomenda, projecto, gestdo da produc@o e entrega utilizando a comunicac¢io por internet (C2B e B2B)

16. 1/3 dos veiculos automdveis produzidos em Portugal integram materiais de constru¢@o leves (compdsitos, estruturas-
sanduiche, espuma metalica, pelo que ndo sdo produzidos pelo método monocoque convencional

17. A expansdo da indiistria automodvel nacional cria o “cluster automovel’que integra cerca de 500 mil postos de trabalho
(empresas montadoras, componentes, Servigos)

19. Com o aumento da actividade cientifica e tecnoldgica nas empresas do sector automovel, o volume de emprego de
técnicos de nivel IV (técnicos de laboratdrio, especialistas de projecto, técnicos de gestdo) terd um crescimento anual
na ordem dos 100%

20. Cerca de 80% das empresas do sector automovel incluem nos seus quadros “programadores” ou “analistas de
sistemas”, que desenvolvem novos programas, ou os adaptam, e os integram com outros componentes em sistemas
coerentes

23. Com a aplicabilidade do sistema de conduc¢do autonoma de veiculos, o emprego nesse sector especializado
(telecomunicag@o, sistemas de controlo e navegac@o, software, manutenc@do electronica, desenvolvimento e adaptacao
de produtos) representa cerca de 15% do emprego do “cluster automovel”

24. Os tempos de desenvolvimento de novos veiculos sdo inferiores a 18 meses, gragas as tecnologias de informacao e
comunicacdo e aos sistemas avancados de desenho e fabricac@o flexivel, e 2 normalizagio de grandes componentes em
veiculos

26. As novas formas de organiza¢@o do trabalho (alargamento, rotac@o, enriquecimento de tarefas) implicam em média um
aumento de 15 a 20% da produtividade do trabalho (VAB/trabalhador)

27. 80% das empresas portuguesas do sector automovel recorrem ao correio electronico

29. Cada empresa montadora em territorio nacional ter4 associado pelo menos um centro de investigagio e de engenharia
de produto em cooperacao com Universidades e/ou Institutos Politécnicos portugueses

30. 30% do investimento em I&D do sector empresarial portugués esta dedicado ao sector automovel e seus componentes

31. Poucas empresas montadoras se localizardo em Portugal, que passara a produzir cerca de 50 mil viaturas/ano (foram
cerca de 240 mil em 2001)

32, A criac@o de um “cluster automdvel” (montadoras, componentes, servigos) aumenta a capacidade competitiva
nacional, passando a produzir cerca de 350 mil veiculos/ano (60% para exportac@o)

33. Existe integracdo efectiva do sector automovel nas cadeias de fornecimento dos sectores aeronautico e ferroviario

34. 7% do volume de negdcios total da indastria automdvel em Portugal € devido a actividades de 1&D

36. A indastria automovel também integra a intermodalidade do transporte de mercadorias (logistica, sistemas de
comunicac¢do, equipamentos € componentes, sistemas de controlo de trafego, condugdo autdbnoma)

37. Existe capacidade técnica de, na cadeia cliente-distribuidor-fabricante-distribuidor-cliente, produzir um veiculo

especialmente encomendado em apenas 3 dias

Os temas de cenarizacao mais importantes foram sem davida o tema 6 (“Anualmente
sao registadas patentes de produtos associados ao sector automoével que corresponde a
cerca de 35% do total de patentes com origem nacional”), o 11 cujo contetido refere
que “As empresas fabricantes (montadoras e fornecedores) t¢m sistemas de negocio




electronico (e-business) que permite a encomenda, projecto, gestdo da producao e
entrega utilizando a comunicacao por internet (C2B e B2B)” e o tema 32 que diz que
“A criacdo de um “cluster automovel” (montadoras, componentes, servicos) aumenta
a capacidade competitiva nacional, passando a produzir cerca de 350 mil veiculos/ano
(60% para exportacao)”.

Podemos verificar ainda que os outros temas de cenarizacao obtiveram uma
frequéncia elevada de escolhas por parte dos especialistas. A variedade de situacao é
muito grande sugerindo que existe, em Portugal, uma relacao estreita entre este sector
industrial e o desenvolvimento econdmico em termos nacionais. Essa relagdo é
apontada por muitos autores, mas pode aqui ser verificada também através desta
aplicagdo do questionario Delphi.



Temas considerados importantes do ponto de vista do ‘“desenvolvimento social”

O ultimo tema referido (40) foi sem diivida aquele que obteve maior consenso por
parte dos membros do painel. Mas € curioso verificar que existem muito menos temas
considerados importantes do ponto de vista do desenvolvimento social. E também
interessante que sendo apenas trés, eles cubram exactamente as area possiveis
relativas ao topico “desenvolvimento social”, isto é:

a) organizacdo do trabalho;

b) mobilidade individual e colectiva;

c) relagdes laborais e profissionais.

Temas de cenarizag¢do

22. A aplicagdo do conceito de “trabalho em grupo” estende-se a cerca de 50% das empresas fabricantes de componentes
automdveis, enquanto que todas as montadoras o utilizam (100%)

35. O aumento da mobilidade individual implica a existéncia de redes intermodais de transporte pablico que integram o
transporte rodoviario (automovel e motorizada em sistema de car-sharing, autocarros), ferroviario (combdios e
eléctricos), fluvial (barcos e overcraffts)

40. O sistema de relacdes laborais no sector automovel € a referéncia nacional para a negocia¢do com elevados niveis de

produtividade e paz social
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Temas considerados importantes do ponto de vista da “qualidade de vida’:

Os temas que obtiveram maior consenso foram: “Utilizagao generalizada de sistemas
de seguranca que garantem a integridade dos ocupantes em choques frontais e/ou
laterais a 80 km/h” (T13), “75% dos veiculos automoveis de transporte de passageiros
tém sistemas automaticos de conducao (pelo menos, transmissdao automatica ou
navegacao por satélite)” (T7), “50% dos veiculos automoveis de transporte de
passageiros tem sistemas de propulsao hibridos (eléctricos e a gasolina ou gasoleo)”
(T8) e “Todas as fabricas da indastria automovel t€m sistemas de gestdo ambiental em
funcionamento (utilizagao eficiente dos recursos energéticos, residuos, emissoes)”
(T28).

Temas de cenarizagdo

Existe competéncia internacional nas empresas portuguesas para o desenvolvimento de sistemas tecnologicos
ecologicamente eficientes na indiistria automovel (equipamentos e produtos)

As principais vias de comunica¢@o rodoviarias nas zonas metropolitanas estdo equipadas com sistemas de condug@o
autdbnoma de veiculos (sem necesidade de interven¢do humana)

75% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros t€m sistemas automaticos de conducéo (pelo menos,
transmissao automatica ou navegacao por satélite)

50% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros t€m sistemas de propulsao hibridos (eléctricos e a gasolina
ou gasoleo)

25% dos veiculos automdveis ligeiros em circulag@o incorporam pilhas de combustivel (hidrogéneo)

50% dos veiculos automdveis (ligeiros e pesados de pasageiros) em circulacao sdo plataformas de servigos de
telecomunicacio e de tecnologias de informag@o (navegacao, entretenimento, produtividade individual)

Utilizagao generalizada de sistemas de seguranca que garantem a integridade dos ocupantes em choques frontais e/ou
laterais a 80 km/h

A produg@o de veiculos ecoldgicos (motor, carrogarias, interiores) tem custos apenas 10% superiores ao de veiculos
convencionais

Os sistemas telematicos e de controlo serdo amplamente utilizados de forma que se realize uma distribui¢io do trafego
nos diferentes sistemas de transporte, para empregar a infraestrutura de uma maneira racional

Os horérios normais de trabalho de 35 horas afectardo 75% da populagio activa empregada no sector automovel
(montadoras, fornecedores e servi¢os)

Todas as fabricas da indastria automovel t€m sistemas de gestdo ambiental em funcionamento (utilizag@o eficiente dos
recursos energéticos, residuos, emissoes)

O aumento da mobilidade individual implica a existéncia de redes intermodais de transporte pablico que integram o
transporte rodoviario (automovel e motorizada em sistema de car-sharing, autocarros), ferroviario (combdios e
eléctricos), fluvial (barcos e overcraffts)

Toda a rede de comercializagdo de combustivel automovel reconverte-se e integra também o fornecimento de
combustiveis alternativos

Os temas mencionados sdo, por conseguinte, temas associados a dimensoes
ambientais e conforto no transporte. Em particular, as dimensdes ambientais cobrem
os dominios dos sistemas de propulsdo, e da gestdo ambiental nos produtores e
construtores.

11




Temas cujos prazo provavel de realizacao € o “curto e médio prazo”, isto é, até
2011:

Temas de cenarizag¢do

1. 25% das pilhas de combustivel existentes no parque automovel nacional sdo produzidas por empresas situadas em
Portugal

2. Existe competéncia internacional nas empresas portuguesas para o desenvolvimento de sistemas tecnologicos
ecologicamente eficientes na indiistria automovel (equipamentos e produtos)

3. A produg@o de componentes em aluminio e outras ligas metalicas leves representa cerca de 50% do volume de
negocios do sector (componentes metélicos) em Portugal

4. 25% dos sistemas de controlo de trafego e de navegacao por satélite estdo associados a conducao autonoma de
veiculos

6. Anualmente sao registadas patentes de produtos associados ao sector automovel que corresponde a cerca de 35% do
total de patentes com origem nacional

11. As empresas fabricantes (montadoras e fornecedores) t€m sistemas de negdcio electronico (e-business) que permite a
encomenda, projecto, gestdo da produg@o e entrega utilizando a comunicacao por internet (C2B e B2B)

13. Utilizacao generalizada de sistemas de seguranga que garantem a integridade dos ocupantes em choques frontais e/ou
laterais a 80 km/h

24. Os tempos de desenvolvimento de novos veiculos sdo inferiores a 18 meses, gragas as tecnologias de informacao e
comunicacdo e aos sistemas avancados de desenho e fabricac@o flexivel, e 2 normalizagio de grandes componentes em
veiculos

26. As novas formas de organiza¢@o do trabalho (alargamento, rotac@o, enriquecimento de tarefas) implicam em média um
aumento de 15 a 20% da produtividade do trabalho (VAB/trabalhador)

27. 80% das empresas portuguesas do sector automovel recorrem ao correio electronico

28. Todas as fabricas da indastria automovel t€m sistemas de gestdo ambiental em funcionamento (utilizag@o eficiente dos
recursos energéticos, residuos, emissoes)

29. Cada empresa montadora em territorio nacional terd associado pelo menos um centro de investigagio e de engenharia
de produto em cooperacao com Universidades e/ou Institutos Politécnicos portugueses

30. 30% do investimento em 1&D do sector empresarial portugugs esta dedicado ao sector automovel e seus componentes

35. O aumento da mobilidade individual implica a existéncia de redes intermodais de transporte pablico que integram o
transporte rodoviario (automovel e motorizada em sistema de car-sharing, autocarros), ferroviario (combdios e
eléctricos), fluvial (barcos e overcraffts)

36. A indastria automovel também integra a intermodalidade do transporte de mercadorias (logistica, sistemas de

comunicacdo, equipamentos € componentes, sistemas de controlo de trafego, condugio autdbnoma)
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Temas cujo prazo provavel de realizacao é “longo”, isto €, de 2012 a 2020:

Temas de cenarizagdo

8. 50% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros t€m sistemas de propulsao hibridos (eléctricos e a gasolina
ou gasoleo)

9. 25% dos veiculos automdveis ligeiros em circulag@o incorporam pilhas de combustivel (hidrogéneo)

10. Os veiculos automdveis ligeiros com grupo moto-propulsor eléctrico de geracao local (pilha de combustivel) atingem
velocidades superiores a 200km/h(actualmente, 150 km/h — Toyota e Honda), e tem autonomia de cerca750 km
(actualmente, cerca de 300 km)

12. 50% dos veiculos automdveis (ligeiros e pesados de pasageiros) em circulacao sdo plataformas de servigos de
telecomunicacio e de tecnologias de informag@o (navegacao, entretenimento, produtividade individual)

14. A produg@o de veiculos ecoldgicos (motor, carrogarias, interiores) tem custos apenas 10% superiores ao de veiculos
convencionais

15. Os sistemas telematicos e de controlo serdo amplamente utilizados de forma que se realize uma distribuicao do trafego
nos diferentes sistemas de transporte, para empregar a infraestrutura de uma maneira racional

16. 1/3 dos veiculos automdveis produzidos em Portugal integram materiais de constru¢@o leves (compdsitos, estruturas-
sanduiche, espuma metalica, pelo que ndo sdo produzidos pelo método monocoque convencional

21. Os horérios normais de trabalho de 35 horas afectardo 75% da populagio activa empregada no sector automovel
(montadoras, fornecedores e servigos)

22. A aplicagdo do conceito de “trabalho em grupo” estende-se a cerca de 50% das empresas fabricantes de componentes
automdveis, enquanto que todas as montadoras o utilizam (100%)

23. Com a aplicabilidade do sistema de conduc¢do autonoma de veiculos, o emprego nesse sector especializado
(telecomunicag@o, sistemas de controlo e navegac@o, software, manutenc@do electronica, desenvolvimento e adaptacao
de produtos) representa cerca de 15% do emprego do “cluster automovel”

34. 7% do volume de negdcios total da indastria automdvel em Portugal € devido a actividades de 1&D

37. Existe capacidade técnica de, na cadeia cliente-distribuidor-fabricante-distribuidor-cliente, produzir um veiculo
especialmente encomendado em apenas 3 dias

38. Toda a rede de comercializa¢gdo de combustivel automovel reconverte-se e integra também o fornecimento de
combustiveis alternativos

40. O sistema de relacdes laborais no sector automovel é a referéncia nacional para a negociacdo com elevados niveis de

produtividade e paz social
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Temas cujos prazos de realizacao € “longinquo” ou que ‘“nunca” se realizara:

Poderiamos dizer que estes sdo os temas onde os especialistas colocam mais davidas.
Isto €, s@o as situagdes de futuro onde reside maior pessimismo. E quais sao? Parecem
ser as que permitiriam maior criacao de emprego (17), maior qualificacdo profissional
(18 e 19), e maior centralidade na utilizacdo do meio de transporte (automovel).

No entanto, parece também que ndo € verdade que a indlstria automovel deixe de ter
viabilidade em Portugal (31).

Temas de cenarizagdo

17. A expansdo da indiistria automodvel nacional cria o “cluster automovel’que integra cerca de 500 mil postos de trabalho
(empresas montadoras, componentes, Servi¢os)

18. O desenvolvimento dos niveis internacionais de competitividade obriga ao aumento do nivel médio de escolaridade no
sector (9,3 anos em 1999) para cerca de 15 anos

19. Com o aumento da actividade cientifica e tecnoldgica nas empresas do sector automovel, o volume de emprego de
técnicos de nivel IV (técnicos de laboratdrio, especialistas de projecto, técnicos de gestdo) terd um crescimento anual
na ordem dos 100%

25. A quantidade de tempo dispendido em média num veiculo automovel corresponde a cerca de 15% do tempo de
trabalho (universo constituido pela populac¢do activa, e ndo apenas pelos utilizadores de veiculos automoveis (nos
EUA essa cifra é de 10% - IMVP)

31. Poucas empresas montadoras se localizardo em Portugal, que passara a produzir cerca de 50 mil viaturas/ano (foram

cerca de 240 mil em 2001)
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Competéncias internacionais e temas de cenarizacio

Estados Unidos

2. Existe competéncia internacional nas empresas portuguesas para o desenvolvimento de sistemas tecnologicos
ecologicamente eficientes na indiistria automovel (equipamentos e produtos)

4. 25% dos sistemas de controlo de trafego e de navegacao por satélite estdo associados a conducao autonoma de
veiculos

5. As principais vias de comunica¢@o rodoviarias nas zonas metropolitanas estdo equipadas com sistemas de condugdo
autdbnoma de veiculos (sem necesidade de interven¢do humana)

6. Anualmente sao registadas patentes de produtos associados ao sector automovel que corresponde a cerca de 35% do
total de patentes com origem nacional

7. 75% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros tem sistemas automaticos de conducéo (pelo menos,
transmissao automatica ou navegac@o por satélite)

10. Os veiculos automdveis ligeiros com grupo moto-propulsor eléctrico de geracao local (pilha de combustivel) atingem
velocidades superiores a 200km/h(actualmente, 150 km/h — Toyota e Honda), e tem autonomia de cerca750 km
(actualmente, cerca de 300 km)

11. As empresas fabricantes (montadoras e fornecedores) t€m sistemas de negdcio electronico (e-business) que permite a
encomenda, projecto, gestdo da produgdo e entrega utilizando a comunicacao por internet (C2B e B2B)

12. 50% dos veiculos automdveis (ligeiros e pesados de pasageiros) em circulacao sdo plataformas de servigos de
telecomunicacio e de tecnologias de informag@o (navegacao, entretenimento, produtividade individual)

19. Com o aumento da actividade cientifica e tecnoldogica nas empresas do sector automovel, o volume de emprego de
técnicos de nivel IV (técnicos de laboratdrio, especialistas de projecto, técnicos de gestdo) terd um crescimento anual
na ordem dos 100%

20. Cerca de 80% das empresas do sector automovel incluem nos seus quadros “programadores” ou “analistas de
sistemas”, que desenvolvem novos programas, ou os adaptam, e os integram com outros componentes em sistemas
coerentes

24. Os tempos de desenvolvimento de novos veiculos sdo inferiores a 18 meses, gragas as tecnologias de informacao e
comunicacdo e aos sistemas avancados de desenho e fabricac@o flexivel, e 2 normalizagido de grandes componentes em
veiculos

27. 80% das empresas portuguesas do sector automovel recorrem ao correio electronico

30. 30% do investimento em 1&D do sector empresarial portugués esta dedicado ao sector automovel e seus componentes

33. Existe integracdo efectiva do sector automovel nas cadeias de fornecimento dos sectores aeronautico e ferroviario

38. Toda a rede de comercializacao de combustivel automovel reconverte-se e integra também o fornecimento de

combustiveis alternativos
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Japao

1. 25% das pilhas de combustivel existentes no parque automovel nacional sdo produzidas por empresas situadas em
Portugal

8. 50% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros t€m sistemas de propulsao hibridos (eléctricos e a gasolina
ou gasoleo)

9. 25% dos veiculos automdveis ligeiros em circulag@o incorporam pilhas de combustivel (hidrogéneo)

10. Os veiculos automdveis ligeiros com grupo moto-propulsor eléctrico de geracao local (pilha de combustivel) atingem
velocidades superiores a 200km/h(actualmente, 150 km/h — Toyota e Honda), e tem autonomia de cerca750 km
(actualmente, cerca de 300 km)

14. A produg@o de veiculos ecoldgicos (motor, carrogarias, interiores) tem custos apenas 10% superiores ao de veiculos
convencionais

22. A aplicagao do conceito de “trabalho em grupo” estende-se a cerca de 50% das empresas fabricantes de componentes
automdveis, enquanto que todas as montadoras o utilizam (100%)

23. Com a aplicabilidade do sistema de conducdo autobnoma de veiculos, o emprego nesse sector especializado
(telecomunicag@o, sistemas de controlo e navegac@o, software, manutenc@do electronica, desenvolvimento e adaptacao
de produtos) representa cerca de 15% do emprego do “cluster automovel”

26. As novas formas de organizag@o do trabalho (alargamento, rotac@o, enriquecimento de tarefas) implicam em média um
aumento de 15 a 20% da produtividade do trabalho (VAB/trabalhador)

36. A indastria automovel também integra a intermodalidade do transporte de mercadorias (logistica, sistemas de

comunicacdo, equipamentos € componentes, sistemas de controlo de trafego, condugio autdbnoma)
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Alemanha

3. A produg@o de componentes em aluminio e outras ligas metalicas leves representa cerca de 50% do volume de
negocios do sector (componentes metélicos) em Portugal

14. A produg@o de veiculos ecoldgicos (motor, carrogarias, interiores) tem custos apenas 10% superiores ao de veiculos
convencionais

16. 1/3 dos veiculos automdveis produzidos em Portugal integram materiais de construg@o leves (compdsitos, estruturas-
sanduiche, espuma metalica, pelo que ndo sdo produzidos pelo método monocoque convencional

17. A expansdo da indiistria automodvel nacional cria o “cluster automovel’que integra cerca de 500 mil postos de trabalho
(empresas montadoras, componentes, Servi¢os)

18. O desenvolvimento dos niveis internacionais de competitividade obriga ao aumento do nivel médio de escolaridade no
sector (9,3 anos em 1999) para cerca de 15 anos

21. Os horérios normais de trabalho de 35 horas afectardo 75% da populagio activa empregada no sector automovel
(montadoras, fornecedores e servicos)

28. Todas as fabricas da indastria automovel t€m sistemas de gestdo ambiental em funcionamento (utilizag@o eficiente dos
recursos energéticos, residuos, emissoes)

31. Poucas empresas montadoras se localizardo em Portugal, que passara a produzir cerca de 50 mil viaturas/ano (foram
cerca de 240 mil em 2001)

32. A criacdo de um “cluster automovel” (montadoras, componentes, servicos) aumenta a capacidade competitiva
nacional, passando a produzir cerca de 350 mil veiculos/ano (60% para exportacao)

40. O sistema de relacdes laborais no sector automovel € a referéncia nacional para a negocia¢do com elevados niveis de

produtividade e paz social
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Tipo de principais obstaculos eventuais a realizacao dos temas de cenarizacao

Os principais problemas técnicos para a execugdo dos diversos temas de cenariza¢do
tém a ver com a dificuldade de implementacao de sistemas de condu¢do autbnoma de
veiculos nas principais vias de comunicac@o rodoviarias nas zonas metropolitanas,
com problemas de produc@o (pilhas de combustivel, materiais de construgao leves e
sistemas de informacg@o) e com o conceito de trabalho em grupo.

Problemas técnicos

5. As principais vias de comunicag@o rodoviarias nas zonas metropolitanas estdo equipadas com sistemas de condug@o
autbnoma de veiculos (sem necesidade de interven¢do humana)

10. Os veiculos automdveis ligeiros com grupo moto-propulsor eléctrico de geracao local (pilha de combustivel) atingem
velocidades superiores a 200km/h(actualmente, 150 km/h — Toyota e Honda), e tem autonomia de cerca 750 km
(actualmente, cerca de 300 km)

16. 1/3 dos veiculos automdveis produzidos em Portugal integram materiais de constru¢@o leves (compdsitos, estruturas-
sanduiche, espuma metalica, pelo que ndo sdo produzidos pelo método monocoque convencional

22. A aplicagao do conceito de “trabalho em grupo” estende-se a cerca de 50% das empresas fabricantes de componentes
automdveis, enquanto que todas as montadoras o utilizam (100%)

24. Os tempos de desenvolvimento de novos veiculos sdo inferiores a 18 meses, gragas as tecnologias de informacao e
comunicacdo e aos sistemas avancados de desenho e fabricac@o flexivel, e 2 normalizagio de grandes componentes em
veiculos

37. Existe capacidade técnica de, na cadeia cliente-distribuidor-fabricante-distribuidor-cliente, produzir um veiculo

especialmente encomendado em apenas 3 dias
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Legislacao e regulamentacao

1. 25% das pilhas de combustivel existentes no parque automovel nacional sdo produzidas por empresas situadas em
Portugal

11. As empresas fabricantes (montadoras e fornecedores) t€m sistemas de negdcio electronico (e-business) que permite a
encomenda, projecto, gestdo da produg¢@o e entrega utilizando a comunicacao por internet (C2B e B2B)

21. Os horérios normais de trabalho de 35 horas afectardo 75% da populagio activa empregada no sector automovel
(montadoras, fornecedores e servigos)

23. Com a aplicabilidade do sistema de conduc¢do autonoma de veiculos, o emprego nesse sector especializado
(telecomunicag@o, sistemas de controlo e navegac@o, software, manutenc@o electronica, desenvolvimento e adaptacao
de produtos) representa cerca de 15% do emprego do “cluster automovel”

28. Todas as fabricas da indstria automovel t€m sistemas de gestdo ambiental em funcionamento (utilizag@o eficiente dos
recursos energéticos, residuos, emissoes)

38. Toda a rede de comercializacao de combustivel automovel reconverte-se e integra também o fornecimento de
combustiveis alternativos

40. O sistema de relacdes laborais no sector automovel € a referéncia nacional para a negocia¢do com elevados niveis de

produtividade e paz social
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Falta de capitais

4. 25% dos sistemas de controlo de trafego e de navegacao por satélite estdo associados a conducao autonoma de
veiculos

5. As principais vias de comunica¢@o rodoviarias nas zonas metropolitanas estdo equipadas com sistemas de condug@o
autdbnoma de veiculos (sem necesidade de intervengdo humana)

7. 75% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros tem sistemas automaticos de conducéo (pelo menos,
transmissao automatica ou navegac@o por satélite)

8. 50% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros t€m sistemas de propulsao hibridos (eléctricos e a gasolina
ou gasoleo)

30. 30% do investimento em 1&D do sector empresarial portugués esta dedicado ao sector automovel e seus componentes

32. A criacdo de um “cluster automovel” (montadoras, componentes, servicos) aumenta a capacidade competitiva
nacional, passando a produzir cerca de 350 mil veiculos/ano (60% para exportacao)

34. 7% do volume de negdcios total da indastria automdvel em Portugal € devido a actividades de 1&D

35. O aumento da mobilidade individual implica a existéncia de redes intermodais de transporte pablico que integram o

transporte rodoviario (automovel e motorizada em sistema de car-sharing, autocarros), ferroviario (combdios e
eléctricos), fluvial (barcos e overcraffts)
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Qualificacao e formacao insuficientes

26. As novas formas de organizag@o do trabalho (alargamento, rotac@o, enriquecimento de tarefas) implicam em média um
aumento de 15 a 20% da produtividade do trabalho (VAB/trabalhador)
29. Cada empresa montadora em territorio nacional terd associado pelo menos um centro de investigagio e de engenharia
de produto em cooperacao com Universidades e/ou Institutos Politécnicos portugueses
Factores de custo
12. 50% dos veiculos automdveis (ligeiros e pesados de pasageiros) em circulacao sdo plataformas de servigos de
telecomunicacio e de tecnologias de informag@o (navegacao, entretenimento, produtividade individual)
14. A produg@o de veiculos ecoldgicos (motor, carrogarias, interiores) tem custos apenas 10% superiores ao de veiculos
convencionais
Outros obstaculos
17. A expansdo da indiistria automovel nacional cria o “cluster automovel’que integra cerca de 500 mil postos de trabalho
(empresas montadoras, componentes, Servi¢os)
Nao existem obstaculos
27. 80% das empresas portuguesas do sector automdvel recorrem ao correio electronico
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Analise-resumo sobre as respostas do painel de peritos

Temas de cenarizagdo

Prazos, cooperagdo e
competéncias

Comentarios
(informag@o, obstaculos)

1. 25% das pilhas de combustivel existentes no parque Poder4 ser realizado no curto e Os obstaculos dizem respeito apenas a
automovel nacional sdo produzidas por empresas situadas médio prazo (CMP), sendo muito [regulamentagdo. Nao € clara esta
em Portugal importante a cooperagao posicdo do painel, mas podera

institucional. A principal relacionar-se com legislacdo que

competeéncia internacional obriguea incorporagio nacional destes

localiza-se no Jap@o. elementos nos veiculos em circulacdo
(montados em Portugal, ou
importados)

2. Existe competéncia internacional nas empresas Também este tema pode ser Mencionam-se a regulamentag@o, a
portuguesas para o desenvolvimento de sistemas res/olvido no curto ou médi? prazo qualificagﬁo profissio}na'l e a falta de
tecnologicos ecologicamente eficientes na indastria (até 2011), e a cooperagio infraestruturas tecnoldgicas. Com
automovel (equipamentos e produtos) 1ndlspensav'el ou necessdria, fzfel,to, ¢ fundamental a relac@o entre a

embora aqui o painel tenha lindastria e a estruturas de 1&D

considerado serem os EUA a nacionais que permita o

principal competéncia neste desenvolvimento desses sistemas.

dominio. IAlguma legislagdo poderia obrigar as
empresas a produzirem este tipo de
componentes para veiculos em
circulac@o.

3. A produg@o de componentes em aluminio e outras ligas Sera ainda no CMP que este tema [Nao € apontado de modo claro que
metilicas leves representa cerca de 50% do volume de podera ser realizado. Ndo € claro |obstaculos existem. Houve dispersao
negdcios do sector (componentes metélicos) em Portugal |que seja muito necessariaa e opinido por parte do painel.

cooperagdo. E a Alemanha o pafs
considerado mais importante nesta
area.

4. 25% dos sistemas de controlo de trafego e de navegacao Também este tema pode ser A falta de capitais, de investimento
por satélite estdo associados a condugio autonoma de resolvido até 2011 (CMP), e a nesta area (sobretudo, no dominio das
veiculos cooperagdo é indispensavel ou telecomunicacdes) serd um obstaculo 3|

necessaria, embora aqui o painel [sua implementag@o.
tenha considerado serem os EUA

a principal competéncia neste

dominio.

5. As principais vias de comunicag@o rodoviarias nas zonas |Nao existiu uma indicagao clara (Sdo os problemas técnicos (construgao
metropolitanas estio equipadas com sistemas de conducio sobr'e qual o periodo provavel de e'aplicagﬁo de sensores nas rodovias,
autobnoma de veiculos (sem necesidade de intervengéo realizagio, embora se » sistemas de controlo remoto, etc), e a
humana) considerasse muito necessdria a 1ncapac1da§e de investimento nesta

cooperac¢do. Também aqui os area, os maiores obsticulos.
EUA s@o a competéncia
internacional.

6. |Anualmente sao registadas patentes de produtos A realizar no CMP, sendo INa@o € clara a posi¢ao do painel
associados ao sector automovel que corresponde a cerca importante a cooperagao. Os' EUA (mer'lciona sobretudo os'pr'oblemas
de 35% do total de patentes com origem nacional sdo claramente a competéncia técnicos e a falta de capitais)

internacional nesta area.

7. 75% dos veiculos automdveis de transporte de passageiros Também n@o € claro o periodo de |A falta de capitais € considerado o
tém sistemas automaticos de conducio (pelo menos, realizag@o (CMP/LP),' nem a obst'éculo mais impqrtante. Este tipo
transmissdo automatica ou navegacio por satélite) comps:téncm 1nterna010'nal' nesta |de 51ste':mas aut(?métlc(')s 'de condugdo

matéria (embora uma ligeira necessita de maior sofisticacdo das

maioria aponte os EUA). E empresas montadoras (e de

importante a cooperagao. imanutenc@o), e nem todas estdo em
Portugal preparadas para o fazer.
ISobretudo para um volume tdo grande
veiculos em circulag@o (75%).

8. 50% dos veiculos automoveis de transporte de passageiros|A realizar apenas no longo prazo [Também aqui € um problema de falta
tém sistemas de propulsao hibridos (eléctricos e a gasolina|(LP). E muito importante a de capitais que representa o maior
ou gaso6leo) coqperagﬁo eoA Japﬁo éo p’al’s de |obstaculo a execug@o do cenario.

maior competeéncia nesta area.

9. |25% dos veiculos automdveis ligeiros em circulagdo Também a realizar no LP. E IN@o € clara a posi¢do do painel
incorporam pilhas de combustivel (hidrogéneo) indispensavel a cooperag@o, e (menciona sobretudo a legislagao e

continua a ser o Japdo o pais mais [factores de custo)
importante nesta area.
10. |Os veiculos automdveis ligeiros com grupo moto- Claramente no LP, e fundamental [Aqui os obstaculos parecem situar-se

propulsor eléctrico de geracao local (pilha de
combustivel) atingem velocidades superiores a
200km/h(actualmente, 150 km/h — Toyota e Honda), e
tem autonomia de cerca750 km (actualmente, cerca de

a cooperagdo. Neste caso, o painel
considerou quer o Japdo, quer os
EUA, como os paises de maior
competeéncia internacional na
area.

sobretudo nos problemas técnicos

22



300 km)

11. [As empresas fabricantes (montadoras e fornecedores) t€m |A realizar claramente no CMP, |0 obstéculo € a regulamentacao
sistemas de negbcio electronico (e-business) que permite |sendo muito importante a existente.
a encomenda, projecto, gestio da produgio e entrega cooperagdo. Os Estados Unidos (e
utilizando a comunicag¢@o por internet (C2B e B2B) de certo “?0‘.10 a Alemanha) sdo os

paises mais importantes.

12. |50% dos veiculos automodveis (ligeiros e pesados de A realizar apenas no médio ou LP [Sao os factores de custo (para o
pasageiros) em circulaco sdo plataformas de servicos de (até 2020). Muito importante € a |consumidor), o principal obstaculo
telecomunicagio e de tecnologias de informagéo cooperagdo, e os EUA opafsde  para que este cendrio tenha B
(navegac@o, entretenimento, produtividade individual) maior competencia, em.bora N aphcal.nhdadej Este tipo de. integragao

painel tenha indicado ainda os tornaria os veiculos demasiado
outros pafeses (Japao, Alemanha, onerosos.
Franca).

13. |Utilizagao generalizada de sistemas de seguranca que De modo n@o muito evidente, mas [Nfo é clara a posi¢do do painel
garantem a integridade dos ocupantes em choques frontais serd no CMP que este cenario (eventualmente, seriam problemas
e/ou laterais a 80 km/h pode ter lugar, sendo importante a técnicos, o principal obstaculo)

coopera¢@o. Nao ha opinido clara
de qual é o pafs mais importante
nesta area.

14. |A producdo de veiculos ecologicos (motor, carrogarias, A realizar no médio e LP (até Precisamente esse maior custo poderia
interiores) tem custos apenas 10% superiores ao de 2020), sendo muito importante a [ser o principal obstaculo a maior
veiculos convencionais cooperacdo. As competéncias disseminag@o destes veiculos.

internacionais residem no Jap@o e [Actualmente, os custos sio muito

na Alemanha. superiores, mas a op¢ao de consumo é
normalmente de caracter cultural, mais
do que apenas econdmica.

15. |Os sistemas telematicos e de controlo serdo amplamente |Apenas ter lugar no LP. Muito
utilizados de forma que se realize uma distribui¢do do importante a cooperagao. N&o se
trafego nos diferentes sistemas de transporte, para conhece claramente onde reside a
empregar a infraestrutura de uma maneira racional competéncia internacional

16. [1/3 dos veiculos automoveis produzidos em Portugal Tal como o tema 14, até 2020
integram materiais de constru¢@o leves (compositos, poderd ter lugar este cenario. E
estruturas-sanduiche, espuma metélica, pelo que ndo sip |MUito importante também a
produzidos pelo método monocoque convencional cooperagao. Inequivocamente, o

painel aponta a Alemanha como o
principal pais.

17. |A expansio da indGstria autom6vel nacional cria o A larga maioria dos membros do [Falta dimens@o critica
“cluster automédvel ’que integra cerca de 500 mil postos de |Painel nao acredita que este
trabalho (empresas montadoras, componentes, servigos) ~|cenario se concretize! Seria muito

importante a cooperagao, € a
Alemanha é também o pais de
referéncia no que diz respeito ao
“cluster” automovel.

18. |O desenvolvimento dos niveis internacionais de Teré apenas lugar num futuro
competitividade obriga ao aumento do nivel médio de longiquo (FL) ou nunca terd lugar.
escolaridade no sector (9,3 anos em 1999) para cerca de |1 2mbém por isso ndo & claro se &

15 anos necessaria a coop'eragao. A
Alemanha é considerada como
pais de referéncia.

19. |Com o aumento da actividade cientifica e tecnologica nas |Também n@o devera ter lugar,
empresas do sector automovel, o volume de emprego de ~ [nem ser necessdria a cooperagao.
técnicos de nivel IV (técnicos de laboratorio, especialistas |Aqui> sobretudo os Estados
de projecto, técnicos de gestao) terd um crescimento anual Unidos & o pais de referéncia.
na ordem dos 100%

20. |Cerca de 80% das empresas do sector automovel incluem |O painel ndo apontou claramente
nos seus quadros “programadores” ou “analistas de um prazo de realizagao deste
sistemas”, que desenvolvem novos programas, ou 0s tema. Nem a necessidade de
adaptam, e os integram com outros componentes em COOperagao. Também o8 EUA sdo

. mencionados como pais de
sistemas coerentes referéncia.

21. |Os horarios normais de trabalho de 35 horas afectarao Apenas no LP tera lugar. A
75% da populagio activa empregada no sector automovel [cooperagio & “possivel” mas nao
(montadoras, fornecedores e servigos) inevitivel. O exemplo de

referéncia vem da Alemanha

22. |A aplicagao do conceito de “trabalho em grupo” estende- |Tal como anterior, apenas terd  [[rrealista prever 100% para
se a cerca de 50% das empresas fabricantes de lugar no LP, sendo no entanto  imontadoras
componentes automdveis, enquanto que todas as muito importante a cooperagio. E
montadoras o utilizam (100%) o0 Jap@o o pais de referéncia para

este tema.
23. |Com a aplicabilidade do sistema de condug@o autdbnoma |Ainda terd lugar no LP, e € muito

de veiculos, o emprego nesse sector especializado

importante a cooperagdo. Também
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(telecomunicacao, sistemas de controlo e navegacao,
software, manutencio electronica, desenvolvimento e
adaptacdo de produtos) representa cerca de 15% do
emprego do “cluster automovel”

o Japao € a referéncia
internacional.

24. |Os tempos de desenvolvimento de novos veiculos sdo A realizar no CMP, e muito
inferiores a 18 meses, gragas as tecnologias de informagio [importante a COOPefagﬁ()- Sao os
e comunicag@o e aos sistemas avangados de desenho e Estados Unidos, o pafs de
fabricacao flexivel, e a normalizagio de grandes referéncia.
componentes em veiculos

25. |A quantidade de tempo dispendido em média num veiculo |O painel ndo manifestou qualquer
automovel corresponde a cerca de 15% do tempo de posi¢ao predominante sobre o
trabalho (universo constituido pela populagio activa, e |Periodo provavel de execugdo. A
nao apenas pelos utilizadores de veiculos automoveis (nos Eooperagao N lmlzortanl;e’ ¢ apenas
EUA essa cifra ¢ de 10% - IMVP) ouve uma Mengao sobre

competencias internacionais : a
Alemanha

26. |Asnovas formas de organizacao do trabalho A realizar no CMP (até 2011).
(alargamento, rotagao, enriquecimento de tarefas) Ml{itf) importante desenyolvef )
implicam em média um aumento de 15 a 20% da actividades de cooperagio. Nao &
produtividade do trabalho (VAB/trabalhador) claro que paise terd maior

competencia neste dominio, tendo
sido apontado o Japdo (maioria),
EUA e a Suécia.

27. |80% das empresas portuguesas do sector automovel Claramente a realizar no CMP,

recorrem ao correio electronico nao sendo sequer necessiria a
cooperac@o. Os EUA foram o pais
mais indicado com competéncia
nesta area.

28. |Todas as fabricas da indastria automovel tém sistemas de |A ter lugar no CMP. Muito
gestdo ambiental em funcionamento (utilizacio eficiente [importante a COf’Pefa@O N éa
dos recursos energéticos, residuos, emissoes) Alemanha o pafs de referéncia.

29. |Cada empresa montadora em territdrio nacional tera Também & muito claro que se
associado pelo menos um centro de investigagdo e de realiza no CMP e que & muito
engenharia de produto em cooperagdo com Universidades |IMportante a cooperagio. Nao

. U indicagio clara da localizagdo de
e/ou Institutos Politécnicos portugueses PO
competencm: sao
maioritariamente mencionados os
EUA e a Alemanha.

30. [30% do investimento em I&D do sector empresarial A realizar no CMP (até 2011).
portugués esta dedicado ao sector automovel e seus Fundamental a cooperacao, e sao
componentes os EUA o pais de referéncia.

31. |Poucas empresas montadoras se localizarao em Portugal, |Também nao deveré realizar-se. |A saida (deslocalizagio) da Opel e da
que passara a produzir cerca de 50 mil viaturas/ano Eventualmente é importante a IAE sdao uma ameaca real. Ambas
(foram cerca de 240 mil em 2001) cooperagdo (ndo foi muito imontam e fabricam apenas um modelo

evidente a posicdo do painel). E a |de automovel
Alemanha o pais de referéncia.

32. |A criagao de um “cluster automovel” (montadoras, Nao uma posi¢ao clara sobre o [Portugal como pafs periférico
componentes, servicos) aumenta a capacidade competitiva |assunto do ponto de vista do relativamente aos grandes centros
nacional, passando a produzir cerca de 350 mil periodo [')ro'vével d'e execucdo. A |europeus de construgdo automovel
veiculos/ano (60% para exportagdo) larga maioria const dera, no

entanto, indispensavel a
cooperacdo. E uma vez mais, a
Alemanha o pais de referéncia na
constitui¢do de um “cluster”
automovel.

33. |Existe integragdo efectiva do sector automovel nas Apenas num FL (mais de 15 anos) | Em Portugal —7
cadeias de fornecimento dos sectores aeronautico e podera ter lugar este cendrio. E  |AutoEuropa — aerondutica, rodoviério,
ferroviario evidente a necessidade de maritimo e ferroviario - 1

cooperac¢do, e € nos EUA onde se [Opel Port. — ferroviario, maritimo
situa a maior competéncia neste
dominio.

34. |7% do volume de negdcios total da indastria automdvel |No LP podera ter lugar este

em Portugal é devido a actividades de I&D cenario. E muito importante a
necessidade de cooperagio, € o
painel indica a Fran¢a como pais
de referéncia.

35. |O aumento da mobilidade individual implica a existéncia |A realizar no CMP (até€ 2011).

de redes intermodais de transporte pblico que integram o
transporte rodoviario (automovel e motorizada em sistema
de car-sharing, autocarros), ferroviario (comboios e

Sem davida, é necessaria a
cooperagdo, e a Franga é também
o pais de referéncia em termos de
competeéncia neste cenario.
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eléctricos), fluvial (barcos e overcraffts)

36. |A indastria automovel também integra a intermodalidade |Também a realizarno CMP,e  |Os automoveis exportados e
do transporte de mercadorias (logistica, sistemas de também necessaria a cooperag@o. [importados realizam a intermodalidade
comunicagio, equipamentos e componentes, sistemas de No entanto, é o Japdo o pafs onde [‘roll-on/roll-off” pelo Porto de Settibal
controlo de trafego, condugio autonoma) se localiza a maior competéncia. -1
37. |Existe capacidade técnica de, na cadeia cliente- A realizar até 2020. Muito Existem plataformas de postponement
distribuidor-fabricante-distribuidor-cliente, produzir um [importante a cooperacao [“Intersat”, “Stifa”, “Trive”, etc., que
veiculo especialmente encomendado em apenas 3 dias institucional. Nao € claro onde se [personalizam de acordo com o cliente
localiza a competéncia (EUA, -1
Japdo e Alemanha recolhem a
maioria das indica¢des dos
membros do painel).
38. |Toda a rede de comercializa¢do de combustivel A ter lugar no LP e indispensavel
automovel reconverte-se e integra também o fornecimento |2 €OOperagao. Pafece, ser os
de combustiveis alternativos Estados Unidos 0 pais onde se
localiza a competéncia nesta area.
39. |75% das empresas do sector (montadoras e fornecedoras) |A realizar at€ 2011, e € possivel a
tem organizados centros de documentag@o e informagéo [cooperagio. Nao se sabe onde se
de historia empresarial localiza a competéncia
40. |O sistema de relagdes laborais no sector automovel é a No LP podera executar-se este

referéncia nacional para a negociag@o com elevados niveis
de produtividade e paz social

cenario. E muito importante a
cooperagdo e ¢ a Alemanha o
principal pais de referéncia.

NOTA: O ntimero a seguir a cada observagao corresponde ao nimero do especialista que integra o Painel

Delphi-WorTiS
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