MPRA

Munich Personal RePEc Archive

Outplacement for Employees - Barriers,
Needs, Growth Factors

Klimczuk, Andrzej and Klimczuk-Kochanska, Magdalena

2012

Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/63887/
MPRA Paper No. 63887, posted 03 May 2015 11:23 UTC



%g;z

acje na zakreme

pwanie | wadrazanie nowych tod outplacame

Outplacement dla pracownikow

- bariery, potrzeby, czynniki rozwoju

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EURDSEISK
A NARDDOWA STRATEGHA $A0imCS0 FUMDLISE SPOLECENY

Projekt wspéHinansowany przez Unie Europejska w ramach Europeiskiego Funduszu Spolecznegoe



Innowacje na zakrecie

nowych metod outp

Outplacement dla pracownikow

- bariery, potrzeby, czynniki rozwoju

wvvw.innowacjenazakrecie.pI Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Lider projektu: Partnerzy projektu:
Narodowe Forum Doradztwa Kariery Izba Rzemieslnicza i Przedsiebiorczosci w Biatymstoku
Biuro projektu: Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Seldadura e Qualidade

® . Narodows UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Or-rGEN 0 F‘:{“’" A EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPAINOSC! ouCETIGn cRoue Kooy riwa accolarated leaming FUNDUSZ SPOLECZNY




Innowacje na zakrecie

nowych metod outp

Autorzy:
dr Magdalena Klimczuk-Kochanska: rozdzialy 1; 2; 3; 6.1-2; 7.1; 8
mgr Andrzej Klimczuk: rozdziaty 2.1; 3.2-4; 4; 5; 6.3-5; 7.2; 8

Akceptacja:

dr Cz. Noworol - opiekun merytoryczny badan

wvvw.innowacjenazakrecie.pI Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Lider projektu: Partnerzy projektu:
Narodowe Forum Doradztwa Kariery Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Biuro projektu: Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Seldadura e Qualidade
. Narodows UNIA EUROPEISKA [ .-+
KAPITAL LUDZKI oOrcCEn @ B m A ERORERK | © 3
NARODQWA STRATEGIA SPOINOSCI eoucsTion crRouE Kariary accelerated leaming FUNDUSZ SPOLECZNY i

e



immowac]je na zakrecie

testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

Spis tresci

1. Definicje i funkCje OULPIACEIMEINIU ....c..eeiuvirieriieieeieeteet ettt ettt et b e b e s beesbeesaeesane s smeeenneenneens 6

2. 7ZNACZENIC PIACY ZAWOUOWE] ..veeureeuriereentienieerieesiee sttt st etesbeseteenteesteesbeesseesseeabeeeseesaeeeasesasesabe e beenseenseesseenneennes 9

2.1. Praca jako warto$¢ spoteczna i €KONOMICZNA .....c..eevueeriiriiiiiiiieeeee e e 9

2.2. Czynniki oddziatujgce na efektyWnoSC PraCy .......cocveevieiiiiiiiieieeiie e 14

2.3. Znaczenie pracy W ZyCill POIaKOW .....c..cooiiiiiiiiiiiiiecee e s 16

3. Oddziatywanie bezrobocia na aktywne poSZUKIiWani€ PraCy ........cccceevervierrieeieeneeneeneeneeseeeneeseeseeseesnenas 18

3.1. Bezrobocie jako efekt reStrUKtUIYZACi . ..verurerueerieriiiiieee ettt st s s 18

3.2.Indywidualne i spoteczne koszty wymuszonego bezroboCia..........ceceerveeireerienieneenienienie et 23

3.3.Uplyw czasu trwania bezrobocia i wkraczanie w bierno$¢ zZawodowWa...........ccecveveireieieinieeneeneenecinee s 31

3.4. Spoleczno-demograficzne determinanty radzenia sobie z bezrobociem............ccocevvereiriiiiieiienciennean 40

3.5. Znaczenie samooceny W POSZUKIWANIU PIACY ......eecveeerrerrierreeniieseeneeseeseeseessieesnesnesneeneenseseenseenseenne 43

3.6. Stosunek do pracy i wsparcie spoteczne w poszukiwaniu zatrudnienia ...........ceeeeeveereeneenneeniensiennenn 49

4. Aktywno$¢ pracodawcow i pracownikdw na rzecz zapobiegania Zwolnieniom .........c..ccccceveereereeneeneennne. 53

4.1.Rola pracodawcow w antycypacji procesOw restrukturyzacji zatrudnienia..........cceeeeveeneeneereeneeneenne 53

4.2 .Dobre praktyki w KomunikOowaniu ZWOINIEN ........cceeruieriirierieiienie e s s 57

4.3. Rola pracownikéw w utrzymywaniu wiasnej zatrudnialNoSCi......couververiireiiiieiiciceeeeeee e 60

5. Wsparcie pracownikéw zwalnianych i pozostajacych w przedsi€biorstwie .........cccocvvvveiieiienecncncneennen. 62

5.1.Negatywne efekty podziatu pracownikéw w skutek redukcji zatrudnienia.........cceceeverveeseeneeseeneeneens 62

5.2. Dobre praktyki pracodawcéw i pracownikOw w sytuacji zagrozenia zwolnieniami ............cocceeeveeveeennen. 65

5.3. Dobre praktyki pracownikéw w okresach wypowiedzenia i poWrotu do Pracy ........cceeeeeeeeeeneeneenneens 68

6. Outplacement w lokalnej polityCe rynKu PraCy .......cccccerveerieiriiiriiiiiiieieeieereese et 70

6.1. Stan zatrudnienia w urz¢dach pracy w wojewddztwie podlaskim.........cceceevvereininiiniiiiiceceeeeens 70

6.2. Dziatania urzedéw pracy w zakresie pomocy W pOSZUKIWANIU PIACY ....cc.eeruverueereereirieeeieeieenreenieenneeens 75

I A B o T Yo LY [l VYo T o] - 1oV 2RSS 76

6.2.2. POradnictWo/dOradztWo ZAQWOUOWE.........eeeiieeieeieeeeeeeeeeee e eeettee e eeaeeeseetreessesseraeessaseeesessseessessseessanes 85
WWWW, ol Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Narodowe Forum Doradztwa Kariery Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0..
ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Seldadura e Qualidade

® . Narodows UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Or~>rCcCnN Do A EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPAINOSC! ouCETIGn cRoue Kooy riwa accolarated leaming FUNDUSZ SPOLECZNY




Inmowacje na zakrecie

reomyon metod

5.2.3. SZKOIENIA ..ttt h e b s a e st et ettt et e e b e e be e reeen 93

I T 0 o [ o= 1 PP 100

6.2.5. Efektywnosé wybranych narzedzi wsparcia w wojewddztwie podlaskim .........cccccoveieiiniiiiinneen. 106

6.3. Praca tymczasowa jako element polityki aktywizacji zwalnianych pracownikow ...........ccceeceevenennene. 109

6.4.Animacja lokalnej wspotpracy na rzecz zwolnionych pracoWnikow ..........cccccevveereiriieniiinicnnenneeeene 113

6.5. Outplacement jako zadanie partnerstw i paktow lokalnych........c.ccoocveviniiiiiiniiiee e 117

7. Korzysci 1 bariery stosowania outplacementu z perspektywy pracownikOw .........ccccovereeveenereeneneneennenne 119

7.1.Korzysci ze zwolnien monitorowanych dla pracOWNIKOW .........ccecevereeviiineeninineese e 119

7.2.0graniczenia w osigganiu korzysci z outplacementu dla pracOWniKOW .........cceeveereenieneenienieenieenieenne 124

8. Wnioski — bariery, potrzeby, CZyNniKi FOZWOJU .......coveerieriiriinienieieeeeeesiee ettt 128

8.1. Bariery wdrazania oUutplaCemEentU.........cocueevuirriiisiierieenieeneenee sttt ettt s s sae e s s e 128

8.2. Potrzeby wdrazania OUtPIACEMENTUL...........eecviriiiiriierieenteereeeee ettt st et 129

8.3. Czynniki T0ZWOjU OULPIACEIMENEU .....eevieeeriririeeie sttt s sre e r e sre e e e e nees 130

L2301 § (0 )oa ¥ b TSP T USSP 130
www.innowacjenazakrecie.pl Projekt wspétfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Lider projektu: Partnerzy projektu:
Narodowe Forum Doradztwa Kariery Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Biuro projektu: Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Seldadura e Qualidade

cemweze, e’ g amm A A

e



immowac]je na zakrecie

testowarie i wdraranie nowych metod outpiacementu

1. Definicje i funkcje outplacementu

Pod pojeciem outplacementu znajduje si¢ potaczenie dwoch angielskich stéw ,,our” oraz
wplacement”. Pierwsze - tlumaczone jest jako ,poza/na zewnatrz’, drugie jako
,umiejscowienie/umieszczenie”. W jezyku polskim zwrot ten oznacza zatem ,,umiejscowienie na
zewnatrz” zwalnianych pracownikéw lub ulokowanie ich na nowych stanowiskach pracy, ktére
znajdujg si¢ poza przedsiebiorstwem dotychczasowego pracodawcy. Zwrotami bliskoznacznymi sa
m.in. ,job search counseling services” (,uslugi w zakresie poszukiwania pracy”), ,.career
management counseling” (,,doradztwo z zakresu zarzadzania karierg zawodow3a”), ,,career transition
services” (,,zarzadzanie zmianami w karierze”), ,.career planning” (planowanie kariery), ,.career
change coaching” (wspomaganie zmian w karierze zawodowej), ,executive outplacement”,
.executive career coaching” (dziatania odnoszace sie do kadry kierowniczej organizacji)'. W Polsce
outplacement jest tez okreslany jako zwolnienia monitorowane, system tagodnych zwolnien,
kompleksowa pomoc udzielana osobom zwalnianym, wsparcie pracodawcy i pracownika w okresie
restrukturyzacji, program adaptacji zawodowej, program aktywizacji zawodowej, program
kontynuacji kariery®.

Ogodlnie poprzez outplacement mozna okresla¢ zwolnienia pracownikéw, ktérym towarzyszy
podejmowanie przez organizacj¢ dziatan stuzacych pomoca odchodzacym pracownikom. Sag to
przede wszystkim: doradztwo, przekwalifikowanie 1 poszukiwanie nowego miejsca pracy. Dzigki
temu mozliwe jest ztagodzenie skutkéw odejscia z pracy.

Poszczegdlne definicje podkreslaja odmienne cele, elementy lub korzysci z realizacji takiej
pomocy na rzecz pracownikow. L. Konarski wskazuje chociazby, iz outplacement zmniejsza
poczucie zagrozenia, frustracji, niepowodzenia ws$rdd zwalnianych os6b oraz pozwala im na

otrzymanie wsparcia w postaci rekomendacji, dodatkowych porad i szkolen, ustug profesjonalistow,

'Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2010, s. 10.

> A. Binda, Skqd pochodzi i jak zmienia sie pojecie outplacementu, L.Grant HR Consulting, www.lgrant.com/skad-
pochodzi-i-jak-zmienia-sie-pojecie-outplacement- [08.08.2012].

WWW. .p| Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Narodowe Forum Doradztwa Kariery Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku

Open Education Group Sp.z 0..
ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Seldadura e Qualidade

® . Narodows UNIA EUROPEJSKA AR
KAPITAL LUDZKI Or~>rCcCnN B Farum A EUROPEISKI | < =+
NARODQWA STRATEGIA SPOINOSC! ey g accolarated leaming FUNDUSZ SPOLECZNY far



immowac]je na zakrecie

IO W2 PO Ao U
rzetelnie przygotowanych analiz rynku pracy, ocen rozwoju branz, sytuacji gospodarczej kraju,
trendéw rozwojowych, zapotrzebowania na okreslonych specjalistéw.J. Struzyna i E. Madej dodaja,
iz dzialania te s3 gléwnie finansowane 1 autoryzowane przez firm¢ zwalniajaca
pracownik6w4.Definicja stownika ,,Szczegétowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki” zwraca uwage, iz outplacement obejmuje konkretne ustugi rynku pracy dla
pracownika bedacego w okresie rozwigzania umowy o prace lub zagrozonego wypowiedzeniem takie
jak: doradztwo zawodowe i psychologiczne, pomoc w znalezieniu nowego miejsca pracy,
finansowanie szkolen, kurséw doszkalajacych, pomoc w zmianie miejsca zamieszkania, Srodki na
rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej®. Zauwaza si¢ réwniez réznice co do zakresu i stopnia
ztozono$ci udzielanej pomocy. M. Armstrong okresla outplacement jako programy na rzecz
pracownikéw®. M. Juchnowicz szerzej uznaje, iz maja one tez na celu ograniczenie negatywnych
wptywu skutkéw zwolnien na ocene i reputacje firmy’. Jeszcze szerzej K. Makowski uznaje
outplacement za system wszechstronnej i kompleksowej opieki nad zwalnianymi z pracy, ktéry moze
dotyczy¢ nie tylko aspektow pomocy menedzerskiej, organizacyjno-prawnej, instytucjonalnej, psych-
socjologicznej, ale takze medyczne;®.

Podsumowujac nalezy wuzna¢, 1z outplacement jest instrumentem wspomagajacym
funkcjonowanie rynku pracy. Z jednej strony poprzez pokonanie stresu, wywotanego utratg lub

brakiem zatrudnienia. Z drugiej za$ - stymulowanie sprawnego wejscia na zewng¢trzny rynek pracy.

*J. Borkowski, M. Dyrda, L. Konarski, B. Rokicki, Cztowiek w organizacji. Podreczny stownik psychologii, zarzqdzania i
dziedzin pokrewnych, Elipsa, Warszawa 2001, s. 90, [cyt. za:] M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikow a polityka
personalna firmy, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 111.

* J. Struzyna, E. Madej, B. Stoklosa, Przewodnik po outplacement, Rudzka Agencja Rozwoju Inwestor, Ruda Slaska
1999; [cyt. za:] Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 6.

>Szczegdtowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2010, s. 346.

oM. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Wolters Kluwer, Krakéw 2007, s. 426.

7 M. Juchnowicz, Qutplacement kompetencji jako sposéb poprawy elastycznosci kapitatu ludzkiego, [w:] M. Juchnowicz
(red.), Elastyczne zarzgdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Difin, Warszawa 2007, s. 176.

¥ K. Makowski (red.), Zarzgdzanie pracownikami. Instrumenty polityki personalnej, Poltext, Warszawa 2001, s. 167; [cyt.
za:] A. Ludwiczyfski, Alokacja zasobow ludzkich w organizacji, [w:] H. Krdl, A. Ludwiczynski (red.), Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, PWN, Warszawa 2006, s. 225.
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Zwolnienia monitorowane organizujg specjalici z obszaru kreowania zmiany: doradcy zawodowi,
posrednicy pracy, psycholodzy i inni’.

Podstawowa funkcja outplacementu jest dostarczenie przez pracodawce zwalnianym
pracownikom wsparcia wykraczajacego poza $wiadczenia wynikajagce z obowigzujacego prawa
pracy'®. Jednoczesnie zwolnienia monitorowane stuzg aktywnej pomocy oraz wywieraniu
pozytywnego wplywu na pracownikow pozostajacych w firmie. Moga to by¢ programy np.
indywidualne i grupowe, wewnetrzne i zewnetrzne, waskie i szerokie, akcyjne i systematyczne.
Ponadto outplacement to strategia ,wygrana-wygrana” - korzy$ci mogg osigga¢ bowiem i
pracodawca, 1 pracownik, gdyz dzialania sa skierowane na przyszios¢, wyeksponowanie porady i
pomocy, a nie roszczen oraz na ulatwienie odreagowania sytuacji kryzysowej''.Outplacement
pozwala na tagodzenie negatywnych emocji towarzyszacych zmianom organizacyjnym, zmniejszenie
ryzyka powstania otwartych konfliktéw, ograniczenia spadku wydajnosci pracy i1 ryzyka odejscia z
firmy najbardziej wartosciowych pracownikéw'*. Programy te maja prowadzi¢ do wzmozenia dziatan
na rzecz rozwoju i przedsiebiorstwa, i pracownikéw'>. Do tego osoby zwalniane moga byé bardziej
przywigzane do firmy mimo jej opuszczenia gdyz nowe miejsce pracy osoby zwalnianej moze by¢
powigzane z dotychczasowa firqu. Woéwczas caty proces moze by¢ nawet traktowany, jako
pewnego rodzaju awans, szansa na wigksza samodzielno$¢ 1 innowacyjnos¢ w wykonywaniu

dotychczasowych zadan.

’ 1. Religa, A. Kicior, Outplacement jako wyspecjalizowana ustuga doradcza w kontekscie polskich uwarunkowan
prawnych, spotecznych i ekonomicznych, ,JEdukacja Ustawiczna Dorostych” 2/2010, s. 105.

"% A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, PWE, Warszawa 2007, s. 168-169.
"Ibidem, s. 163-169.

"2 A. Ludwiczynski, Alokacja zasobéw ludzkich w organizaciji, op. cit., s. 225.

" K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, C.H. Beck, Warszawa 1997, s. 239.

' Por. D. Lewicka, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach. Metody, narzedzia, mierniki, PWN,
Warszawa 2010, s. 118.
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2. Znaczenie pracy zawodowej

2.1. Praca jako wartos¢ spoteczna i ekonomiczna

Praca jest przedmiotem analiz ekonomicznych, filozoficznych, socjologicznych,
psychologicznych i1 ergonomicznych. Poszczegélne nauki zajmuja si¢ zardwno poszukiwaniem
znaczenia pracy w zyciu jednostek 1 spoteczenstw, jak tez badaniem grup zawodowych 1 zaktadow
pracy, podczas gdy inne koncentruja si¢ na analizach samego procesu pracy lub stosunku cztowieka
do jego pracy i zawodu.

Praca jest formg aktywno$ci zawodowej realizowang giéwnie w okresie dorostosci, gdy
cztowiek cechuje si¢ najwigksza sprawnoscia i mozliwosciami dziatania. Praca w najprostszym tego
stowa znaczeniu jest dzialalno$cig produkcyjng cztowieka. Jednakze na wyzszych szczeblach
rozwoju spotecznego praca nie sprowadza si¢ wytgcznie do produkcji débr materialnych, lecz takze
odnosi si¢ do prac niematerialnych i1 abstrakcyjnych polegajacych na operowaniu symbolami i
ideami'’.

Nieco szerzej pojecie pracy mozna zdefiniowac jako zespdt czynnosci wewnetrznie spojnych,
ktére prowadza do wytworzenia dobr lub ustug zaspokajajacych potrzeby ludzi. Specyficzne cechy
pracy zawodowej polegaja na tym, Ze opiera si¢ ona na okreslonych kwalifikacjach, jest wykonywana
stale lub systematycznie, stanowi podstawe utrzymania i pozycji spolecznej jednostkilé.

Wykonywanie pracy $wiadczy o tworczym i aktywnym charakterze cztowieka. Aktywnos$¢
emocjonalna, fizyczna i umyslowa stanowi warunek zaspokojenia potrzeb'’. Pracujac ludzie
wytwarzaja dobra materialne lub kulturalne, z ktérych korzystaja w réznej mierze zaréwno oni, jak i
przyszte pokolenia. Stad tez praca jest niekiedy postrzegana jako zrddlo poczucia sensu zycia,

satysfakcji, realizacji i zadowolenia. W wymiarze ekonomicznym praca stanowi zrédto dochodéw i

"> B.M. Turczak, Praca jako forma bezpieczenstwa dla oséb niepetnosprawnych, [w:] M. Gawronska-Garstka (red.),
Edukacja dla bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo intelektualne Polakow, Wyd. Wyzszej Szkoty Bezpieczenstwa, Poznan
2009, s. 109.

Ibidem, s. 112.

UIbidem, s. 109.
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podstawe utrzymania. Zarowno jej utrata, jak i brak mozliwosci jej uzyskania oddziatuje na zamiany
systemu wartosci jednostki. Praca jest zatem rowniez przestrzenig ksztaltowania si¢ podmiotowosci i
socjalizacji, uspotecznienia cztowieka.

Pracy ma zatem wiele funkcji wzyciu jednostki. Przede wszystkim oddziatuje pozytywnie lub
negatywnie na zdrowie fizyczne i psychiczne jednostki'®. Wykonywana w sprzyjajacych warunkach,
zgodnie z zamilowaniami i mozliwo$ciami wplywa pozytywnie na samopoczucie. W przeciwnym
wypadku stanowi zrédtem frustracji, stanow depresji i choréb. Zawdéd i stanowisko pracy stanowig
tez istotne wskazniki pozycji spotecznej oraz oddzialuja na mobilno$¢ przestrzenng danej osoby.
Rodzaj wykonywanej pracy okresla tez budzetu czasu wolnego jednostki, jej styl zycia, kontakty
spoleczne, $wiatopoglad oraz cele zyciowe i aspiracje.

Cztowiek w pracy dostrzega nie tylko czynno$ci i umiejgtnosci zapewniajace Srodki
utrzymania, lecz tez zrédlo satysfakcji, obowigzek spoteczny i warunek wiasnego rozwoju19. Praca to
gléwny czynnik decydujacy o wykorzystaniu mozliwosci zyciowych cztowieka i jego rozwoju.
Poprzez prace ludzie uczestnicza w zyciu spolecznym i zaleznosciach miedzyludzkich, uczg si¢
szacunku do efektéw pracy oraz przekonania, iz stanowi moralng powinno$¢ i zrédio wartosci
spolecznej kazdego cztowieka.

Praca to $rodek do zapewnienia egzystencji, osiggania prestizu, szacunku i
powazania®.Umozliwia realizacje planéw krétko i dalekoterminowych. Oddzialuje na rozwdj
osobowosci czlowieka, jego postaw postawy wobec réznych zjawisk i zachowan spotecznych?.
Praca moze tez dostarcza¢ zrédta inicjatywy, aktywnosci tworczej, przezy¢ estetycznych, satysfakcji,
jak réwniez trudnosci, zmartwien i niepowodzen. Odwrotnos$cia pracy jest stan bezrobocia, ktory w
tradycji europejskiej jest oceniany negatywnie jako wymagajgca rozwigzania kwestia spoteczna
obnizajaca jako$¢ zycia oraz zwigzana zarOwno z problemami jednostek, jak i spotecznosci
lokalnych, regionéw i catych krajéw. Niewykonywanie pracy prowadzi do trudnosci w zaspokojeniu

potrzeb, naznaczania oraz marginalizacji spotecznej.

BIbidem, s. 112.
®Ibidem, s. 112.
O1bidem, s. 112.
bidem, s. 112-113.
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Szczegdlnie wazna jest forma aktywnosci ludzkiej okreslana jako praca zawodowa. Jest to
»dziatalno$§¢ czlowieka zorganizowana spolecznie w taki sposob, aby prowadzita do wynikéw
spolecznie  wartoSciowych 1 do  podnoszenia  jako$ci  zycia  wykonujacych  ja
jednostek”zz. Systematycznie wykonywana praca oddzialuje na sposob organizacji i1 wartosci
poszczegdlnych spoteczenstw i ich gospodarek, jak réwniez oddziatuje na rozwdj osobowosci i bieg
zycia jednostek™. Jednoczeénie we wspGlczesnych warunkach oznacza to wymég stalego
doksztatcania si¢ i wykazania si¢ inicjatywa.

Na podstawie powyzszych stwierdzi¢ mozna, ze z punktu widzenia piramidy potrzeb Maslowa
praca zawodowa daje cztowiekowi mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb zaréwno nizszego, jak i
wyzszego rzedu. Z jednej strony daje mozliwo$¢ pozyskania $rodkéw na zaspokojenie potrzeb
fizjologicznych, bezpieczenstwa i przynaleznosci, z drugiej za$ daje mozliwos¢ zdobycia szacunku,
samorealizacji 1 satysfakcji.

Stosunek do pracy ksztattuje si¢ wraz ze zmianami cywilizacyjnymi. Nastepuje
przewarto$ciowanie pracy>’. Mozna przede wszystkim zauwazyé, ze nastepuje: (1) przejicie od
pojecia zaktadu pracy, w ktéry musi si¢ pracowa¢ do zaktadu, w ktérym chce si¢ pracowac;
(2)przejscie od zarzadzania biurokratycznego i dogmatycznego do zarzadzania uczestniczacego; (3)
przejscie od rozdrabniania zadan do ich scalania; (4) przejscie od traktowania ludzi, jako zwyklych
wykonawcow zadan do traktowania ludzi, jako dojrzatych o0s6b, ktére sa samodzielne i
odpowiedzialne; (5) przejScie od ostrych podzialéw miedzy specjalnosciami do myslenia w
kategoriach celéw jednoczacych pracownikéw réznych specjalnosci; (6) przejscie od waskiej

perspektywy zainteresowania miejscem pracy do szerszej perspektywy ksztaltowania jakosci zycia.

2T, Tomaszewski, Slady i wzorce, WSiP, Warszawa 1984; [cyt. za:] H. Jarosiewicz, Aktywizacja zawodowa 0séb z
zaburzeniami  psychicznymi, Fundacja Akademia Rozwoju 1 Przedsigbiorczo$ci, Wroctaw 2011, http://arip-
fundacja.pl/wp-content/uploads/2012/02/Aktywizacja-zawodowa-0s%C3 %B3b-z-zaburzeniami-psychicznymi-PDF.pdf
[12.08.2012].

» B.M. Turczak, Praca jako forma bezpieczenstwa dla 0séb niepetnosprawnych, op. cit., s. 112.

e Atamanczuk, Humanizacja stosunkow pracy - idea czy rzeczywistos¢? Cz. 11, ,,Edukator Zawodowy” 12.05.2010,
www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php?option=
com_content&view=article&id=500:humanizacja-stosunkow-pracy-idea-czy-rzeczywisto-cz-iii-dr-kazimiera-
atamaczuké&ecatid=1:artykuy-archiwalne [12.08.2012].
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Przemiany te stuzg humanizacji stosunkéw pracy, uwzglednianiu potencjatu i opinii pracownikéw w
organizacjach oraz ksztaltowaniu si¢ systemu demokracji zawodowe;.

Podobnie zauwazaja H. Bednarczyk, J. Figurski i M. Mazur™. Autorzy ci przedstawiaja analize
literatury przedmiotu dotyczaca przemian znaczenia pracy w zyciu czlowieka od czasoéw antycznych
do wspétczesnych. Odwotujg si¢ przy tym do opisOw zmian przedstawionych w glosnych ksigzkach
autorstwa A. Tofflera, J. Rifkina i J. Naisbitta. Praca wedlug A. Tofflera ulega ciagglym

przeobrazeniom, mamy obecnie do czynienia z ,trzecia fala”°.

Gospodarki pierwszej fali
cywilizacyjnej - agrarnej, s3 stopniowo zastgpowane przez cechy gospodarek fali drugiej -
przemystowej oraz trzeciej - poprzemystowej, gospodarki opartej na wiedzy, ustugach oraz
robotyzacji i automatyzacji pracy. J. Rifkin przedstawit natomiast analiz¢ zagrozen postepu naukowo-
technicznego w sferze proceséw pracy”’. Zdaniem badacza powyzsze przemiany pracy prowadza do
masowego bezrobocia 1 koniecznosci poszukiwania nowych miejsc pracy oraz zaje¢ zastgpujacych
prace w ramach organizacji trzeciego sektora, gospodarki (ekonomii) spotecznej, opartej na
tworzeniu dobr kultury i samopomocy. J. Naisbitt natomiast podkres§la znaczenie megatrendow takich
jak decentralizacja wiadzy, rozwéj demokracji bezposredniej, globalizacja oraz komputeryzacja®®. W
tych warunkach ksztattujag si¢ nowe modele zatrudnienia jak telepraca, praca w domu, a wiele
czynnosci jest zastgpowanych przez roboty i1 maszyny. Niemniej prowadzi¢ to moze do
dehumanizacji pracy, pozbawienia wielu zadan cech ludzkich, poczucia odpowiedzialnosci, a w
konsekwencji takze ogranicza¢ samodzielno$¢ myslenia i prowadzi¢ do dezintegracji spoteczne;.

Na poczatku XXI wieku zwraca si¢ uwage na przejscie od spoleczenstw i1 gospodarek

informacyjnych, poprzez oparte na wiedzy i sieciach, po oparte na kreatywnosci i madrosci®’. Coraz

wiekszego znaczenia nabiera juz nie tylko produkcja, przetwarzanie, magazynowanie, przekazywanie

¥y, Bednarczyk, J. Figurski, M. Mazur, Kultura pracy — kultura ksztatcenia, [w:] S. Kaczor (red.), Pedagogika Pracy.
Nr 42, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2003, s. 26.

% A. Toffler, Szok przysztosci, Wyd. Kurpisz, Poznan 2007; A. Toffler, Trzecia fala, Wyd. Kurpisz, Poznan 2006.

*7 J. Rifkin, Koniec pracy. Schytek sily roboczej na swiecie i poczgtek ery postrynkowej, Wyd. Dolnoglgskie, Wroctaw
2001.

*% J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze zycie, Zysk, Poznan 1997.

¥ B, Plawgo, A. Grabska, M. Klimczuk-Kochanska, A. Klimczuk, J. Kierklo, J. Zynel-Etel, Startery podlaskiej
gospodarki. Analiza gospodarczych obszaréow wzrostu i innowacji wojewodztwa podlaskiego: sektor produkcji
oprogramowania komputerowego, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 47-49.
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1 stosowanie informacji, ale tez umiejetnos¢ ich taczenia w wiedze stanowigca czes¢ kapitatu
ludzkiego, czyli wszystkich cech jednostek i grup, ktére mogg by¢ istotne na rynku pracy i w r6znych
obszarach zycia spotecznego. Kapital ten obejmuje m.in. wyksztatcenie, ple¢, wiek, pochodzenie
spoleczne, miejsca zamieszkania, wyznanie, zachowania kulturalne, umiej¢tnosci zawodowe, stan
zdrowia, znajomos¢ jezykéw obcych, obstugi komputera, gotowos¢ do kontaktéw z innymi oraz
aspiracje. Cechg coraz wickszej liczby sektoréw gospodarczych jest tez praca niematerialna i
kreatywna, ktérej efekty dost¢pne sa w znacznej mierze w formie débr i ustug elektronicznych lub
projektow 1 koncepcji opartych na réznych konfiguracjach symboli i idei. Jest ona czesto oparta na
zdalnym wykonywaniu czynnosci roboczych, z wykorzystaniem elastycznych form zatrudnienia jak
telepraca i organizacji czasu pracy jak organizacje wirtualne.

Powyzsze rozwigzania sprzyjaja zanikaniu tradycyjnych podziatéw miedzy czasem pracy i
czasem wolnym a konsekwencji granic miedzy konsumpcja 1 produkcja oraz pracg i1 zabawg gdyz
czynnosci te sg coraz czesciej wykonywane jednoczes’nieSO. Za A. Tofflerem pracownikéw i
konsumentéw wiasciwych dla cywilizacji ,trzeciej fali” mozna okre$la¢ mianem prosumentéw’'.
Poprzez to pojecie badacz ten zwraca uwage na stopniowy powr6t do tgczenia tych rél, tak jak to
miato miejsce w cywilizacji agrarnej. Model ten w drugiej fali zostal wyparty poprzez masowag
produkcje 1 wymiang débr i ustug na rynku podczas gdy produkcja débr na wtasny uzytek ulegata
zapomnieniu, badz byla uznawana za wyraz gospodarki nieoficjalnej lub szarej strefy. W
spoleczenstwach i gospodarkach trzeciej fali prosumpcja powraca w nowych formach jako wyraz
delegowania czg$ci czynnosci pracy przez producentéw na konsumentéw lub ustalania miedzy nimi
wspotpracy poprzez np. rézne rozwigzania samoobstugowe, systemy obstugi klienta udzielajace
porad co do naprawy i konserwacji przedmiotow.

Powyzsze rozwazania prowadzg do stwierdzenia, ze praca jest kluczowg dziatalnoscig ludzka, a
obawy przed jej niedoborem stajg si¢ waznym tematem do dyskusji nad sposobem funkcjonowania
przysztych spoteczenstw 1 gospodarek. Reasumujac mozna dokona¢ wyrdznienia nastgpujacych

funkcji realizowanych przez prace zawodowa. S3 to:

OIbidem, s. 39-42.
U A. Toffler, Trzecia fala, op. cit., s. 305-329.
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® Wyznaczenie poziomu 1 wlasciwosci aktywnosci czlowieka,
e Wyznaczanie jego pozycji zawodowej i spolecznej,
e Stanowienie zrédta dochodéw umozliwiajacych realizacje i rozwoj potrzeb,
e Stanowienie zrodta satysfakcji 1 podmiotowosci,
® Sprzyjanie rozwojowi osobowosci we wszystkich jej sferach,

¢ Umozliwianie realizacji zainteresowan i aspiracji.
2.2. Czynniki oddzialujace na efektywnos$¢ pracy

Wsréd istotnych elementéw, ktére sktadaja si¢ na wiasciwe realizowanie przez pracownika
pracy zawodowej, wyrdzni¢ mozna cechy jego osobistej kultury pracy, czyli cechami oddziatujagcymi
na sposob jej realizacji oraz jej efektywnos$¢. Za Z. Wolkiem omoéwione zostang trzy jej cechy:
wiedza, umiejetnosci i postawa wobec pracy’”.

Wiedza jest podstawg umiejetnosci. Stanowi bowiem o znajomosci praw i zasad rzadzacych
okreslonymi zdarzeniami i czynnos’cialmi33 . Wspoéiczesnie coraz wigcej zadan roboczych wymaga
polegania na §wiadomych czynnos$ciach a nie na intuicji. Niemniej prowadzi to do przedmiotowego
traktowania pracownika, zawe¢zania specjalizacji zawodowych oraz bezradnosci w przypadku
koniecznosci zmiany miejsca lub charakteru pracy. Ponadto wspdiczesna praca wymaga ciagtego
zaangazowania procesOw myslowych, przywotywania znanych informacji, przetwarzania ich na
potrzeby aktualnych, szybko zmieniajacych sie warunkéw’!. Pracownicy musza systematycznie
uaktualnia¢ swoja wiedze ogdlng i specjalistyczng poprzez szkolenia w zaktadzie pracy i edukacje we

wlasnym zakresie celem podnoszenia poziomu wtasnych kompetencji zawodowych.

7. Wolk, Zadania pedagogiki pracy wobec zmian wspélczesnego $wiata, [w:] S. Kaczor (red.), Pedagogika Pracy. Nr
42, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2003, s. 62-64.

“Ibidem, s. 62.

*Ibidem, s. 62-63.
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Umiejetnosci pracownicze to drugi komponent oddzialujacy na efektywnosc pracy35. Zdobywa
si¢ je poprzez doswiadczenie w danym zawodzie. Co za tym idzie umiejetnosci te sg na niskim
poziomie ws$réd absolwentéw, ktérzy sa giéwnie wyposazenie w wiedzg. Zdobycie umiejgtnosci
wymaga treningu, ¢wiczen i praktyki. Bieglo$¢ ich wykonywania jest zdobywana i doskonalona z
czasem. Zaklada si¢ przy tym, ze umiej¢tnosci sg zdobywane w zaleznosci od indywidualnych
warunkow stworzonych przez zaktad pracy.

Postawa wobec pracy to ostatni z gtéwnych czynnikéw kultury pracy’®. Nie dotyczy ona np.
prostej oceny czy praca jest sensem zycia czy tez ztem koniecznym. Dotyczy odpowiedzialno$ci
pracownika za skutki prowadzonej dziatalnosci zawodowej — oceny efektow wiasnych dziatan dla
innych ludzi — wspétpracownikéw, siebie samego i srodowiska naturalnego. W szczegdlnosci chodzi
tu o: troske dla wtasnego zdrowia w $rodowisku pracy, podejmowanie niepotrzebnego ryzyka pracy
na niesprawnym sprzecie, przecigzenie pracg, nieumiej¢tnosci dystansowania si¢ od probleméw
klientéw, napigcia w relacjach interpersonalnych, zla organizacje pracy, mobbing, rywalizacje z
innymi pracownikami.

Wiasciwa postawa wobec pracy jest odpowiedzialno$é za wykonywane wytwory i ich jako§¢®’.
Wspétczesnie prowadzi do samodyscyplinowania si¢ pracownikdéw, samodzielnego regulowania
tempa pracy, samokontroli pracy, rzetelnosci stosowania dyscypliny technologicznej. Postawa wobec
pracy pracownikéw jest §cisle powiazana z konkurencyjno$cia organizacji i gospodarek®®. Osoby
odpowiedzialne i zaangazowane maja wigksze szanse na lepszg jakos¢ produktéw i ustug i skuteczne
konkurowanie na rynku.

Na efektywnos$¢ przedsigbiorstw przektada si¢ tez inny element postawy wobec pracy jakim jest
gotowoéé do stosowania nowosci w pracy i do dziatalnodci innowacyjnej’’. Dotyczy to w
szczegblnosci poprawiania, udoskonalania proceséw roboczych. Pracownicy powinni zatem posiadaé

biezaca wiedz¢ o zmianach zachodzacych w danym obszarze zawodowym i je wdraza¢ w praktyce.

Sbidem, s. 63.
Sbidem, s. 63.
bidem, s. 63-64.
BIbidem, s. 64.
PIbidem, s. 64.
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nowych metod oL

W rzeczywistosci jednak innowacje sa przedmiotem oporu pracownikéw 1 konfrontacji z
zachowaniami rutynowymi. Dziatania innowacyjne wymagajg stalego uczenia i doskonalenia sig.
Omoéwione elementy - wiedza, umiejetnosci i postawa wobec pracy — okreslaja pozycje
jednostek 1 grup na rynku pracy oraz przektadaja si¢ na wytwarzanie wartosci spotecznych i
ekonomicznych przedsigbiorstw. Zapewnienie wysokiego poziomu tych cech pozwala na
zwigkszenie poczucia pewnosci wsrdéd pracownikéw oraz ich podmiotowosci. Brak ich
aktualizowania prowadzi do biernosci, utraty pozycji zawodowej oraz proceséw marginalizacji

spoteczne;j.

2.3. Znaczenie pracy w zyciu Polakow

Informacji na temat znaczenia pracy zawodowej dla ludzi poszukiwa¢ mozna takze w wynikach
ré6znych badah. Za podstawowe zrédto nalezy uzna¢ sondaz CBOS z kwietnia 2011 roku
zatytutowany ,,Stosunek Polakéw do pracy i pracowitosci”*.

Zdaniem 95% Polakéw warto by¢ pracowitym. Tyle samo respondentéw uznaje, ze kazda prace
nalezy wykonywa¢ z sercem nawet, jezeli nie ma ona jakiego$ specjalnego znaczenia. Niewiele
mniej, bo 92% uwaza, ze pracowitos¢ to konieczny warunek do osiggnigcia sukceséw, a praca nadaje
sens ich zyciu. Odpowiedzi te wskazuja, ze praca dla Polakéw jest raczej przymusem, niz
przyjemnoscia zwiazang z indywidualnymi zainteresowaniami 1 mozliwo$cig osiggania

samorealizacji.

YR, Boguszewski, Stosunek Polakéw do pracy i pracowitosci, CBOS, Warszawa 2011.
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Wykres 1. Opinie Polakéw o pracy zawodowe;j

H Zdecydowanie
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Warto wykonywac swojg prace z sercem,
nawet jesli nie jest specjalnie znaczaca

Pracowitosé jest koniecznym warunkiem
sukcesdw w zyciu

Praca nadaje sens zyciu

Dobre wykonywanie obowiazkdow wczesniej
czy pbzniej przyniesie nagrode lub sukces

Praca to moralny obowiazek cztowieka wobec
siebie i innych ludzi
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Zrédto: R. Boguszewski, Stosunek Polakow do pracy i pracowitosci, CBOS, Warszawa 2011, s. 2.

Jednoczesnie dla 91% Polakéw praca nadaje sens w zyciu. Niewiele mniej oséb jest zdania, ze

dobre wykonywanie obowigzkéw wczesniej czy
praca to moralny obowigzek czlowieka wobec
badanych nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, zZe

przynosi ona odpowiednich korzysci.
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pOzniej przyniesie nagrode lub sukces (86%) oraz ze
siebie i innych ludzi (85%). Ponadto ponad polowa

W prace nie warto si¢ zbytnio angazowac, jesli nie
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Niemniej jednak dla 71% badanych praca to przede wszystkim sposéb na zdobycie pieniedzy.
Przy czym niemal polowa Polakéw uwaza, ze cztowiek nie jest w stanie dorobi¢ si¢ uczciwg praca.
Wypowiedzi te §wiadczg o tym, iz praca jest zrodlem przede wszystkim dochodéw i o znacznym
przekonaniu co do niekiedy jej nielegalnego charakteru.

Wypowiedzi nie majg zwigzku ze statusem zawodowym respondentéw. Praca jest uznawana za
warto$¢ nadajacg sens zyciu zaréwno przez zatrudnionych, jak i bezrobotnych. Ta druga grupa jednak
silniej akcentuje materialny stosunek do pracy.

Wiekszos¢ Polakow uznaje, Ze praca jest sensem zycia oraz ze powinna by¢ wykonywana jak
najlepiej gdyz jest moralnym obowigzkiem wobec siebie 1 innych. Mniejsza cze¢s¢ uwaza jednak, ze
praca nie musi sprawia¢ satysfakcji gdyz jej gtdéwnym celem jest dostarczanie odpowiednich korzysci
materialnych. Jesli cel ten nie jest osiggany to nie warto si¢ w nig angazowac¢. Z badan CBOS
wynika, ze Polacy od lat silnie podkreslaja pozamaterialny wymiar zatrudnienia, cho¢ kwestie

ekonomiczne rowniez maja duze znaczenie.

3. Oddzialywanie bezrobocia na aktywne poszukiwanie pracy

3.1. Bezrobocie jako efekt restrukturyzacji

Konkurencyjnos¢ europejskiej gospodarki w coraz wiekszym stopniu zalezy od jej zdolnosci do
innowacji oraz umiejetnosci szybkiego i tagodnego dostosowywania si¢ do zmian w otoczeniu.
Przedsiebiorstwa stale zmuszone s3 do podejmowania dzialan dostosowawczych, poniewaz w
perspektywie Sredniookresowej — ze wzgledu na postep technologiczny i innowacje — cykl zycia
produktu bedzie coraz krétszy. Przedsigbiorstwa muszg reagowa¢ na zmiany w mi¢dzynarodowym

podziale pracy*'.To za$ prowadzi do podejmowania dziatan restrukturyzacyjnych.

*'K.-D. Sohn, S. Czuratis, Zielona Ksiega UE. Restrukturyzacja przedsiebiorstw. Analiza z dnia 14 maja 2012 r., Centrum
fiir Europdische Politik, Fundacja FOR, Warszawa 2012, www.for.org.pl/pl/d/3e7bbcOb6276bf19dcf616b5b6e2163b
[12.08.2012].
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W spotecznej §wiadomosci procesy restrukturyzacji te kojarzg si¢ z gwattownymi przemianami
gospodarczymi okresu transformacji poczatku lat 90. XX wieku lub dekoniunktury lat 2002-2004.
Wspoétczesnie za$ restrukturyzacja dotyczy obecnego, globalnego kryzysu finansowego i jest
kojarzona negatywnie z takimi pojeciami jak bezrobocie, masowe zwolnienia czy upadios¢
przedsiebiorstw. Niemniej z perspektywy ekonomicznej proces restrukturyzacji powinien prowadzi¢
do pozytywnych skutkéw tak dla przedsiebiorstw i pracownikow.

Niemniej wiele proceséw restrukturyzacji wywotato niepozadane skutki dla spotecznosci i
regionéw pogarszajac ich sytuacj¢'’. Sukces zmian zalezy bowiem od ich przeprowadzenia,
wspotpracy poszczegdlnych partnerow spotecznych oraz wzajemnego zaufania. Gtdwne negatywne
konsekwencje restrukturyzacji ponosza osoby zwalniane, ktére staja si¢ bezrobotnymi.

Jak pokazuja dane KPMG spowolnienie gospodarcze w Polsce, objawiajace si¢ spadkiem
popytu na dobra 1 ustugi, skionito przedsigbiorstwa do weryfikacji prowadzonej polityki zarzadzania
kapitatem ludzkim*’. Konsekwencja kryzysu finansowego w Stanach Zjednoczonych w 2008 roku
bylo podjecie dziatan przez polskie przedsigbiorstwa juz w koncu 2008 roku czego nast¢gpstwem byt
natychmiastowy wzrost bezrobocia. Spadek przeci¢tnego zatrudnienia towarzyszyt mu do konca 2009
roku 1 najwyrazniej zaznaczyl si¢ w branzy przemystowej. Procesy te byly przejawami optymalizacji
kosztéw dziatalnosci przedsigbiorstw w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim, czyli bardziej
efektywnego zarzadzania celem trwatego obnizenia kosztéw. Z jednej strony zdecydowano si¢ na
zwolnienia, z drugiej na redukcje¢ kosztow, jak idlugoterminowych zmian ukierunkowanych na
podnoszenie efektywnosci i potencjatu pracownikow. KPMG podjeto badanie polityki zarzadzania
zasobami ludzkimi w 303 przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce. Wigkszo$¢, bo az 88%
badanych przedsigbiorstw zadeklarowato, ze spowolnienie gospodarcze bylo giéwnym powodem
zmian w ich polityce personalnej. Na wykresie 2. wskazano gtéwne zmiany jakie wprowadzano. Byto
to przede wszystkim zrestrukturyzowanie zatrudnienia oraz wdrozenie elastycznych form

zatrudnienia i wykonywania pracy.

M. Korsak, Restrukturyzacja zatrudnienia, FISE, Warszawa 20009, s. 5.
# J. Karasek, A. Emerling, P. Kwiatkowski, Optymalizacja kosztéw a utrzymanie pracownikéw. O reakcjach firm na
trudne warunki rynkowe, KPMG, Warszawa 2011, s. 8, 10.
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Wykres 2. Zmiany wywotlane w przedsigbiorstwach w nastgpstwie spowolnienia gospodarczego

Restrukturyzacia zatrudnisnia
Uelastycznienie form zatrudnienia
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M Udziat firm. w ktoryoh zaszla dana zmiana

W Udzia! firm, dla ktérych dana zmiana ckazala sie najkerzystniejsza w trudnyeh warunkach rynkowych
Zrédto: J. Karasek, A. Emerling, P. Kwiatkowski, Optymalizacja kosztéow a utrzymanie pracownikow.
O reakcjach firm na trudne warunki rynkowe, KPMG, Warszawa 2011, s. 9.
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Z badan KPMG wynika, iz najczg¢sciej wskazywang barierg optymalizacji struktury kosztow
jest nadmierna koncentracja na unikaniu ponoszenia kosztéw, zamiast na rzeczywistym zwigkszeniu
efektywnosci kosztowej44. W ten spos6b podejmowane sg dziatania krétkookresowe nakierowane na
szybka 1 fatwg likwidacje kosztow. Tymczasem optymalizacja wymaga identyfikacji obszaréw
brakéw efektywnosci kosztowej, a nastgpnie ich wyeliminowania. Skuteczna realizacja redukcji jest
wyzwaniem dla wielu przedsigbiorstw, gdyz optymalizacja jest ztozona, wymaga odpowiednich
warunkow organizacyjnych, dyscypliny i wykorzystania sprawdzonych metodologii i narzg¢dzi.

Specjalisci KPMG badajac polskie przedsigbiorstwa zaproponowali podzial optymalizacji
kosztéw dziatalnoci przedsicbiorstwa w zakresie kapitatu ludzkiego na trzy kategorie®:

* Redukcje zatrudnienia;

* Redukcje $wiadczen;

* Optymalizacj¢ kosztéw utrzymania pracownikow.

Redukcj¢ zatrudnienia uznano tu za odr¢bng kategori¢ optymalizacji kosztéw w zakresie
kapitatu ludzkiego, za$ redukcj¢ $wiadczen i optymalizacja kosztow utrzymania pracownikéw za
kategorie obejmujace narz¢dzia nakierowane na zoptymalizowanie kosztéw kapitatu ludzkiego przy
zachowaniu jego wielko$ci®.

Redukcja zatrudnienia pozwala na znaczgce zmniejszenie kosztow funkcjonowania
przedsigbiorstwa i jest mozliwa do osiagniccia w krétkim czasie*’. W sytuacjach kryzysowych jest to
dziatanie uznawane za pierwsze i kluczowe dla przysztosci firmy. Na koniec grudnia 2010 roku 45%
przedsiebiorstw przyznato, ze dokonato redukcji zatrudnienia w ramach reakcji na spowolnienie
gospodarcze. Zamiar kontynuowania zwolnien deklarowata 1/10 dziesigta badanych przedsigbiorstw.

Byli to glownie producenci débr przemystowych oraz firmy zbranzy budowlanej. W opinii

“Ibidem, s. 10.
Bbidem, s. 10.
“Ibidem, s. 11.
Ibidem, s. 11.
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pracodawcow byla to wysoce skuteczng metoda optymalizacji kosztow dziatalnosci w zakresie

kapitatu ludzkiego — dla 93% stosujacych jg przedsigbiorstw przyniosta oczekiwane rezultaty™.

Rysunek 1. Zaleznos¢ miedzy skutecznoscia a trwatosciag wprowadzanych rozwigzan
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Skutecznos¢ rozwigzania w przynoszeniu oczekiwanych rezultatow

Zrédto: J. Karasek, A. Emerling, P. Kwiatkowski, Optymalizacja kosztéow a utrzymanie pracownikow.
O reakcjach firm na trudne warunki rynkowe, KPMG, Warszawa 2011, s. 17.

Jesli chodzi o skuteczno$¢ redukcji zatrudnienia to okazuje si¢, ze z jednej strony

przedsicbiorstwa podjely dziatania przynoszace natychmiastowe korzysci, takie jak*: redukcja

BIbidem, s. 11.
Ybidem, s. 18.
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zatrudnienia czy ograniczenie dziatan rekrutacyjnych, a takze zredukowaly sSwiadczenia 1 w
niektérych przypadkach zdecydowaty si¢ réwniez na ,przymusowe” urlopy bezptatne, choc
rozwigzania te naleza do mniej skutecznych. W dlugim okresie jednak przedsigbiorstwo nie moze
dziata¢ korzystajac z ciagtej redukcji zatrudnienia, ograniczania rekrutacji i zmniejszania $wiadczen,
stad wzglednie mato firm kontynuuje optymalizacje¢ kosztowa przy uzyciu tych narzedzi. Na rysunku
1 rozwigzania te mieszczg si¢ w obszarze zaznaczonym kolorem jasnoniebieskim.

Niektore polskie firmy zastosowaty tez w okresie spowolnienia gospodarczego dtugofalowe
metody optymalizacji kosztowejso. Na rysunku 2 narze¢dzia te mieszczg si¢ w obszarze zaznaczonym
kolorem rézowym. Sg to m.in. rekrutacja wewngetrzna, elastyczne formy zatrudnienia i outsourcing.
Okoto 70% firm, ktére je wdrozytly, nie zamierza zrezygnowac z tych narzedzi. Pomijajac rekrutacje
wewnetrzng i dodatkowe obcigzanie pracg, rozwigzania te byly stosowane, co najmniej dwukrotnie
rzadziej, niz redukcja zatrudnienia czy ograniczenie rekrutacji. Zaktada si¢ bowiem, ze korzysci z
zastosowania metod dlugoterminowej optymalizacji kosztowej pojawiaja si¢ czesto dopiero po
pewnym czasie, a ich wdrozenie wymaga nierzadko dodatkowego naktadu czasu i pracy.

Wyniki badan KPMG pokazujg, ze przedsigbiorstwa optymalizujg koszty dziatalnosci w

zakresie kapitatu ludzkiego nie tylko poprzez redukcje zatrudnienia badz jego uelastycznienie.
3.2.Indywidualne i spoleczne koszty wymuszonego bezrobocia

Z perspektywy psychologii bycie bezrobotnym w wyniku przymusowego zwolnienia jest czyms
innym niz dobrowolne pozostawanie bezrobotnym. Dobrowolno$¢ wigze si¢ np. z sytuacja rezygnacji
z pracy celem zmiany miejsca zatrudnienia lub zatrudnienia odpowiedniego finansowo i
satysfakcjonujacego zawodowo'.

Utrata pracy nie z wlasnej woli stanowi zas jedno z najbardziej dotkliwych zdarzen w zyciu

cztowieka. Typowe reakcje u oséb zwalnianych to: lgk przed nowym i nieznanym; poczucie

507,
Ibidem, s. 18.

' P. Janik, Outplacement jako narzedzie w procesie restrukturyzacji zatrudnienia, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej

Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2/2009, s. 394.

WWWW. ol

Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl

KAPITAL LUDZKI oOrcCEn

NARODQWA STRATEGIA SPOINOSCI EOUCHTION GROUF

®

Norodowe
Forum
Doradziwa
Kariery

Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0..

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

6 UNIA EUROPEJSKA LA
EUROPESKI | <% =
accelerated lsaming FUNDUSZ SPOLECZNY et




immowac]je na zakrecie

IO W2 PO Ao U
nieadekwatnosci do wymogéw rynku pracy; poczucie krzywdy - nieuzasadnionego lub
dyskryminujacego zwolnienia; utrata poczucia wlasnej wartosci i pewnosci siebie; poczucie
bezsilno$ci; utrata roli 1 statusu spotecznego; agresja, frustracja, zto$¢; oraz objawy
psychosomatyczne np. bezsennos$¢, drazliwo$¢, szybkie meczenie sie®%. Cechy te sa szczegdlnie
widoczne u 0s6b zwolnionych po raz pierwszy w zyciu, ktére nie opracowaty jeszcze wlasnych
sposob6éw radzenia sobie z sytuacja utraty pracy’-.

W literaturze przedmiotu wymienia si¢ ekonomiczne i spoteczne skutki bezrobocia. Te efekty
bezrobocia mozna rozpatrywa¢ z dwoch punktéw widzenia: jednostki dotknigtej bezrobociem — sg to
indywidualne koszty bezrobocia oraz makroekonomicznego — sg to spoteczne koszty bezrobocia™.

Jesli chodzi o skutki spoteczne w sferze ekonomicznej bezrobocie przede wszystkim oznacza
niewykorzystanie zasobéw pracy, jakimi dysponuje gospodarka. Zgodnie z prawem Okuna, okresy w
ktérych poziom bezrobocia jest wysoki sg okresami gdy faktyczny poziom Produktu Narodowego
Brutto spada ponizej jego poziomu potencjalnegoss. Innymi stowy jest to wysoki poziom produktu,
ktérego wytworzenia zaniechano. Straty ponoszone w okresach wysokiego bezrobocia sg
wielokrotnie wigksze od szacowanych strat wynikajacych z nieefektywnos$ci w warunkach monopolu
lub stosowania cet i kontyngentéw w wymianie zagraniczne;j.

Ponadto negatywne skutki bezrobocia w makroskali to koszty posrednie zwigzane z
niewykorzystanym potencjatem kwalifikacji i zdolnosci bezrobotnych oraz bezposrednio zwigzanych
z subwencjonowaniem utrzymania bezrobotnych ze $rodkéw publicznych™. Koszty posrednie to
m.in. ulgi 1 zwolnienia fiskalne w rejonach o szczegdlnym zagrozeniu bezrobociem, luka podatkowo-

ubezpieczeniowa, straty wynikajace z funkcjonowania ,,szarej strefy”. Bezposrednich koszty za$ to:

2 A. Flis, M. Mos, A. Zacharzewski, Outplacement. Program utatwiania zmiany pracy dla zwalnianych pracownikow,
Akade, Krakow 2002, s. 40-47.

3 A, Wontorczyk, Bezrobocie. Bezrobocie, niemoznos¢ znalezienia zatrudnienia, [w:] W. Szewczuk (red.), Encyklopedia
psychologii, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 40.

>* B. Sowa, Bezrobocie jako problem spoteczny Podkarpacia, [w:] M.G. Wozniak (red.), Nieréwnosci spoteczne, a wzrost
gospodarczy, Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Z. 7, Kapitat ludzki i intelektualny. Cz. 2, Wyd. Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Rzeszow 2005, s. 281.

Bezrobocie, http://pl.wikipedia.org/wiki/Bezrobocie [12.08.2012].

°% P. Szmielinska-Pietraszek, W. Szymanska, Analiza sytuacji dtugotrwale bezrobotnych w miescie i powiecie stupskim w
swietle badan, [w:] E. Rydz (red.), Badanie i analiza sytuacji dtugotrwale bezrobotnych na terenie powiatu stupskiego i
miasta Stupska, Powiatowy Urzad Pracy w Stupsku, Stupsk 2009, s. 110.
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wydatki z Funduszu Pracy, koszty pomocy spolecznej dla bezrobotnych i1 ich rodzin, koszty
wczesniejszych emerytur i $wiadczen zwigzanych z odprawami zwalnianych oséb oraz koszty
utrzymania instytucji powotanych do obstugi bezrobotnych.

Spoteczne skutki bezrobocia to takze generowanie zjawisk patologii spotecznej, przejawow
dezintegracji jako zagrozenia bezpieczenstwa publiczneg057. Dotyczy do wzrostu przestepczosci,
demoralizacji, alkoholizmu, narkomanii, prostytucji, zebractwa.

Jesli chodzi o indywidualne koszty bezrobocia to obejmujg one utrate dochodéw z pracy, straty
psychospoteczne i zdrowotne™® . Utrata dochodéw z pracy obniza poziom zycia osoby bezrobotnej i jej
rodziny, prowadzi do koniecznosci rezygnacji z wielu podstawowych potrzeb zwigzanych takze z
edukacja i kulturg. Sutki te sg silniejsze w rodzinach bezrobotnych niepeinych i wielodzietnych oraz
gdy dochodzi do emigracje¢ jednego cztonka rodziny. Bezrobocie prowadzi tez do spadku kwalifikacji
w wyniku dlugotrwatej bezczynnosci zawodowej co zmniejsza szanse na znalezienie pracy. Straty
psychospoteczne to w szczegdlnosci stresy dotyczace utraty pozycji spotecznej, ostabienia wigzi
spotecznych, izolacji od s$rodowiska i wzrostu konfliktow z otoczeniem, rodzing oraz utrata
tozsamosci. Zwicksza sie tez sktonno$¢ do samobdjstwa oraz apatii i frustracji zwigzanej z
nadmiarem czasu wolnego.

Praca zawodowa umozliwia kontakty spoteczne, rozwijanie umiejetnosci, korzystanie z
okre§lonych praw, sprawowanie kontroli oraz zapewnia organizacje czasu™. Jej brak nie tylko
pogorsza sytuacje finansowag gospodarstwa domowego, ale tez prowadzi do ubdstwa. Prowadzi do
probleméw finansowych, stresu oraz zaburzen tozsamosci spolecznej, ktére wywotuja rézne
negatywne skutki na zdrowie i zycie spoteczne bezrobotnych. Przy czym ich intensywnos¢ zalezy od
cech socjodemograficznych, osobowo$ciowych oraz czasu trwania bezrobocia. Najpowazniejsze

skutki ma bezrobocie dtugotrwate.

> B. Sowa, Bezrobocie jako problem spoteczny Podkarpacia, op. cit., s. 282.

*Ibidem, s. 281.

*S. Kostrzewski, H. Worach-Kardas, Zdrowome i spoteczno-ekonomiczne aspekty dhugotrwatego bezrobocia w
Srodowisku wielkomiejskim, ,,Problemy Higieny i Epidemiologii” 4/2008, s. 506.
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Rysunek 2. Bezrobocie i jego wpltyw na sytuacje¢ jednostki i jej rodziny
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Zrédio: B. Kowalczyk, A. Niesporek, Osoby pozostajgce bez pracy, [w:] R. Szarfenberg (red.),
Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza

standaryzacji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011, s. 70.

Zwolnienie jest krytycznym zdarzeniem zyciowym i przyczynia

stresu, czyli negatywnych uczu¢ i przekonan pojawiajacych si¢, gdy

www.innowacjenazakrecie.pl

si¢ do wywolania znacznego

ludzie maja poczucie, Ze nie
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radzg sobie z wymogami otoczenia zewne;trznego60. Wedtug klasycznych badan nad pomiarem stresu
autorstwa T. Holmesa i R. Rahe istniejg wydarzenia o mniejszym i wiekszym oddzialywaniu na
poczucie stresu, a w konsekwencji na sktonno$¢ ludzi do zmiany i przystosowania do niej®'. Zgodnie
z zaproponowang przez tych psychologéw skalg pomiaru wtérnego przystosowania si¢ spoltecznego
najbardziej dotkliwym przezyciem jest Smier¢ wspotmatzonka, ktéra wywotuje doswiadczenie 100
jednostek zmiany zyciowej, nastgpnie rozwod 73 jednostki, separacja 65, kara wigzienia i $mier¢
cztonka bliskiej rodziny po odpowiednio 63, zranienie lub choroba 53, malzenstwo 50 i zwolnienie z
pracy 47. Podjecie nowej pracy to 39 jednostek zamiany, a zmiana pracy to 36. Im wigksza jest suma
wszystkich zmian 1 ich czgstotliwo$¢ tym wigksze jest prawdopodobienstwo wystepowania choréb
lub dolegliwosci somatycznych. Istotne jest podkreslenie, iz wedtug nowszych ustalen zdarzenia te
wywolujg istotne skutki dla zdrowia jednostki szczegdlnie, gdy sg interpretowane nie jako stres
obiektywny — na ktéry nie majg wpltywu, lecz jako subiektywny — z ktérymi mogliby sobie poradzi¢ i
mie¢ wptyw na przebieg wydarzen®.

Nalezy podkresli¢, iz zauwazalne zréznicowanie podatnosci ludzi na stres ma zwigzek z
posiadanymi przez poszczegdlne osoby zasobami odpornosci stanowigcymi o ich szansach lub
barierach w radzeniu sobie ze zmianami®. Zasoby te dzieli si¢ na: (1) spoteczne, czyli wsparcie
innych oséb - materialne, informacyjne i1 dowartoSciowujace; (2) zwigzane z wiedzg 1
wyksztatceniem - dostep do informacji o rynku pracy i umiejetnos¢ poszukiwania nowych stanowisk;
(3) fizyczne - stan zdrowia i wyglad utatwiajacy pozyskiwanie wsparcia spolecznego; (4) wewngtrzne
- przekonania i style poznawcze okreslajace sposéb odbioru i reakcji na sytuacje stresujace; (5)
materialne - majatek, zasoby przydatne w poszukiwaniu pracy jak komputer, dostep do internetu i
samochdd. Ludzie nie s3 rowno wyposazeni w te zasoby co prowadzi do r6znego stopnia nasilenia si¢

problemoéw z przezywaniem bezrobocia i skuteczno$ci w poszukiwaniu pracy.

OR, Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Zysk i S-ka, Poznan 1997, s. 597.
*'Ibidem, s. 595-596.

“Ibidem, s. 597-599.

% A. Flis, M. Mos, A. Zacharzewski, Outplacement. Program utatwiania zmiany pracy dla zwalnianych pracownikéw,
op. cit., s. 11-16.

WWWW. ol

Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl

KAPITAL LUDZKI oOrcCEn

NARODQWA STRATEGIA SPOINOSCI EOUCHTION GROUF

®

Norodowe
Forum
Doradziwa
Kariery

Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0..

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

6 UNIA EUROPEJSKA LA
EUROPESKI | <% =
accelerated lsaming FUNDUSZ SPOLECZNY et




WA
5
immowac]je na zakrecie
Testouene | woraza nowieh metod cupiscement

Ponadto jesli chodzi o konsekwencje psychologiczne bezrobocia to wsréd pozbawionych pracy
obserwuje si¢ utrat¢ zdrowia, poziomu intelektualnego, utrat¢ dobrowolnej wymiany zobowigzan i
przywilejéw oraz utrate zaleznosci instytucjonalnej®’. Szczegélnie dotkliwa jest nagta utrata pracy,
ktéra prowadzi do dezorganizacji czasowej — utraty dotychczasowego porzadku czynnosSci
zawodowych 1 spolecznych w miejsce ktérego pojawia si¢ pustka i niejasna wizja przysziosci. Im
dtuzszy jest czas pozostawania bezrobotnym tym bardziej wyksztatca si¢ tendencja do zachowan
pasywnych — rezygnacji z poszukiwania pracy. W szczegdlnosci dotyczy to osob, ktére w swoim
zyciu nie stawiajg bardzo odwaznych celow 1 koncentruja si¢ gtéwnie na uczestnictwie w Swiecie
pracy jako sensie zycia. Odwotlujac si¢ do wskazanych w innej czesci raportu wynikéw badan nad
stosunkiem Polakéw do pracy mozna zaryzykowac twierdzenie, iz postawa taka jest zatem znacznym
zagrozeniem dla wiekszosci cztonkéw spoteczenstwa. W konsekwencjach spotecznych bezrobocia
za$§ zauwaza si¢ przede wszystkim niedopasowanie do wzoru kulturowego obejmujacego obowigzek
zapewniania utrzymania rodziny, wychowywania dzieci oraz przynaleznosci do grupy i
odpowiedzialnoéci wobec innych®. Jednocze$nie wéréd diugotrwale bezrobotnych zwicksza sig
prawdopodobienstwo popetnienia samobdjstwa oraz wzrostu dziatalnos$ci przestepcze;.

Podsumowujac wsréd konsekwencji doswiadczenia braku pracy wymieni¢ naleZy66:

e (Obnizenie poziomu samooceny — jest to najpowszechniejsza reakcja jednostki zwigzana z
utratg pracy lub niemozliwoscia jej pozyskania. Wraz z przedtuzeniem si¢ czasu pozostawania
bez pracy oraz w nastgpstwie kolejnych porazek i niepowodzen samoocena obniza si¢, co
prowadzi do utraty wiary we wtasne mozliwosci, do zakwestionowania przez siebie samego
swoich mozliwosci. Obnizona samoocena prowadzi do pasywno$ci w poszukiwaniu pracy, do
wylaczania si¢ 1 do unikania podejmowania zadan, co wynika z przeczucia, ze pozytywne
rezultaty sg nieosiagalne.

e (Ograniczenie kontaktéw spotecznych - stanowi nast¢pstwo negatywnej oceny swojej sytuacji i

siebie samego. Pojawia si¢ wstyd i zazenowanie swoja sytuacja, obawa przed wspéiczuciem

04 A. Wontorczyk, Bezrobocie. Bezrobocie, niemoznos¢ znalezienia zatrudnienia, op. cit., s. 41.
SIbidem, s. 40-41.
5 7. Wolk, Osoba diugotrwale bezrobotna jako klient oporujgcy, MPiPS Warszawa 2009, s. 92-93.
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ze strony innych czy tez zazdros¢ tym, ktérym si¢ wiedzie. Koniecznos¢ oszczg¢dzania
pieniedzy zmusza do ograniczania wydatkéw w zwigzku z tym do np. mniejszej dbatosci o
wyglad.

¢ Niezadowolenie- nawet gdy w pierwszym okresie po utracie pracy wystepuje optymizm to
jednak z czasem przechodzi on w stany przeciwne gdyz wkracza niepokdj i1 zdenerwowanie.
To za$ powoduje brak akceptacji, wywotuje napi¢cie psychiczne i stres.

e Redukowanie aktywnosci poznawcze] — wynika z ogdllnej pasywnosci jednostki. Wraz z
brakiem aktywnosci zawodowej redukowana jest inne rodzaje aktywnosci, zmniejsza si¢ przy
tym potrzeba ciekawosci $wiata. Uwaga koncentruje si¢ na sprawach biezacych i
egzystencjonalnych.

e Rozleniwienie — wynika z braku konieczno$ci dyscypliny. Poniewaz aktywno$¢ zawodowa
wymusza rytm zycia i dbania o siebie, swoje zdrowie, kondycje i sposdb zycia, wiec przy jej
utracie to wydaje si¢ nie konieczne. Bezrobotny sam sobie reguluje swoja aktywnosc.
Nadmiar czasu prowadzi do rozleniwienia 1 nieszanowania go.

¢ (Gorsza organizacja wlasnego czasu — w duzym stopniu wigze si¢ z brakiem presji czasu. Czas
po prostu nie stanowi cenionej wartosci.

e Pasywnos¢ i zobojetnienie wynikajace z braku wiary w mozliwo$ci poprawy swojej sytuacji.
To prowadzi do niech¢ci do wszelkiego dziatania, co podejmowania wysitkéw, ktore
prowadza do zachowan oporujacych w przypadku pojawiania si¢ ofert aktywizujacych z
zewnatrz. Prowadzi to do braku zaangazowania, dystansowania si¢ i automarginalizacji.

Badania prowadzone w krajach wysoko rozwinigtych, wskazuja jednak, ze oprocz negatywnych
mozna mowic i o pozytywnych aspektach bezrobocia. Do pozytywnych aspektéw bezrobocia mozna
zaliczy¢®:

e swobode zakupu pracy, sprzyjajaca prawidtowosci proceséw restrukturyzacjii inwestycji

(duza ptynno$¢ zasobdéw sity roboczej),

%7 P. Szmielinska-Pietraszek, W. Szymanska, Analiza sytuacji dtugotrwale bezrobotnych w miescie i powiecie stupskim w
Swietle badan, op. cit., s. 109.
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racjonalizacj¢ struktury zatrudnienia poprzez ograniczanie ukrytego bezrobocia, co prowadzi
do wzrostu spotecznej wydajnosci pracy i postgpu technicznego,

motywacj¢ do permanentnego ksztatcenia i1 podnoszenia kwalifikacji w zwigzku z
konkurencja na rynku pracy,

wzrost catkowitej produkcji w dtugim okresie, mozliwy dzigki prawidtowej alokacji zasoboéw
ludzkich w gospodarce,

zwigkszenie dyscypliny pracy 1 ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec pracy,
opierajacych si¢ na jej poszanowaniu,

ostabienie wptywu zwigzkéw zawodowych na wzrost ptac, co przyczynia si¢ rowniez do

zmniejszenia zjawisk inflacyjnych.

Wigkszo$¢ z nich jednak jak si¢ wydaje odnosi si¢ do skali makroekonomicznej, a w zdecydowanie

mniejszym stopniu do pojedynczych oséb.

Zdecydowanie czeSciej wiec wskazywane sg negatywne skutki bezrobocia, w tym na

poziomie jednostki, ktéra utracita mozliwo$¢ wykonywania pracy zawodowej na danym stanowisku

pracy. Indywidualne reakcje na stan bezrobocia moga by¢ rézne. Za A. Banka mozna wyrdéznic¢

szereg czynnikOw okreslajacych reakcje ludzi na bezrobocie®®:

1.

2.

3.

8

Czas pozostawania bez pracy —negatywne skutki bezrobocia pogtebiaja si¢ systematycznie, od
szOstego miesigca bez pracy, ktory jest granicg stabilizacji.

Wiek bezrobotnego — najbardziej dokuczliwie skutki bezrobocia odczuwaja osoby w $rednim
wieku, czyli 20-55 lat, poniewaz w tym wieku praca ma najwigksze znaczenie dla cztowieka.
Objawia si¢ to zarOwno w aspekcie utrzymania siebie i1 rodziny, jak i jako symboliczny
wskaznik prestizu, samooceny, identyfikacji z wykonywanym zawodem.

Ple¢ — réznice w sposobie reagowania na bezrobocie nie zaleza od czynnikow biologicznych,
ale od ptci kulturowej - sytuacji spotecznych w jakich uczestnicza kobiety i mezczyzni.

Zwigzane jest to z dyskryminacja piciowa, ktora stwarza kobietom gorsze szanse na

% A. Banka, Bezrobocie. Podrecznik pomocy psychologicznej, Print—B, Poznan 1992; [cyt. za:] M. Ataniel, B. Kedzia, A.
Pakulska, A. Rorat, M. Sliwakowska, Bariery wptywajqce na aktywne poszukiwanie pracy przez osoby dtugotrwale
bezrobotne w wieku 18-34 lata, Powiatowy Urzad Pracy w Czg¢stochowie, Czgstochowa 2006, s. 10-11.
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IO W2 PO Ao U
znalezienie pracy, niz mezczyznom. WS$réd miodych kobiet pokutuje tez tradycyjne
przekonanie, iz brak pracy moze zrekompensowa¢ zamazpdjscie. Natomiast w pdzniejszym
okresie czes¢ kobiet, Igki i brak aktywnos$ci zwigzanej z powrotem do pracy ttumaczy si¢
koniecznosciag wychowywania dzieci 1 prowadzenia domu.

4. Rola rodziny — bezrobocie wptywa na powstawanie w rodzinie atmosfery napigcia, z drugiej
jednak strony wptywa na umacnianie wi¢zéw rodzinnych. Niewatpliwie jednak kryzys
psychiczny bezrobotnego przenosi si¢ na stan psychiczny wspdétmalzonka i niekorzystnie
wplywa na sytuacje dziecka w rodzinie. Dla dziecka sytuacja ta wigze si¢ z pogorszeniem
wynikOéw nauczania, rtOwnowagi emocjonalnej oraz zdrowia. Skrajnym przejawem patologii w
rodzinie stwarzanej przez bezrobocie jest znecanie si¢ nad dzie¢mi.

5. Postawa wobec pracy — kazdy cztowiek, ktéry ma pozytywny stosunek do pracy odczuwa jej
utrat¢ jako osobisty dramat zyciowy. Niektorzy ludzie bardziej niz inni cenig sobie prace i
wilasnie ci najbardziej ,,przywiazani” do pracy czgsciej odczuwaja roznego rodzaju zaburzenia
psychiczne po jej utracie. Czg¢$¢ badan potwierdza réwniez, iz negatywne symptomy
bezrobocia sag wyrazniejsze wsrdd bezrobotnych, ktoérzy utracili pracg¢ o dobrej jakosci, niz
wsrdd tych, dla ktérych dotychczasowe zatrudnienie nie mialo cech dobrej pracy, czyli nie
pozwalato na wykorzystanie zdolnosci 1 umiejetnosci pracownika.

Sposréd powyzszych w kontek$cie zwalniania pracownikéw z organizacji i mozliwosci
realizowania programéw outplacementu szczegdlng uwage zwraca kwestia czasu pozostawania bez

pracy.
3.3.Uplyw czasu trwania bezrobocia i wkraczanie w biernos¢ zawodowg

Motywacja do pracy spada wraz z wydluzaniem si¢ okresu pozostawiania bez pracy. Jest to
efekt ztozonego splotu niekorzystnych zjawisk towarzyszacych bezrobociu. W konsekwencji
generuje trudnosci w zakresie walki z nimi oraz do stopniowej rezygnacji z udziatu w rynku pracy.

Im dtuzej trwa przerwa w pracy tym szanse na ponowne zatrudnienie stajg si¢ mniejsze. Niemniej jest
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to zwigzane z indywidualnymi cechami os6b bezrobotnych. Bardzo rzadko jednak luka w Zyciorysie
okazuje si¢ niezbyt istotna gdy np. osoby takie zajmowaly si¢ pracg wolontarystyczng czy
aktywnoscig spoteczng.

Osoby bezrobotne doswiadczajg negatywnych emocji i majg nizszy poziom poczucia szczescia
niz osoby zatrudnione®. Negatywne zaburzenia emocjonalne pojawiaja si¢ juz na trzy miesigce po
stracie zatrudnienia. Dtugotrwale bezrobotni posiadajac negatywny bagaz doswiadczen w
poszukiwaniu pracy tracg sens podejmowania jakichkolwiek dziatan, czujg pogarde, ponizenie i
odrzucenie. W kontaktach z pracownikami instytucji pomocy przezywaja uczucie niemocy i
zniechecenia. Jednocze$nie stan ten jest zarazem przyczyng odrzucania profesjonalnej pomocy.
Dlugotrwaly brak dziatan niweczy zwyczaj systematycznej pracy. Bezrobotni nie spelniajac
wymagan formalnych przestaja ¢wiczy¢ swoje indywidualne i spoteczne umiej¢tnosci. Wraz z
wydluzaniem okresu pozostawania bez pracy pojawiaja si¢ u nich zaburzenia proceséw
poznawczych, problemy koncentracjg uwagi i poczuciem uptywu czasu. Ponadto bezrobotni zanizaja
swoje poczucie wartosci, postrzegaja si¢ negatywnie oraz sadza, iz przez innych takze sg oceniani
jako nieszczesliwi 1 zdeprymowani. Negatywna samoocena skutkuje utratg pewnosci siebie i blokada
w publicznym wypowiadaniu wilasnych pogladéw. Bezrobotni pomimo duzej ilosci czasu wolnego
rezygnuja z kontaktéw towarzyskich. Prowadzi to do politycznej i spotecznej alienacji tych osob.
Bezrobotni nie organizujg swoich partii czy tez zwigzkéw zawodowych. Instytucjonalna izolacja
prowadzi takze do dezintegracji zycia rodzinnego bezrobotnych. Sprzyja wyzwalaniu si¢ zachowan
patologicznych — w tym przestepstw. W Srodowisku bezrobotnych ksztattuje si¢ przyzwolenie na
patologiczne formy zarobkowania. Ponadto diugotrwale bezrobotni za swoja sytuacje czesciej niz
zatrudnieni obwiniajg wtadze publiczne i okazuja im brak zaufania. Stajg si¢ tez bardziej podatni na
hasta populistyczne i poglady ekstremistyczne w tym na wrogo$¢ wobec obcokrajowcow i

antydemokratyczne sposoby rozwigzywania probleméw.

% A. Struzyna, Instytucjonalne doradztwo zawodowe. Diagnoza i model optymalizacji, Oficyna Wydawnicza Garmond,
Poznan 2005, s. 27-29.
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Rysunek 3. Czas pozostawania w sytuacji bezrobocia a mozliwos¢ radzenia sobie i1 stany
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Zrédto: B. Kowalczyk, A. Niesporek, OSOF;?;W pozostajgce bez pracy, [w:] R. Szarfenberg (red.),
Krajowy raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza
standaryzacji ustug i modeli instytucji, WRZOS, Warszawa 2011, s. 79.

Jednym z istotnych powodéw wystepowania dodatniej korelacji miedzy czasem pozostawania
bez pracy a trudno$ciami w znalezieniu pracy jest pojawienie si¢ obok powyzej przedstawionej
degradacji cech osobowych bezrobotnego takze negatywnych skutkéw w sferze merytoryczne;.
Oznacza to, ze wraz z przedluzaniem si¢ czasu bez pracy tym bardziej zmniejsza si¢ przydatnos¢
zawodowa. Wsréd zasobow pracowniczych, ktére szczegdlnie podlegaja redukcji wymienia si¢:

¢ Kompetencje zawodowe,

e Doswiadczenie zawodowe,

¢ Aktualno$¢ kwalifikacji,
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e Stabilizacja zawodowa,

® Bieglos¢ w wykonywaniu pracy,

e Praca w zespole, wspétdziatanie,

¢ Poczucie odpowiedzialnosci,

e Samokontrola,

e (Odwaga w podejmowaniu decyzji,

e Tworczos¢ zawodowa, innowacyjnosc.

Okres, w jakim ludzie pozostajg bez pracy moze by¢ rézny. Ludzie pozbawieni pracy dtuzej niz
1 rok réznia si¢ od ludzi przejéciowo bezrobotnych’. Przede wszystkim nastepuje profesjonalizacja
statusu bezrobotnego, co oznacza ze bezrobocie staje si¢ w coraz wigkszym stopniu sposobem na
zycie. Do tego aktywizacja bezrobotnych dlugookresowych jest znacznie trudniejsza niz
krétkoterminowo bezrobotnych. Okres powyzej 1 roku pozostawania bez pracy oznacza redukowanie
kompetencji pracowniczych a to moze sprawié, iz jest bardzo mato prawdopodobne, ze osoba
bezrobotna odzyska zdolno$¢ do pracy. Ponadto dluzszy okres braku kontaktu z pracg prowadzi do
wiekszego zagrozenia, ze bedzie on trwal dalej przeciggajac si¢ na lata. Z czasem kompetencje
zawodowe 1 motywacja do pracy stabng i s3 zastgpowane przez coraz bardziej umacniajace si¢
czynniki negatywne.
Zgodnie z klasycznym modelem zaproponowanym przez M. Jahoda, P.F. Lazarsfeld i H. Zeisel

wyréznia sie nastepujace fazy bezrobocia’ ':
e Faza l.: Antycypacja bezrobocia — pobudzenie, zmiany nastroju, chwiejno$¢ emocjonalna.
e Faza 2.: Szok po utracie pracy — poczucie kleski, krzywdy, upokorzenie, Iek przed przyszioscia,

przygnebienie.

"Pomiar bezrobocia, Projekt: ,,Adaptacja modelu ,,WellBox” jako narzedzia wydtuzenia wieku aktywnosci zawodowej
na mazowieckim regionalnym rynku pracy”, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011-2012,
http://193.0.126.26/wellbox/pdf/pomiar_bezrobocia.pdf [12.08.2012], s. 8.

"' M. Tyburska, J. Wajler, M. Miszczuk-Wereszczynska, Wykluczenie spoteczne w swietle badar empirycznych, [w:] M.
Miszczuk-Wereszczynska (red.), Diagnoza wykluczenia spotecznego w wojewodztwie slgskim jako pierwszy krok w
planowaniu wsparcia dla oséb marginalizowanych spotecznie, Kro$nienska Oficyna Wydawnicza, Krakéw 2009, s. 28.
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e Faza 3.: Wchodzenie w sytuacj¢ bezrobocia i optymizm — efekt urlopu, traktowanie sytuacji jako
przejsciowej, aktywnos¢, wiara w sukces.

e Faza 4.: Pesymizm 1 rezygnacja — negatywne reakcje emocjonalne, problemy zdrowotne i
finansowe.

e Faza 5.: Fatalizm i apatia, dopasowanie do sytuacji — poczucie beznadziejno$ci, dgzenie do
izolacji spotecznej, redukcja oczekiwan Zyciowych, zainteresowan.

Ostatnia faza dotyczy juz oséb diugotrwale bezrobotnych, ktéra nie rokuja nadziei na
aktywno$é, poszukiwanie pracy oraz cheé zmiany kryzysowej sytuacji’>. U dlugotrwale bezrobotnych
dominuje poczucie beznadziejno$ci, izolacja spoteczna, brak poczucia wpltywu na swdj los,
przekonanie o zaleznosci od woli innych o0séb (np. darczyncéw), instytucji oraz przepisow (np.
instytucji udzielajagcych $wiadczen spolecznych). Stad tez w odniesieniu do takiego zjawiska
uzywane jest okreSlenie uprzedmiotowienia, jako odwrotno$¢ ludzkiej aktywnosci —
upodmiotowienia (empowerment). Zjawisko to jest cecha marginalizacji 1 wykluczenia spotecznego.
Dtugos$¢ tego stanu oddziatuje na mozliwosci oddziatywania na rzecz ,,wyciggniecia” takich oséb i
ich bliskich z sytuacji kryzysowej oraz zmiany i ich biernego stylu zycia.

Duza liczba wieloletnich bezrobotnych prowadzi do ograniczenia motywacji do podjecia
legalnego zatrudnienia, rozwiniecia wlasnych strategii przetrwania na bezrobociu”. Aktywizacja
takich os6b okazuje si¢ zas kosztowna, dlugotrwala, wymagajaca stalej pracy psychologicznej,
zmiany motywacji do pracy oraz inwestycji w szkolenia zawodowe i adaptacje do potrzeb rynku
pracy.

Z badan Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie wynika, ze wigksze réznice dzielg osoby,
ktére w przesziosci miaty prace zarobkowa od tych, ktérzy jej nigdy nie Wykonywali74. Te ostatnie
osoby wyrazaja wigkszy pesymizm co do istnienia wtasciwych pracodawcéw przy ich jednoczesnym

matym zainteresowaniem rynkiem pracy.

“Ibidem, s. 28-29.

“Ibidem, s. 28.

™ U. Sztandar-Sztanderska, Wnioski i rekomendacje dla obszaru wojewddztwa zachodniopomorskiego, [w:] Sytuacja
spoteczno-zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2009 roku. Raport pobadawczy,
Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie, Szczecin 2009, s. 50.
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Réznice migdzy bezrobotnymi sga wyrazniejsze gdy dochodzi si¢ do opinii o konkretnych
zachowaniach na rynku pracy””. Osoby krétkookresowo bezrobotne szukaja pracy dos¢ intensywnie.
Cho¢ 1 wsréd nich jego okolo 27% oséb, w ciggu 2 tygodni poprzedzajacych badani, nie
podejmowato zadnych aktywnych krokéw w celu znalezienia zatrudnienia. Tymczasem wsrdd
dtugookresowo bezrobotnych takich oséb jest ponad 42%. Wsrdd oséb, ktére deklaruja szukanie

dopiero pierwszej pracy zarobkowej takie osoby stanowig za$ wiekszos¢.

Tabela 1. Ocena badanych, czy w powiecie jest odpowiedni dla nich pracodawca i dlaczego w

zaleznosci od czasu pozostawania bez pracy (w %)

Czas pozostawania bez pracy
Ocena o . . Ogotem
krécej niz ogétem 12 diuzej niz rok nigdy nie
m-cy pracowal

Nie ma 32,7 35,7 429 36,2
Taki, ktéry da mi prace natychmiast 26,3 30,3 23,6 27,4
Bo zapewnia umowe o prace na stale 18,9 15,9 12,5 16,2
Bo zapewnia ubezpieczenie spoteczne 4,5 5,9 3,6 4,9
Ze wzgledu na wysokie zarobki 20,1 14,3 13,8 16,3
Ze WZng.dl} na dobrg opini¢ 6.9 44 44 53
pracownikéw
Ze vs./zgle;du.na blisko$¢ miejsca 13,0 142 13.8 13,7
zamieszkania
Ze wzgledu na moje kwalifikacje 6,2 3,0 3,7 4,3
Ze wzgledu na awans i rozwdj 6.6 3.1 5.4 49
zawodowy
Tak z innych powodéw 0,3 0,3 0,1 0,3
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto:  U. Sztandar-Sztanderska, Wnioski i rekomendacje dla obszaru wojewddztwa
zachodniopomorskiego, [w:] Sytuacja spoteczno-zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewdédztwa
zachodniopomorskiego w 2009 roku. Raport pobadawczy, Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie,
Szczecin 2009, s. 50.

Dtugotrwale bezrobotni w ponad potowie przypadkéw zdaja si¢ w poszukiwaniach pracy na

urzad pracy’®. Polegaja tez na pomocy krewnych i znajomych, przy czym jest to paradoksalne, gdyz

Ibidem, s. 50.
®Ibidem, s. 51.
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testowanie | wdraranie nowych metod outpiacementu
dtugi okres bez pracy z pewnoscig ostabil kontakty zawodowe dostarczajace informacji o wolnych
miejscach pracy. Ponadto rzadziej od niemajacych pracy przez krétszy czas odpowiadajg na
ogloszenia pracodawcow, zwtaszcza w Internecie oraz czgsciej bezposrednio oferujac swoja prace u

pracodawcow.

Tabela 2. Gtéwne sposoby poszukiwania pracy w ostatnich 2 tygodniach poprzedzajacych badanie w

zaleznosci od czasu pozostawania bez pracy (w %)

Czas pozostawania bez pracy
Sposoby poszukiwania pracy krécej niz ogolem nigdy nie Ogoélem
diuzej niz rok
12 m-cy pracowal
Chodz¢ do urzedu pracy 43,7 50,9 46,3 47,3
Odpowiadam na ogloszenia
pracodawcOw z prasy 15,0 12,2 12,0 13,2
Odpowiadam na oferty w Internecie 13,7 5,2 12,2 9,8
Korzystam z posrednictwa
prywatnych agencji pracy 0.8 0,5 0.3 0.6
Korzystam z pomocy agencji 02 0.4 02 03
pozarzadowych ’ ’ ’ ’
Daj¢ wtasne ogtoszenia w prasie i 17 12 1.6 15
Internecie ’ ’ ’ ’
Korzystam z pomocy rodziny, 116 14.6 11.8 12.9
znajomych ’ ’ ’ ’
Wysytam swoje aplikacje do 3] 20 3] 26
pracodawcoéw ’ ’ ’ ’
Bezposrednio kontakt z
pracodawcami, chodz¢ do firm 9.4 1.1 10,6 104
Inaczej 0,9 1,9 1,9 1,5
Ogétem 100,0 100,0 100,0 100,0
Zrédlo:  U. Sztandar-Sztanderska, Wnioski i rekomendacje dla obszaru wojewddztwa

zachodniopomorskiego, [w:] Sytuacja spoteczno-zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewddztwa
zachodniopomorskiego w 2009 roku. Raport pobadawczy, Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie,

Szczecin 2009, s. 51-52.

Jak si¢ okazato jednoczesnie dtugookresowo bezrobotni sg zdecydowanie mniej skionni do

dojazdéw do pracy poza miejsce zamieszkania oraz do migracji w celu podjecia pracy’’. Najbardziej

"Ibidem, s. 52.
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nowych metod oL

decydowaliby si¢ na prace na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, ktérego dotyczyty
badania, w prawie 63% przypadkéw. Podczas gdy za wieksze oddalenie do miejsca pracy w kraju i za
granicg wigzalo si¢ za interesowaniem okoto 20% chetnych. Krécej bezrobotni- od mniej niz 12
miesiecy - w ponad 35% zaakceptowaliby prace na terenie sgsiadujgcego wojewddztwa i w ponad
36% w innym panstwie europejskim. Ci, ktérzy nigdy nie pracowali wykazuja mozliwosci
migracyjne zblizone do os6b dlugotrwale bezrobotnych.

Diugo pozostajacy bez pracy réwniez gorzej oceniaja swoje kwalifikacje’®. Diugi czas
bezskutecznych poszukiwan pracy moze bowiem prowadzi¢ do przekonania, iz osoby te nie
dysponuja wystarczajacymi umiejetnosciami. I tak jednak 6,2% uwaza, ze ma bardzo wysokie
kwalifikacje, a 29,6%, ze wysokie. Co za tym idzie ponad 35% dtugookresowo bezrobotnych
marnotrawi swoje wysokie umiejetnosci zawodowe. Niemniej watpliwe jest czy wysoka samoocena

kompetencji zawodowych ma pokrycie w ocenach bytych i potencjalnych pracodawcow.

Wykres 3. Samoocena kwalifikacji zawodowych w zaleznosci od czasu pozostawania bez pracy

60,0
49£§ 2
50,0 ’
42,4 40,1
40,0
30,0
10,0 %7 0,5LZ8 8 =
0,0 — - . - :
bardzo  wysoko srednio nisko bardzo nie wiem
wysoko nisko
B krécej niz 12 m-cy diuzej niz rok nigdy nie pracowat

Zrédto:  U. Sztandar-Sztanderska, Whnioski i rekomendacje dla obszaru wojewddztwa
zachodniopomorskiego, [w:] Sytuacja spoteczno-zawodowa bezrobotnych w powiatach wojewddztwa
zachodniopomorskiego w 2009 roku. Raport pobadawczy, Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie,
Szczecin 2009, s. 53.

BIbidem, s. 53.
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Ponadto zniecheceni poszukiwaniem pracy, emeryci oraz osoby chwilowo niepracujace
niekiedy okreslani sg jako osoby nalezace do kategorii biernych zawodowo, ktére nie stanowig
zasobu pracy — ani nie naleza do oséb pracujacych, ani do bezrobotnych’. Podejécie to opiera sie na
zatozeniu, ze poszczegdlni ludzie cechuja si¢ réznym poziomem aktywnosci w poszczegdlnych
obszarach zycia®™. Intensywno$¢ tej aktywnoéci mozna mierzyé. Jednym z proponowanych rodzajéw
skali stanowi kontinuum samorealizacji jednostki od aktywno$ci do biernosci, gdzie tworzeniu i
dawaniu czego$ innym przeciwstawia sie orientacje zyciowa ukierunkowana na branie i recepcje®’.

Biernos¢ jest zjawiskiem, ktore przybiera wiele form o réznych objawach, uwarunkowaniach 1
skutkach®?. Moze wigzaé si¢ z zaburzeniami osobowosci lub jedynie z nieporadnoscia w kontaktach
miedzyludzkich. Psycholodzy zaktadaja, ze prawdopodobnie giéwnym powodem biernosci sa
zaburzenia mechanizmu wrazliwos$ci na nagrody i kary spoleczne. Nagrody sg dla tych oséb
niepociggajace lub pociagaja je nadmiernie, podczas gdy kary budzg silny op6r lub lek.

Na gruncie psychologii wyrdéznia si¢ trzy kategorie trwalych form biernosci, a wigc nie
przejsciowych i nieprzemijajacych samoczynnie. Sg one: (1) zwigzane z osobowoscig inercyjna; (2)
osobowoscig awersyjng; oraz (3) biernoscig patologiczng.

Pierwsza kategoria obejmuje kolejno: nieSmiato$¢ - nadmierna krytyka wobec siebie i lek przed
opinig innych; niech¢¢ do zmian - przyzwyczajenie do okreslonych zachowan i przedmiotow; brak
zainteresowan - nie sg one zrédlem motywacji wewnetrznej; brak zaangazowania - brak pozytywnych
emocji i energii niezbednej do dzialania, brak oczekiwania nagréd; oraz wyuczong bezradnos¢ -
kumulacja doswiadczen niepowodzenia, depresja i stany lekowe.

Bierno$¢ awersyjna to zas szereg innych form zachowan i postaw ludzkich. Stopniowo jest to:
postawa recepcyjna - nastawienie konsumpcyjne, tworzenie jest kojarzone z przymusem; mizantropia
- unikanie ludzi jako reakcja na dokuczliwo$¢ bycia wsréd ludzi, ich niemite odruchy i egoizm;

alienacja - zycie obok spoteczenstwa, nie odnajdywanie w nim odpowiednich dla siebie form

" B. Czarny, Rynek pracy, [w:] B. Czarny, R. Rapacki, Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2002, s. 444.

% C. Matusiewicz, Aktywnos$é i biernosé spoteczna, [w:] W. Szewczuk (red.), Encyklopedia psychologii, Fundacja
Innowacja, Warszawa 1998, s. 12.

“Ibidem, s. 14.

“Ibidem, s. 17-18.
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dziatalnosci; oraz anomia - brak mozliwosci osiggania celéw kulturowych srodkami oferowanymi
przez dang strukture spoteczng, wycofanie i niewrazliwo$¢ na wszelkie kary i nagrody spoteczne.
Biernos¢ patologiczna natomiast moze by¢ efektem zaburzen funkcji organizmu lub
osobowosci. W pierwszym przypadku moze by¢ wywotana np. przez siedzacy tryb zycia prowadzacy
m.in. do niskiej sprawnosci uktadu krazenia, stabego pochtaniania tlenu, utraty wzroku, ograniczenia
pamigci krotkotrwatej, ptynnosci wypowiedzi. W przypadku biernosci patologicznej opartej na
zaburzeniach osobowosci wyrdznia si¢ zachowania przejawiane przez osoby ,bierne-zalezne’-
poszukuja opiekunéw, nie maja wlasnego zdania, probujg wzbudzac lito$¢, boja si¢ by si¢ komus$ nie
narazi¢ oraz przez osoby ,bierne-agresywne’- zadajagce pomocy, nieokazujace wdzigcznosci lecz
wrogos$¢ wobec ofiarodawcéw, przejawiajace zazdro$¢, nadmierng krytyke, narzucajg innym swojg
wole.
Poszczegblne typy biernoSci wigza sie¢ z odmiennymi czynnikami oporu, ktérych
przezwycig¢zenie pozwala na osiggnigcie aktywnosci. Niemniej ograniczanie tych zachowan i postaw

wymaga dtugotrwatej pracy psychologicznej i doradcze;.
3.4. Spoteczno-demograficzne determinanty radzenia sobie z bezrobociem

Warto réwniez zwroci¢ uwage na to, iz sposoby radzenia sobie z bezrobociem sg powigzane z
takimi zmiennymi jak: wiek, pte¢ czy tez wyksztatcenie. Wtasciwosci te sa powigzane z gtebokoscig i
ucigzliwoscig skutkdw bezrobocia oraz cechami osobowosci samych bezrobotnych.

W odniesieniu do wieku zauwaza si¢, ze zwolnienia w formie wcze$niejszej emerytury majg
szczegblnie dotkliwe konsekwencje psychospoteczne®. Czes¢ starszych oséb po utracie pracy ma
poczucie, iz staje si¢ zbedna dla spoteczenstwa. Cze$¢ za§ probuje wykorzysta¢ czas na realizacjg
dotychczas nierozwinigtych zainteresowan. Osoby te godzac si¢ z brakiem pracy czeSciej jednak
korzystaja z opieki spolecznej i1 stuzby zdrowia co zwigksza wydatki budzetu panstwa 1 samorzadow,

ktére mogtoby by¢ chociazby kierowane na aktywne wsparcie przedsi¢biorstw.

8 A, Wontorczyk, Bezrobocie. Bezrobocie, niemoznosc znalezienia zatrudnienia, op. cit., s. 41-42.
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Do tego na gruncie gerontologii przyjmuje si¢ za R.C. Atchleyem, iz proces przejscia na
emeryture obejmuje siedem faz, przez ktére nie przechodza wszystkie osoby™. Sa to faza: oddalona
w czasie, przedemerytalna, miesigca miodowego, rozczarowania, zmiany kierunku, stabilizacji i
koncowa. Zaktada si¢ przy tym, iz kluczowe znaczenie ma akceptacja stopniowego wycofywania si¢
z obszarOw zycia zawodowego 1 spotecznego ku nowym obszarom zainteresowan np. zyciu
rodzinnym, stowarzyszeniowym, spotecznosci lokalnej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz wspdlczesnie
okres zycia bez pracy od osiagniecia wieku emerytalnego do $mierci moze wynosi¢ nawet 25 lat™.
Wydtuzanie tego etapu poprzez wczesniejsze zwolnienia $wiadczy o marnotrawstwie doswiadczenia
zawodowego oraz trudnoSciach w innowacyjnym 1 odpowiedzialnym  zarzadzaniu
przedsigbiorstwami, ktérych coraz czestszymi klientami sg rowniez osoby starsze.

Ponadto gorzej utratg pracy odbieraja osoby ze $rodowisk miejskich niz wiejskich®. Bezrobotni
ci okazuja si¢ mniej odporni somatycznie 1 psychobiologicznie giéwnie z uwagi na mniejsze
pozytywne wsparcie spotecznosci lokalnej. Zauwaza si¢ tez inne reakcje na bezrobocie w przypadku
kobiet i m¢zczyzn. Kobiety w przeciwienstwie do me¢zczyzn zto$¢ za utrat¢ pracy kierujg do siebie,
okazuja wigkszg bezradno$¢, przygnebienie, nizszg samooceng, ale tez paradoksalnie sg bardziej
szczeSliwe. Kobiety radzg sobie z nuda podczas bezrobocia poprzez izolowanie si¢ w domu i
skupianie na zajeciach domowych, podczas gdy mezczyzni rozwijaja swoje zainteresowania poza
domem. Zauwaza si¢ tez, ze trudnos$ci ze znalezieniem pracy czesciej przewiduja miode kobiety niz
me¢zczyzni, uczniowie szkét zawodowych niz studenci, osoby z rodzin bierniejszych i z rodzin w
ktérych jest juz kto$ bezrobotny®’.

Jak pokazujg wyniki badan przeprowadzonych przez CBOS w 2010 roku w ramach projektu
,Rownosciowa polityka zatrudnienia szansg kobiet na rynku pracy wojewodztwa mazowieckiego”

utrata zatrudnienia lub niemozno$¢ podjgcia pierwszej pracy jest doswiadczeniem traumatycznym i

% M. Dziegielewska, Kryzysy w fazie starosci, [w:] B. Szatur-Jaworska, P. Btedowski, M. Dzicgielewska, Podstawy
gerontologii spotecznej, ASPRA-JR, Warszawa 2006, s. 73-74.

% M. OK6lski, Demografia zmiany spotecznej, Scholar, Warszawa 2004, s. 46-48.

86 A. Wontorczyk, Bezrobocie. Bezrobocie, niemoznos¢ znalezienia zatrudnienia, op. cit., s. 42.

8 'W. Wosifiska, Psychologia zycia spotecznego, GWP, Gdansk 2004, s. 651.
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ma negatywne nast@pstwagg. Zdecydowana wigkszos¢ bezrobotnych kobiet doswiadcza deprywacji
finansowej (70%). Dla ponad dwéch piagtych ich bezrobocie skutkuje ubozeniem rodziny (43%).
Podobnie ksztaltujg si¢ opinie o poczuciu zalezno$ci materialnej — w sensie koniecznos$ci
pozostawania na czyim$ utrzymaniu. Dwie pigte sg za$§ zmuszone prosi¢ o pomoc innych (40%).
Prawie potowa badanych traktuje swoje bezrobocie jako utrate szans na rozwdj zawodowy (48%).
Problemom tym towarzyszy tez poczucie bezradnosci (39%) oraz nadmiaru czasu wolnego (36%).

Rzadziej bezrobocie kobiet niesie negatywne skutki dla ich zycia rodzinnego. Ponad jedna
czwarta kobiet przyznaje, ze prze bezrobocie w ich rodzinach cze¢sciej dochodzi do nieporozumien
czy konfliktéw (27%). Wigcej niz jedna pigta, bedac bezrobotna, czuje si¢ niepotrzebna (23%), a
niewiele mniej ma przekonanie, ze bezrobocie negatywnie wptywa na ich stan zdrowia (20%).
Pozostale negatywne skutki bezrobocia odczuwa mniejsza grupa kobiet. Co 6sma ma poczucie, ze
poprzez bezrobocie traci szacunek rodziny (12%). Dla co dwunastej jest to utrata znajomych 1
przyjaciot (8%). Nieliczne z badanych przyznaja, ze na skutek pozostawania bez pracy muszg uciekac
si¢ do nieuczciwych sposobow zarabiania pieniedzy (8%). Najmniej bezrobotnych popada w depresje
czy miewa mysli samobodjcze (5%).

Jak wynika z badan, ktére zostaly przeprowadzone w ramach projektu ,,Diagnoza wykluczenia
spolecznego w wojewddztwie Slaskim jako pierwszy krok w planowaniu wsparcia dla os6b
marginalizowanych spolecznie” ple¢ determinuje czas pozostawania bez pracy tylko w niewielkim
stopniu™. Réznice dotycza oséb bezrobotnych przez okres ponad 10 lat. W tej grupie nieznacznie
wigksza liczba kobiet (29,3%) w stosunku do mezczyzn (24,4%) jest bezrobotna przez ponad 10 lat.

W wigkszym stopniu na czas pozostawania bez pracy oddziatuje wiek”. Najbardziej narazone
na dlugotrwate, wieloletnie bezrobocie sg osoby starsze. W grupie powyzej 55. roku zycia najwigkszy
odsetek stanowig ci, ktérzy nie pracuja juz ponad 10 lat (39,7%). Z kolei wsrdd najmtodszych, do 24.
roku zycia dominujg bezrobotni do 2 lat (58,6%).

% A. Cybulska, Psychospoteczne aspekty bezrobocia kobiet, [w:] M. Grabowska (red.), Kobiety na rynku pracy
Wojewddztwa Mazowieckiego. Raport z badan przeprowadzonych w ramach projektu, CBOS, Warszawa 2011, s. 231.

% M. Tyburska, J. Wajler, M. Miszczuk-Wereszczynska, Wykluczenie spoteczne w $wietle badan empirycznych, op. cit., s.
29.

PIbidem, s. 29.
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Istotnym czynnikiem oddzialujagcym na czas pozostawania bez pracy jest Wyksztalceniegl. Im
nizszy poziom wyksztalcenia, tym wyzsze zagrozenie dlugotrwalym bezrobociem. Najwiecej
bezrobotnych przez ponad 10 lat jest wéréd os6b z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym
(35,7%) oraz zasadniczym zawodowym (28,2%). Dlugotrwale bezrobotnych z wyksztalceniem
wyzszym jest tylko 6,7%. Osoby z tej grupy pozostaja bez pracy najczesciej przez okres do 2 lat
(39,9%). Réwniez osoby z wyksztatceniem $rednim ogélnoksztatlcagcym, bez wyuczonego zawodu, sg
nieco krécej bezrobotne niz te z wyksztalceniem $rednim zawodowym i policealnym — 31,9%
bezrobotnych do 2 lat wsrdd tych bez zawodu w stosunku do 28,3% z zawodem.

Wyksztalcenie jest tez uznawane za podstawe perspektyw zawodowych przez przedstawicieli
instytucji zajmujacych sic osobami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym®. Przedstawiciele
urzedow pracy sa przekonani, ze osoby dlugotrwale bezrobotne dysponuja przewaznie
wyksztatceniem niepetnym podstawowym, podstawowym lub zasadniczym zawodowym. Dotyczy to

zardwno osob starszych, jak bardzo mtodych.
3.5. Znaczenie samooceny w poszukiwaniu pracy

Doswiadczanie kolejnych niepowodzefn przez osoby szukajace pracy, staje si¢ dla nich
swoistym treningiem bezradno$ci’. Poczucie braku wptywu na otoczenie, braku pozadanych efektéw
prowadzi do uznania dziatan za pozbawione celu. Bezrobotny z kolejnymi porazkami zaczyna
przewidywac nieskuteczno$¢ przysztych dziatan, wigc zaprzestaje ich podejmowania.

R. Derbis i A. Banka podaja siedem gtéwnych kryteriéw, wedlug ktérych jednostka moze
ocenia¢ aktualna sytuacje zyciowa i wlasne mozliwoséci’’. Bezrobotny moze braé pod uwage: (1)

przychéd — bogactwo i praca; (2) srodowisko zycia, dom; (3) zdrowie; (4) edukacje, wyksztalcenie;

*'Ibidem, s. 29.

“Ibidem, s. 29.

% K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé cztowieka w sytuacji bezrobocia, Uniwersytet Slaski, Katowice 2008, s.
50.

* R. Derbis, A. Banka, Poczucie jakosci zycia a swoboda dziatania i odpowiedzialnos¢. Stowarzyszenie Psychologia i
Architektura, Poznan 1998; [cyt. za:] K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé cztowieka w sytuacji bezrobocia, op.
cit., s. 50.
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(5) porzadek spoteczny; (6) przynaleznos¢ spoteczna, (7) rekreacje i wolny czas. Poszczegdlne osoby
odmiennie oceniajg te cechy co oddzialuje na podejmowane przez nie dziatania skierowane na
poszukiwanie zatrudnienia. Barierami moga by¢ nawyki wyniesione z pracy lub szkoty, nastawienie
do wiasnej sytuacji zyciowej, akceptacja drogi ,,dom-miejsce pracy”’. Efektywnos$¢ poszukiwania
zatrudnienia uzalezniona jest od nastawienia bezrobotnych i1 wiedzy na temat wlasnej sytuacji

zyciowej oraz form szukania pracy i przygotowania si¢ do dziatania®.

Tabela 3. Charakterystyka sytuacji trudnych wedtug. T. Tomaszewskiego

Rodzaj sytuacji trudnej Cechy

Deprywacji Brak mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb, co nie
pozwala na normalne funkcjonowanie

Przeciagzenia Zadanie zbyt trudne dla wykonujacej je osoby.

Utrudnienia Wystepowanie przeszkéd (np. ograniczenia umyslowe, braki
kwalifikacyjne)

Konfliktowa Dziatanie sit przeciwstawnych, badz sytuacja walki lub rywalizacji

Zagrozenia Zagrozenie cenionych wartosci (np. zdrowia, zycia, rodziny)

Zrédto: T. Tomaszewski, Bezrobocie jako utrata mozliwosci. [w:] Z. Ratajczak (red.)., Bezrobocie.
Psychologiczne i spoteczne koszty transformacji systemowej, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 1995; [cyt. za:] K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé¢ cztowieka w sytuacji
bezrobocia, Uniwersytet Slqski, Katowice 2008, s.47.

Bezrobotni to osoby znajdujace si¢ w sytuacji trudnej. Pod pojeciem tym za T. Tomaszewskim
zaktada si¢, ze w przypadku zaburzenia réwnowagi sytuacji, przebieg podejmowanych dziatan
rOwniez ulega zaktdceniu, a w konsekwencji realizacja zadania staje si¢ mniej prawdopodobna%.
Badacz ten wyr6znit pie¢ gtdwnych rodzajow sytuacji trudnych, ktére moga wspétwystepowac i
przenikac¢ si¢ (Tabela 3). Osoba bez pracy, nawet jezeli otrzymuje pomoc finansowg, czgsto nie moze

zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb, a przez to nie jest w stanie normalnie funkcjonowaé’”.

SIbidem, s. 50.
SIbidem, s. 47.
bidem, s. 47.
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Dotyczy to tez zachwiania systemu wartosci, ograniczen finansowych utrudniajacych znalezienie
zatrudnienia, doksztalcanie si¢ i przekwalifikowanie.

Zachowania zaradcze podejmowane w sytuacji trudnej sg zorientowane na problem (zadanie)
lub zorientowane na emocjegg. Pierwsza strategia zadaniowa ukierunkowana jest na konfrontacj¢ z
problemem, generowanie alternatywnych rozwigzan, zwalczanie pojawiajacych si¢ przeszkdd oraz
eliminowanie zrédla juz zaistniatych trudnosci. Druga za$§ pozwala na zredukowanie napigcia
emocjonalnego 1 utrzymanie dobrostanu psychologicznego przez np. dystansowanie sig,
minimalizowanie problemu.

Inne zachowania zaradcze zostaly zaproponowane przez J.C. Latack’. Sa to zachowania
zorientowane na kontrol¢ oraz na ucieczk¢ (Tabela 4).Pierwsze strategie stosowane przez osoby
bezrobotne, obejmujg poswiecanie czasu na poszukiwanie miejsca zatrudnienia, przeglad,
podnoszenie lub zmian¢ posiadanych zdolnosci 1 kwalifikacji, uczestniczenie w kursach i
szkoleniach, czy tez angazowanie si¢ w prac¢ organizacji niosacych pomoc osobom dotknigtym
brakiem pracy'®. Strategie zorientowane na ucieczke za§ dotycza unikania my$lenia o braku pracy,
przekonywanie si¢ ze bezrobocie to jeszcze nie koniec $wiata. Wybdr strategii zalezy od
okolicznosci. Niektére dziatania przynosza pozytywne efekty w bardzo krétkim czasie, ale nie sg
korzystne w przysztosci. Sg to np. sytuacje, gdy bezrobotna osoba chcac zrekompensowac sobie
utrat¢ lub brak pracy wyjezdza na wakacje, badz tez wydaje calg finansowa odprawe. Dziatanie to
moze przynies¢ natychmiastowg ulge, ale nie sprzyja ani znalezieniu pacy, ani poprawie

samopoczucia.

BIbidem, s. 51.
PIbidem, s. 51.
1bidem, s. 51-52.
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Tabela 4. Typologia zachowan zaradczych wedtug J.C. Latack

Zachowania zorientowane na | Behawioralne i poznawcze strategie obejmujgce poszukiwanie pracy
kontrole lub pogtebianie wtasnych zdolnosci i kwalifikacji

Zachowania zorientowane na | Ucieczka od sytuacji stresowej poprzez unikanie mys$lenia o braku
ucieczke pracy

Zrédto: A.J. Kinicki, J. C. Latack, Explication of the Construct of Coping with Involuntary Job Loss,
,,JJournal of Vocational Behavior” 36/1990, s. 339-360.; [gyt. za:] K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a
zaradnos¢ cztowieka w sytuacji bezrobocia, Uniwersytet Slaski, Katowice 2008, s. 51.

Najbardziej skuteczng i pozadang strategig jest poszukiwanie pracleI.ZaChowania takie
definiowane sg jako ,,ukierunkowana na cel aktywno$¢ podejmowana jako reakcja na istniejgce
rozbieznos$ci pomiedzy stanowiacym cel zatrudnieniem a obecna sytuacja”'**. T. Chirkowska-Smolak
wyrdznia dwa podejscia do poszukiwania pracy: model ekonomiczny oraz psychologicznym. w
pierwszym modelu rozpatrywane sa zmienne ekonomiczne, jak wysokos¢ zasitku, stopa bezrobocia,
czy state przedziaty ptacowe dla okreslonych stanowisk. Cztowiek jest tu jednostka dazaca do
maksymalizacji uzyteczno$ci oraz racjonalnie podchodzaca do poszukiwania zatrudnienia.
Bezrobotny uwzglednia zatem wysokos¢ otrzymywanego zasitku oraz wysoko$¢ wynagrodzenia za
okreslong prace. Aktywnos¢ jest tu uproszczona: odpowiedni urzad przedstawia osobie bezrobotne;j
ofert¢ pracy, a ona akceptuje ja, badz odrzuca, w zalezno$ci od minimum oczekiwanego
wynagrodzenia. Efektywno$¢ poszukiwania pracy wigze si¢ tu z kalkulacja finansowg. W modelu
psychologicznym zwraca si¢ za$ uwage na czynniki psychologiczne istotne w poszukaniu
zatrudnienia. Dziatanie to sktada si¢ tu z kilku faz, a podejmowana aktywno$¢ zmienia si¢ w trakcie

ich trwania. Sg to: (1) faza preparacyjna (przygotowawcza; orientacyjna), podczas ktérej dziatania

' bidem, s. 52.

192 R. Kanfer, T.M. Kantrowitz, C.R. Wanberg, Job Search and Employment: A Personality-Motivational Analysis and
Meta-Analytic Review, ,Journal of Applied Psychology”, vol. 86, 5/2001, s. 838; [cyt. za:] K. Slebarska, Wsparcie
spoteczne a zaradnos¢ cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., 8. 52.

19 T Chirkowska-Smolak, Poszukiwanie pracy jako strategia radzenia sobie w sytuacji braku pracy, [w:] Z. Ratajczak
(red.), Bezrobocie jako wyzwanie. Badania i Aplikacje, t.6, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2004, s. 81-96; K.
Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 52-53.
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jednostki skupiajg si¢ wokoét zdobywania informacji dotyczacych potencjalnej pracy oraz (2) faza
aktywnego poszukiwania i wyboru.

Poszukiwanie pracy to proces, podczas ktérego jednostka gromadzi informacje co do
potencjalnego miejsca zatrudnienia'™. Obejmuje on orientacj¢ w istniejagcych mozliwosciach,
zdobycie szczegdtowych informacji o danych mozliwosciach. Efekty poszukiwan to: zaproszenie na
rozmowe kwalifikacyjng, otrzymywanie ofert pracy, podpisanie umowy o prace, jakos¢ danego
zatrudnienia'®. Pozadanym celem poszukiwania pracy jest jej znalezienie. R. Kanfer, T.M.
Kantrowitz 1 C.R. Wanberg twierdza, ze zachodzi pozytywny zwigzek pomiedzy intensywnoscia
poszukiwan 1 znalezieniem zatrudnienia, zarowno u 0s6b starajacych si¢ o pierwsze, jak 1 0 ponowne
zatrudnienie. Intensywno$¢ szukania zwigksza szans¢ na sukces. Prace cze$ciej znajduja osoby
angazujace si¢ w wickszg 1 r6znorodng dziatalno$¢ zaradcza. Waznym aspektem jest jakos¢
znalezionego zatrudnienia'®®. Wieksza intensywno$¢ poszukiwan zwieksza mozliwosci 1 pozwala na
wybranie najlepszej oferty.

Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy to kompleks zachowan zaleznych nie tylko
od indywidualnych zdolnos$ci i mozliwosci, lecz takze od zasobéw i sposobnosci znajdujacych sig
poza osobistg kontrola podmiotu'”’. Istotne czynniki to m.in. wiek, typ sytuacji stresowej, ocena
zdarzen, cechy osobowosci, wsparcie spoteczne. Wazng funkcje pelni portret wiasnej osobylog. Na
podstawie samooceny osoba potrafi tworzy¢ indywidualny plan dziatania. Wizerunek wiasny podlega
zachwianiom w nagtych zmianach w otoczeniu i zyciu podmiotu'®. Sytuacje takie prowadza do tzw.
ozywienia - dazenia jednostki do przywrdcenia pozadanego stanu rownowagi. Niepowodzenie za$
prowadzi do pogorzenia wizerunku wlasnej osoby i1 moze prowadzi¢ do podejmowania

nieadekwatnych zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy. Znajomos¢ witasnych cech,

104 K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 53-54.

19 R. Kanfer, T.M. Kantrowitz, C.R. Wanberg, Job Search and Employment: A Personality-Motivational Analysis and
Meta-Analytic Review, ,Journal of Applied Psychology”, vol. 86, 5/2001; [cyt. za:] K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a
zaradnos¢ cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 54-55.

19 K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 55.

Ibidem, s. 56.

"% Ibidem, s. 56.

"PIbidem, s. 56-57.
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zdolnosci, czy umiej¢tnosci odgrywa wazng role w procesie planowania i podejmowania dziatan
nakierowanych na znalezienie pracy''’. Wedlug teorii sprawiedliwosci J. Rawls’a samoocena to
podstawowe dobro spoteczne, ktére zawiera poczucie wlasnej wartosci, przeswiadczenie, ze
posiadana koncepcja zyciowego planu jest warta podejmowania wysitku oraz implikuje pewnos¢ we
wlasne zdolnosci. W przeciwnym wypadku — niska ocena wiasnych planéw, moze prowadzi¢ do
wykonywania ich bez przyjemnos$ci. Zjawisko to tlumaczy dymensja samooceny zaproponowana
przez J. Rawls’a, ktéra zaktada dobra (pozytywna) oraz zta (negatywna) samooceng'''. Pierwsza jest
osiggana gdy osoba w pelni wie, jakie dobra uznaje za wazne i w sytuacji, gdy ich osiggniecie
wymaga naktadu pracy. Dobra samoocena opiera si¢ na osiggni¢ciach jednostki. Zatem efekty
dziatan, ktére pojawiaja si¢ nagle i bez wysilku nie przyczyniajg si¢ do zwigkszenia samooceny.
Ludzie nie sg zatem w stanie przyktada¢ wartosci do tego, czego do tej pory nie cenili lub do tego, co
tatwo osiaggneli. Obnizona samoocena bezrobotnych obniza tez zdolno$¢ radzenia sobie z wlasng
sytuachm. Niewlasciwe wspieranie moze prowadzi¢ do pogorszenia samooceny.

Odmienng sytuacja jest zjawisko nadmiernego optymizmu w ocenie wtasnej sytuacji oraz
przysztoéci, w tym whasnego wptywu na bieg wydarzen''®. Ludzie o bardzo wysokiej samoocenie
cho¢ zazwyczaj funkcjonujg lepiej niz te o niskim poczuciu wlasnej wartosci, to jednak przecenianie
wlasnych zdolnosci 1 szans moze rowniez doprowadzi¢ do porazki. Niemniej bezrobotni z wyzsza
samooceng wykazuja wieksza sktonno$¢ do aktywnego szukania pracy.

W sytuacji bezrobocia istotne sg tez wyobrazenia o wtasnej przysztosci. Tworzenie perspektyw
zwigzanych z pracg i zyciem zawodowym umozliwia ukierunkowanie na konkretny cel''* Wedtug M.
Tyszki perspektywy zyciowe to ,,0g6lne widoki jednostek lub grup (...) na przysztos¢, odnoszace si¢
gtéwnie do rdl spotecznych (zwtaszcza zawodowych), miejsca jednostki w spoleczenstwie i ogdlnej

sytuacji zyciowej w przysztosci”' . Projekty te sa tworzone na podstawie czynnikéw zewnetrznych,

Y1bidem, s. 57.

"ibidem, s. 57-58.

"Ibidem, s. 57-58.

WIbidem, s. 58.

"bidem, s. 60.

"5 M. Tyszka, Wyobrazenia mtodziezy na temat wiasnych perspektyw zyciowych a zmiany spoteczno-gospodarcze w
Polsce (porownanie danych z lat siedemdziesigtych i dziewigédziesigtych), ,,Kolokwia Psychologiczne”, nr 2: Zmiany
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jak np. sytuacja polityczno-gospodarcza kraju, czy warunki Srodowiskowe oraz wewng¢trznych —
wlasnych zasobéw. Wyobrazenia o przysziosci motywuja do aktywnosci, ale w réznym stopniu —
zaleznie od ich realnosci. Konkretne i realne plany pozwalaja odpowiednio wybraé strategi¢ ich
realizacji.

Wedtug teorii motywacji jednostki wierzac we wilasne kompetencje i skutecznos¢ skupiajg si¢
na oczekiwaniach sukcesu lub porazki oraz na poczuciu kontroli nad mozliwymi wynikami''®.
Uznanie dziatania za realne prowadzi do podejmowania bardziej adekwatnych i efektywnych krokéw
do jego realizacji. Bezrobotni czesto deklarujg brak perspektyw na zmianeg, czyli otrzymanie

zatrudnienia'"’

. W konsekwencji czujg si¢ niejako zwolnieni z odpowiedzialnosci za szukanie pracy i
nie podejmuja dziatan. Bierna postawa chroni przed dodatkowymi kosztami psychologicznymi, ale

nie sprzyja poprawie jej rzeczywistej sytuacji.
3.6. Stosunek do pracy i wsparcie spoleczne w poszukiwaniu zatrudnienia

Niektérzy ludzie aktywnie poszukuja pracy, inni za$ postepuja mniej samodzielnie''®. Czgsé
0sOb zaprzestaje poszukiwan poniewaz nie potrafi radzi¢ sobie z zaistnialg sytuacjg. Cze$¢ zas
pozostaje bierna, poniewaz woli spozytkowa¢ czas na inne zaj¢cia. Cho¢ brak pracy najczesciej
ostabia i ogranicza czlowieka, moze tez dawa¢ swobode, uwalniajgc od stresu zwigzanego np. z
odpowiedzialnoscig w pracy i pozwala¢ na poswigcenie czasu na alternatywne zajecia. Wedtug teorii
motywacji brak aktywnosci skierowanej na poszukiwanie pracy spowodowany jest niskim poziomem
motywacji 0s6b bezrobotnych''?. Osoby takie moga mie¢ mate oczekiwania co do swoich dziatan.
Teoria oczekiwan i wartosci N.T. Feathera zaktada dwa rodzaje oczekiwan (Tabela 5). Teoria ta

odnosi si¢ do indywidualnego poziomu, badz sity motywacji do podejmowania staran na rzecz

spoteczne i wyzwania dla jednostki, Instytut Psychologii PAN, Warszawa 1993, s. 77; [cyt. za:] K. Slebarska, Wsparcie
spoteczne a zaradnos¢ cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 60.

" K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 60-61.

YIbidem, s. 61.

Ibidem, s. 61.

"Ibidem, s. 61.
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osiggnigcia konkretnego celu oraz do oczekiwan osiggnig¢cia pozadanego celu i pozadanej jego

0

wartosci'?’. Teoria oczekiwan i wartosci pozwala wyjasni¢ zachowania oséb bezrobotnych

ukierunkowane na poszukiwanie pracy.

Tabela 5. Rodzaje oczekiwan zawarte w teorii oczekiwan i1 wartosci N.T. Feathera (expectancy value

theory)
Rodzaje oczekiwan Znaczenie

Oczekiwanie dotyczace Przekonanie, ze osoba moze pomyslnie przeprowadzi¢

skutecznosci (efficacy- okreslone czynnosci potrzebne do osiggni¢cia wyniku.

expectation) (oczekiwania dotyczace wywarcia dobrego wrazenia podczas
rozmowy kwalifikacyjnej)

Oczekiwania dotyczace wyniku Przewidywania jednostki, ze podjete dziatania bedg prowadzi¢

(outcome expectancies) do okreslonych rezultatéw. (wiara, ze satysfakcjonujace
zachowanie podczas rozmowy kwalifikacyjnej zaowocuje
zatrudnieniem)

Zrédto: K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé cztowieka w sytuacji bezrobocia, Uniwersytet
Slaski, Katowice 2008, s. 62.

Osoba bezrobotna moze np. oczekiwaé pozytywnego przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej
(oczekiwania dotyczace skutecznosci), jak rOwniez posiada¢ oczekiwania, ze sukces odniesiony
podczas danego spotkania moze doprowadzi¢ do pozytywnych konsekwencji (oczekiwania dotyczace
wyniku), mianowicie zatrudnienia'’'. Zaklada si¢, ze osoba bezrobotna posiadajaca wicksze
oczekiwania co do znalezienia pracy bedzie intensywniej szuka¢ zatrudnienia niz osoba z mniejszym
nastawieniem na mozliwo$¢ uzyskania platnego zajecia. Wskazane oczekiwania sg rézne i moga
wystepowac oddzielnie. Osoba moze wierzy¢, ze dane zachowanie rzeczywiscie doprowadzi do
osiggniecia zatozonego celu (oczekiwania dotyczace wyniku), ale przewiduje Ze nie podejmie danego
dziatania (oczekiwania dotyczace skutecznosci). Przewidywanie wtlasnej skutecznosci jest zatem

waznym czynnikiem determinujgcym sukces.

D1bidem, s. 62.
2bidem, s. 62-63.
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Istotna w poszukiwaniu pracy jest tez wartos¢ samego celu - pralcy122

. Jej wartosci okresla site
motywacji do jej osiggniecia. Na warto$¢ celu wptywa m.in. wielko§¢ nagrody, sita potrzeby i
pragnien, trudno$¢ jego osiggnig¢cia oraz wysilek wlozony w jego zdobycie. Wigksza warto$¢
nagradzajaca maja cele wymagajace duzego naktadu wysitku. Zasadna jest zatem zamiana stosunku
osoby bezrobotnej do pracy jako warto$ci — poprawa jej motywacji nie tylko ze wzgledu na nagrode
finansowa, ale tez jej spoteczny i podmiotowy wymiar. Wedtug ,,teorii Y’D. McGregora cztowiek
sam dgzy do podejmowania pracy, ktérej wykonywanie daje mu poczucie satysfakcji oraz umozliwia
samorealizachm . Co za tym idzie wyzsze miejsce w hierarchii wartosci ma praca gdy jej utrata jest
silnie przezywana. Wedlug zasady niedostgpnosci - im trudniej osiggna¢ dany cel, tym wiekszg ma
warto$¢. Bezrobotny powinien mie¢ zatem sklonno$¢ do wysokiego warto§ciowania pracy.

Niemniej bezrobotni czesto traca wiare w sens pracy'>*. Sa to sytuacje rezygnacji z aktywnego
poszukiwania pracy, odrzucania konkretnych ofert, zadowalania si¢ otrzymywanym zasitkiem,
celowego odrzucania legalnego zatrudnienia na rzecz ,,pracy na czarno’ przy jednoczesnym
pobieraniu zasitku. Bezrobotni o biernej postawie wobec poszukiwania zatrudnienia nizej cenig prace
i mniej wysitku poswiecajag wykonywanym zajeciom.

Wedtug teorii oczekiwan i wartosci wartos¢ jaka posiada dla danej osoby praca oraz
przewidywania jednostki dotyczace mozliwosci uzyskania zatrudnienia okreslaja zachowania
ukierunkowane na poszukiwanie pracy'?. Potrzeby i wartosci ,,0ddziatuja na definiowanie przez
osobe sytuacji, w taki sposob, ze niektére obiekty, dziatania i potencjalne wyniki spostrzegane sg jako
posiadajace pozytywna wartos¢ (stajg si¢ atrakcyjne), podczas gdy inne posiadajg warto$¢ negatywna

59126

(stajg sie nieatrakcyjne: odpychajace)” ~°. Zachodzi zwigzek pomigdzy intensywnoscig poszukiwania

zatrudnienia a wartoscia, jakg posiada dla danej osoby praca.

Ibidem, s. 63.

P Ibidem, s. 63.

**Ibidem, s. 63.

Ibidem, s. 64.

12 M. Vansteenkiste, W. Lens, H. De Witte, N.T. Feather, Understanding unemployed people’s job search behaviour,
unemployment experience and wellbeing: A comparison of expectancy-value theory and self-determination theory,
,British Journal of Social Psychology”, 44/2005, s. 271; [cyt. za:] K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé
cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 64.
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Warto$¢ pracy i zaangazowanie w nig oddziatujg na negatywne skutki bezrobocia'?’. Nawet po
dtuzszym okresie pozostawania bez pracy duza czg$¢ bezrobotnych ciggle spostrzega wartos¢ w
posiadaniu zatrudnienia. Male zaangazowanie w prace silnie koreluje za$ z brakiem celu, struktury
czasu, czynnikOw potrzebnych do szukania zatrudnienia. Odwrotnie: wysoki poziom zaangazowania
w prace wigze si¢ z aktywnym jej poszukiwaniem.

Bezrobocie jako problem spoteczny wymaga rozwigzania poprzez zaangazowanie réwniez
0s6b pracujacych'?®. Osoby takie moga podnosi¢ wéréd bezrobotnych $wiadomo$é pracy jako
wartosci 1 wspierac€ ich aktywizacje. W czasie szukania pracy osoba podejmuje r6znorodne dziatania
oraz wykorzystuje rézne zrodta wtasne. R. Kanfer, T.M. Kantrowitz i C.R. Wanberg wykazuja, ze na
zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy majg wpltyw nie tylko zasoby wewng¢trzne, ale
takze zewnetrzne, dostgpne dla danej jednostki'%.

Takie podejscie wynika z faktu, ze w trakcie poszukiwania pracy wazny jest kontekst
spoteczny, w ktérym funkcjonuje osoba bezrobotna'*’. Poniewaz sytuacja bezrobocia powoduje
najczesciej w danej osobie poczucie niepewnosci podczas procesu szukania zatrudnienia, zatem
wazng role odgrywa wsparcie spoleczne. Stanowi ono bardzo istotne zasoby zaradcze i wptywa na
przekonanie jednostki, ze zaangazowanie w proces poszukiwania pracy jest wazng aktywnoscig. Jesli
w efekcie podjetych dziatan uda si¢ przekonal osobe bezrobotng do udzialu w rozmowach
kwalifikacyjnych oznacza to pozytywna zmian¢ Programy treningowe dla oséb poszukujacych pracy
powinny zatem skupia¢ si¢ na informacjach i pomocy dotyczacych otrzymywania zaproszen na
rozmowy kwalifikacyjne. Powinny réwniez obejmowaé przygotowanie z zakresu odpowiedniego
zachowania podczas spotkan za praca.

Proces szukania miejsca pracy trwa najczesciej dtuzej, niz tego oczekuje dana osoba, a w

trakcie szukania wolnego etatu osoba styka¢ si¢ moze z licznymi odmowami ze strony

2" K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a zaradnosé cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 64.

*Ibidem, s. 64-65.

1% R. Kanfer, T.M. Kantrowitz, C.R. Wanberg, Job Search and Employment: A Personality-Motivational Analysis and
Meta-Analytic Review, ,Journal of Applied Psychology”, vol. 86, 5/2001; [cyt. za:] K. Slebarska, Wsparcie spoteczne a
zaradnos¢ cztowieka w sytuacji bezrobocia, op. cit., s. 65.

1bidem, s. 65-66.
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pracodawcéwm. Spotykajac si¢ z cigglym odrzuceniem bezrobotny stopniowo traci pewnos¢ siebie,
a w konsekwencji stabnie takze jego motywacja do podejmowania dalszych préb. W tej sytuacji
otrzymywanie pozytywnego wsparcia zwigzanego z szukaniem pracy sprzyja wigkszej intensywnosci
poszukiwan i pobudza aktywno$¢ w tym kierunku.

Wsparcie spoteczne jest bardzo waznym czynnikiem w tematyce radzenia sobie' 2. Istnieje
prawdopodobienstwo, ze wsparcie spoteczne determinuje procesy zaradcze. Czestym zjawiskiem jest
ostabienie kontaktéw z otoczeniem i redukcjg istniejacej sieci spotecznej przez osoby bezrobotne.
Dlatego wilasnie wsparcie spoteczne uwazane jest za istotny czynnik sprzyjajacy wilasnej zaradnosci,
zwlaszcza w sytuacji zwigzanej z brakiem. Pozwala ono na popraw¢ poziom samooceny oraz
poczucia zaradno$ci, a w konsekwencji wzmacnia indywidualne strategie radzenia sobie z sytuacja
trudng. Osoba bezrobotna otrzymujgca wsparcie spoteczne moze wigc bardziej aktywnie radzi¢ sobie
z wlasnym bezrobociem.

Otrzymywane wsparcie spoteczne przyczynia si¢ do wyzwolenia dodatkowej energii,
potrzebnej do dzialania w nowych warunkach oraz mobilizuje dodatkowy'*®. Dzicki wsparciu
spolecznemu ro$nie aktywno$¢ zaradcza, a w konsekwencji mozliwo$¢ uzyskania miejsca pracy.
Aktywne poszukiwanie zatrudnienia moze wie¢c by¢ wskaznikiem wysokiej motywacji do podjecia.
Podkresla si¢ takze znaczenie wsparcia spotecznego nie tylko w okresie szukania zatrudnienia, ale

takze w pierwszym okresie zatrudnienia, jak réwniez w przypadku kolejnej utraty pracy.

4. Aktywno$¢ pracodawcow i pracownikow na rzecz zapobiegania zwolnieniom

4.1.Rola pracodawcéw w antycypacji procesow restrukturyzacji zatrudnienia

Skoro bezrobocie, szczegdlnie dlugotrwate, przynosi tak wiele negatywnych skutkéw zasadne

jest poszukiwanie rozwigzan, ktére pozwola na unikanie wzrostu skali tego zjawiska. Outplacement

Blbidem, s. 65.
2 1bidem, s. 66.
Bbidem, s. 68.
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wpisuje si¢ w szereg rozwigzan, ktére moga skraca¢ czas poszukiwania pracy oraz ograniczac

niepozadane konflikty wokoét proceséw restrukturyzacji. W tym rozdziale omdéwione zostang

instrumenty i1 dobre praktyki zorientowane na aktywne przewidywanie mozliwo$ci wystgpienia

koniecznosci racjonalizacji zatrudnienia poprzez zwolnienia pracownikow.

Punktem wyjS$cia moze by¢ zaproponowany przez A. Kwiatkiewicz podzial wykorzystywane w

Polsce instrumentéw zwiazanych z procesami restrukturyzacji'>*. Zdaniem badaczki z jednej strony

mozna wyrézni¢ narze¢dzia stuzace do zarzadzania juz rozpoczgtym procesem, z drugiej za$ takie,

ktore stuzg jego antycypacji. W pierwszym przypadku sg to:

® rozwigzania emerytalne;

e Swiadczenia dla os6b bezrobotnych;

e odprawy pieni¢zne;

¢ indywidualne pakiety odprawowe;

® ustugi outplacementowe.

Antycypaciji restrukturyzacji stuza natomiast w szczegdlnosci'*>:

® gsystemy wczesnego ostrzegania (np. obowigzek informowania przez pracodawcéw urzedéw

pracy o planowanych zwolnieniach grupowych i monitorowanych);

e szkolenia i kursy przekwalifikowujace dla pracownikéw zagrozonych zwolnieniami;

dziatania na rzecz os6b w wieku 50+;

monitoring i analiza zawodéw nadwyzkowych i1 deficytowych prowadzona przez Powiatowe
Urzedy Pracy;

aktywne instrumenty rynku pracy w ramach projektéw finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego;

inwestycje w badania i rozwo;.

Pracodawcy moga zatem podejmowac szereg aktywnosci na rzecz wyprzedzania procesOw

doraznej, nieprzemyslanej restrukturyzacji swojej dziatalnosci gospodarcze;.

P A, Kwiatkiewicz, Antycypacja i zarzgdzanie procesami restrukturyzacji w Polsce, BPI Polska, Warszawa 2009, s. 43-

49.
BS1bidem, s. 39-43.
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Inng, juz mikroekonomiczng, perspektywe proponuje K. Makowski. Zdaniem tego badacza
outplacement powinien by¢ omawiany w kontekscie nie tyle ograniczania negatywnych skutkéw
dziatan derekrutacyjnych dla os6b zwalnianych i zwigkszania ich szans na przyszla aktywnosc
zawodow3, co raczej dzialan nast¢pujacych po podjeciu inicjatyw uzdrowienczo-naprawczych na
wewnetrznym rynku pracy danej 0rganizacji136. Innymi stowy pierwszym etapem powinny by¢
dziatania przygotowawcze, obejmujace ograniczenie skali i intensywnos$ci negatywnych efektow
derekrutacji. Drugim za§ wtasciwy outplacement nakierowany na udzielenie pomocy zwalnianym
osobom.

Etap dziatan na wewnetrznym rynku pracy danej organizacji K. Makowski okresla tez jako
,prognostyczno-zapobiegawcze kierowanie zatrudnieniem 1 kompetencjami — instrument
ograniczajacy skale derekrtuacji”'?’. Pod pojeciem tym rozumie koncepcje spéjnej polityki i planéw
dziatania majacych na celu antycypacyjne zmniejszenie rozbieznos$ci miedzy potrzebami i zasobami
ludzkimi przedsigbiorstwa (w rozumieniu liczby pracownikéw i ich kompetencji) w jego planie

strategicznym oraz wiaczajacych pracownika w ramy rozwoju zawodowego'*®

. Mieszczg si¢ tu m.in.
nastepujace zalecenia dla firm: prognozowanie wewng¢trznego i zewnetrznego rynku pracy;
precyzyjne okresSlanie plandw przysziego zapotrzebowania kadrowego; troska o elastycznose¢
zasobow pracy; wykorzystanie technik zarzadzania kompetencjami i rekonwersji zawodowej
pracownikéw; dziatania na rzecz integracji pracownikéw z firmg — zagwarantowanie im rozwoju
osobistego; oraz tworzenie warunkow do adaptacyjnosci pracownikow na wewnetrznym rynku pracy.

W opinii A. Nalepki redukcja nadwyzek zatrudnienia w czasie restrukturyzacji powinna by¢
traktowana tylko jako ostateczna koniecznos¢ zwigzana jednak z podjeciem przynajmniej trzech

139

dziatan majacych na celu ograniczenie rosngcego przy tej okazji poziomu bezrobocia ° . Mianowicie:

(1) przewidywanie z odpowiednim wyprzedzeniem przyszitych potrzeb w zakresie poziomu

1% por. K. Makowski, Qutplacement - europejskim standardem w dziedzinie zarzgdzania zasobami ludzkimi, [w:] K.
Kucinski (red.), Polskie przedsiebiorstwa wobec standardow europejskich, SGH, Warszawa 2003, s. 167; K. Makowski,
A. Kwiatkiewicz, Derekrutacja i outplacement wedtug standardow europejskich, [w:] M. Juchnowicz (red.), Standardy
europejskie w zarzqgdzaniu zasobami ludzkimi. Praca zbiorowa, Poltext, Warszawa 2004, s. 177-178.

7K. Makowski, Outplacement - europejskim standardem w dziedzinie zarzqdzania zasobami ludzkimi, op. cit., s. 164.
*bidem, s. 164.

B9 A, Nalepka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zarys problematyki, PWN, Warszawa-Krakéw 1999, s. 78-79.
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zatrudnienia, kwalifikacji pracownikéw i ich struktury, przynajmniej w okresie 2-3 lat; (2) nadanie
priorytetu odpowiednim sposobom dziatania pozwalajacym da¢ prace dotychczas zatrudnionym w
przedsigbiorstwie w miejsce utartych dziatan, takich, jak np. wczesniejsze emerytury i dobrowolne
odejscia; oraz (3) wprowadzenie podstawowych zatozen ukierunkowania zawodowego, a nawet
adaptacji do nowych zawoddéw, ktore ,,uaktywniaja” odpowiednie grupy pracownikow - zamiast np.
ksztalcenia nieukierunkowanego lub metod pasywnego przedtuzania okresu wypowiedzenia pracy. W
ten sposéb autor nie wprost wskazuje na stosowanie programOw outplacementu i rekonwers;ji
zawodowej.

Zupelnie inne podejscie proponuja J. Sutherland 1 D. Canwell wskazujac na mozliwosci
przygotowania przez pracodawcéw programOw wsparcia pracowniczego (employee assistance
programme)'*’. Programy takie powinny by¢ tworzone i rozwijane jeszcze przed zaistnieniem
nadwyzki zatrudnienia i potrzeby zwolnien, a ich zakres powinien dotyczy¢ identyfikacji i pomocy w
rozwigzywaniu takze innych probleméw i niepokojow pracownikéw Doradztwo Swiadczone w
ramach tych programéw moze dotyczy¢ m.in. kwestii zdrowotnych, rodzinnych, zwigzanych z
naduzywaniem alkoholu i narkotykéw, przygnebieniem i depresja, relacjami migdzyludzkimi w
miejscu pracy jak molestowanie czy ponizanie, kwestiami takimi jak stres, nadmierne obcigzenie
praca, tworzenie rownowagi migdzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Programy wsparcia pracowniczego nie powinny by¢ raczej zarzadzanie i kierowane przez
pracownikéw tego samego przedsiebiorstwa, lecz przez podmioty zewnegtrzne. W szczegdlnosci
chodzi tu o komercyjne i pozarzadowe agencje zatrudniajace np. doradcow, pielegniarki,
psychologéw czy pracownikéw pomocy spotecznej, ktére prowadzg wspdtprace m.in. z osrodkami
odwykowymi, rehabilitacyjnymi, zdrowia psychicznego, agencjami opieki spotecznej, psychiatrami i
psychologami oraz grupami samopomocy'*'. Ponadto realizacja takich programéw powinna by¢
poddawana szczegétowej ewaluacji. Niemniej zauwaza si¢, ze mimo potencjalnie pozytywnego

oddzialywania na zapobieganie czynnikom prowadzacym do redukcji zatrudnienia - jak spadek

1405, Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgdzania zasobami ludzkimi. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, PWN,
Warszawa 2007, s. 148-149.

“I'E.L. Herr, S.H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej. Czes¢ II, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2003, s. 9-10, 30.
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produktywnosci i wydajnosci pracownikéw z nierozwigzanymi problemami 1 niepokojami a przez to

konkurencyjnos$ci organizacji - prowadzenie tych programéw moze by¢ zbyt kosztowne dla wielu

matych i Srednich przedsigbiorstw.
4.2.Dobre praktyki w komunikowaniu zwolnien

W literaturze przedmiotu, szczegélnie tej jej czesci, ktéra akcentuje negatywne
psychospoteczne skutki zwolnien i bezrobocia, sporo uwagi poswigca si¢ koniecznosci stosowania
dobrych praktyk zwigzanych ze zwalnianiem pracownikéw. Chodzi tu gléwnie o sposéb
komunikowania zwolnien — o to jak powinny przebiega¢ kontakty miedzy pracownikami i
zwalniajacymi ich przetozonymi. Sytuacje takie jako zdarzenia krytyczne majg bowiem kluczowe
znaczenie dla dalszego przebiegu tak okresu wypowiedzenia pracownikéw, jak i checi ich
uczestnictwa w programie outplacementu oraz motywacji do poszukiwania nowej pracy.

Przykladéw zlych praktyk dostarczaja chociazby wspodtcze$nie coraz czg$ciej stosowane
zwolnienia na odleglo§¢ dokonywane przez firmy zewnetrzne, specjalnych konsultantéw lub w
formie e-firingu - za posrednictwem urzadzen teleinformatycznych np. poczty elektronicznej, faksu,
wiadomosci tekstowych wysytanych przez telefon kom(’)rkowy142. Stosowanie takich metod wynika z
niewiedzy pracodawcéw, braku odpowiednich kompetencji do trudnych psychologicznie kontaktow
ze zwalnianymi osobami, dystansu do pracownikOéw oraz stosowania ostrego stylu zarzgdzania.
Wedtug psychologéw sa to rozwigzania jednoznacznie negatywne, nieetyczne, dehumanizujace i
pozbawiajace pracownikéw godnosci.

Wskazéwki co do postepowania w warunkach redukcji kadr dla kadry zarzadzajacej
zaproponowat M. Armstrong'*’. Zdaniem tego badacza szczegélnie wazne jest kolejno:

e zagwarantowanie uczciwego wyboru pracownikéw przeznaczonych do zwolnienia;

e zapewnienie zgodnosci procesu z prawem;

2 A.J. Mackiewicz, Psychologia zwolnien. Jak wiasciwie prowadzi¢ dziatania derekrutacyjne, Difin, Warszawa 2010, s.
105-08.
M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, op. cit., s. 425-426.
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e przeprowadzenie konsultacji z pracownikami;

e w przypadku duzych zwolnien ogloszenie przyjetych ustalen w catej firmie wraz z
wyjasnieniem przebiegu procesu redukcji zatrudnienia, warunkéw finansowych i Srodkéw
pomocy zwalnianym osobom;

e w przypadku duzej redukcji powiadomienie mediéw poprzez udostepnienie stosownej
informacji prasowej wyjasniajacej przyczyny i1 sposob redukcji zatrudnienia;

® powiadomienie zwalnianych pracownikoéw przy uwzglednieniu w rozmowach ich osobistej
sytuacji;

e przeprowadzenie rozmow z pracownikami obejmujgcych wyjasnienie kryterium wyboru danej
osoby wraz ze szczegdtami dotyczacymi procesu zwolnienia i oferowanej pomocy.

Podstawowym rozwigzaniem jest zatem utrzymywanie stalej i rzetelnej komunikacji z pracownikami
1 otoczeniem organizacji — interesariuszami, ktorych dziatania i cele moga zosta¢ naruszone w skutek
zwolnien pracownikow.

Jesli chodzi o samo przekazywanie informacji o redukcji zatrudnienia to na podstawie literatury
przedmiotu mozna formulowaé przynajmniej sze$¢ wykonywanych w odpowiedniej kolejnosci
zalecen'*. Przemyslane i staranne przeprowadzenie rozméw ze zwalnianymi pracownikami ma na
celu ztagodzi¢ nieche€ 1 ewentualng zia wole pracownika, zminimalizowac narazanie reputacji firmy
oraz utatwi¢ poszukiwanie nowej pracy zwalnianemu pracownikowi.

Zaleca si¢ po pierwsze przygotowanie osoby informujacej o zwolnieniu, co do wilasnych
odczu¢ dotyczacych calej sprawy, samej redukcji 1 jej wplywu na pracownika.

Po drugie niezbedne jest zgromadzenie informacji dotyczacych powodéw redukcji, wyboru
pracownikow do niej, odpraw dla zwalnianych pracownikéw oraz danych o przebiegu pracy
poszczegdlnych pracownikow.

Trzecim etapem jest zaplanowanie spotkania pod wzgledem terminu (zaleca si¢ np. nie
prowadzenie ich w piatki gdyz w czasie weekendu nie s3 dostepne osrodki wspierania 0sOb

bezrobotnych), miejsca rozmowy (np. ma to by¢ miejsce poza zasiggiem wzroku innych

" Por. Przekazywanie informacji o redukcji zatrudnienia, [w:] K. Szczepaniak (red.), Biznes. Tom V. Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2007, s. 154-156; K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 242-246.
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pracownikéw), postepowania po rozmowie (np. uporzagdkowania stanowiska pracy, dalszej pracy
przez okres wypowiedzenia) oraz przekazania dla pracownika pozadanych dokumentéw w tym
materiatow dotyczacych srodkéw wsparcia dla zwalnianych pracownikéw.

Po czwarte zaleca si¢ przekazanie informacji, jako jednoznacznej decyzji o zwolnieniu. Cho¢
niekiedy umozliwia si¢ tez probe zbadania mozliwosci cofnigcia wypowiedzenia, rozwazenie czy po
zmianie obecnej sytuacji organizacji mozliwe jest cofniecie wypowiedzenia oraz podjecie préby
wyjasnienia czy przy zmienionych warunkach bedzie mozliwe powtérne zatrudnienie'*.

Pigtym krokiem jest poinformowanie pracownika o tym, na jakg odprawe moze liczy¢, tacznie
z rekompensatg finansowg i innym wsparciem, jakie s3 terminy zwigzane z procedurg zwalniania
oraz jakie sg kontakty do organizacji, ktére moga by¢ pomocne, jesli np. nie oferuje si¢ ustug w
zakresie zmiany zawodu. Zaleca si¢ tez by w miar¢ mozliwosci ustali¢ termin kolejnego spotkania ze
zwalnianym pracownikiem by odpowiedzie¢ na ewentualne pytania lub poméc mu w przypadku
wystgpienia problemdow.

Széstym etapem powinno by¢ sprawdzenie czy pracownik zrozumial sytuacje i zakonczenie
rozmowy dotyczacej zwolnienia.

Ponadto w odniesieniu do matych i $rednich przedsigbiorstw zaleca si¢ prowadzenie rozméw o
zwolnieniach przez samego przedsigbiorce lub kierownika dziatu kadr, ewentualnie wykorzystanie do
rozmowy bylych pracownikéw, jako oséb bardziej naturalnych'*®. Celem takich rozméw powinno
by¢ wyjasnienie obiektywnych powodéw redukcji zatrudnienia oraz zebranie informacji zwrotnych,

ktére pozwolg na ulepszenie systemOw wewngtrznych organizacji.

S K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 245-246.
“SIbidem, s. 246.
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4.3. Rola pracownikéw w utrzymywaniu wlasnej zatrudnialnosci

W odniesieniu do aktywno$ci pracownikow na rzecz zapobiegania zwolnieniom przyblizy¢
mozna propozycje sformutowane przez M.L Finney'*’. Zdaniem tej specjalistki w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi utrata pracy nie musi by¢ traktowana, jako jedno z najgorszych
zdarzen w zyciu. Staje si¢ nim jednak, gdy wigze si¢ z bezrobociem prowadzacym do powaznych
trudnosci z biezacymi optatami, utrzymaniem rodziny, poszukiwaniem nowego zajecia oraz realizacji
sukcesu 1 spetnienia.

Zdaniem badaczki kluczowe jest utrzymywanie przez osoby zwolnione wlasnego poczucia
wartosci i nadziei, iz mogg osiggna¢ swoje cele. Utrata tej nadziei jest za$ szansg na przeglad
wlasnych, cz¢sto nieznanych mozliwos$ci i umiejgtnosci, zmiane otoczenia oraz odgrywanie nowych i
powazniejszych rdl spolecznych i zawodowych. Istotna jest tez $wiadomos$C, iz utrata wlasnej
aktywnosci i podmiotowosci bedzie prowadzi¢ do utraty poczucia misji 1 wizji wlasnego zycia,
zniweczenia mozliwych do wykorzystania szans, poczucia wsciektosci, zawodu i ztamanych obietnic
oraz utraty zdrowia, poczucia wartosci i spadku samooceny.

M.IL Finney formutluje dziesi¢¢ wskazéwek, co do przeksztatcania ryzyka lub faktycznej utraty
pracy w szans¢ na lepszg karierg zawodowa'*®. Sa to:

1. Nie odcinanie si¢ od doplywu informacji o branzy, spolecznosci lokalnej i Srodowisku
gospodarczym;

2. Obserwowanie samego siebie — wlasnych aspiracji, motywoéw, atutéw i stabosci;

3. Utrzymywanie kontaktow — wsparcia innych os6b, wyjasnienia przez nich wilasnych
zachowan, poszerzanie perspektyw;

4. Nie przestawanie w nauce — przyswajanie nowych umiejetnosci, faktow i technologii;

5. Troska o kondycj¢ poprzez ¢wiczenia i zdrowe odzywianie poprawia samopoczucie i

umozliwia okrywanie nowych pomystow;

T MLL Finney, Zwolnienie - jak unikng¢ ,,najgorszego koszmaru” w catej karierze?, [w:] E. Cydejko (red.), Biznes. Tom
VI. Planowanie kariery, PWN, Warszawa 2007, s. 52.
“Ibidem, s. 53-54.
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6. Podtrzymywanie tworczego stosunku do zycia — szczegdlnie hobby dajace materialne
produkty, rzemiosto dajace namacalne dowody pracy;
7. Trzymanie si¢ z daleka od negatywnych wplywéw — od oséb po zachowania, ktére moga
tworzy¢ uczucie zametu czy ostabienia, pochtania¢ energie¢ i odbiera¢ nadziejg;
8. Dawanie czegos z siebie, czyli wykorzystanie swoich kwalifikacji 1 umiejetnosci w
dziatalnosci woluntarystycznej i spolecznej;
9. Utrzymywanie aktywnosci, czyli unikanie zamykania si¢ z problemami w domu, zapetnienie
kalendarza terminami roznych spotkan 1 wydarzen;
10. Zachowanie wiary — wykorzystanie niedostrzegalnych poczatkowo czynnikéw, ktére moga
uruchomi¢ uzdolnienia i umiej¢tnos$ci w sposéb najbardziej produktywny i korzystny.

W tym miejscu mozna ponadto zauwazy¢, iz zalecenia te wspotgraja z opisem wspdétczesnych
podzialéw spotecznych — takze na rynku pracy — zgodnie z modelem zwigkszania elastycznos$ci
zatrudnienia w organizacji opisanym w raporcie desk research o outplacemencie z perspektywy
pracodawcow oraz z koncepcja ,klasy kreatywnej - klasy ustlugowej” zaproponowang przez R.
Floride'®.

Osoby zwolnione po zastosowaniu powyzszych zabiegdw moga nie tylko powréci¢ do
zatrudnienia na stanowiska zblizone do tych, ktére juz zajmowali, ale takze usamodzielni¢ si¢
prowadzac wtlasne przedsiebiorstwa lub organizacje pozarzagdowe a przez to realizowaé swoje
aspiracje zyciowe. Niemniej barierg takiego awansu jest wymoég stalego wykazywania si¢

kreatywnoscia 1 przedsigbiorczoscia.

%9 Zob. A. Klimczuk, Eksperci i narcyzm kulturowy - préba analizy wzajemnych relacji, [w:] J. Sieradzan (red.),
Narcyzm: Jednostka - spoteczenstwo - kultura, UwB, Biatystok 2011, s. 242-244.
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5. Wsparcie pracownikéw zwalnianych i pozostajacych w przedsiebiorstwie

5.1.Negatywne efekty podziatu pracownikow w skutek redukcji zatrudnienia

Zauwaza si¢, ze programy outplacement powinny uwzglednia¢ nie tylko sytuacje
przystosowania do nowej sytuacji tych, ktérzy podlegaja procesowi zwolnienia, ale tez tych, ktérzy
pozostaja w organizacjiISO.Z. Ratajczak zwraca uwage, iz w sytuacji zwolnien ujawnia si¢ zjawisko
podziatu na ,,ofiary i ocalalych”. Okazuje si¢, bowiem, ze osoby nadal zatrudnione niekiedy tez sg
poszkodowane zaistniatg sytuacjg z uwagi na konieczno$¢ podjecia procesu nowego aklimatyzowania
si¢ z poczuciem winy 1 leku, ze dalsza reorganizacja firmy moze dotkna¢ takze ich. Ponadto
niejednokrotnie osobom tym sg przekazywane zadania, ktére do tej pory byly wykonywane przez
kolegdéw, co stwarza obcigzenia i poczucie niezadowolenia.

Stwierdzono takze, ze zwolnienia majg negatywny wplyw na osoby zwolnione dlatego, ze nie
udalo im si¢ przewidzie¢ takiej sytuacji i odpowiednio do niej przygotowac, zabezpieczy¢ przed
nig">'. Natomiast w przypadku tych, ktérzy pozostali w organizacji poczucie wartosci ulega
obnizeniu z uwagi na obserwacj¢ probleméw os6b zwolnionych co moze prowadzi¢ do ograniczenia
zaufania do kierownictwa firmy. Ogélnie za typowe reakcje u o0s6b pozostajacych w
przedsigbiorstwach uznaje si¢: zadowolenie z utrzymania pracy i konflikt lojalnosci; niepokdj o
przysztos¢; oraz prac¢ w napietej atmosferze'*”.

G.P. Huber i W.H. Glick wyr6znili w tym kontek$cie dwanascie negatywnych skutkéw
wymuszonego ograniczenia zatrudnienia dla organizacji'>. Pokrétce sa to: centralizacja, kryzysowa
mentalno$¢, utrata innowacyjnosci, opoér wobec zmian, obnizone morale, upolitycznienie, zanik

priorytetow, utrata zaufania, narastanie konfliktéw, ograniczona komunikacja, deficyty w pracy

zespotowej oraz deficyty w przywdédztwie.

107 Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, PNN, Warszawa 2007, s. 93.

BUA. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, PWE, Warszawa 2007, s. 172.

12 A. Flis, M. Mos, A. Zacharzewski, Outplacement. Program utatwiania zmiany pracy dla zwalnianych pracownikéw,
op. cit., s. 47-48.

193 A Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 173.
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Przeciwdzialaniu tym skutkom moze stuzy¢ wzbudzanie nastgpujacych czynnik6w154:
stymulowanie partycypacji pracownikow w zyciu organizacji i wspieranie komunikowania sig,
poprzedzanie procesu redukcji zatrudnienia systematyczng analizg zadan organizacji oraz stanu i
struktury zatrudnienia, motywowanie pracownikéw do osiggania lepszych efektéw, koordynowanie
procesu zmniejszenia organizacji z instytucjami zewne¢trznymi jak np. dostawcy 1 odbiorcy,
upowszechnianie grupowych form organizacji pracy oraz budowanie kultury jakos$ci.

Zasadne jest przyblizenie modelu obejmujgcego cztery stopnie przezywania redukcji
zatrudnienia przez osoby, ktore odeszty z organizacji 1 ktore w niej pozostaly zaproponowany przez
D.M. Noera'”®. Model ten moze stuzy¢ do przywracania réwnowagi organizacyjnej po
przeprowadzeniu redukcji kadr. Nie zaktada si¢ tu jednak bezposrednio dziatan poprzedzajacych
faktyczne zwolnienie pracownikéw. Niemniej moze on stuzy¢ za inspiracj¢ do ich ksztattowania.
Dwa pierwsze stopnie dotycza dostrzegalnych oznak sytuacji zwolnien a kolejne jej przyczyn.

Pierwszy stopien wymaga interwencji w zakresie tego jak postrzegany jest proces zwolnien.
Niezbedne jest dostarczenie informacji przed, w trakcie i po zakonczeniu procesu redukcji
zatrudnienia. Powinny one bazowac na faktach istotnych dla pracownikéw jak przyczyny zwolnien,
sposoby ich przeprowadzenia, pomoc udzielana tym ktérzy odchodzg oraz zmiany jakie zajda w
firmie po zmniejszeniu zatrudnienia.

Drugi stopien wymaga interwencji w zakresie emocji — ograniczenia poczucia przyttoczenia
pracownikéw. Za istotne uznaje si¢ umozliwienie wyartykutowania pracownikom swoich uczué.
Ukierunkowaniu ich moze stuzy¢ model sktadajacy si¢ z etapéw: odmowa, gniew, negocjacje,
depresja 1 akceptacja. Tabela 6 zawiera przyktad zastosowania modelu do analizy odczuc

pracownikow.

S41bidem, s. 174.
SStbidem, s. 174-176.
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Tabela 6. Etapy przezywania przez jednostke redukcji zatrudnienia

Faza Osoby, ktore odeszly z organizacji | Osoby, ktore zostaly w organizacji

1. Odmowa ,» 10 nie mogto si¢ przydarzy¢ mnie” | ,,Oto jak firmy dziatajg”
,INie jestem ofiarg, nie jestem
emocjonalnie zaangazowany”’

2. Gniew ,,To nie fair” ,,INie moge odreagowa¢ moich
,,INie moge odreagowa¢ mojego odczu¢ ztosci”
gniewu i wscieklosci” ,Czuje si¢ winny i zty, ze zostaje w
,Jestem zty na tych, co zostali” firmie”

,»Czuje si¢ odizolowany — ja takze
jestem ofiarg”

3. Negocjacje | ,,Jestem lepszy do tych, ktérzy ,-”Jak moge negocjowac wlasne
zostaja — zatrzymajcie mnie” bezpieczenstwo?”

,,Czy mozna rozpatrzy¢ inne
warianty niz zwalnianie kolegéw?”

4. Depresja ,,Odczuwam smutek i pesymizm” ,» 10 spotka mnie wczesniej czy
,INie jestem wart tego, by zostac” pOzniej”
»dtracitem rados¢ i spontaniczno$¢
w pracy”’
5. Akceptacja | ,,Zostalem odcigty od systemu” ,,INie jestem tg samg osobg —

zostalem zniewolony”

Zrédto: D.M. Noer, Healing the Wounds: overcoming the Trauma of Layoffs and Revitalizing
Downsized Organizations, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 1993, s. 131-132; [cyt. za:]A.
Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, PWE, Warszawa 2007, s.
175.

Trzeci stopien to dziatania majace na celu przelamanie dotychczasowego przywigzania
pracownikéw do organizacji. Celem jest tu pobudzenie pracownikéw do samodzielnego myslenia o
swojej przyszlo$ci oraz odczuwania wiasnej wartosci. Zwraca si¢ tu uwage na inne wazne dla
pracownikow aspekty zycia jak rodzina, miejsce zamieszkania, organizacje zawodowe, kluby
sportowe, kontakty towarzyskie. Interwencja ta ma umozliwi¢ koncentracj¢ na pracy, ale juz bez
skrepowania organizacyjnego — stluzy¢ temu majg ¢wiczenia obejmujace analiz¢ wilasnej biografii,
przysztych celéw oraz kultury organizacyjnej.

Czwarty stopien dotyczy interwencji w zakresie nowych struktur i proceséw, ktére maja

uodporni¢ pracownikéw na skutki redukcji zatrudnienia. W szczegdlnosci ma to by¢ tworzenie lub
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upowszechnianie wykorzystania nowego modelu kontraktéw pracy, ktére lepiej beda uwzgledniac
nowe realia organizacyjne.

Podkresla si¢ tu zmiany zachodzace w otoczeniu wspdiczesnych organizacji i modyfikujace
zakres kontraktu — zakres zadan, okres zatrudnienia, wysoko$¢ i form¢ wynagrodzenia, rozwdj
potencjatu pracownikéw, odprawy zwigzane z odejSciem, zasady odnowienia kontraktéw, regulacje
na wypadek wystgpienia po stronie organizacji lub pracownika nieprzewidzianych wcze$niej sytuacji.
W konsekwencji nowe kontrakty dotycza wprowadzania elastycznych form zatrudnienia lub
organizacji czasu praca, systemOw wynagradzania za efekty pracy, grupowych form pracy,
zwigkszania autonomii i odpowiedzialnosci pracownikdéw oraz otwartych systeméw doboru i

ksztaltowania karier.
5.2. Dobre praktyki pracodawcow i pracownikéw w sytuacji zagrozenia zwolnieniami

Przedsigbiorstwa w przypadku restrukturyzacji zatrudnienia powinny przede wszystkim
doskonali¢ systemy motywacyjne obejmujace pozostajacych w firmie pracownikéw'™® A. Nalepka
zaktada, iz przede wszystkim ptace powinny gwarantowac efektywno$¢ pracy, motywowacé do niej
oraz zapewnia¢ zwrot ich kosztéw. Ptace powinny dotyczy¢ faktycznie wykonywanej pracy a nie
przebywania w miejscu jej wykonywania.

Stuzy¢ temu majg m.in. eliminacja wad dotychczasowego systemu ptac; modernizacja uktadu
zbiorowego pracy w oparciu o przeprowadzenie warto$ciowania pracy jako odstawy nowej tabeli
ptac; stworzenie 1 wdrozenie systemu okresowych ocen pracownikoéw; wdrozenie systemu
motywatoréw pozaptacowych — rzeczowych jak np. samochdéd stuzbowy, upominki z okazji r6znych
uroczystosci, skierowanych na integracj¢ zespolu i poprawe atmosfery pracy oraz na zwigkszenie
poczucia uznania i wartosci np. spotkania z kierownictwem podczas prezentowania wynikow

przedsiebiorstwa, publiczne chwalenie pracownikow.

156 A Nalepka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zarys problematyki, op.cit., s. 82-83.
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W przypadku pracownikéw, ktorzy sa zagrozeni utratg pracy w literaturze przedmiotu zaleca
si¢ im podjecie przynajmniej dziesigeciu dziatan, ktére ulatwig pozytywne radzenie sobie z zaistnialg
sytuacja'’.

Po pierwsze zaleca si¢ nie uleganie poczuciu braku wartosci na rynku pracy oraz rozwazenie:
jakie moga by¢ dlugoterminowe korzysci z zaistnialej sytuacji; jak przygotowac si¢ na tg sytuacje i
nie da¢ si¢ zaskoczy¢; czy istnieje mozliwo$¢ wptyni¢cia na warunki odejscia stawiane przez
pracodawce; czy mozliwa jest zmiana kariery na taka, ktéra bedzie bardziej zwigzana z realizacja
wlasnych marzen; oraz czy osobiste umiej¢tnosci i cele pasuja do szerszej spotecznosci biznesowe;.
Opracowanie takiej strategii ma pozwala¢ na podjecie racjonalnych dziatan w przypadku utraty
zatrudnienia. Ponadto utrata pracy nie powinna by¢ traktowana jako koniec kontaktéw z danym
przedsigbiorstwem, gdyz w przypadku poprawy koniunktury moze by¢ zainteresowane ponownym
zatrudnieniem bylych pracownikéw. Wreszcie sytuacja utraty pracy powinna przyczyni¢ si¢ do
poprawy relacji w rodzinie pracownika poprzez zmobilizowanie jej czlonkéw do wzajemnego
wsparcia i wspdlnego wysitku na rzecz zapewnienia zrédet dochodu.

Po drugie zaleca si¢ by pracownicy rozpoznawali symptomy potencjalnego zwolnienia zanim
do niego dojdzie. Wskazéwkami mogg byc¢: nizsze zyski firmy; pogloski o fuzjach i przejeciach;
zebrania za zamkni¢tymi drzwiami; utrata pozycji w firmie przez bezposredniego przetozonego;
spadek znaczenia dziatu lub zajmowanego stanowiska dla rentownosci organizacji; koniunktura w
branzy i regionie; pojawienie si¢ w dziale nowej ,,gwiazdy” — osoby wykonujacej znakomicie
podobne obowigzki; unikanie kontaktu przez szefa; zmniejszenie zakresu obowigzkéw; zwigkszona
aktywnos$¢ pracownikéw dziatu personalnego; pojawienie si¢ zewng¢trznych konsultantéw, ktorzy
moga zajac si¢ restrukturyzacja przedsiebiorstwa; pomijanie w zaproszeniach na zebrania; odwotanie
udziatu w szkoleniach'*®.

Po trzecie zasadne jest uczestnictwo w stowarzyszeniach zawodowych 1 organizacjach

branzowych, ktére umozliwiajg tworzenie sieci kontaktéw oraz dostgp do ofert pracy.

Y Jak przezy¢ utrate pracy?, [w:] E. Cydejko (red.), Biznes. Tom VI. Planowanie kariery, PWN, Warszawa 2007, s. 246-

248.
138 por. M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikéw a polityka personalna firmy, op. cit., s. 204.

WWWW. ol

Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl

KAPITAL LUDZKI oOrcCEn

NARODQWA STRATEGIA SPOINOSCI EOUCHTION GROUF

®

Norodowe
Forum
Doradziwa
Kariery

Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0..

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

6 UNIA EUROPEJSKA LA
EUROPESKI | <% =
accelerated lsaming FUNDUSZ SPOLECZNY et




immowac]je na zakrecie

IO W2 PO Ao U

Po czwarte zaleca si¢ myslenie w kategoriach sieci wlasciwych gospodarce elektronicznej, gdyz
zadania wykonywane na obecnym stanowisku mogg by¢ przydatne w innym miejscu i branzy
wykraczajacej poza zamieszkiwany region.

Po piate =zaleca si¢ dokladng analiz¢ dokumentéw dotyczacych wypowiedzenia 1
niepodpisywanie ich bezposrednio po otrzymaniu informacji o zwolnieniu.

Po szoste nalezy dazy¢ do negocjowania porozumienia o rozwigzaniu stosunku pracy co moze
prowadzi¢ np. do przeksztatcenia stanowiska w oparte na pracy kontraktowej i uksztaltowania
pozycji zewnetrznego ustugodawcy firmy; dalszego korzystania z biura w okresie poszukiwania
nowej pracy gdyz ztudzenie zatrudnienia zwigksza atrakcyjnos¢ zwolnionej osoby na rynku pracy;
korzystania ze sprz¢tu lub ustug firmy jak np. ksero i poczta glosowa; otrzymania listow polecajacych
lub prezentacji od cztonkéw najwyzszego kierownictwa; wyzszego odszkodowanie z tytutu
zwolnienia.

Po si6dme zaleca si¢ skorzystania z oferowanych przez firm¢ ustlug pomagajacych w
znalezieniu nowej pracy w tym doradcéw pomagajacych w kontaktach z innymi pracodawcami.
Innymi stowy zaleca si¢ udziat w programach outplacementu.

Po 6sme zaleca si¢ skorzystanie z darmowych lub subsydiowanych szkolen jesli sa oferowane,
gdyz kazde z nich bedzie szansg na od$wiezenie umiejetnosci.

Dziewiate zalecenie dotyczy utrzymywania kontaktow z kolegami z pracy, ktérzy rowniez
zostali zwolnieni oraz doradcami zawodowymi 1 przedstawicielami innych zawodowcow
odpowiedzialnych za rekrutacj¢ pracownikow.

Dziesigtym zaleceniem jest nie koncentrowanie si¢ wylacznie na listach potencjalnych
zawodow przysziosci, lecz na budowie kariery wokél wilasnych zainteresowan i mozliwosci ich
innowacyjnego rozwijania.

Ponadto zwraca si¢ uwage, iz barierami w realizacji tych wskazéwek moze by¢ m.in. poczucie
utraty wlasnej warto$ci, zaniedbanie troski o kondycje¢ fizyczng oraz dopuszczenie do poczucia

osamotnienia.
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5.3. Dobre praktyki pracownikow w okresach wypowiedzenia i powrotu do pracy

Na gruncie zarzadzania zasobami ludzkimi opracowano tez wskazéwki dla os6b zwalnianych,
ktére umozliwig odejscie z organizacji z troskg o wlasny wizerunek i reputacj¢ na rynku pracylsg.

Zaleca si¢ przede wszystkim by zwalniani pracownicy przemysleli kwestie tego jak chcg byc¢
postrzegani przez bytych przetozonych i kolegéw z pracy - takze jesli zmieniajg pracodawce - o
jakich ich cechach chcg by méwili inni oraz w jaki sposéb pokaza¢ innym swoj profesjonalizm.
Wymiary te s3 wazne gdyz by¢ moze przyszli pracodawcy: poprosza o referencje na temat
zwolnionego pracownika od jego bylych wspotpracownikéw; dowiedza si¢ o nim na spotkaniach
branzowych; moze dojs¢ do fuzji z przedsigbiorstwem w ktérym dawniej si¢ pracowato. Zaleca si¢
rowniez nie wypowiadanie wlasnych sagdéw o biledach w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, ktére si¢
opuszcza oraz pomoc w znalezieniu nastgpcy w przypadku otrzymania takiej prosby.

Ponadto zwalniane lub bojace si¢ o utrate pracy osoby powinny dalej pracowac¢ tak jakby wcale
nie odchodzity z przedsi¢biorstwa — w ten sposéb mogg stworzy¢ wrazenie, iz nie sg az tak przejete
zaistnialg sytuacjg oraz ze sg profesjonalistami, ktérzy nie obawiajg si¢ zmiany pracy. Zaleca si¢
takze pozostawienie instrukcji osobie, ktéra ma przeja¢ obowiazki po danym pracowniku — ma to
utatwi¢ zakonczenie spraw i wykazac, iz sg one istotne dla odchodzacej osoby. Osobom, ktére chca
dobrowolnie odejs¢ z firmy zaleca si¢ by nie skracaly czasu wypowiedzenia co pozwoli na ptynne
przejscie od jednej do drugiej pracy, jak rowniez aby nie rozmawiaty z kolegami z pracy o nowej
pracy 1 nie sktadaty rezygnacji droga elektroniczna.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna tez odmienne zalecenia dotyczace sytuacji powrotu do
pracy po przerwie'®. Punktem wyjscia powinno by¢ przemyslenie whasnych atutéw na rynku pracy,
planu kariery oraz celéw do osiggnigcia w pracy w krétkim i dlugim okresie.

Po drugie podkresla si¢, iz nigdy nie powinno si¢ zaktada¢, ze poprzednie do$swiadczenia

zawodowe sg bez wartosci na rynku pracy — cho¢ moga wymaga¢ od$wiezenia i1 aktualizacji to

1 Jak odejs¢ 7 klasq i z godnoscig?, [w:] E. Cydejko (red.), Biznes. Tom VI. Planowanie kariery, PWN, Warszawa 2007,
s. 241-242.

" powrét do pracy po przerwie, [w:] E. Cydejko (red.), Biznes. Tom VI. Planowanie kariery, PNN, Warszawa 2007, s.
238-240.
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powinny dawac poczucie, ze powracajacy do pracy potrafi rzetelnie wykonywa¢ zadania w swoim
zawodzie.

Trzecim zalozeniem jest praca nad pewnoscig siebie podczas wykonywania zawodu poprzez
pozostawanie na biezgco z informacjami niezb¢dnymi w danej branzy.

Po czwarte osoby planujace powr6t do tej samej pracy powinny utrzymywac kontakt z tymi,
ktérzy wcigz sg zatrudnione w danej firmie. Pracownicy, ktérych stanowiska zlikwidowano powinni
za$ przemysle¢ czy sg w stanie wréci¢ do danego sektora gospodarczego czy tez niezbedna jest jego
zmiana. Zaleca si¢ przy tym proszenie bytych szeféw 1 kolegéw o pomoc w poszukiwaniach pracy.

Po piagte niezbedne jest opracowanie pozytywnego oS$wiadczenia na czas rozmow
kwalifikacyjnych, ktére pozwoli na zwigzte opisanie szerszego tta likwidacji stanowiska jak np.
zalamanie rynku czy przebudowa organizacji oraz opisanie zdobytych na nim umiej¢tnosci, ktére
bedg przydatne w przysztym miejscu pracy. Oswiadczenie to powinno zwiera¢ tez informacje o
spedzaniu czasu po zwolnieniu oraz korzysciach jakie przyniosta przerwa w pracy, ktére moga by¢
istotne dla przysziego pracodawcy.

Széstym aspektem na ktéry powinna zwrdci¢ uwage powracajagca do pracy osoba jest
stworzenie funkcjonalnego, opartego na kwalifikacjach zyciorysu, ktéry pozwoli na dostrzezenie
przez pracodawce mocnych stron, osiggni¢¢ i zdolnosci do uczenia si¢ zamiast przerw w karierze.

Siédmym zaleceniem jest jak najlepsze wykorzystanie pierwszych tygodni w nowej pracy
poprzez tworzenie dobrego wrazenia, rozpoznanie powigzan danego stanowiska z innymi oraz
zgodnosci celow organizacji z celami wtasnymi pracownika.

Zauwaza si¢ tez, ze osoby dazace do powrotu do pracy po przerwie czesto popetniaja co
najmniej trzy btedy. Po pierwsze cierpig na wstrzags kulturowy — podjecie pracy wigze si¢ ze zmiang
organizacji czasu wolnego, zycia rodzinnego i towarzyskiego, poza tym wymaga ukazywania
pozytywnych aspektéw przerwy i unikania méwienia o jej negatywnych aspektach.

Po drugie chca po powrocie do pracy by¢ traktowane z podziwem 1 fascynacjg podczas gdy —
szczegblnie w przypadku powrotu do dawnej organizacji - mogg spotkac si¢ z wrogoscia, zazdroscig i

utratg autorytetu na ktére powinny zareagowac ze zrozumieniem.
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Po trzecie nie przedstawiajg w praktyce korzySci jakie zyskali w czasie przerwy jak nowe
kwalifikacje czy umiejetnosci.

Wszystkie te uwagi majg zastosowanie do 0os6b uczestniczacych w programach outplacementu.

6. Outplacement w lokalnej polityce rynku pracy

6.1. Stan zatrudnienia w urzedach pracy w wojewoddztwie podlaskim

Zadania z zakresu wsparcia 0s6b poszukujacych pracy realizowane sg przez kadry zatrudnione
w ramach wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy na terenie catego kraju. Wsréd tych kadr
wymieni¢ mozna: posrednikow pracy, doradcéw zawodowych, specjalistow do spraw rozwoju
zawodowego, specjalistow do spraw programéw, lideréw klubéw pracy oraz kadry doradcéw i
asystentow zajmujacych si¢ programami EURES. Jak pokazuja dane Ministerstwa Pracy iPolityki
Spotecznej (MPiPS) w latach 2005-2011 nastapit wzrost liczy pracownikow §wiadczacych ustugi na
rzecz osOb poszukujacych pracy. Mial on miejsce zaréwno na stanowiskach kierowniczych, jak i na
wymienionych wcze$niej tzw. stanowiskach kluczowych.

W koncu 2011 roku tacznie w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy w Polsce
zatrudnionych bylo 8276 pracownikéw na stanowiskach kluczowych, co stanowilo 35% ogétu
zatrudnionych w urzedach pracy'®'.W poréwnaniu do stanu sprzed roku wzrosta liczba zatrudnionych
na kluczowych stanowiskach, o 195 oséb, czyli o 2,4%. Jednoczes$nie nastgpit wzrost udziat
zatrudnionych na stanowiskach kluczowych w ogdlnej licznie zatrudnionych o 1,1 punktu
procentowego (z poziomu 33,9%). Wsréd nich w koncu 2011 r., najwiecej, bo 3 676 o0s6b
zatrudnionych, to posrednicy pracy. Wigkszos¢ z nich (3 623 oséb) byta zatrudniona w powiatowych
urzedach pracy, w tym 479 oséb realizowalo zadania EURES. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczebnosci wyrézni¢ mozna 1823 doradcéw zawodowych, za$ na trzecim 1 183 specjalistéw do

spraw programow.

" Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewdédzkich i powiatowych urzedach pracy w 2011 roku, MPiPS,

Warszawa 2012, s. 21.
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Generalnie w powiatowych urzgdach pracy zwiekszyta si¢ liczba pracownikéw na wszystkich
kluczowych stanowiskach, z wyjatkiem lideréw klubéw pracy'®®. Liczba posrednikéw pracy w
powiatowych urzedach pracy wzrosta o 1,9%, z 3555 oséb w koncu 2010 roku do 3 623 oséb w
konicu 2011 r. Najbardziej wzrosta liczba posrednikéw pracy realizujacych zadania EURES -
zwiekszyta si¢ 0 15,7%. Liczba doradcow zawodowych zwigkszyta si¢ z 1571 oséb do 1601 oséb (o
1,9%). Najwigkszy wzrost odnotowano wsrdd specjalistow ds. rozwoju zawodowego — o 7,6% (z 850
0s6b do 915 oséb). Warto zwrdci¢ uwage, ze po raz pierwszy od 2005 roku zmniejszyta si¢ réwniez
liczba lideréw klubéw pracy — o 2,8%, czyli z 639 oséb w koncu 2010 roku do 621 oséb w koncu
2011 roku.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania godne uwagi jest poszerzenie analizy o liczbg
bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika na danym kluczowym stanowisku. Otéz jak
wynika z wyliczen MPiPS, w koncu 2011 roku na jednego posrednika pracy w powiatowym urzedzie
pracy przypadato 547 bezrobotnych, wobec 550 bezrobotnych w koncu 2010 roku'®. W koncu 2007
roku jeden posrednik pracy przypadat na 766 oséb, gdy w koncu 2000 roku bylo to 1637 os6b
bezrobotnych. Jak zauwazono w opracowaniu MPiPS w latach najwyzszego bezrobocia na 1

posrednika pracy przypadato ponad 2300 bezrobotnychm.

2 1hidem.
S1bidem, s. 23.
"4 1bidem, s. 22-23.
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Tabela 7. Zatrudnieni w urzedach pracy wedlug stanowisk pracy w latach 2005-2011

Zatrudnieni wedlug stanu w koncu roku
Wyszczegolnienie

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Zatrudnieni w WUP i PUP razem 19650 | 19933 | 20382 | 22362 | 23222 | 23841 | 23638
z razem na stanowiskach
— kierowniczych 2401 | 2441 | 2541 | 2655 | 2769 | 2853 | 2931
— posrednikéw pracy 1697 | 2085 | 2322 | 3423 | 3571 | 3603 | 3676
— doradcéw zawodowych 782 872 938 1648 | 1666 | 1786 | 1823
— specjalistow do spraw rozwoju 750 254 299 446 730 253 918
zawodowego
— specjalistow do spraw programéw 456 663 679 785 1105 | 1146 | 1183
— lideréw klubéw pracy 102 132 150 328 585 643 624
— w ramach kadry EURES X X 120 234 322 464 531
Zatrudnieni w WUP ogélem 2108 | 2325 | 2775 | 3038 | 3244 | 3407 | 3501
z ogotem na stanowiskach
— kierowniczych 337 331 398 462 499 488 515
— posrednikéw pracy 44 44 41 44 50 48 53
— doradcéw zawodowych 181 178 179 203 208 215 222
— specjalistow do spraw rozwoju 1 1 0 0 > 3 3
zawodowego
— specjalistow do spraw programéw 195 311 293 337 496 477 510
— lideréw klubow pracy 0 0 0 4 4 4 3
— w ramach kadry EURES X 32 38 50 50 50 52
Zatrudnieni w PUP ogétem 17542 | 17608 | 17607 | 19324 | 19978 | 20434 | 20137
z ogotem na stanowiskach
— kierowniczych 2064 | 2110 | 2143 | 2193 | 2270 | 2365 | 2416
— posrednikdw pracy 1653 | 2041 | 2281 | 3379 | 3521 | 3555 | 3623
— doradcé6w zawodowych 601 694 759 | 1445 | 1458 | 1571 | 1601
— specjalistow do spraw rozwoju 249 753 299 446 730 350 915
zawodowego
— specjalistow do spraw programow 261 352 386 448 609 669 673
— lideréw klubéw pracy 102 132 150 324 581 639 621
— w ramach kadry EURES X X 82 184 272 414 479

Zrédto: Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy
w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 20.
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Natomiast na jednego doradc¢ zawodowego w powiatowych urzedach pracy przypadato 1238
0s6b bezrobotnych w koncu 2011 roku, podczas gdy rok wcze$niej byto to 1244 bezrobotnyc:h165 W
koncu 2007 roku wskaznik ten wynosit 2301 bezrobotnych, a w koncu 2000 roku byt prawie 5-
krotnie wyzszy niz w analizowanym roku (5666 oséb). Najwigcej bezrobotnych przypadato na 1

doradc¢ w koncu 2001 roku, az 6877 oséb.

Wykres 4. Zatrudnieni w powiatowych urzgdach pracy posrednicy pracy w latach 2000-2011
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Zrédto: Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy
w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 22.

S 1bidem, s. 23.
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Wykres 5. Zatrudnieni w powiatowych urzedach doradcy zawodowi w latach 2000-2011
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Zrédto: Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewddzkich i powiatowych urzedach pracy
w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 24.

W wojewddztwie podlaskim wedlug stanu na koniec 2011 roku zatrudnionych byto 195 oséb w
wojewddzkim urzedzie pracy. Stanowili oni 5,5% zatrudnionych w tych instytucjach w Polsce'®.
Byly to przede wszystkim osoby na stanowiskach kierowniczych. Jako doradcy zawodowi
zatrudnione byto 13 oséb, jako specjalisci do spraw programéw - 26 os6b. Natomiast w powiatowych
urzedach pracy bylo zatrudnione w tym okresie 622 oséb. Byla to jedna z najnizszych wartosci w
Polsce. Na 20137 wszystkich zatrudnionych w kraju w powiatowych urzedach pracy jedynie mniej
niz w wojewddztwie podlaskim, bo 552 oséb, bylo zatrudnione w wojewddztwie opolskim. Nieco
wiecej niz w podlaskim zatrudnione bytlo w PUP w wojewddztwie lubuskim — 668 oséb. W
pozostaltych wojewddztwach liczba zatrudnionych przewyzszata poziom 1000 zatrudnionych, cze¢sto

znaczaco jak np. w wojewddztwie Slaskim, gdzie warto$¢ ta wyniosta 2222 pracownikéw. W

1 1bidem, s. 36.
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wojewodztwie w podlaskim zatrudnione byto w 2011r. 103 posrednikéw pracy oraz 10 posrednikoéw
realizujacych zadania EURES. Ponadto stanowiska doradcéw zawodowych zajmowato 48 os6b, w
tym 4 stazystow. Jesli za$ chodzi o specjalistow do spraw rozwoju zawodowego lacznie w
wojewddztwie podlaskim pracowato na takim stanowisku 28 osob. Poza tym na stanowiskach
specjalistow do spraw programéw bylo zatrudnione w analizowanym okresie 20 os6b, za$ jako
liderzy klubéw pracy znalazto zatrudnienie 17 oséb.

Liczba 0s6b bezrobotnych w roku 2011 w wojewédztwie podlaskim wyniosta 65920 os6b'®’.
Liczba 0s6b przypadajacych na jednego zatrudnionego w Polsce byta wyzsza niz Srednia liczba os6b
w Polsce przypadajaca na pracownikéw z omawianych grup. Jak wynika z wyliczen MPiPS na
jednego pracownika PUP w wojewddztwie podlaskim przypadalo srednio 106 oséb bezrobotnych,
gdy w Polsce byto to srednio 98 oséb bezrobotnych. Na pracownika na stanowisku kluczowym
przypadato w wojewddztwie 298 osob, 1 bylo to o 31 oséb wigcej niz w Polsce. Zdecydowanie
wiecej, bo 610 oséb przypadato na posrednikdw pracy z urzedéw powiatowych znajdujacych sie¢ w
wojewédztwie podlaskim. Srednia krajowa w tym przypadku wynosita 547 bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP. Natomiast najwigcej — 1373 oséb miatby do obstuzenia jeden doradca

zawodowy (w Polsce 1238 os6b).
6.2. Dzialania urzedow pracy w zakresie pomocy w poszukiwaniu pracy

Na gruncie psychologii zaleca si¢ stosowanie przynajmniej trzech form pomocy bezrobotnym,
ktére powinny poprzedza¢ mozliwos¢ wystapienia ekonomicznych, psychospotecznych 1
zdrowotnych kosztéw bezrobocia'®®.

Po pierwsze sg to kursy w firmach zwalniajagcych pracownikéw, ktére sa moga stanowic
element programéw outplacement. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji zwolnien masowych przy
ktérych pracownicy sg wyposazani w umiej¢tno$ci pomagajace w znalezieniu innej pracy — obejmujg

one m.in. pisanie podan i zyciorysOw, poszukiwanie informacji o pracy i ocenianie szans

"Ibidem, s. 75-76.
18 W. Wosinska, Psychologia zycia spotecznego, op. cit., s. 652.
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dopasowania swoich kompetencji do jej wykonywania. Po drugie zaleca si¢ uczestnictwo w platnych
kursach przygotowujacych do autoprezentacji, poprawy pewnosci siebie, ubierania si¢ i méwienia o
wczesniejszych  osiggni¢ciach. Trzecig zalecang formg pomocy jest przekwalifikowanie
pracownikow, w tym podkreslanie przewidywania dostosowania si¢ do nowych wymogéw rynku
pracy.

W Polsce natomiast wsréd dziatan, ktére mozna zaklasyfikowacé jako instrumenty z zakresu
pomocy w poszukiwaniu pracy wymieni¢ mozna: posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe i pomoc
w aktywnym poszukiwaniu pracy. Ponadto nalezy wskazac¢ na jeszcze jedng grupe narzedzi jakimi sg
szeroko pojete szkolenia. Dziatania te sa przewidziane ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy'®,dotyczaca zwolnieh monitorowanych. Warto przyjrze¢ sic na ile dziatania te,

realizowane w odniesieniu do 0s6b poszukujacych pracy, sg skuteczne.
6.2.1. Posrednictwo pracy

Celem posrednictwa pracy jest przede wszystkim udzielanie pomocy bezrobotnym i
poszukujacym pracy w znalezieniu zatrudnienia. Jest to podstawowy instrument z zakresu pomocy w
poszukiwaniu pracy jakim postuguja si¢ powiatowe urzedy pracy w Polsce. Jego dziatanie polega na
dokonaniu skojarzenia migdzy bedacymi w dyspozycji urzgdu ofert pracy z osobami ktére poszukuja
pracy i chca ja podja¢. W ramach posrednictwa pracy mozna uzyska¢ nastepujace rodzaje
Wsparciam:

e udzielaniu pomocy bezrobotnym i poszukujagcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia,
e udzielenie pomocy pracodawcom w pozyskaniu pracownikéw o poszukiwanych kwalifikacjach

zawodowych,

' Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2004 r., nr 99 poz. 1001.
"Prawa i obowigzki bezrobotmego, ,,ABC Bezrobotnego”, Grudzien 2009, www.pokl.up.podlasie.pl/uploads/
upload/podstrona_pokl/projekty_wlasne_wup_wspolfinansowane_z_efs/promocja_rynku_pracy/nr_1_broszury_-
abc_bezrobotnego.pdf [25.09.2012], s. 3.
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pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy, w tym przekazywanie ich do internetowych baz
danych: www.psz.praca.gov.pl, www.eures.europa.eu,

udzielaniu pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w zwigzku ze zgloszong oferta
pracy,

obserwacja lokalnego rynku pracy o informowaniu bezrobotnych i1 poszukujacych pracy oraz
pracodawcow o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku pracy;
inicjowaniu i organizowanie kontaktéw bezrobotnych i poszukujacych pracy z pracodawcami,
profesjonalny dobdr i selekcja kandydatéw na zgtoszone miejsce pracy,
informowanieorealizowanychprzezurzadinnychformachaktywizacjiosébbezrobotnych(np.staze,do
tacjach, szkolenia),

wspotdziataniu powiatowych urzedéw pracy w zakresie wymiany informacji,

informowaniu bezrobotnych o przystugujacych im prawach i obowigzkach.

Moze z niego skorzysta¢ kazda osoba, bez wzgledu na to, czy jest osobg bezrobotng lub

poszukujaca pracy zarejestrowang w urzedzie pracy, czy tez osobg nieaktywng zawodowa,

niezarejestrowang jako bezrobotna. W kazdym z urzedéw pracy sg zatrudnieni posrednicy pracy,

ktérzy dobrze wiedza, co dzieje si¢ na lokalnym rynku pracy, majg informacje o pracodawcach,

ktorzy dysponuja wolnymi miejscami pracy, stazu lub zatrudnienia subsydiowanego.

Poza tym jesli dana osoba jest zainteresowana legalng pracg za granica, moze wowczas

skorzysta¢ z ofert pracy w ramach sieci EURES. Sa to Europejskie Stuzby Zatrudnienia, ktére daja

mozliwos¢ znalezienia pracy w Europejskim Obszarze Gospodarczym. W szczegdlnosci EURES

pozwala osobom poszukujagcym pracy na'’":

zdobywanie i nawigzywanie kontaktow bezrobotnych i poszukujacych pracy z zagranicznymi
pracodawcami,

zapobieganie i zwalczanie pojawiajacych si¢ przeszkéd w mobilnosci w dziedzinie zatrudnienia,
organizowanie projektéw rekrutacyjnych o zasiegu migdzynarodowym, jak réwniez zarzadzanie

nimi,

N bidem, s. 4.
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® pomoc bezrobotnym i poszukujgcym pracy w pozyskaniu odpowiedniego zatrudnienia zgodnie z
prawem swobodnego przeptywu pracownikéw w Unii Europejskiej,

e przekazywanie informacji pracownikom publicznych stuzb zatrudnienia oraz zwigzkom
zawodowym, jak rOwniez organizacjom pracodawcow o ustugach EURES,

e udzielanie informacji o warunkach Zycia 1 pracy oraz sytuacji na rynkach pracy w kraju i
zagranicg, z uwzglednieniem deficytow 1 nadwyzek poszczegolnych zawodow,

e udzielanie krajowym 1 zagranicznym pracodawcom pomocy w pozyskaniu pracownikéw o
poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych.

Posrednictwo pracy jest nieodptatne i jednakowo dostepne dla wszystkich. Wszystkie wolne
miejsca pracy zgtoszone do urzgdu sg jawne. Oprdocz powyzszej zasady mozna wskaza¢ réwniez na
inne, ktére go dotycza. Jak wskazuje E. Dolny, posrednictwo pracy prowadzone przez publiczne
stuzby zatrudnienia jest bezptatne dla wszystkich podmiotéw rynku pracy, tj. bezrobotnych i
poszukujacych pracy oraz pracodawcéw'’”. Posrednictwo pracy jest prowadzone w oparciu o
nastepujace zasady:

¢ dostepnosci ustug posrednictwa pracy dla poszukujacych pracy oraz dla pracodawcéw;

¢ dobrowolnosci — oznaczajacej wolne od przymusu korzystanie z ustug posrednictwa pracy;

® rdwnosci — oznaczajacej obowigzek udzielania wszystkim bezrobotnym i poszukujagcym pracy
pomocy w znalezieniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepelnosprawnos¢, rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacj¢ seksualna;

® jawnos$ci — oznaczajacej, ze kazde wolne miejsce pracy zgloszone do urzedu pracy jest
podawane do wiadomosci bezrobotnym i poszukujagcym pracy.

Trzeba przy tym zwréci¢ uwage, ze w grudniu 2008 roku miata miejsce nowelizacja ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'’”. Zniesiono w niej obowiazek informowania

powiatowych urzedéw pracy przez pracodawcéw o wolnych miejscach zatrudnienia lub miejscach

"2 E. Dolny, Pomoc w poszukiwaniu pracy, [w:] Z. Wisniewski, K. Zawadzki (red.), Aktywna polityka rynku pracy w
Polsce, WUP, UMK, Torun 2010, s. 34.
B Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2004 r., nr 99 poz. 1001.
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przygotowania zawodowego, koniecznosci uzyskiwania od osoby zatrudnianej oswiadczenia, ze jest
lub nie znajduje si¢ w rejestrze bezrobotnych i poszukujacych pracy, jak i powiadamiania PUP o
zatrudnieniu lub powierzeniu innej pracy zarobkowej osobie znajdujacej si¢ w rejestrze
bezrobotnych. Byly to przepisy nierespektowane przez pracodawcéw, nieprzestrzeganie ich nie byto
zagrozone zadnymi sankcjami i w konsekwencji rodzily zb¢dng biurokracje.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem si¢, ze pomoc w poszukiwaniu
pracy jest tanim oraz skutecznym dziataniem realizowanym majacy na celu wsparcie poszukujacych
pracy, przy czym najlepsze rezultaty przynosi wéwczas, gdy kierowana jest do os6b o krétkim
okresie trwania bezrobocia. W przypadku dlugotrwale bezrobotnych skutecznos$¢ tego dziatania jest
nizsza, ale ros$nie po skojarzeniu doradztwa z innymi formami oddziatywania. Pomoc w
poszukiwaniu pracy wptywa na zmniejszenie rozmiaréw i natgzenia bezrobocia przyczyniajac si¢
do! ™+

e skrdcenia czasu poszukiwania pracy,

e poprawienia jakosci dopasowania pracownika do stanowiska pracy,

® podniesienia trwalo$ci miejsca pracy.
Osobami odpowiedzialnymi, ze prowadzenie posrednictwa pracy sg posrednicy pracy oraz
pracownicy prowadzacy programy EURES.

Trzeba przy tym zwréci€ uwage, ze zglaszajacym oferty pracy jest pracodawca, ktory zglasza je
do jednego powiatowego urzedu pracy, wlasciwego ze wzgledu na siedzibe pracodawcy albo miejsce
wykonywania pracy albo innego wybranego przez siebie urzedu. Pracodawca zgtaszajac oferte pracy
moze nie wyrazi¢ zgody na podawanie do wiadomosci publicznej informacji umozliwiajacych jego
identyfikacje przez osoby niezarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy. Wowczas taka oferta
moze by¢ udostepniona w petnym zakresie wytacznie tym bezrobotnym lub poszukujacym pracy,
ktérzy spetniajg wymagania okreslone w ofercie i ktérych urzad kieruje do pracy u tego pracodawcy.

Warto podkresli¢, ze zadania w zakresie upowszechniania oferty pracy, kontaktow z

pracodawca 1 osobami zarejestrowanymi oraz kierowanie ich do pracodawcy realizuje powiatowy

M E, Dolny, Pomoc w poszukiwaniu pracy, op. cit., s. 35.
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urzad pracy, ktéry przyjal te oferte od pracodawcy. Ma on obowigzek nie przyjac¢ oferty, jesli
pracodawca zawarl w niej wymagania, ktére naruszajg zasad¢ réwnego traktowania w zatrudnieniu w
rozumieniu przepiséw prawa pracy i moga dyskryminowa¢ kandydatéw do pracy, w szczegdlnosci ze
wzgledu na ple¢, wiek, niepelnosprawnos¢, raseg, religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwiazkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie lub orientacje seksualna.

Powiatowy urzad pracy moze nie przyjac oferty pracy, w szczegdlnosci jezeli pracodawca w
okresie 365 dni przed jej zgloszeniem zostal ukarany lub skazany prawomocnym wyrokiem za
naruszenie przepisOw prawa pracy albo jest objety postepowaniem dotyczacym tej sprawy. Wowczas
odmowa przyjecia oferty pracy przez urzad wymaga pisemnego uzasadnienia.

Urzad pracy, ktéry nie dysponuje kandydatami spetniajgcymi wymagania okre§lone w ofercie,
udostepnia informacje o braku mozliwosci jej realizacji innym powiatowym urz¢edom pracy, co
najmniej przez internetowg baze ofert pracy.

W zasadzie mozna wyrézni¢ kilka rodzajow posrednictwa pracy. Najczesciej stosuje sie!”:

e posrednictwo zamknigte, ktére polega na tym, ze informacje o wolnych miejscach pracy sa
dostgpne dla wigkszej grupy kandydatéw do pracy, bez informacji umozliwiajacych
identyfikacje pracodawcy jako podmiotu zatrudniajgcego (np. pominigcie nazwy firmy i jej
adresu). Kandydaci do pracy, po rozmowie kwalifikacyjnej z posrednikiem pracy, s3
kierowani do zainteresowanego pracodawcy, ktéry dokonuje indywidualnego wyboru
pracownika, stosownie do swoich potrzeb 1 oczekiwan. Cechg pozytywng takiego
posrednictwa jest catkowite odcigzenie pracodawcy z prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych
z wieloma, nawet przypadkowymi osobami, co pozwala zaoszczedzi¢ jego czas i naktad
pracy.

e posrednictwo otwarte, ktére polega na tym, ze oferta pracy jest specjalnie, szczegétowo
opracowana 1 eksponowana w miejscach publicznych, do ogdlnej wiadomosci. Osoby

zainteresowane maja wiedz¢ o tym, kto zlozyt oferte, jakie sg jego wymagania wobec

Instruktarz;  posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla pracodawcéw, PKPP Lewiatan, 24.05.2012,

http://pkpplewiatan.pl/opinie/aktualnosci/2012/7/posrednictwo_pracy_i_poradnictwo_zawodowe_dla_pracodawcow
[25.09.2012].

WWWW. ol

Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl

KAPITAL LUDZKI oOrcCEn

NARODQWA STRATEGIA SPOINOSCI EOUCHTION GROUF

®

Norodowe
Forum
Doradziwa
Kariery

Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0..

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

6 UNIA EUROPEJSKA LA
EUROPESKI | <% =
accelerated lsaming FUNDUSZ SPOLECZNY et




immowac]je na zakrecie

kandydatéw, jakie proponuje warunki do pracy, do kogo w firmie nalezy si¢ zglaszac. Te
osoby same kontaktujg si¢ z pracodawca, ktéry przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne i
wybiera pracownikéw, wedtug zapotrzebowania i prowadzonej polityki personalnej w firmie.
Ten rodzaj posrednictwa daje mozliwo$¢ pracodawcom dokonywania swobodnego wyboru na
wolne miejsca pracy, w drodze bezposrednich kontaktéw pracodawcy z kandydatami, bez
wydania karty referencyjnej i mniejszym zaangazowaniu posrednika pracy.

Posrednictwo pracy na stanowiska, ktére wymagaja szczegdlnych predyspozycji
psychofizycznych jest uruchamiane wtedy, gdy pracodawca zglasza che¢¢ zatrudnienia pracownika na
stanowisko, wymagajace od kandydata spelnienia specjalnych wymagan. W takim wypadku
kandydaci musza podda¢ si¢ specjalistycznym badaniom przydatnosci zawodowej, a rekrutacji i
wstepnej selekcji dokonujg czesto doradcy zawodowi po rozmowie z pracodawca.

Gieldy pracy sg organizowane w sytuacji, gdy istnieje potrzeba spotkania pracodawcy z
wiekszg grupg poszukujacych pracy, najczesciej na zgtoszone stanowiska pracy badz w tych samych
zawodach. Woéwczas urzedy pracy przekazuja informacj¢ o terminie i miejscu spotkania oraz jego
programie, a takze dokonuja wstepnego doboru kandydatéw do pracy. Pracodawcy wybieraja
przysztych pracownikéw sposrod uczestnikéw gieldy. Najpierw przedstawiaja szczegétowo oferte
zatrudnienia 1 dokonuja prezentacji wlasnej firmy. Potem prowadza rozmowy kwalifikacyjne z
kandydatami - zazwyczaj z duzej grupy wybieraja najpierw mniej liczny zespdt, zeby po kolejnej
turze rozméw zdecydowac ostatecznie, kogo zatrudniajg i na jakich warunkach.

Targi pracy to spotkania wigkszej liczby pracodawcéw i1 os6b zainteresowanych podjgciem
pracy, trwaja 1-2 dni, oferuja ré6zne miejsca pracy na specjalnych stoiskach zorganizowanych przez
pracodawcow. Krajowa Baza Ofert Pracy jest internetowym bankiem ofert pracy o zasiegu
ogdlnopolskim, umozliwiajagcym szybka wymiang i korzystanie z informacji o istniejagcych ofertach
pracy.

Dane dotyczace liczy zarejestrowanych bezrobotnych przypadajacych na 1 pracownika
kluczowego na stanowisku posrednika pracy, co prawda sg powszechnie wykorzystywane w

statystyce rynku pracy, jednak jak podkreslono w publikacji ,,Aktywna polityka rynku pracy w
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Polsce” wskazniki takie nie sa jednak dobrg miarg obcigzenia pracg posrednikéw pracy. Stad tez
trudno jest dokona¢ oceny efektywnosci zatrudnieniowej posrednictwa pracy. Problemy te wynikaja
rowniez z braku odpowiednich informacji statystycznych niezbednych do oceny tej ustugi rynku
pracy. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze wystepuje asymetria informacji posiadanych przez publiczne
stuzby zatrudnienia o podazy pracy i popycie na nig'”®. Znacznie doktadniej znane sa informacje o
aktualnej podazy pracy, bowiem — jak si¢ ocenia — w urzedach pracy z powodoéw zatrudnieniowych,
jak 1 poza zatrudnieniowych (np. z powodu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego) rejestruje si¢
okoto 69% bezrobotnych. Natomiast informacje o popycie na prace sg dalece bardziej niepeine,
bowiem pracodawcy nie zglaszali publicznym stuzbom zatrudnienia wigkszosci ofert pracy, a od
lutego 2009 roku nie posiadaja juz takiego obowigzku. Ocenia si¢, ze w tej rzeczywistosci tak
naprawde do urzedéw pracy trafia od 20 do 30% dostgpnych na rynku ofert pracy, przy czym sg to
czesto oferty gorszej jakosci, dotyczace stanowisk pracy cig¢zkiej, wykonywanej w ztych warunkach,
z obsadzeniem ktérych pracodawcy nie poradzili sobie we wtasnym zakresie. Ponadto, pracodawcy
czesto, po zgtoszeniu si¢ skierowanego bezrobotnego, nie dotrzymujg oferowanych warunkéw pracy i
ptacy, co podwaza wiarygodnos$¢ i zaufanie bezrobotnych do stuzb zatrudnienia. Okazuje si¢ bowiem,
ze posrednictwem urzedu pracy oferty pracy otrzymato nieco mniej niz 50% bezrobotnych. Ponadto,
kontakty nawet dlugotrwale bezrobotnych z posrednikami pracy byly stosunkowo rzadkie, w
wiekszosci przypadkéw dochodzito do nich raz w miesigcu. Czas trwania kontaktu bezrobotnego z
posrednikiem byt krétki, zajmowat z reguty kilka, kilkanascie minut, rzadko trwat dtuze;.
Podejmowane sa wigc badania majace wypetnic istniejace luki w wiedzy dotyczacej tej
problematyki. Stad tez w publikacji ,,Aktywna polityka rynku pracy w Polsce” podjeto prébe
wykorzystywania informacji o naptywach bezrobotnych na rynek pracy i odptywach z niego oraz o
pojawiajacych si¢ ofertach pracy, ktére byly przez autoréw rozumiane jako aktywne posrednictwo
wymaga czasu na samo zdobycie oferty pracym. Posrednik pracy musi wszystkie te zdarzenia
zrealizowacd, przeznaczajac na to pewng ilos¢ czasu. Ilo$¢ czasu, ktoérg ma do dyspozycji posrednik

pracy na opracowanie jednego zdarzenia jest jednym z czynnikéw decydujacych o jakosci

' E. Dolny, Pomoc w poszukiwaniu pracy, op. cit., s. 38.
" Ibidem, s. 37.
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swiadczonej ustugi. Na podstawie analiz dla Polski, przy zalozeniu, ze efektywny czas pracy
posrednika pracy wynosi 1600 godzin wyliczono, ze czas przeznaczony na obrobke jednego
zdarzenia rozumianego jako naptyw bezrobotnych, ich odptyw lub podj¢cie pracy wynosit okoto 56
minut, w tym znaczng cz¢s¢ stanowily czynnosci biurokratyczne. Jednocze$nie jednak przyjeto, ze w
praktyce czas ten byl krotszy, gdyz nie uwzgledniono wielu czynnosci jakie prowadzi posrednik
pracy, a wsérdd nich chociazby takich jak m.in.: potwierdzania gotowos$ci do pracy, aktywnego
pozyskiwania ofert pracy, rozpowszechniania i wymiany informacji i wielu innych.

Jednoczesnie obstuga pracodawcow przez urzedy pracy w zakresie posrednictwa pracy réwniez
nie byta zadowalajaca. Jak si¢ okazuje zadna z ofert niemal co trzeciego pracodawcy nie doczekata
si¢ realizacji, za$ co trzeci pracodawca oczekiwal na skierowanie kandydata do miesigca, a co
czwarty od 2 do 3 miesiccy'®. Niektérzy pracodawcy czesto traca zaufanie do urzedéw pracy,
bowiem kierowani do nich bezrobotni nie spelniaja umieszczonych w ofercie wymogéw
kompetencyjnych. Szczegdlnie, ze cz¢s¢ zarejestrowanych bezrobotnych nie zamierza podjac legalne;j
pracy, z drugiej strony jednak nie chcg zosta¢ wykresleni z rejestru urzgdu pracy. Trzeba tez
zauwazyc¢, ze posrednicy stosunkowo rzadko prowadzg tez tzw. aktywne posrednictwo, polegajace na
utrzymywaniu czestych kontaktéw z pracodawcami i pozyskiwaniu w ten sposob ofert pracy. Jak
wskazal E. Dolny posrednicy z tylko co pigtego urzedu kontaktuja si¢ z pracodawcami raz w
tygodniu, z co trzeciego raz lub dwa razy w kwartale, a z co czwartego jeszcze rzadziej — raz do
trzech razy w roku. Nic wigc dziwnego, ze bardzo czesto pracodawcy sprowadzajg dziatania urzedow
pracy do rejestracji bezrobotnych i wyptaty zasitkow dla bezrobotnych.

W kontekscie powyzszych stwierdza si¢, ze efektywnos$¢ zatrudnieniowa posrednictwa pracy
jest stosunkowo niska. Jako kluczowe bariery przeszkadzajacych w wykonywaniu ustug
posrednictwa pracy wskazata I. Kukulak-Dolata wskazuje przede wszystkim brak petnej informacji o
popycie na pracg, co wynika miedzy innymi ze stosowania zbyt sformalizowanych i

zbiurokratyzowanych procedur zglaszania ofert pracym. Do przezwyci¢zenia tej przeszkody

PIbidem, s. 39-40.
"% 1. Kukulak-Dolata, Instytucje rynku pracy, [w:] E. Kryfska (red.), Flexicurity w Polsce. Diagnoza i rekomendacie,
Raport koncowy z badan, MPiPS, Warszawa 2009, s. 61-62.
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mogtoby przyczyni¢ si¢ przekazywanie informacji o zapotrzebowaniu na prace w drodze kontaktéw
telefonicznych i1 przy wykorzystaniu poczty elektronicznej. Nalezaloby uruchomi¢ system
komputerowy umozliwiajacy pracodawcom wprowadzanie poprzez Internet informacji o strukturze
kwalifikacyjnej 1 zawodowej popytu na pracg. Kolejng trudnoscia jest tak, iz bardzo czgsto zglaszane
do urzedéw pracy oferty pracy zawieraja mato atrakcyjne warunki pracy i ptacy, ktéra jest czesto
niewiele wyzsza od zasitkéw dla bezrobotnych. Zdarza si¢, ze pracodawcy nie dotrzymuja podanych
w ofercie warunkéw, a stuzby zatrudnienia opieszale i niedbale zaspokajaja te oferty, co podwaza
wiarygodno$¢ obu stron. Takim zjawiskom nalezy przeciwdziata¢ wykorzystujac mozliwosci
formalne 1 organizacyjne. Innym problemem jest niski poziom kwalifikacji bezrobotnych, ich cechy
osobowe oraz niski poziom motywacji do podjecia pracy, ktére uniemozliwiaja w wielu przypadkach
zaspokojenie potrzeb pracodawcy. Niska, wynikajagca z niewystarczajacej ilosci $rodkéw na
wynagrodzenia, motywacja do pracy u samych posrednikéw, ktéra powoduje duzy ruch
zatrudnionych w urzedach pracy, znacznie wyzszy niz w innych podmiotach administracji
samorzadowej. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na znaczgce zbiurokratyzowanie i obcigzenie
sprawozdawczoscig posrednikéw pracy, ktére ogranicza czas przeznaczony na bezposredni kontakt z
klientem, ale rowniez zniechgca do wspétpracy z urzegdami pracy inne instytucje i organizacje.
Niedostateczne zasoby i warunki lokalowe urzedéw pracy. Brak badan popytu na lokalnym rynku
pracy, niewystarczajgca liczba narz¢dzi diagnostycznych wykorzystywanych dla potrzeb rekrutacji.
Stagnacja gospodarcza i brak przyrostu miejsc pracy na wielu lokalnych rynkach pracy.

Na podstawie powyzszych stwierdzi¢ mozna, ze posrednictwo pracy jest ustuga, ktéra ze
wzgledu na wskazane cechy moze nie by¢ atrakcyjnym rozwigzaniem dla oséb, ktére sg w okresie
wypowiedzenia pracy lub zostaly niedawno zwolnione. Co prawda z samej zasady tej ustugi
wynikatloby wsparcie dla poszukujacych pracy w zakresie znalezienia nowego pracodawcy, jednak
jak sie wydaje wizerunek tej ustugi sprawia, ze potencjalni pracownicy spodziewaja si¢ raczej mato

atrakcyjnych ofert oraz koniecznosci przejscia przez wiele procedur, co mogg traktowac jako strate

czasu.
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6.2.2. Poradnictwo/doradztwo zawodowe

Ogromnie wazna rola catozyciowego poradnictwa zawodowego w ogdélnym procesie
ksztalcenia si¢ przez cale zycie nie podlega dzi$ juz najmniejsze;j wqtpliwos',cilgo. Zebrano dostateczng
liczbe dowoddéw, faktow, badan 1 analiz, aby potwierdzi¢ ogromne znaczenie poradnictwa
zawodowego dla rozwoju jednostek i catych spoteczenstw. Mozna by bardzo precyzyjnie sporzadzi¢ i
wyliczy¢ bilans zyskéw 1 strat, obrazujac oba warianty — zaniechania dalszego rozwoju poradnictwa
lub tez tworzenia nowych elementéw catozyciowego poradnictwa zawodowego, takich jak chocby
System Informacji Zawodowe;j.

Zrealizowane w trakcie procesu lizbonskiego intensywne badania, dziatania, strategie i plany
pokazuja dzi§ bardzo wyraznie i jednoznacznie: ksztalcenie ustawiczne - ksztalcenie przez cale zycie
jest niezwykle waznym elementem rozwoju kapitalu ludzkiego krajéow i spoleczenstw, za$
odpowiednio istotng role musi w nim petni¢ ,,calozyciowe doradztwo kariery”, natomiast w Polsce
Zwyczajowo uzywa si¢ terminu ,,poradnictwo zawodowe”'®'. W zwiazku z tak szeroko zarysowana
perspektywa  oddzialywania  poradnictwa zawodowego mozna dzi§ moéwi¢ o jego
wielkowymiarowosci dotyczacej zar6wno obszaréw jak i pozioméw funkcjonowania.

Wskazywane w opracowaniu cele poradnictwa zawodowego to'*:

e umozliwianie obywatelom planowania wlasnych S$ciezek edukacyjnych 1 zawodowych
1 kierowania nimi zgodnie z wlasnymi celami zyciowymi, odnoszenia swoich kompetencji i
zainteresowan do istniejagcych mozliwosci w zakresie edukacji, szkolen, rynku pracy oraz
samozatrudnienia, przyczyniajagc si¢ w ten sposéb do zwigkszenia ich satysfakcji

z zycia 1 poczucia osobistego spetnienia;

80 W. Kreft, Europejskie trendy w poradnictwie zawodowym, www.gizycko.pup.gov.pl/plik,317 europejskie-trendy-w-
poradnictwie-zawodowym.doc [25.09.2012], s. 1.
1817,

Ibidem.
" Doskonalenie polityki i systeméw poradnictwa przez cale zycie. Stosowanie wspdlnych europejskich narzedzi
referencyjnych, Cedefop, Luksemburg 2006; [cyt. za:] W. Kreft, Europejskie trendy w poradnictwie zawodowym, op. cit.,

s. 3.
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e wspieranie instytucji edukacyjnych i szkoleniowych poprzez zwickszanie motywacji uczniéw,
studentéw 1 uczestnikow szkolen tak, aby brali na siebie odpowiedzialno$¢ za wlasne ksztalcenie
oraz wyznaczali swoje wlasne cele do realizacji;

e wspieranie przedsigbiorstw i organizacji poprzez zwigkszanie motywacji pracownikéw, poprawe
ich zdolnos$ci do zatrudnienia oraz umiejetnosci adaptacji, aby potrafili korzysta¢ z mozliwosci
ksztalcenia si¢ zar6wno w miejscu pracy, jak i poza nim;

e dostarczanie osobom odpowiedzialnym za ksztaltowanie polityki waznych narzedzi do realizacji
szerokiego spektrum celéw polityki publicznej;

e wspieranie gospodarki na szczeblu lokalnym, regionalnym, krajowym i ogdlnoeuropejskim
poprzez rozwdéj zawodowy pracownikéw oraz ksztalttowanie umiejetnosci przystosowania si¢ do
zmieniajgcych si¢ wymogdéw gospodarczych i uwarunkowan spotecznych;

* wspomaganie ksztaltowania takiego spoteczenstwa, w ktérym obywatele aktywnie przyczyniaja
sie do jego spotecznego, demokratycznego i trwatego rozwoju.

Z punktu widzenia instytucji rynku pracy poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
polega przede wszystkim na udzielaniu'®’:

1) bezrobotnym 1 poszukujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia, w szczegdlnosci na:

a) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia,

b) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod ulatwiajacych wybér zawodu,
zmian¢ kwalifikacji, podjecie lub zmian¢ zatrudnienia, w tym badaniu zainteresowan i
uzdolnien zawodowych,

¢) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne 1 lekarskie umozliwiajace wydawanie
opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

d) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla bezrobotnych i
poszukujacych pracy;

2) pracodawcom pomocy:

g, Dolny, Pomoc w poszukiwaniu pracy, op. cit., s. 41-42.
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a) w doborze kandydatéw do pracy sposrdd bezrobotnych 1 poszukujacych pracy,
b) we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow przez udzielanie porad
zawodowych.

W przypadku poradnictwa zawodowego wystepuja zasady, ktérymi kierujg si¢ pracownicy
urzedow pracy S$wiadczacy tego typu uslugim. Jest to zasada dostepnosci ustug poradnictwa
zawodowego dla bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcéw; dobrowolnosci oraz
rownos$ci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, ras¢, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub przynaleznos¢ zwigzkowa.
Ponadto wazne sg zasady: swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia; bezptatnosci; poufnosci i
ochrony danych.

Na procedure realizacji ustugi poradnictwa zawodowego sktadajg si¢ takie elementy jak: porada
indywidualna, rozmowa doradcza z bezrobotnym/poszukujagcym pracy, grupowe poradnictwo
zawodowe, indywidualny plan dzialania, informacja zawodowa, doradztwo dla pracodawcow,
badanie jako$ci wykonania ustugi'®. Wskaza¢ przy tym mozna rézne formy prowadzenia ustug
poradnictwa zawodowego, w tym: indywidualne porady zawodowe, indywidualne informacje
zawodowe, grupowe informacje zawodowe, grupowe poradnictwo zawodowe

Pomoc pracodawcy w zakresie rozwoju zawodowego jest swiadczona w formie porady
indywidualnej. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage, ze ustugi rynku pracy $§wiadczg rowniez agencje
zatrudnienia, ktére dziataja w sektorze prywatnym'®°. Ich dziatalno$é polega przede wszystkim na
posrednictwie pracy. peilnig one rowniez role w zakresu doradztwa personalnego. Ich dziatania
polegaja w szczegllnosci na: (1) prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawcéw, okreslaniu
kwalifikacji pracownikéw i ich predyspozycji oraz innych cech niezbednych do wykonywania
okreslonej pracy; (2) wskazywaniu zrédet i metod pozyskania kandydatéw na okreslone stanowiska

pracy; (3) weryfikacji kandydatéw pod wzgledem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozyc;ji.

1847, :
Ibidem, s. 42.

" Organizacja swiadczenia ustug doradztwa zawodowego, www.kul.pl/files/37/www/Organizacja_sw..doc [25.09.2012],

s. 17-19.

¥ Instruktarz posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe dla pracodawcéw, op. cit..
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Ustuga poradnictwa zawodowego (w calosci lub w czgsci) moze by¢ réwniez zlecana do

wykonania innym podmiotom'®’

. Dziatania zwigzane z realizacjg ustugi poradnictwa zawodowego sg
zorientowane na klienta, ukierunkowane na rzeczywiste potrzeby klientow oraz realizacje ich
oczekiwan. Realizacji tego celu stuzy prowadzenie dziatan, ktére polegaja na: (1) analizie potrzeb —
polega na okresleniu faktycznych lub co najmniej prawdopodobnych potrzeb klienta (ktére nie
zawsze pokrywaja si¢ ze zglaszanym przez niego zapotrzebowaniem). Dokonywana jest ona na
podstawie wiedzy o kliencie, czerpanej z danych bedacych w posiadaniu doradcy zawodowego oraz
na podstawie przeprowadzonych z klientem rozmoéw i analizy jego oczekiwan; (2) analizie oczekiwan
klienta - polega na identyfikacji oczekiwan klienta oraz ich skonfrontowaniu z jego
prawdopodobnymi rzeczywistymi potrzebami; (3) analizie mozliwych dzialan — polega na
identyfikacji katalogu mozliwych do podjecia przez doradce dziatan odnoszacych si¢ do danego
klienta, jak najpelniej odpowiadajacych oczekiwaniom 1 potrzebom klienta; (4) dostosowaniu
mozliwosci dziatania do oczekiwan klienta — polega na doborze najlepszych 1 najwlasciwszych z
mozliwych do zastosowania przez doradce dziatan, majacych na celu jak najpetniejsza realizacje
potrzeb i oczekiwan klienta.

Popularng formg wspierania zatrudnienia jest praca tymczasowa, ktéra polega na zawarciu
umowy z pracownikami tymczasowymi, a nastepnie kieruje ich do wykonywania pracy tymczasowe;j
na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika. Wymienione ustugi sa dzialalno$cig
regulowana w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie dzialalnosci gospodarcze;j'*®.

Z punktu widzenia os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, poradnictwo zawodowe ma im
poméc w podejmowaniu racjonalnych decyzji zawodowych189. Doradca zawodowy pomaga w
okresleniu optymalnej relacji: wtasne oczekiwania — wymagania zawodu/pracy. Znajomosc,
wlasnych zainteresowan i predyspozycji zawodowych, wymagan dotyczacych poszczegdlnych

zawodow, warunkéw pracy, mozliwosci zdobywania kwalifikacji zawodowych 1 dostosowywania ich

" Organizacja $wiadczenia ustug doradztwa zawodowego, op. cit., s. 17.

"Ustawa z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095, z pézn. zm.

" Informacja o realizacji ustug poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2008 roku, MPiPS, Warszawa 2009, s. 23-
24.
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do potrzeb rynku pracy, zwigksza szans¢ jednostki na znalezienie zatrudnienia, a takze umozliwia
planowanie indywidualnej Sciezki rozwoju zawodowego.

Jak mozna dowiedzie¢ si¢ z publikacji ,,Aktywna polityka rynku pracy w Polsce” kazdemu
nowo zarejestrowanemu bezrobotnemu doradca zawodowy w Polsce w 2009 roku mégltby poswieci¢

10 Podobnie jednak jak w przypadku posrednikéw pracy w rzeczywistosci

srednio okoto 45 minut
ten potencjalny czas jest krétszy, gdyz autorzy w rachunku nie uwzgledniono poszukujacych pracy, a
takze innych zadan doradcy zawodowego. Zakres zadan doradcéw zawodowych obejmuje
poradnictwo zawodowe $wiadczone w formie porad indywidualnych, grupowych i1 badan testowych
oraz informacj¢ zawodowa wykonywang w formie indywidualnej lub grupowej. Ustugi takie sg
dostarczane gtéwnie osobom bezrobotnym, ktérzy stanowia okoto 94% korzystajacych z porad
indywidualnych i grupowych, okoto 89% objetych badaniami testowymi i 89% korzystajacych z
grupowej informacji zawodowe;j.

Praktyka mig¢dzynarodowa wskazuje, ze posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe s3
najbardziej efektywnymi sposréd wszystkich aktywnych programéw zatrudnienia. Publiczne ustugi
zatrudnienia ciggle w zbyt niskim stopniu uzupetniane sg w Polsce przez prywatne ustugi
zatrudnienia, gtdwnie ze wzgledu na bariery biurokratyczne, wskutek ktérych PUP-y nie sg skionne
do wspétpracy z prywatnymi agencjami zatrudnienia™'. Jest to w sprzecznosci z wyrazng tendencja
obserwowang w UE do poszerzania zakresu dziatania prywatnych agencji zatrudnienia i ich $cislej
wspotpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia. W niektérych przypadkach agencje prywatne
swiadczg ustugi posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego na zlecenie rzagdowe i sg finansowane
ze srodkéw publicznych (przyktadem takiego podejscia jest Wielka Brytania). W Polsce prywatne
agencje posrednictwa pracy ograniczajg si¢ z reguly do obstugi najwyzszego segmentu rynku pracy.
Doswiadczenie migdzynarodowe wskazuje, ze moga one bardzo skutecznie — czesto skuteczniej niz
publiczne stuzby zatrudnienia — obstugiwac nizszy segment rynku pracy, tj. grupy zmarginalizowane.
Rozwdj nowoczesnych ustug zatrudnienia w Polsce powinien i§¢ w kierunku zwiekszenia udziatu i

roli sektora prywatnego.

"0E. Dolny, Pomoc w poszukiwaniu pracy, op. cit., s. 42.
11, Rutkowski, Priorytety reformy rynku pracy. Synteza, MPiPS, Warszawa 2008, s. 16.
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Jesli chodzi o efektywnos¢ poradnictwa zawodowego prowadzonego przez instytucje rynku
pracy w Polsce, liczona ona jest odsetkiem oséb, ktére podjety prace lub skorzystaty z innych form
aktywizacji po skorzystaniu z porady indywidualnej, ksztattowala si¢ ona réznie w poszczegdlnych
wojewddztwach. Szczegétowe informacje o efektywnosci dzialania poradnictwa zawodowego, w
uktadzie wojewddztw, przedstawiono na wykresach 6 - 9.

Tak w zakresie efektow zatrudnieniowych wskaznik dla catego kraju wynosit w 2011 roku
17%, a najwyzsze wskazniki odnotowano dla wojewddztw: podlaskie — 21,7%, opolskie — 21,4%,

2 W zakresie udziatu w szkoleniach zawodowych w skali kraju

zachodniopomorskie — 18,8%
odnotowano wskaznik 4,7%, najwyzsze wskazniki odnotowano za$ dla wojewddztw: opolskiego —
10,2%, matopolskiego — 6,8% 1 podkarpackiego — 6,5%. Jesli chodzi o udzial w zajeciach z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy lub szkolenia w klubie pracy wskaznik krajowy wynidst 7,4%,
natomiast najwyzsze wskazniki odnotowano dla wojewddztw: Swietokrzyskiego — 11,3%,
matopolskiego — 9,6% 1 opolskiego — 9,1%. Natomiast efekt porad indywidualnych, obrazowany
wskaznikiem skierowan do CliPKZ, w skali kraju byt znikomy — 0,1%. Taka aktywnos$¢ zauwazalna

jest wlasciwie tylko w dwdch wojewddztwach: kujawsko — pomorskim 0,7% i mazowieckim — 0,4%.

Wykres 6. Liczba 0s6b bezrobotnych, ktére skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i
nastepnie podjely prace, wedtug wojewddztw
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Zrédto: Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach
pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 31.

P2 Informacija o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach pracy w 2011 roku, MPiPS,

Warszawa 2012, s. 30.
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Wykres 7. Liczba 0s6b bezrobotnych, ktére skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i

nastepnie wzigty udziat w szkoleniu zawodowym, wedtug wojewddztw
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Zrédto: Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach

pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 31.

Wykres 8. Liczba 0s6b bezrobotnych, ktére skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i

nastepnie wziety udziat w zajeciach w klubie pracy, wedtug wojewddztw
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M Bezrobotni ktdrzy skorzystali z indywidualnej porady zawodowe]

M Bezrobotni ktdrzy wzieli udziat w zajeciach w klubie pracy

Zrédto: Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach

pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 32.
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Wykres 9. Liczba 0s6b bezrobotnych, ktére skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i
nastepnie skorzystaty z ustug CIliPKZ, wedtug wojewddztw
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M Bezrobotni ktérzy skorzystali z indywidualnej porady zawodowej M Bezrobotni ktérzy skorzystali z ustug CIiPKZ

Zrédto: Informacja o realizacji ustugi poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa w urzedach
pracy w 2011 roku, MPiPS, Warszawa 2012, s. 32.

Ponadto dane pochodzace z MPiPS wskazuja, ze wsréd osob bezrobotnych, ktére po
skorzystaniu z ustugi poradnictwa zawodowego podjety prace 55,2% stanowity kobiety, 44% osoby
zamieszkale na wsi, 39,4% osoby bez wyksztalcenia S$redniego, a 38% osoby dlugotrwale
bezrobotne'*’. Osoby w wieku do 25 roku zycia stanowily 33,7% os6b bezrobotnych, a osoby
powyzej 50 roku zycia 16,5%.

Wsréd osob bezrobotnych, ktére uczestniczyly w szkoleniach zawodowych po uprzednim
skorzystaniu z poradnictwa zawodowego kobiety stanowily 38,5%, mieszkancy wsi 41%, osoby
dlugotrwale bezrobotne 38,5%, osoby w wieku do 25 roku zycia 30,3%, osoby nie posiadajace
wyksztatcenia Sredniego 28%, osoby bezrobotne nie posiadajgce doswiadczenia zawodowego 28%"*.
Osoby bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych stanowily 12,4 %, a osoby w wieku powyzej 50
roku zycia 17,5 %. Ze szkoleh w zakresie umiejetno$ci poszukiwania pracy lub z zajeé
aktywizacyjnych najczesciej korzystaly kobiety - 66,3% i osoby dlugotrwale bezrobotne — 58,7%.
Osoby nieposiadajace wyksztalcenia S$redniego stanowity 54,4%, osoby bez doswiadczenia

zawodowego - 31,5%, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych - 28%, bezrobotni w wieku do 25

roku zycia - 23,5%, a osoby powyzej 50 roku zycia - 21,8%. Wsréd 860 bezrobotnych skierowanych

S1bidem, s. 33.
Y 1bidem, s. 33.
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przez PUP do CIiPKZ 64,1% stanowity kobiety, 63,1% osoby dlugotrwale bezrobotne, a 43,6%
stanowity osoby bez wyksztalcenia $redniego.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze termin ,,poradnictwo zawodowe” nie oznacza obecnie
tylko pomocy innym w zakresie rozwoju kariery zawodowe;j. Jest duzo wigcej waznych dziatan w tej
sferze - s3 to m.in. tworzenie i1 przekazywanie informacji zawodowej, tworzenie specjalistycznych
metod i narzedzi, doskonalenie umiejetnosci w zakresie poszukiwania pracy, pisania zyciorysu,
nabywanie umiejetnosci interpersonalnych oraz kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem wiasng
karierg. Wszystkie te elementy sg istotne. Dopiero petne ich uwzglednienie moze by¢ podstawa do
wlasciwego planowania oddziatywania na rozwdj nie tylko pracownikéw w sytuacji wypowiedzenia
umowy o praceg, czy osOb bezrobotnych, ale powinno by¢ stosowane do pracownikow aktualnie
pracujacych w danej organizacji, a nawet i na wczesniejszych etapach — do mlodziezy, ktéra begdzie

musiata zderzy¢ si¢ z wejsciem na rynek pracy.
6.2.3. Szkolenia

W wielu publikacjach podkresla si¢ konieczno$¢ oparcia gospodarki na wiedzy, co wymaga
ciggltego podnoszenia kwalifikacji uczestnikow rynku pracy tak, aby mogli oni sprosta¢ szybko
zmieniajgcemu si¢ zapotrzebowaniu na wiedze¢ i kwalifikacje. Mozna to osiggna¢ przez ustawiczne
doskonalenie swoich umiejetnosci i aktualizowanie posiadanych informaciji'””. Jednym z zadan, jakie
stoja przed politykg zatrudnienia jest uswiadomienie osobom obecnym na rynku pracy, zaréwno
pracownikom, jak i bezrobotnym, koniecznosci nauki przez cale zycie, m.in. poprzez uczestniczenie
w szkoleniach, kursach, zdobywanie uprawnien, uzyskiwanie licencji. Moze to poméc wyjs¢ z
bezrobocia, unikng¢ go lub uzyska¢ lepsza pozycje na rynku pracy potwierdzong wyzszym

wynagrodzeniem.

% M. Fedorczuk, C. Kliszko, Czynniki wplywajgce na efektywnosé szkolen dla bezrobomych, [w:] P. Bledowski, B.
Blaszczyk, M. Fedorczuk, C. Kliszko, P. Kubicki, Kierunki modyfikacji rozwigzan prawnoorganizacyjnych w celu
zwiekszenia efektywnosci ustug i instrumentow rynku pracy stuzqcych podnoszeniu kwalifikacji bezrobotnych, SGH,
Warszawa 2007, s. 62-63.

WWWW. ol

Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl

KAPITAL LUDZKI oOrcCEn

NARODQWA STRATEGIA SPOINOSCI EOUCHTION GROUF

®

Norodowe
Forum
Doradziwa
Kariery

Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0..

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

6 UNIA EUROPEJSKA LA
EUROPESKI | <% =
accelerated lsaming FUNDUSZ SPOLECZNY et




WA
5
immowac]je na zakrecie

Proces rozwoju gospodarek opartych na wiedzy bedzie postepowac. Jak wynika z praktyki
innych krajéw europejskich, szkolenia stajg si¢ najwazniejszym instrumentem w polityce rynku pracy
ze wzgledu na zwickszajace si¢ ryzyko szybkiej dezaktualizacji kwalifikacji'*®. Szkolenia to wraz z
posrednictwem pracy, doradztwem zawodowym 1 stazami, jednym z najwazniejszych instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy oddziatujgcym na podazowg stron¢ rynku pracy. Ich rola wydaje si¢
nie do przecenienia szczegdlnie w warunkach rozwoju gospodarek opartych na wiedzy i wysokich
kwalifikacjach, ktéorym zazwyczaj towarzyszy zjawisko bezrobocia strukturalnego.

Rozpatrujac szkolenia dla bezrobotnych, mozna wyrézni¢ zasadnicze cele, jakimi sa'° :

1) Aktywizacja — motywowanie bezrobotnego do podjecia pracy, wskazanie na wartos$¢ pracy i
korzysci, jakie osigga osoba, ktdra jest zatrudniona;

2) Edukacja — wyposazenie osoby bezrobotnej w niezbedne do podjecia pracy umiejetnosci i
kwalifikacje, podniesienie poziomu wyksztalcenia, zdobycie formalnych kwalifikacji;

3) Dynamizacja — wplyw na zachowania bezrobotnego, zmiana jego nawykéw w kierunku
zwiekszenia prawdopodobienstwa znalezienia i utrzymania pracy, przeciwdziatanie skutkom
bezrobocia dlugookresowego. Wskazane jest rowniez, aby szkolenia zwigkszaly mobilnos¢
przestrzenng potencjalnych pracownikow.

Zakres 1 sposob realizacji szkolen przez publiczne stuzby zatrudnienia zostat okreslony w
rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 roku'”®. Obok szkolen
ustawa przewiduje rowniez inne formy wsparcia doskonalenia zawodowego, ktére obejmujg m.in.:
udzielenie pozyczki na sfinansowanie szkolenia; dofinansowanie kosztéw egzamindéw
umozliwiajagcych uzyskanie swiadectw, dyploméw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien
zawodowych lub tytutéw zawodowych oraz koszty uzyskania licencji; dofinansowanie kosztow

studiow podyplomowych; przydzielanie stypendiéw na kontynuowanie nauki w szkole

"% E. Dolny, M. Maksim, Podazowo zorientowane instrumenty polityki rynku pracy, [w:] Z. Wisniewski, K. Zawadzki
(red.), Aktywna polityka rynku pracy w Polsce, op. cit., s. 56.

T M. Fedorczuk, C. Kliszko, Czynniki wplywajgce na efektywnosé szkoleri dla bezrobotnych, op. cit., s. 70.
8Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardéw i warunkéw
prowadzenia ustug ryku pracy, Dz. U. 2010, nr 177, poz. 1193.; [cyt. za:] E. Dolny, M. Maksim, Podazowo zorientowane
instrumenty polityki rynku pracy, op. cit., s. 53-55.
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ponadgimnazjalnej dla dorostych lub wyzszej w trybie niestacjonarnym. Uprawnione osoby moga
otrzymac pozyczke na sfinansowanie kosztow szkolenia, umozliwiajgcego podjecie zatrudnienia czy
innej pracy zarobkowej. Jej wysokos$¢ nie moze przekroczy¢ 400% przecigtnego wynagrodzenia,
ktére obowigzuje w dniu podpisania umowy. Pozyczka ta jest nieoprocentowana, a okres jej sptaty
nie moze przekroczy¢ 18 miesigcy od dnia zakonczenia szkolenia. Istnieje rowniez mozliwos¢
uzyskania dofinansowania do wysoko$ci przecigtnego wynagrodzenia kosztéw egzaminéw lub
kosztow uzyskania licencji, niezbednych do wykonywania danego zawodu. Niezbedne jest jednak by
osoba wykazata, ze uzyskanie uprawnien, tytuléw zawodowych lub licencji umozliwi podjecie
zatrudnienia lub dziatalnos$ci gospodarcze;.

Warto zwréci¢ uwage, ze obowigzujace przepisy umozliwiaja réwniez wykorzystanie przez
pracodawcow instrumentu nazwanego w metodologii bazy polityk rynku pracy rotacja pracy.
Pracodawca, ktoéry skieruje pracownika na trwajace co najmniej 22 dni szkolenie, udzielajac
jednoczes$nie na ten okres platnego urlopu szkoleniowego, a na to miejsce zatrudni bezrobotnego
otrzymuje: refundacje¢ kosztéw szkolenia w wysokos$ci 80% przecigetnego wynagrodzenia, na jednego
pracownika; refundacj¢ wynagrodzenia osoby skierowanej przez urzad pracy tacznie ze sktadkami na
ubezpieczenie spoleczne, w wysokosci do 40% przecigtnego wynagrodzenia. Z takiej pomocy moga
rowniez korzysta¢ pracodawcy, ktorzy nie utworzyli funduszu szkoleniowego.

Szkolenia zawodowe sg obok stazy najczesciej wykorzystywanym instrumentem aktywnej
polityki rynku pracy. W ofercie szkoleniowej dominuja kursy trwajace nie dtuzej niz 3 miesigce, co
nalezy oceni¢ pozytywnie. Jak wskazano w publikacji ,,Aktywna polityka rynku pracy w Polsce”
krotsze szkolenia sg bardziej efektywne ze wzgledu na mniejsze ryzyko wystgpienia efektu
zamkniecia'®’.

Efektywnos$¢ szkolenia moze by¢ badana na czterech poziomach: (1) reakcja uczestnikow na
dane szkolenie, (2) uczenie si¢, czyli podnoszenie umiej¢tnosci, (3) zachowanie, czyli wplyw tresci
przekazywanych na szkoleniu na zachowanie uczestnika szkolenia, (4) wyniki rozumiane jako efekty

uczestniczenia w szkoleniu, w przypadku niniejszego badania wynikiem szkolenia begdzie np.

g, Dolny, M. Maksim, Podazowo zorientowane instrumenty polityki rynku pracy, op. cit., s. 56.
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testowanie i wdraranie nowych metod cutpiacementu
znalezienie zatrudnienia lub podjecie dziatalnosci gospodarczej przez osobe bezrobotng, ktéra odbyta

20 W Wielkiej Brytanii za jeden z wymiaréw efektywnosci szkolen dla bezrobotnych

szkolenie
uznaje si¢ ,zatrudnialno$¢” rozumiang jako wzrost poziomu kwalifikacji przydatnych do
poszukiwania, uzyskania i utrzymania zatrudnienia. Oznacza to, ze pozytywnym efektem szkolenia

jest réwniez samo nabycie przez osobg¢ bezrobotng okreslonej wiedzy, umiejetnosci lub uprawnien.

Tabela 8. Szkolenia zawodowe dla bezrobotnych w latach 2005-2009

Liczba . . Efektywnos$¢ kosztowa w zt
. P Liczba osob
Liczba 0sob, . .
. . zatrudnio- Efektywnos¢
uczestni- ktore . . ponowne-go
Lata ] , nych po zatrudnie- uczestni-ctwa .
kow ukoncz- . . . . zatrudnie-
uczestni-ctwie | niowa w % W programie .
programu yly . nia
W programie
program
2005 150724 147622 54947 37,2 1157,0 3173,0
2006 146907 142062 64132 45,1 1270,7 2910,8
2007 148089 172420 76586 44,4 14954 34774
2008 168336 163261 64048 39,2 1664,2 4373,8
2009 168334 163741 56150 34,3 2255,5 6761,9

Zrédto: E. Dolny, M. Maksym, Podazowo zorientowane instrumenty polityki rynku pracy, [w:] Z.
Wisniewski, K. Zawadzki (red.), Aktywna polityka rynku pracy w Polsce, WUP, UMK, Torun 2010,
s. 58.

Jak wynika ze wskaznikow efektywno$ci zatrudnieniowej szkolenia sg stosunkowo mato

efektywnym instrumentem polityki rynku pracy*’'. Procent zatrudnionych po przebytych szkoleniach
w okresie 3 miesigcy od ich zakonczenia wahat si¢ w latach 2005-2009 w granicach od 37,1% do
44,4%. Trzeba jednak podkresli¢, ze wysokie efekty zatrudnieniowe innych instrumentow,
szczegblnie prac interwencyjnych, jak i srodkdw na utworzenie stanowisk pracy wynikajg z zapisow
ustawowych. Jak pokazujg niektére analizy, pozytywne efekty szkolen ujawniajg si¢ w perspektywie
kilku lat. Natomiast wigkszo$¢ badan ewaluacyjnych koncentruje si¢ na efektach krétkookresowych

(sytuacja uczestnika szkolen analizowana jest najcze$ciej w okresie od 3 do 6 miesiecy od

% M. Fedorczuk, C. Kliszko, Czynniki wptywajgce na efektywnosé szkoler dla bezrobotnych, op. cit., s. 70.
Mg, Dolny, M. Maksym, Podazowo zorientowane instrumenty polityki rynku pracy, op. cit., s. 57-58.
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zakonczenia kursu), a ich wyniki w duzym stopniu odzwierciedlajg oddzialywanie efektu zamknigcia,
Zwigzanego z uczestnictwem bezrobotnego w szkoleniu.

Dostepne i wzglednie aktualne wyniki analiz efektywnos$ci netto aktywnej polityki rynku pracy
w Polsce wskazuja, ze szkolenia wywieraja istotny i pozytywny wplyw na szanse podjecia

zatrudnienia®®?.

Sa wiec skuteczng i1 jednoczesnie najtanszg formg aktywizacji bezrobotnych.
Jednostkowe koszty uczestnictwa w szkoleniu, jak i koszt ponownego zatrudnienia s3 nizsze od
przecigtnych dla wszystkich programéw. Wzrost jednostkowych kosztéw udzialu w szkoleniu nalezy
tlumaczy¢ zmianami w ustawie wprowadzajacymi wyzsze zachety finansowe w formie stypendiow
wyptacanych dla uczestniczacych w szkoleniach. W zwiazku z pogarszajaca si¢ koniunkturg
gospodarczg obnizyla si¢ réwniez efektywnos$¢ kosztowa szkolen. W badanym okresie koszt
ponownego zatrudnienia uczestnika szkolen ulegt podwojeniu.

Wiasciwy dobdr kandydatéw do réznych rodzajéw szkolen z punktu widzenia ich umiejetnosci
oraz mozliwosci intelektualnych 1 psychofizycznych przesadza o efektach tej formy aktywizalcji203 .
Czesto barierg uczestnictwa w szkoleniu jest zbyt niski poziom wyksztalcenia (np. w przypadku
bezrobotnych z wyksztalceniem gimnazjalnym lub ponizej gimnazjalnego) lub bierno$¢ i brak
motywacji do podnoszenia kwalifikacji (np. w przypadku dtugotrwale bezrobotnych).

Watpliwe efekty szkolen moga zatem podwaza¢ zasadno$¢ kierowania tego rodzaju
instrumentéw aktywizujacych do wybranych kategorii bezrobotnych®”*. Dlatego w niektérych krajach
Unii Europejskiej obowigzuje wytyczna, zgodnie z ktérg finansowane sg tylko te instrumenty
podnoszenia kwalifikacji, ktérych prognozowana efektywnoS$¢ brutto ksztaltowac si¢ bedzie na
poziomie 70%. To oznacza, ze waznym kryterium doboru do szkolen jest ocena prawdopodobienstwa
uzyskania przez potencjalnego kandydata szans uzyskania pracy po szkoleniu. Zastosowanie takich
zalecen w praktyce spowoduje, ze w rezultacie oferta szkoleniowa bedzie przewaznie kierowana do

0s6b dobrze rokujacych na rynku pracy. Dlatego najrozsadniej bytoby, gdyby szkolenia trafialty do

21bidem, s. 58-59.
1bidem, s. 60.
% 1bidem, s. 60-61.
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testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

najbardziej potrzebujacych, ale jednoczesnie, dla ktérych uzupetnienie kwalifikacji bedzie realnym

czynnikiem zwigkszajacym szanse na powr6t do zatrudnienia.

Tabela 9. Wskaznik zatrudnienia w trakcie trwania szkolenia 1 w okresie 3 miesigcy po jego

ukonczeniu, w latach 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010
Wyszczegodlnienie Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
. % ] % . % ] % ] %
0sob osob 0sob osob osob
Ogdtem bezrobotni
zatrudnieni w trakcie lub 58379 | 43| 72245 |42 ] 62242 |39 | 52665 |34 | 60330 |35
po szkoleniach
Zatrudnieni po szkoleniach | 17051 | 55| 19912 |53 | 16311 |45 | 13416 |38 | 14726 |38
indywidualnych*
Zatrudnieni po szkoleniach | 1350 | 40 | 50653 |40 | 45931 |38 | 39249 |33 | 47407 |34
grupowych*
Bezrobotni
niepefnosprawni 1072 30| 1403 |31| 1483 [27] 1233 |22| 1716 |24
zatrudnieni w trakcie lub
po szkoleniu
Osoby poszukujace pracy
zatrudnione w trakcie lub 68 49| 27 24| 17 16| 141 |24 19 |1l
po szkoleniu (bez
niepetnosprawnych)
Osoby pobierajace rentg
szkoleniowg zatrudnione w 25 12 23 16 18 13 11 9 6 5
trakcie lub po szkoleniu

*Dane za lata 2006-2009 odnosza si¢ do przeszkolonych bezrobotnych, a za 2010 rok do ogétu

przeszkolonych.

Zrédto: Szkolenia, staze i inne formy wspierania podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych. Dane
statystyczne 2006-2010, MPiPS, Warszawa 2011, s. 22.

Wskazniki zatrudnienia os6b uczestniczacych w szkoleniach wskazuja, ze w latach 2006-2010

nastgpit spadek udziatu os6b bezrobotnych, ktérzy zostali zatrudnieni jeszcze w trakcie szkolenia lub

WWWW. ol

Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl

KAPITAL LUDZKI oOrcCEn @

NARODQWA STRATEGIA SPOINOSCI EOUCHTION GROUF

Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0..

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

Rarodowe A UNIA EUROPEJSKA
Doy orim EUROPEISKI
Karary accelerated leaming FUNDUSZ SPOKECZNY




WA
0

immowac]je na zakrecie
tuz po nim z 43% do 35% (tabela 9)2%, Utrzymuje si¢ natomiast tendencja pokazujaca, ze szczegdlnie
duzy odsetek 0sob bezrobotnych, ktére sg zatrudniane po szkoleniach, to osoby bioragce udziat w
szkoleniach indywidualnych. Efektywnos¢ szkolen grupowych jest nizsza i w roku 2010 wynosita
34%. Szczegdlnie jednak w kontekScie outplacementu zwrdci¢ nalezy uwage na spadajacy odsetek
0s6b poszukujacych pracy206, ktére zostalyby zatrudnione w trakcie lub po odbytym szkoleniu.
Jeszcze w roku 2006 niemal potowa uczestnikéw szkolen z tej grupy znajdowata prace w trakcie lub
tuz po zakonczeniu szkolenia, zas w roku 2010 udziat takich oséb wyniost juz tylko 11%.

Zakladanym celem uczestnictwa w szkoleniu osoby bezrobotnej jest znalezienie przez
bezrobotnego legalnego, stalego zatrudnienia zgodnego z jego kwalifikacjami. Przeprowadzone
wsréd pracownikéw powiatowych urzedéw pracy badania wskazujg, ze w pomiarze efektywnosci
szkolen dla oséb bezrobotnych panuje do§¢ duza dowolnos$¢ zaréwno, co do wybieranych miernikow
efektywnosci, jak i czasu dokonywania pomiaru. Zdaniem pracownikéw powiatowych urzedoéw
pracy, sposrdd ustug majacych na celu podniesienie kwalifikacji bezrobotnych, najbardziej efektywne
sa szkolenia indywidualne®”. Na drugim miejscu pod wzgledem efektywnosci plasuja si¢ staze
zawodowe, a na trzecim — szkolenia grupowe i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy.

Wyniki badania opinii pracownikow PUP obejmowaly réwniez kwestie szkolen
organizowanych na podstawie zapotrzebowania zgtoszonego przez konkretnego pracodawce.
Rozwigzanie to polega na finansowaniu przez powiatowy urzad pracy szkolen przygotowujacych

osoby bezrobotne do pracy w konkretnym zaktadzie pracy na okre§lonym stanowisku®”®

. Wydawac¢
by si¢ moglto, ze skuteczno$¢ zatrudnieniowa tego typu szkolen powinna by¢ bardzo wysoka,
siegajaca niemal 100%. Okazuje si¢ jednak, ze rzeczywistos¢ dos¢ mocno odbiega od wyobrazen.

Zdaniem pracownikéw PUP, przedsigbiorcy raczej wywiazuja si¢ z deklaracji zatrudnienia osoby

258zkolenia, staze i inne formy wspierania podnoszenia kwalifikacji bezrobotnych. Dane statystyczne 2006-2010, MPiPS,
Warszawa 2011, s. 22.

2% Osoba poszukujaca pracy nie spelnia warunkéw niezbednych do nabycia statusu osoby bezrobotnej. Poszukujacym
pracy jest ten kto poszukuje zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub chce skorzysta¢ z innej formy pomocy okreslonej w
ustawie, zarejestrowana w powiatowym urze¢dzie pracy. Zob. Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2004 r., nr 99 poz. 1001.

27 M. Fedorczuk, C. Kliszko, Czynniki wptywajgce na efektywnosé szkoler dla bezrobotnych, op. cit., s. 77.

2% M. Fedorczuk, C. Kliszko, Czynniki wptywajgce na efektywnosé szkoleri dla bezrobotnych, op. cit., s. 88-89.
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bezrobotnej po odbyciu przez nig przeszkolenia. 43,1% badanych pracownikow PUP uwaza, ze
sytuacje, w ktoérych pracodawcy nie zatrudniajg przeszkolonego bezrobotnego zdarzajg si¢ rzadko, a
35,6% respondentdw uwaza, ze takie przypadki sg bardzo rzadkie Przeciwnego zdania jest 13,4%
pytanych respondentéw, przy czym 10,3% pracownikéw PUP prezentuje opini¢, ze pracodawcy
czesto nie wywiazuja sie ze swoich deklaracji, a 3,1% uwaza, ze tego typu sytuacje sg bardzo czgste.
Istotna jest sprawa najczestszych przyczyn niewywigzywania si¢ pracodawcy z wczesniej
podjetych zobowigzan jest. Dominujacym powodem — zdaniem 58,9% pracownikéw PUP — jest
nieche¢ lub brak mozliwosci podjecia pracy przez osobe bezrobotna®™. Wyniki badania potwierdzaja
opini¢, ze w zdecydowanej przewadze przypadkow — wbrew obiegowym opiniom — brak zatrudnienia
osoby bezrobotnej po szkoleniu jest spowodowane przez samego bezrobotnego. Taki rozktad
odpowiedzi stawia pod znakiem zapytania poprawnos$¢ prowadzonej selekcji uczestnikéw szkolenia,
a w szczegllnosci oceny dotyczacej motywacji osOb bezrobotnych do podjecia pracy. Nalezy
podkresli¢, ze sytuacja, w ktérej osoba nie zamierzajaca podjac pracy u konkretnego pracodawcy, na
potrzeby ktérego jest organizowane szkolenie moze mie¢ negatywne konsekwencje z jednej strony w
postaci niskiej motywacji takiej osoby do udziela si¢ pozostatym czlonkom szkolenia, co w
konsekwencji prowadzi do obnizenia checi do dalszego zdobywania/podnoszenia kwalifikacji. Z
drugiej strony za$ pracodawca, ktory nie uzyska spodziewanych po tego typu szkoleniu efektow
zrezygnuje z dalszej wspotpracy z powiatowym urzedem pracy, co spowoduje w dalszej kolejnosci

spadek liczby miejsc i szkolen, jakg pracownicy PUP moga zaoferowa¢ bezrobotnym.
6.2.4. Odprawy

Wykorzystanie instrumentu wparcia dla zwalnianych pracownikéw, jakim sg odprawy zostanie
omoéwione na przykladzie sektora gorniczego. W polowie lat 90. XX wieku sytuacja polskiego
gbrnictwa nie byta dobra. Problemem byt zbyt duze zatrudnienie i zadtuzenie, co w polaczeniu z

problemami ze sprzedaza wegla bardzo poglebiato sytuacje. Owczesny rzad podjat si¢ reformy tego

1pidem, s. 89.
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sektora. Przyjeto trzy gtdwne zatozenia prowadzonych dzialan: zamykanie starych kopalni, zwolnic¢
znaczng cze$¢ gornikdw, pomoéc im znalez¢ nowg prace poza goérnictwem. Po latach mozna
stwierdzi¢, ze o ile z dwoma pierwszymi zadaniami udato si¢ upora¢, trzeci cel nie zostal osiggniety.
Przez cztery lata — od 1998 do 2001 roku — nastgpito zmniejszenie zatrudnienia w tym sektorze o 100
tysiecy osob. Wsréd os6b zwalnianych znalazto si¢ 37 tysiecy ludzi w sile wieku, ktérzy
przepracowali pod ziemig, co najmniej pi¢¢ lat, ale byli zbyt mtodzi, zeby przej$¢ na emeryturg.
Celem Gorniczego Pakietu Socjalnego bylo wsparcie restrukturyzacji zatrudnienia w
kopalniach wegla kamiennegozm. Jako wiodace instrumenty aktywizujace miaty zosta¢ zastosowane
zasitek socjalny i jednorazowa odprawa pieni¢zna. Jak wynika z doswiadczen pierwszy z tych
instrumentéw nie odegral praktycznie zadnej roli w restrukturyzowaniu zatrudnienia w gornictwie.
Najpopularniejszym instrumentem tagodzenia skutkéw restrukturyzacji, jaki zostat

zaoferowany zwalnianym pracownikom byly indywidualne pakiety odprawowezll.

Byly to
dodatkowe $wiadczenie ponad ustawowo obowigzujaca odprawe. W ramach tych pakietow
zwalnianemu pracownikowi przystugiwato praktycznie jedno §wiadczenie — rekompensata finansowa.
W rzeczywistosci tylko nielicznym zwalnianym gérnikom zapewniano pomoc w szukaniu nowego
miejsca pracy poza branza, a za ewentualne szkolenia zawodowe wigkszo$¢ z nich musiata ptacic¢
sama.

Jednorazowa odprawa pieni¢zna bezwarunkowa byta §wiadczeniem wprowadzonym od 1
stycznia 1998 roku?'?. Przystugiwata ona pracownikom zatrudnionym pod ziemia, za$ od 1 stycznia
1999 roku takze zatrudnionym na powierzchni przy mechanicznej przerébce wegla, z ktérymi zostata

rozwigzana umowa o prac¢ na ich wniosek. Wysokos$¢ odprawy do konca 1999 roku wynosi 24-

krotng kwote przecigtnego wynagrodzenia w kopalniach z trzeciego kwartatu roku poprzedzajacego.

*Badania ankietowe gornikéw, ktérzy skorzystali z oferty gdrniczego pakietu socjalnego, Instytut Goérnictwa w

Katowicach, Katowice 2002, www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/44E57212-C872-4B99-8BF4-
BEG6EBOOEBE61/2529/Badania_ankietowe_gornikow_reforma_wegla_kamienneg.doc [25.09.2012], s. 6.

2" A. Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement — przewodnik dla pracodawcéw, FISE, Warszawa 2010, s. 7.

212 T, Stalewski, A. Szpak, Likwidowanie kopalni wegla w matym miescie gérniczym, ,Studia Regionalne i Lokalne”
4/2000, s. 82.
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Poniewaz odprawy cieszyly si¢ duzg popularnoscia, liczba chetnych do skorzystania z tej formy
odejscia z goérnictwa przekraczata mozliwosci budzetu panstwa i z tego powodu nie kazdy chetny
moze otrzymac odprawe. Zaledwie w jednym roku — 1998 — z pakietu socjalnego, na ktéry sktadaty
si¢ urlopy gornicze, odprawy bezwarunkowe, zasitki socjalne, skorzystato 25,8 tysiecy pracownikow

kopaln®!?

. Kosztowato to budzet panstwa 755 milionéw zt, a w 1999 roku zainteresowanie gérnikow
ostonami jeszcze wzrosto. Na ten cel w budzecie 1999 roku przeznaczono 953 milionéw, a juz w
potowie tego roku okazato si¢, ze jest to kwota niewystarczajaca.

Osoby zwalniane otrzymaty odprawy, ktérych wysoko$¢ wynosita od 44,4 tysiecy zt na
poczatku reformy do 55 tysiecy zl brutto pod koniec*'*. Pieniadze miaty im pomé6c w znalezieniu
nowej pracy. Z jednej strony byty to jednak pienigdze za mate na uruchomienie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, z drugiej odpowiednio wydluzaly czas poszukania nowego miejsca pracy. Z punktu
widzenia kopalni byty korzystne - zacze¢ty bowiem zarabia¢ na jego wydobyciu. Wszystko udato si¢
przeprowadzi¢ w warunkach pokoju spotecznego.

Jednak z punktu widzenia gérnikow sytuacja nie byta juz tak korzystna. Znaczaca cze$¢ oséb,
ktére otrzymaty oprawy, w tym szczegdlne grupy - milodzi, kawalerowie wydali odprawe szybko.
Kupowano wakacje w egzotycznym kraju, samochdd, nowe meble. Rozsadni prébowali odprawe
zainwestowac. Jak wynika z danych z roku 2009 zaledwie co dziesigtemu z tych, ktorzy zatozyli
firme z odpraw, udato sie ja utrzymaé®'>. Duzo wiccej bytych gérnikéw pracuje w zawodzie, ale w
czeskich i hiszpanskich kopalniach.

Jak wskazujg wyniki badan przeprowadzonych przez T. Stalewskiego i A. Szpaka w Kopalni
Wegta Kamiennego ,,Nowa Ruda”, sposréd oston socjalnych najwiekszg popularnoscig cieszyty si¢
jednorazowe odprawy pieni¢zne, za$ zasitkiem socjalnym gérnicy nie interesowano si¢ weale®'®. Z
jednorazowej bezwarunkowej odprawy pieni¢znej, wprowadzonej na poczatku 1998 roku,

skorzystalo do konca 1998 roku 326 pracownikéw badanej kopalni. Podobnie jak w przypadku

BIbidem.

MM A Klich, J. Krzyk, Goémicze nauczki dla  stoczniowcéw, ,Gazeta ~Wyborcza”  08.08.2009,
http://wyborcza.pl/1,75515,6917944,Gornicze_nauczki_dla_stoczniowcow.html [25.09.2012].

rbidem.

26 Stalewski, A. Szpak, Likwidowanie kopalni wegla w matym miescie gorniczym, op. cit., s. 82.
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korzystajacych z zasitku socjalnego byli to gtéwnie ludzie miodzi: w wieku do 35 lat — 71%, 3640
lat — okoto 20%, pozostali stanowig okoto 9%. W kopalni tej z ogdlnej liczby bytych gérnikéw
kopalni, ktérzy skorzystali z jednorazowej odprawy, zbadano losy zawodowe 199 oséb (tj. 61%
ogétu korzystajacych z odprawy), bedacych mieszkancami gminy Nowa Ruda. W momencie
prowadzenia badan, tj. w maju 1999 roku, w tej grupie 40% pobieralo zasitki dla bezrobotnych,
pozostali podjeli prace, wyemigrowali z Nowej Rudy albo nie zglosili si¢ do urzedu pracy po zasitek
dla bezrobotnych. Zwraca uwage niewielki odsetek bylych gérnikéw zaktadajacych wilasne firmy
(tylko 6,5%).

Jak zauwazyli autorzy badan, nie bylo istotnej zaleznosci miedzy wiekiem bytych gérnikéw a
ich zatrudnieniem®'’. Bez pracy pozostawali réwnie czesto ludzie bardzo mtodzi, w $rednim wieku,
jak 1 najstarsi, w wieku powyzej 40 lat. To oznacza, ze wbrew powszechnym przekonaniom w
przypadku zbadanej grupy bylych gérnikéw, wiek nie jest istotnym czynnikiem wplywajacym na
szans¢ znalezienia pracy. Inny istotny wniosek z badan to fakt, ze ankietowanych przede wszystkim
cechowata bierna postawa wobec poszukiwania nowej pracy. Przede wszystkim czekali na
propozycje urzedu pracy, cze$¢ za$ dziatajac na wilasng reke. Ponadto az dwie trzecie sposrdd nich
nie starato si¢ zdoby¢ nowego zawodu. Tymczasem praca w goérnictwie bez wzgledu na posiadany
zaw6d wyuczony jest inna niz poza goérnictwem 1 dlatego niemal kazdy byly gérnik musi naby¢
nowych umiejetnosci.

Innym ciekawym wnioskiem z badan przeprowadzonych przez T. Stablewskiego i A. Szpaka
jest stwierdzenie, ze wedlug przebadanych goérnikéw, ktérych dotknely zwolnienia dobrowolne
zwolnienie si¢ z pracy w kopalni w zamian za odprawe pieni¢zng zostalo uznane, jako sytuacja

niekorzystna*'®

. Gornicy godzili sig na nig, a nawet sami nalegali na wtadze kopalni o jak najszybsze
przyznanie odpraw nie dlatego, ze sg one dla nich atrakcyjne, lecz dlatego, ze utrata pracy w kopalni
jest nieuchronna. Gdyby nie likwidacja kopalni, to okoto 70% gérnikéw wolatoby pozosta¢ w swoim
zawodzie. Nawet wsrod tych bytych gérnikéw, ktérym udato si¢ znalez¢ nowa prace jeszcze niemal

potowa, tj. 46,4%, myslata o powrocie do pracy w kopalni. W sumie z rozkladu odpowiedzi

N Ibidem, s. 83.
Bpidem, s. 84.
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respondentow wynika, ze badani gérnicy nie byli zadowoleni z odpraw pieni¢znych. Odprawy nie
rekompensowaty bowiem strat zaréwno materialnych, jak i streséw i innych trudnosci zwigzanych ze
zmiang zawodu. Nie oznacza to oczywiscie, ze badani gornicy kwestionowali celowos¢ wyplacania
im odpraw pieni¢znych, ale wigkszo$¢ z nich zamiast odpraw 1 zmiany zawodu wolataby nadal prace
w g(’)rnictwiezlg. Odprawy pienigzne w $wiadomosci gornikéw istniejg raczej jako Swiadczenia
socjalne, a nie kapital inwestycyjny, jako rekompensaty za utracone zdrowie i prac¢ zawodowa, a nie
zach¢ta do wzmozonego wysitku w celu stworzenia sobie nowego miejsca pracy w innym zaktadzie
lub we wtasnej firmie.

Taka sytuacja §wiadczy tylko o tym, ze w Gorniczym Pakiecie Socjalnym nie wykorzystano
tkwigcych w nim mozliwosci outplacementowych. Wyniki badan zleconych przez Ministerstwo
Gospodarki w 2002 roku pokazuja, ze $rednio rzecz biorgc co drugi pracujacy beneficjent GPS na

r6zny sposéb sie przekwalifikowywat*

. Wynika stad, ze wielu bylych gérnikéw docenito szanse
jaka na rynku pracy daja inne kwalifikacje, ktdére trzeba posias¢. Rzecz w tym jednak, ze ludzie ci
sami musieli zadba¢ o zmian¢ swoich kwalifikacji i ponies¢ tego koszty. Wydaje si¢ jednak, ze gdyby
wszystkim beneficjentom Gorniczego Pakietu Socjalnego — przed zwolnieniem z kopalni —
zapewniono profesjonalng pomoc w poszukiwaniu nowego miejsca pracy, W powigzaniu z
przedstawieniem mozliwosci rozwoju zawodowego, to GPS zyskalby charakter zblizony do
outplacementu i zwigkszytaby si¢ skuteczno$¢ zatrudnienia gérnikéw poza branzg. To dawaloby
szanse na skrocenie okresu pozostawania bez pracy. Mozna powiedzie¢, ze funkcj¢ taka spetniali
doradcy zawodowi Gornicze] Agencji Pracy, jednak jak pokazuja to wyniki naszych badan, tylko
niecate 7% pracujacych beneficjentow GPS wskazalo na Biura Pomocy Zawodowej GAP, jako
zrodto informacji przydatne w poszukiwaniu pracy. Po zatem wynika z powyzszych tylko nielicznym
gérnikom przed zwolnieniem zapewniono pomoc w szukaniu nowego miejsca poza branzg. Jednym z
gléwnych powodow tego, ze Gorniczy Pakiet Socjalny nie odnidst sukcesu to fakt, ze uwzgledniono

w calym procesie zmian aprobaty srodowisk opiniotwdérczych, zaréwno tych pochodzacych z branzy,

jak 1 spoza niej, jak np. samorzadéw lokalnych. W tym celu nalezatoby przygotowa¢ i wdrozy¢

*®Ibidem, s. 84.
Badania ankietowe gérnikéw, ktorzy skorzystali z oferty gdorniczego pakietu socjalnego, op. cit., s. 6.
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program informacyjno-przystosowawczy, ktorego zadaniem byloby pozyskanie wsparcia tych
srodowisk dla programu outplacementu w przysztosci.

Z drugiej strony trudnosci w catym procesie dopatrywano si¢ takze w postawach gérnikach®'.
Powodem byta tez niska kultura prawna i ich stabe wyksztalcenie. Nie wskazano miejsc 1 kierunkéw,
w ktoérych gérnicy moga pracowa¢ po odejsciu z branzy. Odprawy byly szybkie — w ten sposéb
pozbyto si¢ wielu specjalistéw, ktérych nie dato si¢ w krétkim czasie zastgpi¢. Do tego doszto
przeswiadczenie - nie tylko gérnikéw, ale i lokalnych urzednikéw oraz politykéw zwigzanych w
réznym stopniu z gérnictwem - ze ,,Polska na weglu stoi”, wigc zwolnieni pdzniej wrécg do zawodu.

Whioskiem z przedstawionego przyktadu jest, ze odprawy gérnicze okazaty si¢ nieefektywnym
instrumentem wsparcia. Srodki te mogly zostal przeznaczone na inwestycje produkcyjne
wspomagane kapitalem prywatnym. Gérnikom potrzebne byly raczej nowe miejsca pracy, a nie
ostony socjalne. Polityka polegajaca na daniu $§wiadczen socjalnych w postaci ptatnych urlopéw,
zasitkow goérniczych 1 odpraw pienieznych, w duzej mierze byla wymuszona protestami gérnikow.
Nie przyniosta jednak w wigkszosci przypadkéw korzys$ci w postaci zadowolenia bytych gérnikéw,
nie przyczynia si¢ takze do tworzenia nowych miejsc pracy, nie pobudza do wysitku i aktywnos$ci
zawodowejm. Co wigcej jak si¢ okazuje, takie pakiety wsparcia ktére byly wéwczas oferowane
doprowadzity do biernosci, wyuczonej bezradnosci, roszczeniowe postawy wobec pracodawcow i
panstwa. Wydawanie pieniedzy na ostony socjalne i wczesne emerytury by¢ moze rozwigzuje
problemy bytowe odchodzacego pokolenia gérnikéw, a przynajmniej doraznie uspokaja ich nastroje
polityczne, ale nie stwarza perspektyw zawodowych na przysztos¢ dla mtodego pokolenia w regionie.

Z punktu widzenia outplacementu przyklad dziatan w sektorze goérniczym pokazuje, ze
odprawy sag nieskuteczne. Zwalnianym pracownikom bardziej atrakcyjne jest wsparcie w postaci

przeszkolenia, przekwalifikowania, a w konsekwencji znalezienia nowego miejsca pracy.

ZEA. Klich, J. Krzyk, Gornicze nauczki dla stoczniowcow, op. cit..
227 Stalewski, A. Szpak, Likwidowanie kopalni wegla w matym miescie gorniczym, op. cit., s. 86.
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6.2.5. Efektywnos¢ wybranych narzedzi wsparcia w wojewodztwie podlaskim

W statystyce publicznej przyjmuje si¢ analize efektywnos$ci poszczegdlnych instrumentéw
aktywnych rynku pracy pod katem ich efektywnos$ci zatrudnieniowej 1 kosztowej. Pierwszy z tych
wskaznikow pozwala na okre$lenie, jaki procent oséb konczacych udziat w danej formie wsparcia
podjat prace w trakcie lub po zakonczeniu uczestnictwa, tj. na ile dany instrument rynku pracy jest
skuteczny w poprawie sytuacji osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy. Przyjmuje si¢, ze osoba
podjeta zatrudnienie, jezeli w trakcie trwania lub w okresie do 3 miesiecy od czasu zakonczenia
udzialu w programie wyrejestrowata si¢ z ewidencji powiatowego urzedu pracy (np. w przypadku
szkolen) lub jezeli w okresie do 3 miesigcy od czasu zakonczenia udzialu w programie nie
zarejestrowata si¢ ponownie w powiatowym urzedzie pracy (np. w przypadku prac interwencyjnych).

W wojewddztwie podlaskim w 2008 roku najwigksza efektywno$¢ zatrudnieniowa, czyli
procent os6b, ktore uzyskaty zatrudnienie po zakonczeniu uczestnictwa w programie w okresie 3
miesiecy badz z innych powodéw nie wrécily do rejestrow urzedéw pracy, osiggnely nastepujace
programy aktywnego przeciwdziatania bezrobociu: prace interwencyjne — 73,9% uczestnikéw (w
2007 roku — 77,5%); staz u pracodawcy — 57,9% uczestnikéw (w 2007 roku — 55,7%); roboty
publiczne - 53,3% (w 2007 roku — 53,0%); przygotowanie zawodowe w miejscu pracy - 52,6%
uczestnikow (w 2007 roku — 55,0%); ustugi poradnictwa zawodowego — 43,7% (w 2007 roku —
36,0%)**. W 2009 roku najwicksza efektywnos$¢ osiagnely réwniez te same kategorie wsparcia.
Podobnie na pierwszym miejscu znalazly si¢ prace interwencyjne — 74,2% uczestnikow, drugie w
kolejnosci byly roboty publiczne — 52,2%, za$ staze u pracodawcy znalazty si¢ na trzecim miejscu z

wynikiem 48,8% uczestnikow?>*,

Podobnie jak rok wczesniej na miejscu czwartym bylo
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy — za$ na pigtym ustugi poradnictwa zawodowego. W tym
przypadku jednak osiggnely one nizsze niz rok wczesniej wartosci wynoszace odpowiednio 46,2%
uczestnikow 1 36,3% uczestnikow. W 2010 roku wsrdéd tych programéw, ktoére cechowaty sig

najwicksza efektywnos$¢ obok pojawiajacych si¢ na 5 najwyzszym miejscach prac interwencyjnych —

*BSytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim w 2008 roku, WUP w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 161.
24 8ytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim w 2009 roku, WUP w Bialymstoku, Biatystok 2010, s. 155.
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68,4% uczestnikow, robot publicznych — 48,1% i stazy u pracodawcy — 45,9% uczestnikow, znalazty
si¢ szkolenia — 39,62% uczestnikéw”>. Ustugi poradnictwa zawodowego zajety podobnie jak w
latach wczesniejszych piagte miejsce pod wzgledem efektywnos$ci zatrudnieniowej na poziomie
36,0%. Takze w 2011 roku szkolenia wykazywaly si¢ wysoka efektywnos$cig na poziomie 45,5%
uczestnikow. Jednak najwyzszy poziom tego wskaznika w wojewddztwie podlaskim osiagnety prace

interwencyjne — na poziomie 73,7% uczestnikéw>*®

. Natomiast staze u pracodawcy uzyskaly
efektywno$¢ na poziomie 50,5% uczestnikdw. Prawie potowa, bo 45,1% os6b uczestniczagcych w
robotach publicznych znalazto zatrudnienie, zas w przypadku kolejnego instrumentu, jakim jest
przygotowanie zawodowe dorostych poziom oséb, ktére zostalty zatrudnione po udziale w programie
wyni6st 37,0%.

Jak wynika z danych dotyczacych szkoleh w wojewddztwie podlaskim ich efektywnosc
zatrudnieniowa analizowanych w tym raporcie szkolen i ustug po nie ksztattowata si¢ na wysokim
poziomie w latach 2008-2010. W przypadku szkolen na przestrzeni analizowanych czterech lat
nalezy zauwazy¢ wzrost tej efektywnosci do poziomu 45,5% w 2011 roku. Jednocze$nie jednak
nalezy zwrdéci¢ uwage, ze najwigcej szkolen byto realizowane w roku 2010 — uczestniczyly w nich
5050 os6b, zas w roku 2009 — 4388 os6b. Co za tym idzie nalezy stwierdzi¢, ze szczegllnie wazna
jest liczba bezwzgledna uczestnikéw w poréwnaniu do podje¢ pracy w trakcie lub po ukonczeniu
programu. Ta za$§ okazata si¢ by¢ na szczegdlnie wysokim poziomie w roku 2008. Dla poréwnaniu w
roku, 2011 przy co prawda wyzszej efektywnosci zatrudnieniowej jednak bezwzgledna liczba oséb,
ktore wzigty udziat w szkoleniach byta prawie 3 razy mniejsza niz w roku 2008.

Jesli zas chodzi o efektywno$¢ zatrudnieniowa zwigzang z ustugami z zakresu poradnictwa
zawodowego, zauwazy¢ nalezy powickszajaca si¢ liczbe uczestnikéw tej formy programéw
wspierajacych. W roku 2008 z poradnictwa skorzystato 8451 oséb, gdy w roku 2011 bylto to niemal 2
razy tyle oséb — 19 008 uczestnikow. Jednoczesnie jednak nastgpito prawie dwukrotne zmniejszenie

efektywnosci zatrudnieniowe;.

P Sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim w 2010 roku, WUP w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 158
288ytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim w 2011 roku, WUP w Bialymstoku, Biatystok 2012, s. 158.
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Tabela 10. Efektywnos¢ szkolen i ustug poradnictwa zawodowego realizowanych przez powiatowe

urzedy pracy wojewodztwa podlaskiego w latach 2008-2011

Liczba osé6b, ktore
w programach rynku pracy:
podjely prace w Efektywnos¢
Rok . . ..
uczestniczyly zakonczyly trakcie lub po zatrudnieniowa
y uczestnictwo ukonczeniu
programu*)
Szkolenia
2008 4352 4295 1727 40,21%
2009 4388 4306 1430 33,2%
2010 5050 4990 1976 39,6%
2011 1522 1492 679 45,5%
Uslugi poradnictwa zawodowego
2008 8451 X 3689 43,7%
2009 9355 X 3397 36,3%
2010 10892 X 3917 36,0%
2011 19008 X 4269 22,5%

*) zalicza si¢ tu osoby, ktére w trakcie lub w okresie do 3 miesigcy po zakonczeniu udzialu w programie podjely
zatrudnienie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Syfuacja na rynku pracy w wojewédztwie podlaskim w 2008 roku,
WUP w Biatymstoku, Biatystok 2009, s. 161; Sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim w 2009
roku, WUP w Bialymstoku, Biatystok 2010, s. 155; Sytuacja na rynku pracy w wojewaodztwie podlaskim w
2010 roku, WUP w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 158; Sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim
w 2011 roku, WUP w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 158.

Tabela 11. Efektywno$¢ szkolen realizowanych przez powiatowe urzedy pracy wojewddztwa

podlaskiego w latach 2008-2011

Wydatki na programy promocji Wydatki na K . Efektywnos¢ kosztowa —
. . . . oszt uczestnictwa w

zatrudnienia ogétem, w tym realizacje programu rosramie 1 osoby w zt koszt ponownego
koszty szkolen w tys. zt prog y zatrudnienia w zi

2008 6057,2 1391,82 3507,35

2009 8909,7 2030,50 6230,60

2010 7524,7 1490,04 3808,05

2011 3650,8 2398,69 5376,76

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Analiza efektywnosci podstawowych form promocji zatrudnienia i
aktywizacji zawodowej bezrobotnych finansowanych z Funduszu Pracy w woj. podlaskim w 2008 roku i w
2009 roku, WUP w Biatymstoku, Biatystok 2010, s. 1, 4; Sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie podlaskim
w 2010 roku, WUP w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 158; Sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie
podlaskim w 2011 roku, WUP w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 158.
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Jesli chodzi o drugi z analizowanych wskaznikéw efektywnosci - efektywnos$¢ kosztowa, jest
ona rozumiana, jako iloraz kosztéw danej formy aktywizacji i liczby oséb, ktére podjely zatrudnienie
w trakcie lub w okresie do 3 miesi¢cy od ukonczenia programu.

Najwiecej srodkéw na szkolenia zostalo przeznaczone w analizowanym okresie w
wojewddztwie podlaskim, w roku 2009, najmniej zas w roku 2011. W zasadzie trudno na przestrzeni
4 analizowanych lat stwierdzi¢, jaki jest kierunek zmian w zakresie kosztéw ponownego
zatrudnienia. Stwierdzi¢ jednak nalezy, ze w roku 2011 Jednoczes$nie jednak w roku 2011 koszt
ponownego zatrudnienia mimo zmniejszonych znaczgco w poréwnaniu do lat poprzednich poziomu
wydatkéw, nie ulegt spadkowi, a wrgcz mozna dostrzec wzrost tych kosztéw w poréwnaniu do roku

2008 czy 2010.
6.3. Praca tymczasowa jako element polityki aktywizacji zwalnianych pracownikow

Z jednej strony zatrudnienie tymczasowe jest jedng z technik restrukturyzacji i optymalizacji
zatrudnienia. Dotyczy bowiem wyboru przez pracodawcéw stosowania elastycznych form
zatrudnienia obok takich rozwigzan jak outsourcing, umowy stazowe, telepraca, dzielenie pracy - job
sharing oraz praca na wezwanie™’. Z drugiej jednak praca tymczasowa jest coraz cz¢sciej traktowana
jako narzedzie polityki rynku pracy gdyz pozwala na zwigkszanie aktywno$ci zawodowej
bezrobotnych oraz ksztaltowanie ptynnego przejscia miedzy jednym a drugim stalym miejscem
zatrudnienia w przypadku oséb zwalnianych.

Za H. Krélem poprzez pracg tymczasowg mozna rozumie¢ ,,wykonywanie réznych zadan przez
pracownika zatrudnionego w agencji pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy

uzytkownika (tzw. leasing pracowniczy) przez okres nie dluzszy niz wskazany w Ustawie™*%.

*7 Zob. J. Marciniak, Optymalizacja zatrudnienia. Zwolnienia, outsourcing, outplacement, Wolters Kluwer, Krakéw-
Warszawa 2009, s. 130-151.

8 H. Kr6l, Transformacja pracy i funkcji personalnej, [w:] H. Krél, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami
ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, PWN, Warszawa 2006, s. 29.
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Regulacja obowigzujagca w polskim prawie jest Ustawa z 9 lipca 2003 roku o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych (Dz. U. z 2004r., Nr 166 poz. 1608)*%.

Praca tymczasowa dotyczy wykonywania zadan sezonowych, okresowych lub doraznych,
ktérych wykonanie w terminie nie byloby mozliwe przez pracownikéw zatrudnionych przez
pracodawce uzytkownika oraz zadan, ktére naleza do obowigzkéw nieobecnego pracownika

zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika®’

. Sg to np. prace w wytworniach produktéw
garmazeryjnych czy przetworéw rybnych oraz sytuacje, w ktérych niezbedne jest wykonanie
pewnego zadania w krotkim czasie np. wprowadzenie danych do systemu informatycznego,
sporzadzenie bilansu rocznego.

G. Spytek-Bandurska i M. Szylko-Skoczny okreslajg zas prace tymczasowa jako forme ustugi
$wiadczonej na rynku pracy, w ktorej uczestniczace podmioty charakteryzujg si¢ specyficzng pozycja
prawng. Jej istotg jest ,zatrudnianie przez agencj¢ pracy tymczasowej pracownikow, ktérzy sa

. .. , . . . 231
wynajmowani innym pracodawcom w celu $wiadczenia u nich pracy”

. Osoby takie stajg si¢
poprzez agencje pracy kooperantami przedsigbiorstw stosujacych mniej lub bardziej $wiadomie
outsourcing. Model zatrudnienia tymczasowego obejmuje trzy podmioty powigzane z sobg dwoma
umowami: pomi¢dzy agencjag a osobg $wiadczaca prace oraz pomiedzy agencja a podmiotem

korzystajacym z tej pralcy232

. Nie zachodzi zatem do zawarcia bezposredniej umowy miedzy
pracownikiem i podmiotem dla ktérego §wiadczy pracg.

W Polsce wedlug H. Kréla wyrézni¢ mozna trzy grupy osob zainteresowanych pracg
tymczalsowa}233 . Sa to: osoby miode wchodzace na rynek pracy, specjalisci wykonujacy wolne
zawody oraz bezrobotni i pozostajacy bez pracy na skutek np. zwolnien grupowych. Zauwaza si¢
rOwniez, ze praca tymczasowa ma na celu utatwienie zmiany pozycji zawodowej dla kilku grup

pracownikéw”**:

Ustawa z 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, Dz. U. z 2004r., nr 166, poz. 1608

2O H. Krél, Transformacja pracy i funkcji personalnej, op. cit., s. 30.

»! G. Spytek-Bandurska, M. Szylko-Skoczny, Praca tymczasowa - szanse i zagrozenia, Elipsa, Warszawa 2008, s. 37.
*ZIbidem, s. 41.

3 H. Krél, Transformacja pracy i funkcji personalnej, op. cit., s. 30-31.

G, Spytek-Bandurska, M. Szylko-Skoczny, Praca tymczasowa - szanse i zagrozenia, op. cit., s. 44.
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o studentéw;

¢ debiutantéw wkraczajacych na rynek pracy;

e doswiadczonych pracownikéw chcacych pracowa¢ w elastycznej formie zatrudnienia i
poprawi¢ swoje warunki bytowe;

e pracownikéw zwolnionych, ktérzy moga wykorzysta¢ prace tymczasowg, jako utatwienie
przejscia od jednego stanowiska do drugiego w ramach programéw outplacementu;

® rencistow i emerytow chcacych uzyska¢ dodatkowe przychody i poprawi¢ relacje zycia
zawodowego z rodzinnym.

Zatrudnienie tymczasowe cechuje szereg wad i zalet zarbwno po stronie pracodawcow, jak i
pracownikow.

Do zalet dla pracodawcéw korzystajacych z pracy tymczasowej zaliczy¢ mozna: mozliwos¢
szybkiego znalezienia i zwolnienia pracownika; rekrutacja i praca administracyjna jest prowadzona
przez agencje pracy tymczasowej; agencja moze podpisywac nieograniczong liczbe umoéw na czas
okreslony, normalny pracodawca tylko trzy; pracownicy tymczasowi nie sg chronieni przepisami o
zwolnieniach grupowych™”.

Wady dla pracodawcéw to za§ np. brak peilnej identyfikacji pracownikéw tymczasowych z
przedsigbiorstwem; ograniczenie wspoipracy do 12 miesigcy w okresie 3 lat lub 36 miesigcy w
przypadku zastgpowania nieobecnego pracownika; niemozliwo$¢ zatrudnienia pracownika
tymczasowego przed uptywem 6 miesigcy od dokonanego zwolnienia grupowego.

Po stronie pracownikéw dostrzega si¢ takie zalety pracy tymczasowej jak: mozliwos¢
szybkiego otrzymania pracy; czas pracy tymczasowej jest zaliczany przy ustalaniu emerytury;
agencja oplaca ubezpieczanie emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe; pracownik uzyskuje
warunki pracy zblizone do zwyklych pracownikow w danym przedsigbiorstwie; czas pracy
tymczasowej stuzy gromadzeniu doswiadczenia zawodowego; osoba pracujgca tymczasowo ma

. . ..236
szanse otrzymania statego zatrudnienia™°.

2 H. Krél, Transformacja pracy i funkcji personalnej, op. cit., s. 30.
*SIbidem, s. 30-31.
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Wady pracy tymczasowej dla pracownikéw to: ciggla obserwacja i ocena, presja na
wykazywanie si¢ efektywnoscig; ograniczenie czasu pracy tymczasowej do 12 lub 36 miesigcy;
niepewnos$¢ zwigzana z mozliwoscig szybkiego zwolnienia przed terminem bez podania przyczyny.

Ponadto zatrudnienie tymczasowe jest coraz czgscie] wykorzystywane, jako instrument polityki
rynku pracy gdyz umozliwia aktywizacj¢ zawodowa bezrobotnych, wprowadzenie ich na rynek
pracy, rekrutacje nowych pracownikéw, sprawdzenie ich umiejetnosci i przydatnosci®’. Niemniej
jednak zatrudnienie tymczasowe coraz cz¢sciej tez zastepuje zatrudnienie stale, wobec czego jego
upowszechnianie nie musi by¢ réwnoznaczne z ogdélnym wzrostem zatrudnienia. Zauwaza si¢
chociazby, ze zatrudnienie pracownikéw tymczasowych moze stuzy¢ unikaniu kosztow zwigzanych
ze zwolnieniami grupowymi>®. Wazne jest, zatem aby praca taka byta traktowana, jako tylko etap
przejsciowy w karierze zawodowej a nie marginalizacji spotecznej pracownikéw. Ograniczeniu
negatywnych konsekwencji zatrudnienia na czas okreslony, takich jak np. odczuwanie przez
pracownikow stanu braku perspektyw, powinny stluzy¢ aktywne spotkania z mentorami
ukierunkowujacymi ich dalszg karierg, ktére prowadza do poprawy ich aspiracji i potwierdzenia
swojej wartosci®.

Z badan przeprowadzonych przez G. Spytek-Bandurska i M. Szylko-Skoczny w latach 2006-
2007 wsréd agencji pracy tymczasowe] zrzeszonych w Zwigzku Agencji Pracy Tymczasowe],
zatrudnionych przez nie pracownikéw tymczasowych oraz wspétpracujacych z nimi pracodawcow
uzytkownikéw nie mozna wysnu¢ jednoznacznych wnioskéw, iz sluzg one pomocg osobom
zwolnionym z pracy. Z ustug tych agencji korzystajg gtownie podmioty zatrudniajace od 50 do 249
pracownikow (39,5% oraz od 250 do 1000 pracownikéw (27,6%)**. Przedsiebiorstwa korzystajace z
0os6b zatrudnionych tymczasowo reprezentuja gléwnie przemyst przetworczy (53,9%), handel i

naprawy (14,5%) oraz transport i faczno$é (9,2%)**".

*7 G. Spytek-Bandurska, M. Szylko-Skoczny, Praca tymczasowa - szanse i zagrozenia, op. cit., s. 44-45.
% A. Kwiatkiewicz, Antycypacja i zarzgdzanie procesami restrukturyzacji w Polsce, op. cit., s. 22.
EL. Herr, S.H. Cramer, Planowanie kariery zawodowej. Czes¢ 11, op. cit., s. 28-29.

* G. Spytek-Bandurska, M. Szylko-Skoczny, Praca tymczasowa - szanse i zagrozenia, op. cit., s. 237.
*Ibidem, s. 238.
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Wedtug pracownikéw tymczasowych — ktérzy jako respondenci mogli wskaza¢ na wigcej niz
jedng odpowiedZ - osoby zglaszajace si¢ do agencji s3 najczegsciej: ,,mtode, zazwyczaj studenci”
(70,6%, przy czym respondenci mogli wskaza¢ na wigcej niz jedng odpowiedz), ,,podejmujace kazda
prace” (45,7%), ,.bedace dilugi czas (co najmniej rok) bez pracy” (38,5%), ,bez kwalifikacji,
szukajace prac prostych” (27,2%), ,kobiety, giéwnie z dzie¢mi na wychowaniu” (14,7%) oraz
,.szukajace nietypowych form zatrudnienia” (14,3%)**.

Jesli chodzi o powody zglaszania si¢ pracownikéw tymczasowych do agencji to najczescie]
wskazywano, iz ,trzeba szuka¢ pracy na r6zne sposoby” (37,6%), ,,jest to sposOb na znalezienie
statego zatrudnienia” (30,2%), ,,musze szybko znalez¢ jakgkolwiek prace i1 intensywnie jej
poszukuje” (28,7%), ,,agencja stwarza szanse zdobycia ciekawej pracy” (28,7%), ,,chce zdoby¢
do$wiadczenie zawodowe” (25,7%) oraz ,,agencja dziata skuteczniej niz urzad pracy” (21,9%)**.
Powyzsze wniosku pozwalaja twierdzi¢, iz oferowanie zatrudnienia tymczasowego i podjgcie

wspotpracy z agencjami oferujagcymi takg forme¢ pracy moze zatem stanowi¢ element programow

outplacementu.
6.4.Animacja lokalnej wspélpracy na rzecz zwolnionych pracownikéw

Innym wymagajacym podkreslenia rozwigzaniem stosowanym w ramach programéw
outplacementu a ukierunkowanym na zwickszenie z uczestnictwa w nim korzysci nie tylko
pracodawcy, lecz rowniez zwalnianych pracownikéw sg techniki coachingu i mentoringu. Techniki te
wykorzystywane w ramach doradztwa i udzielenia pomocy osobom zmieniajgcym prac¢ moga by¢
ksztaltowane tak by réwniez ksztaltowa¢ wsparcie spoteczne dla oséb dotknietych problemem
zwolnien. W szczegdélnosci mogg one prowadzi¢ do animacji pomocy uwzgledniajacej przekraczanie

granic sektorowych — wspoétdziatania podmiotéw komercyjnych, publicznych i pozarzagdowych.

2bidem, s. 250.
Ibidem, s. 256.
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W literaturze przedmiot zwraca si¢ uwage, iz coaching moze by¢ jedng technik pomocy
indywidualnej w ramach procesu outplacementu®**. Tradycyjnie jednak podejécie to jest uznawane
raczej za jedng z form szkolen i rozwoju zasoboéw ludzkich w firmie, niz pomocy osobom
odchodzacym w firmie. Technika ta polega na ksztaltowaniu takich relacji miedzy przetozonym a
podwiladnym, iz dazy si¢ do wspdlnego ustalania celéw 1 sposobdw ich osiggania, angazowaniu si¢
przetozonego w prace podwladnego i wspierania go radg i pomocg. Coaching ma zastosowanie w
rozwigzywaniu probleméw komunikacji miedzy pracownikami, z samooceng pracownikéw, ich
planami osobistymi, planowaniem karier zawodowych i1 probleméw zwigzanych z odchodzeniem z
organizacji.

Przetozony odgrywa tutaj rol¢ nauczyciela, patrona, trenera i opiekuna. Zaktada sie, iz
powinien posiada¢ m.in. nastgpujace cechy: znajomo$¢ ogdlnych zatozen, strategii i instrumentow
rozwoju personelu; znajomos¢ przysztych profili osobowych; ograniczenie autorytetu formalnego na
korzy$¢ osobistego; umiejetnos¢ diagnozowania potencjatu pracy podwiladnych; szeroka wiedza na
temat sposéb sterowania zachowaniami; gotowos$¢ spetniania roli patrona; wyczucie przy poruszaniu
aspektéow zycia prywatnego; zdolnosci negocjacyjne; koncentrowanie si¢ na zachowaniu, a nie na
osobie; umiejetnos¢ samooceny; dokonywanie sprz¢zenia zwrotnego.

Proces coachingu w ramach outplacementu moze sktadac si¢ z czterech etapéw245. Sa to: (1)
odkrywanie — okolo miesigczna samoocena osoby zwolnionej; (2) ukierunkowanie — dobieranie
metod dziatania do osiggni¢cia ustalonego celu zawodowego m.in. opracowywanie zyciorysu; (3)
dyskusja — przygotowanie do rozmowy z przysztym pracodawcg; oraz (4) decyzja — podejmowanie
wlasciwych decyzji, wybor oferty pracy, poprawa samoorganizacji i planowania.

Innego przyktadu dostarcza miedzynarodowy projekt ,,Wsparcie dla oséb poszukujacych lub
zmieniajgcych zatrudnienie”. Jego ideg przewodnig przy tworzeniu europejskich ram outplacementu
bylo wsparcie i przeszkolenie tutoréw i mentoréw>*®. Z jednej strony tutorami byli pracownicy

instytucji szkoleniowych: trenerzy, doradcy zawodowi pracujacy z osobami bezrobotnymi i

** A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 295-296.

* P, Gniazdowski, Coaching menedzerski, ,Personel i Zarzadzanie” 6/2003, s. 32-34.

6 7. Religa, S. Ippavitz, Outplacement jako proces wspierajgcy wigczenie spoteczne, ,JEdukacja ustawiczna dorostych”
3/2011, s. 68-72.
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zagrozonymi bezrobociem; pracownicy dzialéw rozwoju zasobéw ludzkich; pracownicy instytucji
rynku pracy. Z drugiej strony za$ mentorami - wzorami do nas§ladowania dla nowych pracownikéw -
byli pracownicy przedsigbiorstw zaangazowanych w procesy szkolenia na stanowisku pracy nowych

pracownikow, praktykantow, stazystow — przysztych pracownikow.

Rysunek 4. Wspétpraca tutora i mentora w procesie outplacementu

Proces wspoétpracy

e N

Pierwszy kontakt z osobg Pierwszy kontakt
szkolong Z przedsiebiorstwem

N L

Dopasowywanie umiejetnosci osoby
szkolone] do oczekiwan przedsigbiorstwa

a

Kontrakt wielostronny:
Tutor-Firma- Mentor-Osoba szkolona

g

Okresowe kontakty (np.
telefoniczne);
Regulame spotkania

1L

Okresowe ewaluacje
czgstkowe

JL

Ewaluacja kohcowa

Zrédto: J. Religa (red.), Przewodnik Metodologiczny dla Mentoréw i Tutoréw, ITeE-PIB, Radom
2011, s. 23.

Ogd6lny model wspdtpracy tutora i mentora w procesie outplacementu przedstawia schemat XX.

W projekcie zatozono, ze tutorzy i mentorzy powinni samodzielnie zdefiniowa¢ swoje osobiste
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relacje 1 przebieg wspéldzialania247. Niemniej sformutowano szereg zalecen co do mozliwych do
zastosowania zasad. Mianowicie: tworzenie bliskich i serdecznych stosunkéw opartych na empatii,
zaufaniu, dostepnosci dla wymiany do§wiadczen i wspdlpracy; otwarto$¢ na wspdtprace w sytuacjach
problematycznych; regularne kontakty telefoniczne lub spotkania bezposrednie z udziatem osoby
szkolonej; praktyczne wsparcie osoby szkolonej porada, zache¢ta, informacja; okazywanie empatii w
stosunku do osoby szkolonej oraz podjecie proby pelnego zrozumienia zaistnialej sytuacji z jej
perspektywy; codzienna pomoc osobie szkolonej poprzez wspdlng prace i dziatania obu stron:
mentora i tutora; ocenianie predyspozycji i zdolnosci osoby szkolonej, obserwacja jej postgpoéw w
trakcie nauki, praktyki zawodowej; regularne dostarczanie osobie szkolonej uczciwej i
konstruktywnej informacji zwrotnej na temat jej postgpoéw, w formie ustnej i pisemnej. Ponadto
zaleca si¢ by wspétpraca pomiedzy tutorem a mentorem pozwalata osobie szkolonej: spojrze¢ ,,od
wewnatrz” na dany obszar pracy i na oczekiwania firmy; dostrzec, jakich umiejetnosci, kwalifikacji 1
doswiadczenia oczekuje si¢ w firmie; rozwing¢ pewnos¢ siebie i podnies¢ poczucie wlasnej wartosci;
oraz skoncentrowa¢ si¢ na rozwijaniu i osigganiu postawionych sobie celéw. Docelowo zwigkszanie
samodzielnos$ci osoby szkolonej ma prowadzi¢ do stopniowego ograniczania pomocy przez mentora i
tutora oraz zwigkszania niezaleznosci osoby szkolonej w dziataniu i podejmowaniu decyzji.

Zblizone do coachingu formy pomocy opracowano w ramach projektu ,Partnerstwo i
wspotpraca na rzecz budowy nowoczesnego rynku pracy”’. Zaproponowano w nim metodologi¢
szybkiego reagowania oparta na modelu pomocy $rodowiskowej>**. Zatozono w nim, iz kluczowe
znaczenie ma wsparcie Srodowiskowe — okazywane sobie nawzajem przez ludzi, ktore jest
szczegllnie istotne w sytuacji zmian zyciowych i zawodowych dotykajacych osoby bezrobotne,
poszukujace zatrudnienia i zagrozone zwolnieniami. Metodologia ta zaktada dwie formy pomocy:
Zespoty Przystosowania Zawodowego i Wsparcie Kolezenskie. W pierwszym przypadku jest to
doraznie stworzona grupa sktadajaca si¢ np. z pracownikéw, przedstawicieli samorzadu, instytucji

rynku pracy i agencji pomocowych. Celem grupy jest stworzenie planu przejscia przygotowujacego

7. Religa (red.), Przewodnik Metodologiczny dla Mentoréw i Tutoréw, ITeE-PIB, Radom 2011, s. 21-22.

8 J. Olszowska-Urban, A. Rabiej, I. Pacholska, D. Borkowska, E. Roszczak, Parterstwo lokalne. Szybkie reagowanie i
wsparcie kolezenskie dla osob zwalnianych, zagroZomych zwolnieniami i bezrobotnych, Spoleczna Wyzsza Szkola
Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania, £.6dz 2008, s. 92-113.
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pracownikéw do osobistego podjecia zmian pracy. Kluczowa role odgrywaja tu ,.koledzy doradcy” -
wyszkolone osoby rozpoznajace potrzeby wspdipracownikéw i metody ich zaspokojenia, taczg ludzi
z niezbednymi ustlugami socjalnymi. Wsparcie Kolezenskie za$ to metoda pracy z osobami
znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji zawodowej prowadzona przez ludzi z najblizszego srodowiska

zawodowego.
6.5. Outplacement jako zadanie partnerstw i paktow lokalnych

Polskie i zagraniczne do§wiadczenia w realizacji programéw outplacementu szczegdlnie wobec
0s6b dlugotrwale bezrobotnych wskazuja na nieskuteczno$¢ stosowania metod outplacementu
klasycznego®. Okazuje sig, ze programy tego typu sa za krétkie, zbyt dorazne, sprowadzaja sic do
wybidrczego a nie kompleksowego przygotowania oséb zwalnianych do nowej sytuacji na rynku
pracy oraz do kierowania takich os6b do potencjalnych pracodawcow lub oferowania im mozliwosci
samodzielnego rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarcze;.

Z tego wzgledu zaleca si¢ stosowanie outplacementu zaadaptowanego i Srodowiskowego
opartych na dluzszej pomocy i1 angazujacej wigcej podmiotdw lokalnego 1 regionalnego rynku pracy.
W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage, iz programy te mogg by¢ realizowane w ramach partnerstw
lokalnych. Z perspektywy teoretycznej partnerstwa te mozna uzna¢ za podmioty hybrydowe z
obszaru gospodarki spotecznej, ktére stanowig trudne do jednoznacznej klasyfikacji przyktady
przetamywania r6znic migdzysektorowych — granic pomigdzy sektorem komercyjnym, publicznych 1

pozarzadowym™".

Partnerstwami lokalnymi moga by¢ chociazby przedsigbiorstwa spoteczne
tworzone jako odrgbne podmioty prawne w formie zwigzkéw stowarzyszen czy spéldzielni oséb
prawnych. Partnerstwa lokalne to takze inicjatywy oparte na mniej lub bardziej sformalizowanych

porozumieniach stanowigcych lokalne umowy spoteczne mi¢dzy réznymi instytucjami.

*9J. Tyrowicz, Ewaluacja i efektywnosé programéw spotecznych w Polsce, [w:] M. Grewinski, J. Tyrowicz (red.),
Aktywizacja, partnerstwo, partycypacja - o odpowiedzialnej polityce spotecznej, Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, Warszawa 2007, s. 139.

»0 P, Fraczak, J.J. Wygnanski (red.), Polski model ekonomii spotecznej - rekomendacje dla rozwoju, FISE, Warszawa
2008, s. 21.
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Partnerstwa lokalne mogg by¢ mniej lub bardziej sformalizowanymi forum wspétpracy
partnerow reprezentujacych tematycznie takie sfery dziatalnosci jak gospodarka, rynek pracy, kultura,
edukacja i opieka spoteczna®™'. Zaleca sic jednak by ich wspéipraca byla prowadzona
systematycznie, trwale, z wykorzystaniem innowacyjnych metod i1 $rodkéw oraz dotyczyla
planowania, projektowania, wdrazania i realizacji okreslonych dziatan i inicjatywy prowadzacych do
rozwoju lokalnego i budowy tozsamosci lokalnej w danej spotecznosci®2.

Przykladami istniejgcych w Polsce form partnerstwa mogg by¢: (1) Model Partnerstwa
Lokalnego opracowany przez Departament Pracy Stanéw Zjednoczonych 1 zaadaptowany do polskich
warunkow przez Instytut Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego z Katowic, ktéry obejmuje trzy
elementy: Lokalne Ozywienie Gospodarcze, Szybkie Reagowanie i Wsparcie Kolezenskie oraz
Wzmacnianie Konkurencyjnosci Istniejacych Przedsigbiorstw; (2) Lokalne Grupy Dziatania
inicjowane w ramach programu Leader+; oraz (3) klastry gospodarcze®>.

Réznego rodzaju formy wspétpracy migdzysektorowej majg zastosowanie szczegllnie w
przypadku outplacementu zaadaptowanego gdzie przedsigbiorcy realizujac program Kkorzystajg z
wsparcia samorzadéw, administracji rzadowej, lokalnego biznesu i organizacji pozarzadowych®™*.
Jeszcze silniej partnerstwa lokalne sg akcentowane w przypadku outplacementu srodowiskowego w
ktéorym partnerzy tworzac regionalne centra aktywizacji daza do zapobiegania skutkom
dlugotrwatego bezrobocia w sytuacji zatamania sie lokalnego rynku pracy””. Centra takie moga
stuzy¢ nie tylko aktywizacji zawodowej, ale tez szerzej — spotecznej. Moga powstawaé przy
wspotpracy organizacji pozarzagdowych, Centréw Aktywnosci Lokalnej, Klubéw 1 Centréw Integracji

Spotecznej, klubéw pracy, parafii, Gminnych Centréw Informacji oraz innych podmiotéw.

BLA, Sobolewski, R. Krzewicka, G. Och, J. Olszowska-Urban, J. Piekutowski, G. Podtawiak, T. Sobolewski, Przez
wspotprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy, MPiPS, Warszawa 2007, s. 10.

*Ibidem, s. 10.

Ibidem, s. 11-15.

»% Zob. M. Boni, E. Zak-Rosiak (red.), Bezrobocie — co robi¢? Poradnik outplacementu, Fundacja Rozwoju
Przedsigbiorczosci w Suwatkach, Suwatki 2002, s. 66-84; J. Koral, Outplacement — sposob na bezrobocie, FISE,
Warszawa 2009, s. 9-12; B. Piotrowski, Outplacement — Podstawowy Pakiet Informacji, FISE, Warszawa 2010, s. 14-16;
J. Tyrowicz, Ewaluacja i efektywnos¢ programow spotecznych w Polsce, op. cit., s. 140-141.

25 70b. M. Boni, E. Zak-Rosiak (red.), Bezrobocie — co robié¢? Poradnik outplacementu, op. cit., s. 85-93; J. Koral,
Outplacement — sposob na bezrobocie, op. cit., s. 12-15; B. Piotrowski, Outplacement — Podstawowy Pakiet Informacji,
op. cit., s. 17; J. Tyrowicz, Ewaluacja i efektywnosc¢ programow spotecznych w Polsce, op. cit., s. 142-145.
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Poza partnerstwami lokalnymi obserwuje si¢ takze tworzenie lokalnych paktéw na rzecz
rozwoju, badz zatrudnienia. S3 to narzedzia realizacji dlugofalowej strategii prorozwojowej, struktury
szersze niz partnerstwa lokalne, niekiedy obejmujace po kilka takich partnerstw i koordynujace ich
dziatania™®.

Pakty wpisuja si¢ w zadania podmiotéw polityki rynku pracy okreslone w Ustawie z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®'. Zgodnie z nia samorzad
powiatu opracowuje i realizuje programy promocji zatrudnienia oraz aktywizacji lokalnego rynku
pracy stanowigcego cze$¢ powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Dokumenty
te mogg uwzgledniaé wspdlprace partneréw z réznych sektoréw szczegdlnie w formie paktéw i
partnerstw lokalnych oraz ksztattowac i wspiera¢ realizowane przez nie programy outplacementu.

Komisja Europejska uznajac partnerstwa za najwazniejszy instrument lokalnej polityki rynku
pracy zaleca by takie dokumenty byly tworzone z zaangazowaniem wszystkich istotnych na danym

terenie interesariuszy i dotyczyty wszystkich zamieszkujacych go obywatelizsg.

7. Korzysci i bariery stosowania outplacementu z perspektywy pracownikow

7.1.Korzysci ze zwolnien monitorowanych dla pracownikéw

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, iz korzysci z programéw outplacementu czerpig
glownie: (1) przedsi¢biorstwa w ktérych sag wprowadzane; (2) pozostajacy w przedsigbiorstwie
pracownicy; oraz (3) zwalniani pracownicy. W tym miejscu omowione zostang przede wszystkim
pozytywne efekty jakie zwolnienia monitorowane mogg przynosi¢ pracownikom jako podmiotom o

stabszej pozycji na rynku pracy.

% A. Sobolewski, R. Krzewicka, G. Och, J. Olszowska-Urban, J. Piekutowski, G. Podlawiak, T. Sobolewski, Przez
wspotprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy, op. cit., s. 18.

*TUstawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2004 1., nr 99 poz. 1001.
YPractical Handbook on Developing Local Employment Strategies in New Member States & Candidate Countries of the
European Union, European Commission, Luxembourg 2004.
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Z punktu widzenia pracownikéw, ktérzy podlegaja procesowi redukcji zatrudnienia
nadrzednym celem outplacementu jest z reguly ustanowienie dobrych relacji pomiedzy rozstajgcymi
si¢ stronami umowy o pracg. Istotg tego rozwigzania jest zachowanie dobrych kontaktéw z byltym juz
pracodawcg oraz tagodniejsze przejscie przez trudny okres w Zyciuzsg.

J. Berg-Peer wskazuje na cztery gtéwne typy korzysci z outplacementu dla pracownikéw260. Sa
to: (1) wspétpraca z przedsigbiorstwem co do okreslania warunkéw zwolnien; (2) wparcie po
otrzymaniu wypowiedzenia; (3) pomoc w poszukiwaniu pracy; oraz (4) zapoczatkowanie
nieformalnych procesOw nauki. Innymi stowy w interesie pracownikéw jest wykorzystanie
outplacementu jako szansy na negocjowanie warunkéw odejscia z firmy, zdobycie pomocy
utatwiajacej adaptacje¢ do nowych warunkéw rynku pracy oraz uzyskanie wsparcia w zakresie
ksztalcenia si¢ przez cate zycie.

K. Schwan 1 K.G. Seipel proponuja bardziej rozbudowang list¢ obejmujacg osiem wymiaréw
swiadczacych o tym, iz proces outplacementu przynosi pozytywne skutki z perspektywy
pracownikéw?®'. Zalety te to:

1. Pracownik ponownie poszukujacy pracy czyni to z pozycji osoby, ktorej ,,nie
wypowiedziano” ostatniego stanowiska;
Doradztwo pomaga uswiadomi¢ alternatywe zatrudnienia;
Opieka psychologiczna zapobiega niekorzystnym, doraznym reakcjom zwolnionego;
Ponownie zostaje wzbudzona mobilnos¢ zawodowa bytych pracownikéw;

Nastepuje finansowe zabezpieczenie przed ,,oferta” przysztego zwolnienia;

AN i

Zaplanowanie kariery zawodowej oraz doradztwo odbywaja si¢ na koszt dotychczasowego
pracodawcy;

7. Nie ma mozliwos$ci rozwigzania umowy z dotychczasowym pracodawcg bez szans robienia
kariery w innym miejscu;

8. Pracownik unika statusu bezrobotnego.

»9 K. Krawczyk-Szczepanek, Zalety outplacementu, Jobexpress.pl, www.jobexpress.pl/artykul/104/Zalety-outplacementu
[12.08.2012].

200 . Berg-Peer, Outplacement w praktyce, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 28-31.

BIK, Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 241.
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testowarie i wdraranie nowych metod outpiacementu

Niezbedne jest takie promowanie zwolnien monitorowanych, ktére bedzie okreslalo powyzsze cechy

jako szanse¢ na poprawe statusu zawodowego i spolecznego zwalnianych o0séb i ich szybki powr6t do

pracy.

J. Struzyna przedstawil jeszcze dtuza liste przyczyn wykorzystywania outplacementu z

uwzglednieniem perspektywy odchodzacych z organizacji pracownikéw

wskazal to:

262 Tstotne korzysci na jakie

e ostabienie poczucia zagrozenia, frustracji, niepowodzenia;

® pozostawanie ciagle w

sytuacji

osoby zatrudnionej (wszystkie $wiadczenia nadal

otrzymywane, mozliwo$¢ korzystania z potencjatu firmy);

¢ poszukiwanie pracy z pozycji osoby posiadajacej prace 1 petnigcej role zawodowa;

* mozliwos¢ otrzymania wlasciwego wsparcia ze strony kierownictwa firmy (np. rekomendacje,

szkolenia itd.);

® poznanie samego siebie 1 ocena swojego potencjatu;

®* mozliwos¢ skorzystania z ustug profesjonalistow, kompetentnych analiz rynku pracy, ocen

rozwoju branz, sytuacji gospodarczej kraju;

® pomoc w podjeciu trafnej decyzji o zatrudnieniu;

e pomoc w przygotowaniu do aktywnego poszukiwania pracy;

¢ funkcjonowanie w klimacie odwzajemnionego zainteresowania wiasnych losem;

e wykreowanie programu zmian i bardzo czg¢sto opracowanie osobistej Sciezki kariery;

® zmniejszenie ewentualnego okresu pozostawania bez pracy;

¢ finansowe zabezpieczenie krétszego lub dluzszego okresu zmian;

e pomoc w kierowaniu finansami podczas zmian;

e oszczednos$ci na przeprowadzeniu sagdowego i spotecznego procesu dochodzenia swoich racji;

e zbudowanie ,,wiary w ludzi” i spoteczne oblicze biznesu;

e zrozumienie przyczyn postgpowania kierownictwa i oddalenie mysli o politycznej lub

osobistej przyczynie wymowienia;

2podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 16.

WWWW. ol

Projekt wspdtinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modliriska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl

KAPITAL LUDZKI oOrcCEn

NARODQWA STRATEGIA SPOINOSCI EOUCHTION GROUF

®

Norodowe
Forum
Doradziwa
Kariery

Izba Rzemieslnicza i Przedsighiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0..

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

6 UNIA EUROPEJSKA LA
EUROPESKI | <% =
accelerated lsaming FUNDUSZ SPOLECZNY et




immowac]je na zakrecie

IO W2 PO Ao U
e podtrzymanie gotowosci do pracy i angazowanie si¢ w nia;
e pomoc dla rodziny.

Niemniej nie wszystkie programy outplacementu s3 zorientowane na pobudzenie wszystkich z
tych korzysci gdyz moga si¢ roznic celami, dziataniami oraz czasem trwania.

Inne korzysci dla pracownikéw to m.in. zmniejszenie stresu zwigzanego z zwolnieniem,
zwickszenie szybkosci podjecia nowego zatrudnienia, wilasciwie uzyskanie wigkszej odprawy,
zagwarantowanie dluzszego czasu na przygotowanie si¢ do zmiany i przemyslenia dalszej kariery
zawodowej263. Ponadto zauwaza si¢, ze poprzez outplacement pracownicy: zdobywaja wiedz¢ na
temat zasad panujacych na rynku pracy, metod i technik poszukiwania pracy, nabywaja pewnos$ci
siebie, ustalajag cele zawodowe i plan dziatania, opracowujg strategie na potrzeby rozmowy
kwalifikacyjnej oraz wiedz¢ o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej264.

Outplacement moze tez by¢ korzystny z perspektywy dynamiki kariery zawodowej. Pod
pojeciem tym rozumie si¢ zmiany stanowisk przez pracownika w ramach organizacji lub w ciagu
catego zycia®®. Wsparcie dla odchodzacych pracownikéw moze utatwiaé i przyzwyczajaé ich do
podejmowania nowych zawodéw, wykorzystywania nowych mozliwosci rozwoju oraz zwigkszac ich
samodzielnos¢ 1 podmiotowo$¢, wilacznie z odpowiedzialnoscig 1 koniecznosciag podejmowania
ryzyka.

Wsréd zalet outplacementu nalezy réwniez wskaza¢ korzysci dla pracownikéw, ktérzy
pozostaja w przedsigbiorstwie prowadzacym redukcj¢ zatrudnienia. Nie sg oni czesto jedynie
biernymi obserwatorami dziatan i1 z tego wzgledu dzialania te powinny tez wskazywac na okreslone
korzysci dla nich z ich zaangazowania w proces zmian. Takie podejscie przede wszystkim sprawia,
7e nastepuje poprawa morale oraz lojalnosci pozostajagcych w firmie pracownikéw, ktérzy znajac
trudna sytuacje firmy doceniaja inicjatywe zarzadu w zakresie pomocy zwalnianym osobom>®.

Ponadto nastgpuje poprawa produktywnosci - pracownicy zostajacy w firmie dostrzegaja dziatania

6 A. Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement — przewodnik dla pracodawcéw, op. cit., s. 32.

% A. Ledwon, Outplacement — przewodnik dla organizacji pozarzgdowych, FISE, Warszawa 2010, s. 19-20.

5 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, op. cit., s. 423.

%6 M. Ignaczak, Organizacja pracy stuzby personalnej, www.pwsb.pl/images/stories/przedmioty/org_pracy.pdf
[12.08.2012], s. 33.
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zarzadu 1 rozumieja, ze jezeli zajdzie taka potrzeba oni réwniez zostang objegci tego typu programem -
to poprawia og6lng atmosferg pracy oraz stosunkéw wewnetrznych w firmie.

Dzigki ustugom outplacementu dobra atmosfera w firmie moze zosta¢ zachowana w dlugim
terminie: w trakcie trwania procesu restrukturyzacji klimat jest wyraznie lepszy, odchodzacy
pracownicy zachowuja dobra opini¢ o pracodawcy, a pozostajacy — czuja si¢ bezpieczn16267.
Pracodawca pokazuje zatodze, ze o nig dba i, ze oséb zwolnionych nie pozostawia samych sobie. W
ten sposob pokazuje, ze mimo redukcji zatrudnienia pracownicy sg waznym dobrem firmy.

Osoby pozostajgce w firmie muszg by¢ takze brane pod uwage w procesie przeprowadzania

zwolnien>®®,

Dzigki outplacementowi utrzymuje si¢ motywacj¢ oséb pozostajacych w firmie,
zmniejsza si¢ ich niepokdéj i frustracje oraz zapobiega si¢ spadkowi wydajnosci. Ponadto
zaproponowanie takiego programu utatwia osiggnigcie porozumienia ze zwigzkami zawodowymi, a
przez to pozwala unikng¢ sporéw i strajkow, ktére wigzg si¢ z przestojami, dezorganizacjg w firmie i
spadkiem motywacji do dziatania.

Reasumujac w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na liczne pozytywne strony outplacementu
dla pracownikéw i to zaréwno tych uczestniczgcych w procesie bezposrednia, jak i tych ktérym nadal
pozostaja w miejscu pracy. Poza finansowg korzyscig w postaci otrzymania odpraw, czy mozliwosci
korzystania z r6znych programéw wspierajacych, w tym szkoleniowych, nieraz nawet do roku czasu
od momentu zwolnienia z pracy, mozna wskaza¢ inne benefity jakie czerpig pracownicy organizacji
wprowadzajacej outplacement. Zasadniczo korzysci pracownikéw wynikajace z dostarczenia im
przez przedsigbiorstwo programu outplacementu mozna podzieli¢ na taki ktore zwigzane s3: ze
zmiang sytuacji osoby na rynku pracy; z kwalifikacjami 1 kompetencjami osoby oraz z motywacja
pracownika do aktywnosci na rynku pracy. Z punktu widzenia pierwszej grupy korzysci
outplacement daje szanse mi¢dzy innymi na szybsze ponowne zatrudnienie, sprzyja zapewnieniu
dostgpu do aktualnych informacji dotyczacych sytuacji na rynku pracy, prowadzi do wzrost

motywacji do aktywnego dzialania w Srodowisku lokalnym oraz sprzyja oszczgdno$¢ czasu w

*TQutplacement czyli tagodne zwolnienia, http://malopolska.do-celu.eu/magazyn/styczen-2012/outplacement-czyli-
lagodne-zwolnienia [12.08.2012].
28 A, Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement — przewodnik dla pracodawcow, op. cit., s. 32.
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poszukiwaniu pracy, czyli skréceniu czasu pozostawania bez pracy. Wsréd korzysci zwigzanych z
kwalifikacjami i kompetencjami pracownika mozna wskazac takie korzysci jak: uzyskanie nowych
kwalifikacji dzieki kursom i szkoleniom; uzyskanie informacji o mozliwosciach rozwoju
zawodowego; poznanie aktywnych metod i sposobOw poszukiwania pracy; pomoc w przygotowaniu
do procesu rekrutacji - konsultacja dokumentéw aplikacyjnych np. CV.

Jednocze$nie w literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na liczne korzysci wynikajace z
prowadzeniu wsparcia wobec oséb bedacych w okresie wypowiedzenia, ktére polegaja na zmianie
postaw zwigzanych z aktywno$cig na rynku pracy. Jak wielokrotnie podkre§lano w niniejszym
opracowaniu, wraz w wydtuzaniem si¢ czasu pozostawania bez pracy dochodzi do coraz silniejszego
ograniczania aktywno$ci przez osoby bezrobotne na rynku pracy. Outplacement sprzyja
przeciwdziataniu takim sytuacjom. Przede wszystkim otrzymywane w jego ramach wsparcie pozwala
pracownikom na zrozumienie nowej sytuacji i tagodzenie skutkéw zmian (obnizenie stresu,
wygaszenie agresji, wskazanie szans). Wspétpraca z doradcami zawodowymi, spotkania z
psychologiem, czy szkolenia zwigkszaja samoswiadomos$¢ osobistg, jak i zawodowa, poprzez analiz¢
wlasnych atutéw i stabszych stron. Ponadto osoby bedace w okresie wypowiedzenia dzigki wsparciu
maja wieksze poczucie kontroli nad sytuacjg oraz pewnosci siebie. To zas w konsekwencji sprzyja

wzrostowi samooceny i motywacji do aktywnego dziatania w zakresie poszukiwania pracy.
7.2.0graniczenia w osiaganiu korzysci z outplacementu dla pracownikéw

Istnieje szereg ryzyk, ktore nalezy uwzgledni¢ w realizacji programéw outplacement, aby
mogty przynie$¢ pozytywne efekty dla uczestnikéw — zaréwno dla zwalnianych, jak i pozostajacych
w firmie pracownikéw. Z do$wiadczen realizowanych projektéw nalezy wnioskowac, ze bariery w
generowaniu korzysci dla uczestnikow zalezne sa glownie od btedow popetnianych przez
przedsigbiorcow realizujgcych program, potencjalnych pracodawcéw oraz oséb wybranych do

udziatu w programie.
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Wedlug A. Downsa istotne s3 przynajmniej trzy gtéwne bledy popetniane przez

przedsigbiorcéw podczas redukcji zatrudnienia®®®

. Mozna je potraktowac, jako bariery w stosowaniu i
czerpaniu korzysci z outplacementu przez pracownikow.

Po pierwsze dopuszcza si¢ do ograniczenia myslenia o zwolnieniach pracownikéw w
kategoriach prawnych. Prowadzi to np. do sytuacji, kiedy zwolnienie grupowe dotyczy tylko
odpowiedniej liczby starszych pracownikéw z poszczegdlnych dzialéw w odpowiednich proporcjach
aby np. spetni¢ wymogi prawne zwolnien grupowych, co uniemozliwia zaskarzenie decyzji jako np.
osobistej dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Prawnicy odradzaja tez méwienie odchodzacym i
pozostajacym wigcej niz jest to absolutnie konieczne celem ograniczenia sktadania obietnic, ktdre
moga pozniej nie zosta¢ dotrzymane. Decyzje takie nie sg oparte na analizie zasoboéw i potrzeb
przedsigbiorstwa.

Po drugie powszechnie zaklada si¢, iz wypowiedzenia powinny by¢ wreczane jak najpdznie;j.
Btad ten motywowany jest unikaniem poczucia strachu i winy przez osoby podejmujace decyzj¢ o
redukcji zatrudnienia, obawag przez demoralizacjg i spadkiem wydajnosci pracownikéw oraz
sabotowaniem przedsigbiorstwa. W konsekwencji p6zniejsze przekazanie wypowiedzenia prowadzi
jednak do wzrostu nieufnosci do kadry kierowniczej zwlaszcza wsréd pracownikéw, ktérzy dalej
pozostaja w przedsigbiorstwie gdyz uczucie, iz jako nastgpni moga zostac tak potraktowani utrudnia
zaréwno planowanie ich wtasnego zycia, jak i dalszg pracg¢ w organizacji.

Trzecim bledem przedsigbiorcow jest postgpowanie po redukcji zatrudnienia ,,jak gdyby nic si¢
nie wydarzyto”. Zaklada si¢, ze unikanie rozméw o zwolnieniach sprawi, iz szybciej zostang
zapomniane 1 nie beda utrudnia¢ dalszej realizacji zadan organizacji. Tlumienie dyskusji prowadzi
za$ do podejrzen i obaw, iz kierownictwo ukrywa jeszcze plany innych negatywnych zmian.

Z perspektywy potencjalnych pracodawcéw zwolnionych oséb zauwaza si¢ kilka typowych
postaw 1 stereotypowych opinii, ktére sg czgsto wewnetrznie sprzecznezm. Sa to: przekonanie, iz

zwalniani sg najstabsi pracownicy; osoby zwolnione bedg pracownikami zmotywowanymi; zwalniani

*% A. Downs, Jak ograniczyé zatrudnienie w dobrym stylu?, [w:] K. Szczepaniak (red.), Biznes. Tom V. Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2007, s. 25.

70 A. Flis, M. Mos, A. Zacharzewski, Outplacement. Program utatwiania zmiany pracy dla zwalnianych pracownikéw,
op. cit., s. 48-55.
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maja nieadekwatne zadania placowe; zwalnianych korzystnie lub niekorzystnie uksztaltowata
poprzednia firma; uczenie oséb zwalnianych autoprezentacji jest uczeniem fatszerstwa; oraz uznanie,
iz konsultantom prowadzgcym program outplacementu zalezy na liczbie, a nie jakos$ci ,,sprzedanych”
0s0b.

W literaturze przedmiotu zdecydowanie najwigcej miejsca poswigca si¢ barierom w
uczestnictwie w programach outplacementu wynikajacych z aktywnosci pracownikéw. Wedtug M.
Sidor-Rzadkowskiej sg to przewaznie: (1) nierealistyczne oczekiwania finansowe lub roszczenia
zwigzane z uzyskaniem gwarancji warunkéw zatrudnienia oraz zadania negocjacji i wysokosci
otrzymywanych swiadczen; (2) niech¢¢ do uczestnictwa, przekonanie o doskonatych umiejetnosciach
zawodowych, zbyt zaawansowanego wieku na rozpoczynanie edukacji; (3) przyzwyczajenie do
stabilizacji 1 zainteresowanie tylko ofertami pracy gwarantujacymi poczucie bezpieczenstwa i
niewymagajacymi mobilnogci®’".

Jak wskazuje A. Pocztowski do$swiadczenia programéw outplacementu w Polsce pozwalajg
sadzi¢, iz niezwykle trudne jest zaangazowanie odchodzacych pracownikéw do udzielenia im
pomocy”>’?. Wynika to z: (1) ich nieufno$ci wobec takich inicjatyw;(2) braku przekonania o
ptynacych z nich korzysciach; (3) przekonania o mozliwosci skorzystania z wysokich odpraw, ktére
umozliwiajg przerwe w karierze; (4) braku zainteresowania aktywnym poszukiwaniem pracy; (5)
wygérowanymi oczekiwaniami dotyczacymi nowej pracy a szczegdlnie jej wynagrodzenia; oraz (6)
rezygnowania z nowych miejsc pracy pozyskanych dla nich w ramach programéw pomocy.

Roéwniez E.J. Biesaga-Stomczewska wskazuje na szereg barier zwigzanych z zachowaniami

pracownik6w273.

Sa to:(1) postawy roszczeniowe wzmacniane przez zwiazki zawodowe; (2)
koncentrowanie si¢ na rozwigzaniu problemy firmy a nie pracownika; (3) pomoc udzielana jest na

ogo6t konkretnej grupie zawodowej (np. gérnikom) a nie konkretnej osobie; oraz (4) zatozenie, ze

' M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikéw a polityka personalna firmy, op. cit., s. 112.

77 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 168-171.

7 E.J. Biesaga-Stomczewska, Marketingowe zarzgdzanie czynnikiem ludzkim w konfrontacji z praktykq, [w:] B. Gregor
(red.), Marketing - handel - konsument w globalnym spoteczenstwie informacyjnym. Tom 1, Wyd. Uniwersytetu
Lédzkiego, £.6dz 2004, s. 317-318.
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programy outplacementu nie majg charakteru kompleksowego — jedynie odnoszg si¢ do wybranych
instrumentéw — giéwnie pomocy finansowej a nie np. szkolen czy pomocy psychologiczne;.
Jeszcze bardziej szczeg6étowe wyjasnienia wskazuje J. Meller odnos$nie niskiej skutecznosci

outplacementu w Polsce”"™

. Wynika ona z kilku powodéw:

e zewnetrzny rynek pracy oferuje bardzo ograniczong ofert¢ wolnych miejsc pracy dla os6b
zwalnianych;

® postawa zwalnianych jest bierna, pozbawiona mySlenia perspektywicznego, oparta na
przekonaniu ,,ze jako$ sobie poradzg”;

e zwalniani sg przesadnie zainteresowani wysokoscia odpraw;

e okres odprawy jest traktowany jako zastuzony odpoczynek;

e profil zawodowo-kwalifikacyjny zwalnianych nie stwarza szans na uzyskanie nowego
zatrudnienia (m.in. pochodzenie z tradycyjnych dziedzin przemystu, waskie 1
zdeprecjonowane kwalifikacje, s3 w wieku niemobilnym - po 45. roku zycia i stabo podatni na
rekonwersje zawodowa, przyzwyczajeni do wysokich wynagrodzen, swiadczen socjalnych i
przekonani o wysokim prestizu zawodu np. gérnicy);

e zauwaza si¢ niekonsekwentny i niejednoznaczny stosunek zwigzkéw zawodowych do
outplacementu np. poczatkowy brak akceptacji zwolnien, negocjowanie minimalnej skali
zwolnien 1 ich wydluzenia w czasie, negocjowanie wysokosci odpraw, dopiero na koniec
akceptacja procedur outplacementu;

e w przypadku wigkszosci firm do redukcji zatrudnienia dochodzi zbyt p6zno, gdy kondycja
finansowa firmy ulegta pogorszeniu 1 outplacement jest zbyt kosztownym zabiegiem.

Inne problemy wskazywane w literaturze przedmiotu to: male zainteresowanie pracownikow
programem zwigzane z jego niskim upowszechnieniem; trudnosci w dotarciu do potencjalnych

uczestnikow; mata swiadomos$¢ wsréd pracownikow na temat korzysci, jakie moze przynies¢ udziat

7 J. Meller, Derekrutacja jako funkcja zarzgdzania zasobami ludzkimi, [w:] Z. Wisniewski (red.), Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi. Wyzwania u progu XXI wieku, UMK, Torun 2001, s. 359-360; [cyt. za:] K. Makowski, A. Kwiatkiewicz,
Derekrutacja i outplacement wedtug standardow europejskich, [w:] M. Juchnowicz (red.), Standardy europejskie w
zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Praca zbiorowa, Poltext, Warszawa 2004, s. 178-179.
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nowych metod oL

w programie; zniechgcenie oséb zwalnianych do jakichkolwiek dziatan podejmowanych przez
pracodawce; oraz zbyt duze obciazenie czasowe, niecheé¢ do poswigcenia czasu wolnego®”.

Zasadne jest twierdzenie, iz wszystkie wskazane bariery mozliwe s3 do ograniczenia gdy
zachowane zostang zasady rzetelnego komunikowania zwolnien oraz celéw, warunkoéw 1 zasad

udziatu w programie outplacementu zaréwno pracownikéw, jak i potencjalnych pracodawcow.

8. Wnioski - bariery, potrzeby, czynniki rozwoju

Przeprowadzone analizy zastanych danych ze Zrédel wtérnych pozwalaja na sformutowanie
nastepujacych wnioskOw co do barier, potrzeb 1 czynnikéw wdrazania dzialan outplacementowych w

odniesieniu do pracownikéw przedsi¢biorstw.

8.1. Bariery wdrazania outplacementu

1. Obserwowane w Polsce bezrobocie w znacznej mierze ma charakter strukturalny - zwigzany z
restrukturyzacjg calych branz oraz dlugoterminowy - zwigzany z rezygnacja z poszukiwania
pracy, biernoscia zawodowa i trudno$cig aktywizacji zawodowej os6b zmarginalizowanych i
wykluczonych spotecznie. Ponadto dotyczy gtdwnie kobiet oraz najstarszych i najmlodszych

pracownikow.

2. Outplacement moze by¢ rozpatrywany jako narzedzie restrukturyzacji, ale niestuzace jej
antycypacji. W tym celu zaleca si¢ podejmowanie szeregu prognostyczno-zapobiegawczych
dzialan ograniczajacych skal¢ derekrtuacji oraz Kkorzystanie z programOw wsparcia

pracowniczego.

B Outplacement krok po kroku - podrecznik dla przedsiebiorcow, Instytut Zachodni, Poznan 2011, s. 47-48.
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testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

8.2. Potrzeby wdrazania outplacementu

1. Programy outplacement powinny uwzglednia¢ dobre praktyki w komunikowaniu zwolnien
przez pracodawcOw. Zasadne jest tez wczeSniejsze przygotowywanie pracownikéw do
utrzymywania wlasnej zatrudnialno$ci 1 pozostawania w stanie gotowosci do mozliwosci

wystgpienia zwolnien.

2. Istotnym wyzwaniem jest uwzglednianie w programach outplacement dziatan nie tylko wobec
pracownikéw zwalnianych, ale rowniez pozostajacych w firmie. W szczegdlnosci istotne jest
unikanie tworzenia si¢ podzialéw prowadzacych do silnych konfliktéw oraz stosowanie
interwencji zorientowanych na zmian¢ form kontraktow, uméw o zatrudnieniu celem

dostosowania pracownikOw i organizacji do zmiennych warunkéw gospodarczych.

3. Za niezbedne nalezy uzna¢ promowanie dobrych praktyk w zakresie zachowan i postaw
pracownikOw w sytuacjach zagrozenia zwolnieniami, w okresie wypowiedzenia oraz w

przypadku powrotu do pracy.

4. 7 Xkorzyscig dla zwalnianych pracownikéw moze by¢ uwzglednianie w programach
outplacementu form zatrudnienia tymczasowego oraz ich koordynowanie we wspétpracy z

oferujagcymi je agencjami.

5. Outplacement poprzez uwzglednianie technik coachingu i mentoringu moze stuzy¢ nie tylko
poprawie kompetencji zwalnianych i pozostajacych w firmach pracownikéw, ale tez animacji
wspotpracy lokalnych instytucji rynku pracy. Zasadne jest tez promowanie i wzmacnianie
partnerstw lokalnych jako podmiotéw, ktére moga stuzy¢ realizacji outplacementu
zaadaptowanego i Srodowiskowego, a przez to usprawnial tez strategiczne zarzadzanie

polityka rynku pracy na poziomie lokalnym i regionalnym.
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testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

8.3. Czynniki rozwoju outplacementu

1. Praca stanowi istotng warto$¢ spoteczng i ekonomiczng, ktéra ulega statym przemianom w
zwigzku z wystgpowaniem nowych uwarunkowan technologicznych, spotecznych,
ekonomicznych i politycznych. Znane tendencje rozwoju spoteczno-gospodarczego pozwalaja
sadzi¢, iz restrukturyzacja catych branz i sektoréw jest juz zjawiskiem stalym a co za tym
idzie programy zwolnien monitorowanych i rekonwersji zawodowej stajg si¢ koniecznoscia

adaptacji pracownikéw do zmian.

2. Duze znaczenie w adaptacji do zmian na rynku pracy ma samodzielna aktywnos¢,
podmiotowos¢ 1 kultura pracy os6b zaréwno zwalnianych, jak i1 pozostajagcych w
organizacjach. Postawa wobec pracy i odpowiedzialnos¢ za niag majg odzwierciedlenie w
pozycji na rynku pracy i spoteczenstwie, oddzialujg na utrzymanie wtasnej zatrudnialnosci

oraz efektywno$¢ przedsigbiorstw.
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