MPRA

Munich Personal RePEc Archive

Outplacement for Companies - Barriers,
Needs, Growth Factors

Klimczuk, Andrzej and Klimczuk-Kochanska, Magdalena

2015

Online at https://mpra.ub.uni-muenchen.de/63888/
MPRA Paper No. 63888, posted 03 May 2015 11:23 UTC



>‘<;§z

> nNa zakreme

rwenie | wdrazanie nowych metod outplacame:

Outplacement dla firm

- bariery, potrzeby, czynniki rozwoju

NARGDOWA STRATEGIA SPOuMOE0 FUMDUSE SPOLECINY

UNIA EUROPEISKA
i KAPITAL LUDZKI EURCPEISK

Projekt wspdHinansowany przez Unie Europejska w rarmach Europeiskiego Funduszu Spolecznege



Innowacje na zakrecie

nowych metod outp

Outplacement dla firm

- bariery, potrzeby, czynniki rozwoju

wwvv.innowacjenazakrecie.pl Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Lider projeltu: Partnerzy projektu:
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku
Biuro projektu: Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade

. Narodows UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI OrPEN @ Mion 7\ EUROPEISK

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI =T ———— Kariry accelarated lasaming FUNDUSZ SPOLECZNY

s



Innowacje na zakrecie

nowych metod outp

Autorzy:
dr Magdalena Klimczuk-Kochanska: rozdziaty 1; 2;3.1;3.5; 6; 7.1; 8
mgr Andrzej Klimczuk: rozdziaty 3.2; 3.3; 3.4;4; 5, 6.3;7.2; 8

Akceptacja:

dr Cz. Noworol - opiekun merytoryczny badan

wwvv.innowacjenazakrecie.pl Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Lider projeltu: Partnerzy projektu:
Narodowe Forum Doradztwa Kariery Izba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku
Biuro projektu: Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade

° . Narodows - UNIA EUROPEISKA [ -=-,
KAPITAL LUDZKI Or-~rCEN Do, rum iSQ EUROPEISKI | +
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI oy Koty riwa accolarated laaming FUNDUSZ SPOLECZNY e

s



immowac]je na zakrecie

testowarie i wdraranie nowych metod outpiacementu

Spis tresci

1. Pojecie 1 iStota OULPIACEIMENTU ... ..eeerutieiitieiiiieeitee ettt ettt et ettt e et e e esabeeesabee e 1
1.1, Przeglad definiCii.c..eee e eeeiiieeiee ettt s 6
1.2, IStOta OULPIACEIMENTUL ... ..eeiiiiiiiiieiitee ettt et e st e st e e sabteesabeeesaneeas 9

2. Zarys hiStorii OUtPIACEIMENTU ........eiiiiiieiiiieeitee ettt ettt e et e et e e sate e st eesaee e 11
2.1. Outplacement jako pomoc w powrocie do aktywno$ci zawodoOWe] ...........eeeveeerveeenne. 11
2.2. Urynkowienie i upowszechnienie outplacementu ...........cc.eeeeveeerieeerieeeinieeniieeeeieeenenes 13
2.3. Réznicowanie modeli i typOwW OUtplaCemMeNntU.........cevvreerieeerieeeiieeeieeeieeeeieeeeiee e 15

3. Zwolnienia monitorowane w kontekscie proceséw derekrutacyjnych..........cccccvvevviveennnens 17
3.1. Pojecie 1 10dzaje dereKIUtaci......cccvuieeiuiieeiiieeiieesiie ettt 17
3.2. Nadmiar zatrudnienia przyczyng Zwolnien ............ccoceereeriieenienieenienieeee e 19
3.3. Instrumenty stabilizacji zatrudnienia i dereKrutacji.......ccocveeeveeerieeeriieeiieeeie e 21
3.4. Outplacement na tle innych typéw zwolnien pracownikOw...........ccceeveeeeveenceeenneeennne. 27
3.5. Uregulowania prawne outplacementu W POISCE .........cccevvuiiiriieiiiiieiieeeieeeeeeeee e 30

4. Outplacement w warunkach wzrostu ryzyka i elastyczno$ci organizacji ..........ccceeeevveennnen. 44
4.1. Zapobieganie negatywnym efektom redukcji zatrudnienia............ccceeveeeeveeenreercneeennne. 44
4.2. Kryteria zwolnien pracownikow - wybor uczestnikow outplacementu .............c.......... 48
4.3. Outplacement elementem ochrony kompetencji istotnych przedsigbiorstwa................ 53

5. Outplacement narzedziem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i ekonomii spotecznej.. 60

5.1. Laczenie wartosci spotecznych 1 ekonomicznych .........cooccoiiiiiiiiiniiiiniiieee, 60
5.2. Outplacement dobra praktyka spolecznej odpowiedzialnosci biznesu..................c....... 64
5.3. Rola podmiotéw gospodarki spotecznej w outplacemencie...........cooceeevviieeniiieenneennnne. 67
5.4. Gléwni interesariusze programow zwolnien monitorowanych ...........cccocceeevvveenieeennne. 71
6. Praktyka stosowania outplacementu W POISCE ...........coocuiiiriiiiiiiiiiiiieiicecceccceeeee 77
6.1. Zarys polskich doswiadczen w realizacji programéw outplacementu ..................c....... 77
6.2. Przebieg procesu outplaCemeNtU ...........covuiieriiieiiiieniiieeiiee ettt 87
6.3. Instrumenty OULPIACEMENTU .......ceouiiiiiiiiiiiierieeeie ettt e 97
WWW, pl Projekt wspdifinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 1169, kontakt@innowacjenazakrecie.p!

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EDUCHTION GROUS

)@ KAPITAL LUDZKI OrcCN

&

|zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0.0.

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

Norodows o UNIA EUROPEJSKA
Dorm 7 EUROPEISKI
oy sccelarated lsaming FUNDUSZ SPOLECZNY

Kariery




Inmowacje na zakrecie

E——
6.4. Rodzaje i modele outplaCementu..........c.eevuiiriiiiiiiiiiiiieeicec et 102
6.5. Outplacement w ofercie agencji doradczych.........cccooceiiiiiiiiiiiiniiiiieeecee 115
6.6. Wybor narzedzi outplacementu przez przedsiebiorcOw ...........ccevcveeveenienneenieeneene 124
6.7. Finansowanie outplaCementU.........ccc.ueruieriiriiiniie ettt 128

6.8. Przyktady projektéw dotyczacych outplacementu zrealizowanych w wojewddztwie podlaskim

............................................................................................................................................ 143
7. Korzysci i bariery stosowania outplacementu z perspektywy przedsigbiorstw ................. 159
7.1. Gtéwne pozytywne efekty zwolnien monitorowanych dla firm...........cccoceeieeenenn 159
7.2. Kluczowe wyzwania firm w realizacji outplacementu...........cccceeevveereenienneenieeneene. 175
8. Whnioski — bariery, potrzeby, czynniki FOZWOJU ........ccceeeuiriinieniiniiinicieeicneeeee e 179
8.1. Bariery wdrazania outplaCementul ...........coceevuerieniieniieiienieniieieneeeete e 179
8.2. Potrzeby wdrazania outplaCementul ...........covueriiiiniieiiienieeierie et 181
8.3. Czynniki rozwoju OULPIACEMENTU .....eeutiiuiiiiiiiiieiie ettt 182
BiIblIOZIATIA. ..ottt ettt 182
wwvv.innowacjenazakrecie.pl Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Lider projeltu: Partnerzy projektu:
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku
Biuro projektu: Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade
® . Horodows . UNIA EUROPEJSKA
;@ wrmeweze  Oen’ gy B8

s



immowac]je na zakrecie

testowarie i wdraranie nowych metod outpiacementu

1. Pojecie i istota outplacementu

1.1.Przeglad definicji

Termin outplacement stanowi potaczenie dwoéch angielskich stow ,,our” oraz ,placement”.
Pierwsze - stowo ,,out” ttumaczone jest jako ,,poza/na zewnatrz”. Podczas gdy stowo ,,placement”
oznacza ,,umiejscowienie/umieszczenie”. Lacznie oba oznaczaja w jezyku polskim ,,umiejscowienie
na zewnatrz” zwalnianych pracownikéw lub ich ulokowanie na nowych stanowiskach pracy poza
przedsigbiorstwem dotychczasowego pracodawcy. Z uwagi na do$¢ nieatrakcyjne polaczenie tych
dwoch stéw od czasu powstania terminu ,,outplacement” pojawito si¢ wiele prob jego modyfikacji
lub zastegpowania go innymi. Poczatkowo ustugi przypisywane do outplacementu okreslane byty jako
,Jjob search counseling services”, co mozna ttumaczy¢ jako ,,ustugi w zakresie poszukiwania pracy”.

W literaturze przedmiotu spotka¢ si¢ mozna rowniez z takimi jak: ,,career management
counseling” czyli ,doradztwo z zakresu zarzadzania kariera zawodowg”, lub ,.career transition
services”, ktore w jezyku polskim mozna przettumaczy¢ jako ,,zarzadzanie zmianami w karierze”.
Ponadto mozna spotka¢ pojecia:,,career planning” — planowanie kariery, ,,career change coaching” —
wspomaganie zmian w karierze zawodowej. Innym terminem, ktéry jest bliski powyzszym jest
»executive outplacement”, czy ,executive career coaching”. Sa to dziatania outplacementowe
odnoszace sie do kadry kierowniczej organizacji'.

W Polsce stosuje si¢ zamiennie najczesciej pojecia outplacement i zwolnienia monitorowane.
Spotykane s3 réwniez nastepujace okreslenia: system tagodnych zwolnien, kompleksowa pomoc
udzielana osobom zwalnianym, wsparcie pracodawcy i pracownika w okresie restrukturyzacji,

program adaptacji zawodowej, program aktywizacji zawodowej, program kontynuacji

'"Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa2010, s. 10.
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karieryz.MOZna tez spotka¢ si¢ z uzyciem pojecia derekrutacja, jako ,,wytrudniania” zamiast
zwalniania.

Nie tylko zidentyfikowanie wlasciwego pojecia, ale i zdefiniowanie jego zawartosci okazuje si¢
nie by¢ latwym zadaniem, ze wzgledu na liczne definicje wystgpujace w literaturze przedmiotu.
Generalnie jednak outplacement moze by¢ rozumiany, jako zwolnienia pracownikéw, ktérym
towarzyszy podejmowanie przez organizacj¢ dziatan stuzacych pomoca odchodzacym pracownikom.
Sa to przede wszystkim: doradztwo, przekwalifikowanie i poszukiwanie nowego miejsca pracy.
Dzigki temu mozliwe jest ztagodzenie skutkéw odejscia z pracy.

W innej definicji przedstawionej przez L. Konarskiego podkresla sie, ze w sytuacji
koniecznosci przeprowadzenia redukcji zatrudnienia uruchomienie programu outplacementu
zapobiega lub znacznie ogranicza niezdrowg konkurencje i1 konflikty ws$réd zagrozonych
zwolnieniem pracownikéw. Ponadto pozwala nadzorowac ich zachowania w trakcie trwania okresu
wypowiedzenia, zmniejsza poczucie zagrozenia, frustracji, niepowodzenia wsrdéd zwalnianych. Ze
strony dotychczasowego pracodawcy zwalniany otrzymuje wsparcie w postaci rekomendacji,
dodatkowych porad i szkolen. Ma mozliwo$¢ skorzystania z ustug profesjonalistéw, rzetelnie
przygotowanych analiz rynku pracy, ocen rozwoju branz, sytuacji gospodarczej kraju, trendéw
rozwojowych, zapotrzebowania na okreslonych specjalistow”.

J. Struzyna i E. Madej podobnie do powyzszych zwracajg uwage, ze outplacement to grupa
zorganizowanych przez profesjonalistow dzialan, jednoczesnie jednak podkreslaja, ze sa one
najczesciej finansowane 1 autoryzowane przez firme¢ zwalniajacg pracownikow, ktéra ma pomoc
zwalnianym w oswojeniu si¢ z nowg sytuacja i skutecznym ulokowaniu si¢ w interesujagcym dla nich,

nowym miejscu pracy"”.

2 A. Binda, Skqd pochodzi i jak zmienia sie pojecie outplacementu, L.Grant HR Consulting, www.lgrant.com/skad-
pochodzi-i-jak-zmienia-sie-pojecie-outplacement- [8.08.2012].

* J. Borkowski, M. Dyrda, L. Konarski, B. Rokicki, Cztowiek w organizacji. Podreczny stownik psychologii, zarzqdzania i
dziedzin pokrewnych, Elipsa, Warszawa 2001, s. 90; [cyt. za:] M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikow a polityka
personalna firmy, WoltersKluwer, Warszawa 2010, s. 111.

* J. Struzyna, E. Madej, B. Stokltosa, Przewodnik po outplacement, Rudzka Agencja Rozwoju Inwestor, Ruda Slaska
1999; [cyt. za:] Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 6.
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W stowniku ,,Szczegoétowego Opisu Priorytetéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”
outplacement zdefiniowany zostat wtasciwie poprzez instrumenty jakimi moze by¢ prowadzony,
gdyz sg to ,,Ustugi rynku pracy $wiadczone na rzecz pracownika, bedacego w okresie rozwigzania
umowy o prace lub zagrozonego wypowiedzeniem. Outplacement moze obejmowac w szczegolnosci:
doradztwo zawodowe 1 psychologiczne, pomoc w znalezieniu nowego miejsca pracy, finansowanie
szkolen, kurséw doszkalajagcych, pomoc w zmianie miejsca zamieszkania, §rodki na rozpoczgcie
dziatalno$ci gospodarczej™.

Inne podejscie proponuje M. Armstrong dla ktérego zwolnienia monitorowane to programy,
ktére maja wspiera¢ zwalnianych pracownikéw poprzez doradztwo, pomoc w ponownym okreslaniu
mozliwosci rozwoju swojej kariery i celéw pracy oraz zapewnienie wskazéwek dotyczacych
osiagania tych celéw®M. Juchnowicz okresla za$ outplacement szerzej, bez wskazywania
stosowanych instrumentéw, jako ,zaplanowany program dzialan, ktérego celem jest skuteczne
zarzadzanie programem zwolnien pracownikéw oraz ograniczenie wptywu negatywnych skutkéw
decyzji personalnych na ocene i reputacje firmy w jej otoczeniu biznesowym™’.

Jeszcze szersza i bardziej szczegdtowa definicje proponuje K. Makowski twierdzac, iz
outplacement to: ,,system wszechstronnej i kompleksowej opieki: menedzerskiej, organizacyjno-
prawnej, instytucjonalnej, psych-socjologicznej, a w razie potrzeby — rowniez medycznej nad
osobami zwalnianymi z pracy, majacy na celu ograniczanie wszelkiego rodzaju dolegliwych skutkéw

redukcji zatrudnienia i w maksymalnym stopniu utatwiajacy im przyszla aktywizacje zawodowa™®.

>Szczegdtowy opis priorytetéw Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Warszawa 2010, s. 346.

oM. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna WoltersKluwer, Krakéw 2007, s. 426.

7 M. Juchnowicz, Qutplacement kompetencji jako sposéb poprawy elastycznosci kapitatu ludzkiego, [w:] M. Juchnowicz
(red.), Elastyczne zarzgdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, Difin, Warszawa 2007, s. 176.

¥ K. Makowski (red.), Zarzgdzanie pracownikami. Instrumenty polityki personalnej, Poltext, Warszawa 2001, s.167; [cyt.
za:] A. Ludwiczynski, Alokacja zasobow ludzkich w organizacji, [w:] H. Krdl, A. Ludwiczynski (red.), Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, op. cit., s. 225.
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1.2.Istota outplacementu

Przy prébach definiowania outplacementu zwraca uwage fakt, ze dzialania te majg przede
wszystkim na celu zlagodzenie skutkow restrukturyzacji zatrudnienia i zwigzanych z tym zwolnien
pracownikow. Wynika z powyzszych, ze outplacement to nowoczesny instrument, ktéry wspomaga
funkcjonowanie rynku pracy. Jego rolg jest z jednej strony pokonanie stresu, wywotanego utratg lub
brakiem zatrudnienia. Z drugiej za$ stymulowanie do sprawnego wejscia na zewngetrzny rynek pracy.
Programy outplacementowe, okreslane réwniez, jako programy adaptacji zawodowej, prowadzone sg
przez specjalistow z obszaru kreowania zmiany: doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy,
psychologéw i innych’.

Wedtug A. Pocztowskiego istotg outplacementu jest dostarczenie przez pracodawce
zwalnianym pracownikom wsparcia wykraczajacego poza swiadczenia wynikajgce z obowigzujacego
prawa pracy'’. Podobnie J. Religa i A. Kicior twierdza, iz: ,,rola outplacementu jest stymulowanie do
sprawnego wejscia na zewnetrzny rynek pracy i pokonania stresu, wywotanego utratg badz brakiem
zatrudnienia. Idea zwolnien monitorowanych jest taka, ze pracodawca oferuje co$§ wigcej niz
standardowe, minimalnie wymagane przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa pracy

$wiadczenia”!!

. Zwolnienia monitorowane majg tagodzi¢ skutki odejscia z pracy, aktywnie wspieraé
zwalniane osoby oraz wywiera¢ pozytywny wpltyw na pracownikéw pozostajacych w firmie. W
zaleznosci od wtasciwosci moga to by¢ programy dzielone np. na indywidualne i grupowe,
wewnetrzne 1 zewngetrzne, waskie 1 szerokie, akcyjne 1 systematyczne. Zwolnienia monitorowane
stanowig przyklad strategii ,,wygrana-wygrana” gdyz korzysci maja z nich czerpa¢ i pracodawca, i
pracownik, poprzez ukierunkowanie dziatan na przyszto$¢, wyeksponowanie porady i pomocy, a nie

roszczenh oraz ulatwienie odreagowania sytuaciji kryzysowej'>.

’ . Religa, A. Kicior, Outplacement jako wyspecjalizowana ustuga doradcza w kontekscie polskich uwarunkowar
prawnych, spotecznych i ekonomicznych, ,JEdukacja Ustawiczna Dorostych” 2/2010, s. 105.

"% A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, PWE, Warszawa 2007, s. 168-169.

'"'J. Religa, A. Kicior, Quiplacement jako wyspecjalizowana ustuga doradcza..., op. cit., s. 105.

12 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 168-169.
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Jak zauwaza A. Ludwiczynski outplacement ma stanowi¢ inwestycj¢ gwarantujgca
porozumienie spofeczne'. Program taki ma tagodzié negatywne emocje towarzyszace zmianom
organizacyjnym, zmniejsza¢ ryzyko powstania otwartych konfliktow, ogranicza¢ spadek wydajnosci
pracy 1 ryzyko odejscia z firmy najbardziej wartosciowych pracownikéw. Podobnie K. Schwat 1 K.G.
Seidel podkreslaja, ze outplacement oferuje mozliwos¢ ,,zgodnego z umowa spoteczng” zwolnienia
zastuzonych pracownikéw w rezultacie, ktérego powinno dojs¢ do dynamicznego ,nakrgcenia
rozwoju” i przedsigbiorstwa, i pracownikéw'®. Co za tym idzie nie powinno by¢ tych, ktérzy stracili,
ale tylko wygrani.

Programy pomocy zwalnianym pracownikom majg tez sprawic, iz paradoksalnie osoby te beda
bardziej przywigzane do przedsigbiorstwa mimo opuszczenia jej struktur. Potencjalnie outplacement
moze by¢, bowiem ksztattowany tak by nowe miejsce pracy osoby zwalnianej bylo powigzane z
dotychczasowg firma'>. W takiej sytuacji zwolnienie monitorowane moze by¢ nawet traktowane, jako
pewnego rodzaju awans, szansa na wigksza samodzielno$¢ 1 innowacyjnos¢ w wykonywaniu
dotychczasowych zadan. Przyktadem moze by¢ tu tworzenie firm satelickich $wiadczacych ustugi na
rzecz firmy-matki.

Wsréd stosowanych form outplacementu wyrézni¢ mozna te odnoszace si¢ nie tylko do
przyznania pracownikowi odprawy pieni¢znej, ale 1 do réznego rodzaju wsparcia doradczego,
szkoleniowego i psychologicznego. W pierwszej grupie wymieni¢ mozna takie rodzaje dziatan jak:
(1) diagnoza i ocena predyspozycji i kompetencji zawodowych, (2) specjalistyczna pomoc w
szukaniu ofert pracy, (3) dostgp do interesujacych ofert pracy, ktére nie zawsze sg ogélnodostepne,
(4) pomoc prawna, (5) coaching, (6) wsparcie w zakresie organizacji wtasnej dzialalnos$ci
gospodarczej. Szkolenia organizowane pracownikom objetych programem outplacementowym moga
dotyczy¢ m.in.: (1) metod i narzgdzi poszukiwania pracy, (2) podwyzszania kwalifikacji
zawodowych, (3) przekwalifikowania zawodowego. Jesli chodzi o wsparcie psychologiczne moze

ono polega¢ na indywidulanych spotkaniach pracownika z psychologiem. Moze takze dotyczyc¢

" A. Ludwiczynski, Alokacja zasobéw ludzkich w organizaciji, op. cit., s. 225.

'* K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, C.H. Beck, Warszawa 1997, s. 239.

" Por. D. Lewicka, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach. Metody, narzedzia, mierniki, PWN,
Warszawa 2010, s. 118.
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takich zagadnien z zakresu rozwoju umiejg¢tnosci osobistych, jak np. trening dobrego samopoczucia,
pokonywanie oporéw wobec zmian, komunikacja. Oprécz powyzszych mozna spotka¢ sie w
literaturze przedmiotu takze ze wsparciem outplacementowym w postaci mozliwosci dalszego
korzystania z biura (np. sprz¢tu — telefon, ksero, wspétpracownikéw) dawnego pracodawcy w czasie
poszukiwania pracy. Organizacje chcace wesprze¢ swoich zwalnianych pracownikéw, moga rowniez
zorganizowac specjalng wewnetrzng komorke organizacyjng do obstugi zwalnianych pracownikéw,
czy ofertowa¢ skierowanym do zwolnien pracownikom propozycje wspdlpracy ze ,,starg” firmg w

innej formie np. samozatrudnienia.

2. Zarys historii outplacementu'®

2.1.0utplacement jako pomoc w powrocie do aktywnosci zawodowej

Outplacement ma swoje korzenie w Stanach Zjednoczonych. Jako wyspecjalizowana dziedzina
konsultingu narodzit si¢ po II wojnie Swiatowej. Pierwsze programy outplacement byty projektami
rzadowymi, ktére miaty poméc bytym zolnierzom znalezé zajecie w czasach pokoju'’. Jako
komercyjna ustuga pojawit sie za$ kilka lat p6zniej, gdy dostrzezono, ze podobne problemy maja
osoby nagle i niespodziewanie tracgce pracg w latach 60. XX wieku.

Pierwsze potrzeby w zakresie doradztwa w poszukiwaniu pracy pojawily si¢ w USA w 1945
roku. Powracajacy do kraju po zakonczonej wojnie zotnierze stang¢li przed koniecznoscia reintegracji
spolecznej 1 zawodowej. Gospodarka amerykanska przezywala woéwczas okres intensywnego
rozwoju przemystowego i nie byto probleméw z pracg, jednak w ciggu 4 lat wojennej nieobecnosci w
kraju, wiele dziedzin rozwineto si¢ do tego stopnia, ze kwalifikacje wigkszosci powracajacych
zolnierzy wymagaly znacznego uzupelnienia. Potrzebeg te jako pierwsze dostrzeglo Society for the

Advancement of Management z Nowego Jorku. Organizacja ta zwrdcita si¢ z prosba do Bernarda

'® Na podst.: A. Binda, Historia i rozwdj outplacementu jako wyspecjalizowanej ustugi doradczej, L.Grant HR consulting,
www.lgrant.com/historia-i-rozwoj-outplacement-u-jako-wyspecjalizowanej-uslugi-doradczej- [12.08.2012].

YIbidem.
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Haldane, jednego z cztonkéw swojej Rady Dyrektorskiej, aby sprobowat opracowa¢ metody, jakimi
towarzystwo mogtoby pomdéc weteranom wojennym wywodzacym si¢ z grona swych cztonkéw.

Pierwszym podjetym przez niego krokiem bylo przeprowadzenie rozméw z osobami
odpowiedzialnym za rekrutacj¢ w najwigkszych firmach lokalnych. W wyniku licznych rozméw B.
Haldane ustalil, ze firmy nie posiadaty, ani nawet nie usitowaty wypracowac¢ zadnej metody, na bazie
ktérej oceniatyby predyspozycje kandydatow do wykonywania wymaganej przez nie pracy.
Rekrutacja polegata w wigkszosci przypadkéw na ogtaszaniu wolnych miejsc pracy i przyjmowaniu
pojawiajacych sie kandydatow, ktorzy potrafili dowies¢, ze posiadajg odpowiednie kwalifikacje do
wykonania danej pracy. Nastepnie B. Haldane przeprowadzit rozmowy z menedzerami najwyzszego
szczebla, do ktérych nalezato ostateczne zdanie w sprawie przyje¢ do pracy. Réwniez w tym
przypadku zapytani odpowiadali, ze bardziej od posiadanych kwalifikacji liczyly si¢ odpowiednie
znajomos$ci lub ukonczona szkota. Po przeprowadzeniu badan potencjalnych pracodawcow
zrealizowat rozmowy z weteranami, w celu ustalenia ich oczekiwan zawodowych. Okazato si¢, ze
wielu z nich nie chcialo podja¢ pracy, ktéra wykonywali przed wstgpieniem do wojska. Oczekiwali
pracy bardziej satysfakcjonujacej, lepiej optacanej i dajacej mozliwosci wykorzystania umiejetnosci
organizatorskich nabytych podczas dziatan wojennych. Z drugiej strony jednak nie potrafili podjac
dziatan z zakresu poszukiwania pracy, ktéra odpowiadataby ich oczekiwaniom.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow z potencjalnymi pracodawcami i pracownikami B.
Haldane opracowat metode ,,System to Identify Motivated Skills” - System Identyfikacji Umiejetnosci
Motywacyjnych. Polegala ona na zidentyfikowaniu 10 najwiekszych osiggnie¢ kandydata, a
nastepnie ich analizie w odniesieniu do 52 czynnikéw sukcesu pod katem tych, ktére w najwigkszym
stopniu przyczynily si¢ do sukcesu tego przedsiewzigcia. Te zidentyfikowane, kluczowe czynniki
sukcesu stuzyly w dalszej kolejnosci do analizy umiejetnosci oraz predyspozycji zawodowych
kandydata i pozwalaly na dopasowanie najbardziej odpowiednich czynnosci zawodowych. Dziatania
praktyczne w jakich brali udzial polegaty na uczestnictwie w warsztatach pisania aplikacji, sposobow

kontaktu z pracodawcami oraz autoprezentacji podczas rozméw kwalifikacyjnych.
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Po opracowaniu i sprawdzeniu metod towarzystwo umiescito w New York Times informacje o
bezptatnym programie dla weteranéw wojennych. Zainteresowanie programem przerosto
oczekiwania organizatorow. Okazato si¢, ze potrzebni sg kolejni, przeszkoleni wolontariusze do
prowadzenia zaje¢. Wkrétce potem Fiorella Laguardia, burmistrz Nowego Jorku, zwrdcita si¢ do B.
Haldane z prosba o rozszerzenie programu dla wszystkich weteranéw wojennych z Nowego Jorku. W
efekcie, w ciggu niecalych dwéch lat B. Haldane, wraz z 19 wolontariuszami pomogli ponad 2500

weteranom wojennym.
2.2. Urynkowienie i upowszechnienie outplacementu

Ogromne powodzenie przeprowadzonych dzialan sprawito, ze B. Haldane skomercjalizowat
metode. W 1947 roku zatozyt w Nowym Jorku firm¢ Executive Job Search Counselors. Ustugi
oferowane przez nig byly skierowane do szerokiego grona odbiorcéw indywidualnych. Ponadto w
1948 roku B. Haldane zostat poproszony o przygotowanie siedmio-tygodniowego seminarium dla
przysztych absolwentéw Harvardu na temat wykorzystania swoich motywacji oraz mocnych stron w
zarzadzaniu karierg zawodowa. Inng ciekawa propozycja zawodowa byto przeprowadzenie dziatan
outplacementowych na zamienienie administracji rzgdowej. Firma zaczeta si¢ rozwija¢ tworzac
kolejne wtasne oddziaty zamiejscowe i sprzedajagc umowy franchisingowe na otwarcie biur w caltych
Stanach Zjednoczonych.

Co wazne outplacement byt usluga oferowana dla odbiorcéw indywidualnych i dopiero na
zamOwienie firmy HumbleOil Company, zostal stworzony projekt dla przedsigbiorstwa. Firma ta w
wyniku automatyzacji jednej z rafinerii byla zmuszona zwolni¢ grupe swoich wieloletnich
pracownikéw, a poniewaz mimo préb znalezienia dla nich pracy nie poradzita sobie z prowadzonymi
zwolnieniami, stad tez zwrdcita si¢ do B. Haldane o pomoc. Znaczacym sukcesem jest, iz w efekcie
przeprowadzonego programu, po 90 dniach wszyscy pracownicy znalezli nowg prac¢. Nawigzana
wspotpraca z firmg Standard Oil, wilascicielem rafinerii Humble Oil, sprawita ze B. Haldane

realizowal kolejne programy pomocy w poszukiwaniu pracy dla innych zwalnianych pracownikéw.
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Nastgpnie za$ ustugi Swiadczone przez jego firme¢ dotarty do innych krajéow. W latach 1964-65
klientem byta firma Lagos Oil and Transport Company, ktéra spotkata si¢ z koniecznos$cig
oddelegowania swoich amerykanskich pracownikéw z Wyspy Aruba na kontynent. Projekt ten zostat
uznany za pierwszy, ktéry obejmowatl réwniez doradztwo dla matzonek i1 matzonkéw uczestnikéw
programu.

W 1969 roku powstata firma $wiadczaca specjalistyczne ustugi outplacementu korporacyjnego
Thinc Consulting Group, Inc. Jej zatozycielem byt Saul G. Gruner, jeden z pracownikéw firmy B.
Haldane, petnigcy u niego obowiazki dyrektora ds. doradztwa. W ramach tego podmiotu opracowano
kompleksowy program outplacementu indywidualnego, ktéry sktadat si¢ z trzech faz: (1)faza
pierwsza — corporatepre-lim — obejmowata diagnoz¢ sytuacji oraz przyczyn, dla ktérych firma byta
zmuszona zwolni¢ pracownika oraz przygotowanie bezposrednich przetozonych pracownika do
przeprowadzenia tego procesu; (2) konsultant przejmowat peing opieke nad zwalnianym, aby w petni
przygotowa¢ go do wejscia na zewnetrzny rynek pracy; (3) przystepowano do poszukiwania pracy,
uczestnik otrzymywat pelne wsparcie administracyjno-biurowe oraz doradcze. Firma Thinc kierowata
swoje ustugi przede wszystkim do manageréw najwyzszego szczebla zarzadzania. Firma byta
powszechnie znana w branzy jako autor programu menedzerskiego ,.Key Executive Program”,
przeznaczonego dla os6b zajmujacych kluczowe dla organizacji funkcje. Waznym uzupetnieniem
oferty byt pigcioletni okres monitoringu loséw uczestnika programu po zdobyciu satysfakcjonujacej
pracy. Oznaczalo to, ze jesli w tym czasie osoba taka stracitaby prace, wowczas mogta si¢ ponownie
zwroci¢ do Thinc o porade w sprawie poszukiwania nowej pracy.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze nastgpowalo przesunigcie w Swiadczonych ustugach
outplacementu z oferty dla odbiorcéw indywidualnych do oferty dla przedsiebiorstw. Co wigcej
nastgpito odejscie od ustugi ,.dla kazdego” do specjalistycznej ustugi doradczej, przeznaczong
zazwyczaj dla kadry menedzerskiej. Byta ona niezbyt tanig — kosztujacg okoto kilkudziesigciu tysigcy
dolar6w oraz $wiadczong przez waska grupe specjalistow. Jednak wraz ze zmianami
technologicznymi oraz coraz wickszym wplywem mi¢dzynarodowej konkurencji na gospodarki

poszczegbdlnych krajéow, firmy coraz czesciej zmuszone byly do zwalniania wigkszych grup
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testowanie i wdraranie nowych metod cutpiacementu
pracownikow. Zjawisko to nabralo szczegélnego znaczenia w latach 70. XX wieku, podczas gdy w
latach 80. grupowe zwolnienia oraz restrukturyzacja catych branz staty si¢ statym elementem zycia

gospodarczego krajéw rozwinigtych. Na fali tych zmian pojawit si¢ outplacement grupowy.

2.3. Réznicowanie modeli i typow outplacementu

Jednoczesnie zachodzit rozwdj form swiadczenia ustug outplacementowych. Jedna ze
znaczacych nowosci wprowadzonych do branzy bylo opracowanie komputerowego banku ofert
pracy. Ideg tak skonstruowanej bazy danych bylo pozyskiwanie od pracodawcow jak najwickszej
liczby ofert pracy oraz proba dopasowania odpowiednich kandydatéw wsréd uczestnikow
programéw outplacementu. To pozwolito na szybki dostep do duzej ilosci ofert pracy, a pracodawcy
zyskali dodatkowe zrédto wartosciowych kandydatéw na wolne stanowiska. Usluga ta zostata
szeroko upowszechniana wsréd przedsiebiorstw i szybko stata si¢ standardem w zakresie pakietu
ustug oferowanych przez firmy outplacementowe. Wprowadzenie skomputeryzowanej bazy danych
ofert pracy takze wptyneto na sposéb postrzegania ustug outplacementu przez ich uczestnikéw. Coraz
wiecej 0sOb zaczelo postrzegac tego typu dziatalnosé, jako swego rodzaju wyspecjalizowang ustuge
,posrednictwa pracy”. To w konsekwencji prowadzito do ograniczenia znaczenia procesu doradczego
zZwigzanego z utratg pracy oraz szukaniem nowego podejscia do swojej kariery. Inng zmiang
technologiczng jest coraz powszechniejsze uzycie technik audio-wizualnych. Liczace si¢ na rynku
firmy outplacementowe wprowadzity w sktad swoich ustug ¢wiczenia przygotowujace do rozmoéw
kwalifikacyjnych z wykorzystaniem kamer wideo. Uczestnicy programu po raz pierwszy mieli okazj¢
samodzielnie przeanalizowa¢ swoje bledy popetniane podczas specjalnie zaaranzowanej rozmowy
kwalifikacyjne;j.

Upowszechnienie ustug outplacementu sprawito, ze coraz wigcej przedsigbiorstw
zainteresowanych tymi ustugami, przy wyborze programu zwracato znaczng uwage na jego ceng.
Zwolnienia pracownikow czesto byly bezposrednim skutkiem probleméw finansowych firmy
macierzystej, wobec czego przedsigbiorstwa te nie byty w stanie zaproponowa¢ swoim pracownikom

rozbudowanych 1 kosztownych programéw outplacementu. Dodatkowo, zamdéwienie warsztatow
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grupowych bylo zbyt kosztowne, jesli firma zwalniala jednorazowo mniej niz osiem o0s6b.
Odpowiedzia na taka sytuacje byto wprowadzenie w latach 80. XX wieku ,,warsztatéw otwartych”, w
ktérych mogli bra¢ udziat uczestnicy z r6znych firm. To zastosowanie tej formy rowniez znacznie
obnizato koszty takiego szkolenia w przeliczeniu na jedng osobg i stworzyto mozliwosci skorzystania
z ustug dla jeszcze wigkszej 1loSci zainteresowanych.

Do potowy lat 80. XX wieku oferowane programy outplacementu zawsze obejmowaly peten
pakiet ustug, w tym opieka firmy konsultingowej zapewniata pracownikowi wsparcie az do momentu
znalezienia nowej pracy, lub czasami nawet jeszcze dluzej. Jednak ze wzgledu na koszty klienci
zaczeli preferowaé tansze, cho¢ czgsciowo ograniczone programy, ktére mogliby zaproponowac
szerszej grupie pracownikéw. Tg sytuacje wykorzystata jedna z wiodacych na rynku firm proponujac
rézne typy programow ograniczonych czasowo - dwu, trzy lub szesciomiesi¢cznych oraz programy o
charakterze kafeteryjnym - czyli takie, ktérych przebieg klient mégt skomponowa¢ samodzielnie w
zaleznosci od swoich potrzeb lub mozliwosci finansowych. To zwiekszyto dostep do ustug
outplacementu wielu matym 1 S$rednim przedsigbiorstwom (MSP) oraz zwigkszylo ich
zainteresowanie ze strony duzych korporacji. Inne firmy z branzy zmuszone zostaty tym samym do
rozszerzenia swojej oferty 1 lepszego dostosowania si¢ do wcigz rosngcych oczekiwan klientéw.
Nastgpnym krokiem w rozwoju uslugi bylo wprowadzenie na state programéw mieszanych,
oferujacych uczestnictwo w interaktywnych warsztatach grupowych potaczonych z cyklem spotkan
indywidualnych, podczas ktérych koncentrowano si¢ na szczegdlnych potrzebach kazdego
uczestnika.

Ztozonos$¢ zjawiska jakim jest outplacement sprawia, ze ustugi z tego zakresu stale ewoluujg 1
na rynku obserwuje si¢ coraz wickszg wariantowo$¢ oferowanych ustug oraz nowe podejscia do
tematu. Usluga sama w sobie jedynie w ograniczony sposéb zalezy od technologii, dlatego mozna
powiedzie¢, ze w ciagu ostatniej dekady sam charakter swiadczenia ustug outplacementu raczej si¢
nie zmienil, jednak nastgpuje coraz wigksze wykorzystanie szeregu narzedzi bardziej

zaawansowanych technologicznie.
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3. Zwolnienia monitorowane w kontekscie proceséow derekrutacyjnych

3.1. Pojecie i rodzaje derekrutacji

Czesto stowo outplacement jest stosowane zamiennie z okresleniem derekrutacji. Niemniej z
perspektywy zarzadzania zasobami ludzkimi derekrutacja jest pojeciem szerszym. Derekrutacja co
prawda jest powigzana z przeprowadzeniem programu outplacementowego, ale nie jest z nim
rownoznaczna. Najczgsciej bowiem to po zwolnieniu podj¢tym z inicjatywy pracodawcy zaleca si¢
wprowadzenie outplacementu, czyli danie mozliwosci odnalezienia nowej pracy poza strukturami
firmy dla zwolnionego pracownikalg.

Bez watpienia derekrutacja ma duzy wplyw na postrzeganie firmy przez pracownikéw. To, w
jaki sposob przetozony rozstaje si¢ z osobg zwalniang jest odbierane i komunikowane przez otoczenie
wewnetrzne 1 zewngtrzne organizacji. Przeprowadzona niewlasciwie moze spowodowac istotne
szkody w wizerunku firmy jako pracodawcy, jak rowniez zaszkodzi¢ morale personelu 1 na dlugi czas
obnizy¢ jego motywacj¢. Nieprzemyslane zwolnienia obcigzaja budzet, negatywnie odbijajg si¢ na
wizerunku, moga powodowac dlugotrwate ostabienie firmy, czesto uniemozliwiajac efektywne
odrobienie strat w momencie polepszenia koniunkturylg.

Proces derekrutacji stanowi przeciwienstwo procesu rekrutacji, czyli pozyskiwania
pracownikéw przez pracodawce. A. Pocztowski definiuje derekrutacje jako proces, ktérego ,,celem
jest racjonalizacja zatrudnienia w przekroju pojedynczych stanowisk pracy, poszczegdlnych komérek
organizacyjnych oraz calego przedsigbiorstwa, niezaleznie od wywotujacych go czynnikéw”?.
Jednoczesnie odwotuje si¢ w swojej definicji do innego pojecia, jakim jest racjonalizacja zatrudnienia
polegajagca na ograniczeniu zatrudnienia w przedsigbiorstwie. Badacz ten proponuje takze

odréznienie proceséw derekrutacji na wewnetrznym rynku pracy organizacji i derekrutacji

" A, Ragan, Derekrutacia czyli ,wytrudnianie”  zamiast zwalniania, ,Work Express” 08.09.2011,

http://kosztypracy.pl/hr/derekrutacja/ [12.08.2012].

M. Staszewski, Stowa na pozegnanie, czyli jak odpowiedzialnie rozmawiaé o zmianach w zatrudnieniu, ,Personel i
Zarzadzanie” 2/2009, www.wnp.pl/artykuly/slowa-na-pozegnanie-czyli-jak-odpowiedzialnie-rozmawiac-o-zmianach-w-
zatrudnieniu,5459.html [12.08.2012].

2 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 163.
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zewnetrznej, czyli redukcji zatrudnienia®'. W pierwszym przypadku przyktadem moze by¢ zmiana
czasu pracy, jej lokalizacji lub kompetencji. Nie nastgpuje wigc rozwigzanie stosunku pracy, lecz
jego modyfikacja. W drugim przypadku sg to za$§ np. zwolnienia i naturalne formy odejs$¢
pracownikow, jak odejscia na emerytury i1 renty. Derekrutacja zewnegtrzna prowadzi zatem do
zmniejszenia zatrudnienia. Ponadto A. Pocztowski wigze te podejScia z utrata przez organizacje
kompetencji, ktére mogg by¢ istotne dla dalszego jej rozwoju.

Natomiast A.J. Mackiewicz opisuje derekrutacje jako ,,proces racjonalizacji zatrudnienia,
podejmowany w przypadku stwierdzenia niedopasowania kadr w ich aspekcie ilosciowym, ale tez
jakosciowym, czasowym, przestrzennym, lub kosztowym, ktéry to proces ma prowadzi¢ do
podniesienia efektywnosci funkcjonowania organizacji i moze przebiegac tak w catej, jak i w czesci
organizacji”**. Autor ten dzieli derekrutacje na ewolucyjna i radykalna®. Kryterium rozréznienia
stanowi czas wprowadzenia 1 oddziatywania procesu derekrutacji na organizacj¢. Dzialania
ewolucyjne stanowig zjawiska zachodzace samoistnie, nie ma tu planowanej potrzeby ingerowania w
nie. Sg to np. sytuacje losowe, przechodzenie pracownikow na emeryture, indywidualne zwolnienia,
wypowiedzenia lub dobrowolne odej$cia pracownikéw z zakladu pracy. Tymczasem dzialania
radykalne obejmujg roztozone w czasie strategie — szczegdlnie zwolnienia grupowe nastawione na
rozwigzanie przez pracodawce stosunku pracy z wigkszg liczbg pracownikow.

Wedtug K. Sochackiej derekrutacja jest elementem racjonalizacji zatrudnienia, ktéra nie opiera
si¢ wylacznie na zmniejszaniu zatrudnienia. Podstawowa przyczyng uruchamiajgcg omawiany proces
stanowi niedopasowanie zatrudnienia do potrzeb zaktadu pracy. Owo niedopasowanie ma kilka
aspekt6w24:

e ilosciowy, gdy liczba os6b zatrudnionych w organizacji nie odpowiada rzeczywistemu

zapotrzebowaniu organizacji;

bidem, s. 163-164.

* A.J. Mackiewicz, Psychologia zwolnien. Jak wlasciwie prowadzi¢ dziatania derekrutacyjne, Difin, Warszawa 2010, s.
15.

SIbidem, s. 33-34.

%R, Sochacka, Skuteczne rozwigzanie stosunku pracy z pracownikiem, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 4.
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e czasowy, gdy potrzeba zatrudnienia ulega zmianie w ciggu roku, a rzeczywisty stan
zatrudnienia nie zostanie do tego dopasowany;

e jakosciowy, gdy kompetencje pracownikéw nie odpowiadajg potrzebom organizacji;

e przestrzenny, gdy mamy do czynienia z organizacja, ktéra dziala w kilku zaktadach
produkcyjnych, filiach, oddziatach 1 stan zatrudnienia w tych pojedynczych jednostkach nie
odpowiada ich rzeczywistym potrzebom;

e kosztowy, gdy dochodzi do strat finansowych organizacji spowodowanych nadmiernymi
wydatkami na wynagrodzenia dla pracownikéw i inne dziatania zwigzane z czynnikiem
zatrudnienia.

Powyzsze przyczyny sprawiajg, iz celem derekrutacji w opinii K. Sochackiej jest podniesienie
efektywnosci funkcjonowania organizacjizs. Przy czym proces ten nie ogranicza si¢ do samego
rozwigzywania stosunku pracy z pracownikami. Derekrutacja nie moze by¢ bowiem rozumiana

rownoznacznie z procesem redukcji zatrudnienia.
3.2.Nadmiar zatrudnienia przyczyng zwolnien

Pojawienie si¢ zjawiska niedopasowania zatrudnienia do potrzeb organizacji wynika ze
ztozonego splotu czynnikdw ekonomicznych, technicznych i organizacyjnych. Zdaniem K.
Sochackiej proces derekrutacji jest podejmowany jako konieczno$¢ dopasowania pracodawcy do
zmieniajacych si¢ czynnikow ekonomicznych, technicznych i organizacyjnych oraz likwidacji
wystepujacego w danym momencie niedopasowania zatrudnienia do potrzeb organizacji*®.

Podobnie nadmiar zatrudnienia stanowiagcy jedng z giéwnych przyczyn jego ograniczania
opisuje A. Pocztowski. Wedlug tego badacza jest to sytuacja, w ktorej zachodzi niedopasowanie
zatrudnienia do potrzeb biznesowych organizacji w jednym z wymiaréw: ilosciowym, jakosciowym,

czasowym, przestrzennym lub kosztowym?®’. Zjawisko to moze wynika¢ z czynnikéw: (1)

PIbidem, s. 4-5.
*Ibidem, s. 6.
T A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 162-163.
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ekonomicznych jak koniunktura gospodarcza, nieracjonalne wykorzystanie czasu, wysokie koszty
pracy i nieodpowiednie systemy wynagradzania; (2) technicznych jak nowe technologie
modernizujgce stanowiska pracy lub zmieniajagce popyt na pracg; oraz (3) organizacyjnych jak
zmiany struktur organizacyjnych, proceséw, pracy, fuzje 1 przejecia. Redukcja zatrudnienia wigze si¢
tez z tendencja do zmniejszania rozmiarOw 1 kosztow prowadzenia dzialalnosci wspoiczesnych
organizacji. Istotg tych zmian jest ich powszechny charakter, przez co dotyczg wszystkich kategorii
zatrudnionych witacznie z kadrg kierownicza.

Outplacement okreslany jest niekiedy etyczng i nowoczesng formg prowadzenia zwolnien
pracownikOw. Za niezbedne nalezy zatem uzna¢ ukazanie szerszego tla przyczyn wystepowania
redukcji zatrudnienia. Mozna stwierdzi¢, iz konieczno$¢ podejmowania zwolnien wynika z
zewnetrznego 1 wewnetrznego otoczenia organizacji. Z jednej strony sg to m.in. nacisk na
konkurencyjnos¢ organizacji i1 podnoszenie standarddw ograniczaniem tradycyjnego modelu
zatrudnienia na czas nieokreslony. Z drugiej strony zas ograniczanie zatrudnienia tych, ktérzy nie
spetniajg standardéw oraz upowszechnianie elastycznych form zatrudnienia i organizacji czasu
pracy”*.

Uwarunkowania zewnetrzne ukazuja w swojej typologii giéwnie K. Schwan i K.G. Seipelzg.
Wskazuja oni siedem czynnikéw oddziatujacych na konieczno$¢ podjecia redukcji personelu: zbyt
wolny wzrost gospodarczy lub zast6j branzy; wprowadzenie nowych technologii do
przedsigbiorstwa; proces koncentracji gospodarczej; wptyw koniunktury; nadmiar potencjatu sity
roboczej 1 wymiana personelu; przeniesienie centrum produkcji; oraz wahania sezonowe.

W odniesieniu do wewnetrznych przyczyn redukcji zatrudnienia w przedsigbiorstwach
pewnych wyjasnien dostarczajg obserwacje E. Dtugosz-Truszkowskiej. Autorka ta zwraca uwage na
przynajmniej siedem probleméw organizacji, ktére moga prowadzi¢ do nadwyzki zatrudnienia®. Sa

to: (1) zatrudnianie przypadkowych oséb; (2) trudnosci w stabilizacji kadry fachowcow, przy

¥ Por. D. Lewicka, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach..., op. cit., s. 116.

¥ K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 238.

% E. Dtugosz-Truszkowska, System oceny pracownikéw jako element strategii personalnej, [w:] Wspétczesne tendencje w
zarzgdzaniu zasobami pracy, Akademia Ekonomiczna, Krakéw 1997, s. 196; [cyt. za:] A. Nalepka, Restrukturyzacja
przedsiebiorstwa. Zarys problematyki, PWN, Warszawa-Krakéow 1999, s. 77.
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rownoczesnych trudnosciach pozbycia si¢ gorszych pracownikéw; (3) szkolenie wszystkich
pracownikéw, a nie wytacznie tych, ktérzy sg rozwojowi i umozliwiajg realizowanie nowe;j strategii
przedsigbiorstwa; (4) niejasne kryteria wynagradzania; (5) niskie morale zespotéw pracowniczych -
brak komunikacji migdzy ,,g6ra” a ,,dotem”, brak wspdélnego jezyka, integracji; (6) brak jasno
wytyczonej Sciezki kariery; (7) brak kultury organizacyjnej wynikajacej z tradycji i etyki. Zblizone
typowe problemy polskich przedsigbiorstw w sferze zasobéw ludzkich okreslajg J. Jarczynski i A.
Zakrzewska-Bielawska®'. Ich wnioski pozwalaja uzupelniajac liste o kolejne problemy: (8)
kierowanie na szkolenia wylacznie pracownikow postrzeganych za ,rozwojowych”, ktérzy
umozliwiajg realizacje nowe;j strategii przedsigbiorstwa; (9) pozornie wytyczone Sciezki kariery; oraz
(10) nieodpowiednie dopasowanie kultury organizacyjne;j.

Przypuszcza¢ mozna, iz problemy te szczegdlnie cechujg mate i srednie przedsigbiorstwa, ktére
nie posiadajg specjalnych dzialéw odpowiedzialnych za prowadzenie ztozonej 1 opartej o

innowacyjne techniki polityki personalne;j.

3.3. Instrumenty stabilizacji zatrudnienia i derekrutacji

Jak twierdzg K. Schwan i K.G. Seipel mate i $rednie przedsigbiorstwa starajg si¢ unikaé
redukcji personelu czeéciej niz duze firmy>>. Wynika to z faktu, iz w przypadku podejmowania
zwolnien zasadne jest przedstawienie strategii rozwoju przedsiebiorstwa a nie jedynie zamierzen i
szans zwigzanych z redukcja kadr. Do tego zwolnienia prowadzg do naruszenia utrwalonych wigzi
miedzyludzkich, narazenia przedsigbiorstwa na koszty oraz powstania ryzyka w zakresie mozliwosci
ponownego naboru pracownikéw. Z tych wzgledéw wigkszo$¢ przedsiebiorstw raczej dazy do

stabilizacji zatrudnienia lub ewolucyjnej derekrutacji personelu.

' J. Jarczynski, A. Zakrzewska-Bielawska, Restrukturyzacja zatrudnienia w przedsiebiorstwie, [w:] S. Lachiewicz, A.
Zakrzewska (red.), Restrukturyzacja organizacji i zasobow kadrowych przedsiebiorstwa, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2005, s. 215.

2K, Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 237.
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Minimalizowanie ryzyka wymuszone] redukcji zatrudnienia wedlug A. Pocztowskiego
powinno opieraé si¢ na przeciwdzialaniu powstawania nadmiaru zatrudnienia®. Mozliwe jest to
poprzez tworzenie planéw dziatan strategicznych, ktére beda obejmowac zadania do wykonania w
dluzszej perspektywie czasu i z wyprzedzeniem oraz planéw operacyjnych opisujacych dziatania w
sytuacji bezposredniego zagrozenia nadmiarem zatrudnienia. Pierwsze z nich powinny obejmowa¢ w
szczegblnosci prognozowanie zmian podazy i pobytu na pracg, uwzglednia¢ zmiany w otoczeniu
organizacji oraz wprowadzac elastyczne formy zatrudnienia, czasu pracy i wynagradzania. Dziatania
dorazne to chociazby m.in. sterowanie ruchliwo$cig pracownicza, zmiany w organizacji czasu pracy,
ograniczanie godzin nadliczbowych, blokady etatow, ograniczenie zatrudnienia pracownikow
czasowych i zwolnienia dobrowolne.

Podobne zalecenia i ich kolejnos¢ w konteks$cie restrukturyzacji formutuje A. Nalepka, ktéry
zwraca uwage, 1z zmiany zatrudnienia powinny wpierw dotyczy¢ wewnetrznych przemieszczen, a
dopiero w ostatecznoéci transferu pracownikéw na zewnatrz przedsicbiorstwa®. W pierwszym
przypadku celem jest zachowanie pracownikéw, ktérych trudno bedzie pozyska¢é w przypadku
poprawy koniunktury. Zaleca si¢ wobec tego przyktadowo: zmniejszenie liczby zlecen dla firm z
zewnatrz; czasowe zwigkszenie produkcji na magazyn; rozszerzenie zakresu wiasnej oferty dla
klientow wewnetrznych 1 zewnegtrznych; przyspieszenie prac remontowych; ograniczenie
zatrudnienia pracownikdw czasowych; zmiany planéw urlopowych oraz okresowe skrdcenie czasu
pracy. Jezeli jednak derekrutacja ma miec charakter trwalty i zmierza¢ do zmniejszenia rozmiarOw
organizacji to szczegbétowej analizie moze zosta¢ poddane wykorzystanie nastgpujacych dziatan:
przemieszczenia pracownikOw wewnatrz organizacji; zmniejszenie wymiaru i/lub organizacji czasu
pracy; ograniczenie liczby godzin nadliczbowych; zmiana urlopéw; wprowadzenie nowych form
organizacji pracy; okresowe wstrzymanie przyje¢ nowych pracownikéw; zmiana regulacji
dotyczacych przechodzenia na emeryture 1 rentg; wykorzystanie naturalnej ptynnosci pracowniczej;
nieprzedtuzanie uméw na czas okreslony; dobrowolne odejscia pracownikéw; wymuszone

zwolnienia personelu.

* A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 176-177.
*A. Nalepka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zarys problematyki, op. cit., s. 78.
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Rysunek 1. Przeglad instrumentéw przy planowej redukcji pracownikéw

PLANOWANIE REDUKCIJI

ILOSCIOWE 1 JAKOSCIOWE

ORGANIZACJA CZASU PRACY

ORGANIZACJA PRACY

- redukcja godzin nadliczbowych, zmian
- zmiany modelu czasu pracy

- Zmiana czasu w pelnym wymiarze na
niepelny wymiar

stanowisk

- poszerzenie zakresu zadan
- opracowanie koncepcji obsady

- planowanie i organizowanie urlopéw
- skrécony czas pracy

L| PODNOSZENIE KWALIFIKACJI

- wczesniejsze emerytury
- zwolnienia

POSREDNIA REDUKCJA
PERSONELU =

- wstrzymanie przyjeé

- praca na zlecenia

- redukcja pracy naktadczej
- przeniesienia (np. do filii)

BEZPOSREDNIA REDUKCJA - ksztalcenie
PERSONELU B - doksztalcanie
- przyuczanie

- wdrazanie do nowych zadan

Zrédto: K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, C.H. Beck, Warszawa 1997, s. 239.

Zblizone metody zapobiegania nadwyzce zatrudnienia opisuje tez M. Armstrong”. Zdaniem

badacza za podstawowe nalezy uzna¢ planowanie zatrudnienia z wyprzedzeniem, zawieszenie

rekrutacji nowych pracownikOw oraz przenoszenie pracownikOw na inne stanowiska 1

przekwalifikowywanie ich. Inne metody dzieli za§ w kolejnosci od najmniej do najbardziej

dotkliwych: rezygnacja z zamawiania prac na zewnatrz, zaprzestanie korzystania z ustug wszystkich

podwykonawcow, ograniczenie lub nawet wyeliminowanie pracy w godzinach nadliczbowych,

B M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, op. cit., s. 424.
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wprowadzenie podziatu pracy poprzez wspoldzielenie stanowisk pracy, zmniejszenie liczby
pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy, zwolnienia okresowe.

Unikaniu lub zapobieganiu redukcji kadry pracowniczej wedlug K. Schwan i K.G. Seipel stuzg
m.in. takie srodki jak: przemieszczanie na stanowiskach wewnatrz przedsigbiorstwa; zmiany czasu
pracy; redukcja pracy w godzinach nadliczbowych; restrukturyzacja stanowisk pracy; zmniejszanie
stanu zatrudnienia drogg naturalnych odej$¢; wstrzymanie przyjmowania nowych pracownikéw;
stosowanie wypowiedzen™®. Rysunek 1. przybliza podziat $rodkéw polityki kadrowej w wymiarze
zmian jakos$ciowych i ilosciowych w organizacji.

Zastosowanie podobnych $rodkéw zaleca si¢ w przypadku racjonalizacji zatrudniania w
przedsigbiorstwach zagrozonych niewyplacalnoécia®’. Szczegdlnie podkresla sic by w planach
naprawczych uwzgledni¢ wykorzystanie nie tylko zwolnien i przyje¢ pracownikéw, lecz takze
stworzy¢ harmonogram i obliczy¢ koszty tych zmian. Dziatania na rzecz restrukturyzacji zatrudnienia
moga obejmowac: czasowe przestoje produkcyjne; urlopy pracownikéw; okresowe obnizki
wynagrodzen; zawieszenie na okreslony czas przywilejéw socjalnych i dodatkéw do wynagrodzen;
terminowe obnizki wynagrodzen; wczesniejsze oraz terminowe odej$cia emerytalne; odejscia
dobrowolne w wyniku wyptacania odpraw; zwolnienia indywidualne oraz grupowe.

Jeszcze 1inng typologi¢ instrumentdéw zwigzanych unikaniem zwolnien przedstawia A.
Ludwiczynski (tabela 1). Autor ten proponuje znacznie pelniejszy podziat srodkéw zwigzanych z
ograniczaniem nadwyzki zatrudnienia w konteks$cie budowy spotecznego planu restrukturyzacji na
takie, ktére maja prowadzi¢ do stabilizacji zatrudnienia oraz jego okresowej lub statej redukcji.
Poszczegdblne $rodki réznig si¢, co do negatywnych i pozytywnych skutkéw ich zastosowania dla
przedsigbiorstwa i pracownikéw, kosztow oraz zakresu i czasu realizacji. Ich szczegétowe omoéwienie
wykracza poza ramy niniejszej publikacji. W tym miejscu jedynie warto zwrdci¢ uwage na ryzyka

stosowania czg¢sci z technik statej redukcji zatrudnienia (tabela 2).

% K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 238.
7 G. Dorozik, Restrukturyzacja zatrudnienia, [w:] L. Dorozik (red.), Restrukturyzacja ekonomiczna przedsiebiorstw w
Swietle polskiego prawa upadtosciowego i naprawczego, PWE, Warszawa 2006, s. 95.
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Tabela 1. Instrumenty stabilizacji i redukcji zatrudnienia

Kategoria

. s Rodzaj instrumentow
instrumentow

realizowanych w wielu miejscach

Instrumenty
stabilizacji
zatrudnienia

na zewnatrz

przedsigbiorstwa

¢ Transfer w ramach tego samego przedsigbiorstwa
¢ Grupy zadaniowe do okresowych lub specjalnych zadan

e Wykonywanie pewnych prac z wyprzedzeniem, tj. napraw,
produkcji, planowanych przedsigwzie¢ inwestycyjnych itp.
e Swiadczenie ustug wewnatrz wlasnego przedsiebiorstwa zamiast

e Zastgpienie ustug Swiadczonych przez firmy zewnetrzne
wykonywaniem takich prac przez wlasnych pracownikéw
¢ Programy tworzenia nowych miejsc pracy wewnatrz

¢ Przyjmowanie dodatkowych prac z zewnatrz przedsigbiorstwa w
celu wykorzystania zbednego potencjatu pracowniczego
e Okresowo przyjmowanie zlecen optacanych ponizej kosztow

przedsigbiorstw

pracownikéw

Wybieranie urlopéw z wyprzedzeniem
Przymusowe urlopy krétkoterminowe
Ptatne urlopy szkoleniowe
Instrumenty Urlopy bezptatne
okresowej redukcji
zatrudnienia nadgodzinach

e Zawieszenie (przerwanie) umow o prace

czasie pracy

pracy
® Praca w skréconym wymiarze czasu

® Przekazywanie robotnikéw na kontrakty do innych

¢ Wygasni¢cie i nieodnawianie kontraktéw na wynajem

Wykorzystanie z wyprzedzeniem czasu wolnego za prace w

e Zwolnienia z gwarantowanych ponownym zatrudnieniem
e Zwigkszenie liczby programow szkoleniowych organizowanych w

e Utatwienie dodatkowego szkolenia zewnetrznego w godzinach

Wstrzymanie nowych przyjec¢
Instrumenty stalej Transfery na zewnatrz do innych zaktadéw
redukcji

zatrudnienia

Dobrowolne odejscie z pracy z rekompensatg

Lokowanie miejsc pracy w innej grupie przedsigbiorstw
Nieodnawianie uméw o prace na czas ograniczony
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socjalnymi

pracy

wilasng rgke

e Wczesna emerytura, skorzystanie ze statutowych mozliwosci
e Wczesne emerytury w polaczeniu z towarzyszacymi pakietami

¢ Redukcja zatrudnienia poprzez wprowadzenie mozliwosci
skrécenia wieku uprawniajgcego do przejscia na emerytur¢ przez
pracownikéw zatrudnionych w wyjatkowo uciazliwych warunkach

¢ Redukcja liczby godzin przepracowanych w roku poprzez:
skrécony dzien pracy, skrécony tydzien pracy, wigksze potrzeby w
zakresie wolnego czasu

e Wspieranie przedsigwzi¢¢ zwigzanych z zatrudnianiem si¢ na

e Zwolnienia, informacja o zakonczeniu stosunku pracy
® Zaangazowanie si¢ w reindustrializacj¢ regionu

Zrédto: A. Ludwiczynski, Analiza pracy i planowanie zatrudnienia, [w:] H. Krdl, A. Ludwiczynski
(red.), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, PWN, Warszawa

2006, s. 188.

Tabela 2. Mozliwosci i ryzyka stosowania technik statej derekrutacji pracownikéw

Dzialania

Skutki

Zamrozenie przyjec

Zahamowanie doptywu ,,swiezej krwi” do
zaktadu

Wczesniejsze emerytury

Utrata cennych fachowcow

Przejscie czgsci pracownikéw na prace w
niepelnym wymiarze godzin

Osoby, ktérych stanowiska nie zostaty skreslone
moga sprzeciwiac si¢ ograniczeniu ich zakresu

pracy

Zmniejszenie lub eliminacja godzin

Zmniejsza swobodg kierownictwa w

nadliczbowych manipulowaniu obsada
Zaprzestanie zatrudniania pracownikow Zmniejsza swobodg kierownictwa w operowaniu
okresowych obsadg stanowisk

Zatrzymanie lub przeniesienie pracownikéw

Moze stworzy¢ ,,luke” w innym punkcie, jezeli
dana osoba nie bgdzie wykonywaé obowigzkow
na obu stanowiskach

Zrédto: K. Lanz, Zatrudnianie i zarzgdzanie personelem, PWN, Warszawa 1995, s. 119.

Uporzadkowaniu dostepnych danemu przedsigbiorstwu instrumentéw moze stuzy¢ procedura

dotyczaca nadwyzki zatrudnienia, ktéra powinna zosta¢ wykorzystana, gdy zaistnieje konieczno$¢

WWW. pl

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego

Narodowe Forum Doradztwa Kariery

ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210
tel. 85869 1169, kontakt@innowacjenazakrecie.p!

)@ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

orery @

|zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku
Open Education Group Sp.z 0.0.

Accelerated Learning Systems Ltd

Instituto de Soldadura e Qualidade

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Narodowe
Forum A H
..E:zlvm
Kariery accelarated leaming



immowac]je na zakrecie

IO W2 PO Ao U
przeprowadzenia zwolnien. Za M. Armstrongiem mozna uznac¢, iz powinna by¢ tworzona w trzech
celach: (1) traktowania pracownikéw w jak najbardziej uczciwy sposob; (2) aby jak najbardziej
zmniejsza¢ ucigzliwosci zwigzane ze zwolnieniem; oraz (3) aby chroni¢ zdolno$¢ kierownictwa do
skutecznego zarzadzania przedsiebiorstwem™. Zaleca si¢ by procedura obejmowata m.in. definicje
sytuacji redukcji zatrudnienia w danym przedsigbiorstwie, cele procedury, zasady stosowane w
realizacji procedury, opis kolejnych etapéw procedury np. przeglad wymagan wzgledem
pracownikéw, sposoby unikania redukcji zatrudnienia, konsultacje w sprawie redukcji zatrudnienia,
proces 1 kryteria wyboru pracownikéw do zwolnienia, mozliwosci wyboru innych miejsc pracy w

obrebie firmy i mozliwosci pomocy w szukaniu nowej pracy zwalnianym osobom™.

3.4.0utplacement na tle innych typow zwolnien pracownikow

Wyjasnienia wymaga umiejscowienie outplacementu wsrdd réznych form zwolnien. Za punkt
wyjscia postuzy typologia zaproponowana przez A. Ludwiczynskiego (rysunek 2). Wskazuje on na
trzy rodzaje zwolnien pracownikéw, czyli przemieszczen ich na zewnatrz organizacji’’. Sa to: (1)
odejscia dobrowolne - z inicjatywy pracownika, (2) zwolnienia na zasadzie porozumienia stron oraz
(3) zwolnienia z inicjatywy pracodawcy.

W literaturze przedmiotu mozna tez spotka¢ si¢ z odmiennym rozumieniem tych pojec. J.
Sutherland i D. Canwell poprzez zwolnienia dobrowolne postrzegaja sytuacje, w ktorej pracodawca
informuje wybrany dzial lub zaloge o zamiarze dokonania zwolnien pozostawiajac pracownikom
mozliwos¢ zgtaszania checi odejscia z organizacji, przy czym propozycje pracownikOw nie muszg
zostaé przyjete’'. Tymczasem zwolnienie przymusowe okreslaja, jako sytuacje, gdy pracodawca

arbitralnie, bez konsultacji z pracownikami, wybiera osoby do zwolnienia. Ponadto zwolnienia z

* M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, op. cit., s. 425.

PIbidem, s. 771-774.

* A. Ludwiczynski, Alokacja zasobéw ludzkich w organizacji, op. cit., s. 222-224.

*1'J. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgdzania zasobami ludzkimi. Najwazniejsze teorie, pojecia, postaci, PWN,
Warszawa 2007, s. 266-267.
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inicjatywy pracownika niekiedy okreSlane sa, jako ,konstruktywne

9942

Dotyczy to odejs¢

pracownikéw, ktérzy uznaja, iz s3 zmuszeni zrezygnowac z zatrudnienia w danej organizacji z uwagi

na zachowania pracodawcy takie jak np. brak wsparcia, molestowanie i ponizanie, zmiana

wykonywanych zadan bez uprzedniej konsultacji, zmiana miejsca pracy bez wczesniejszego

uprzedzenia, falszywe oskarzenie pracownika o popetnienie przewinienia, zbytnia degradacja lub

zbytnie dyscyplinowanie pracownika.

Rysunek 2. Odejscia pracownikéw na zasadzie zwolnienia

Rodzaje zwolnien pracownikéw

A 4

A 4

A

Zwolnienie z
inicjatywy
pracownika
(odejscie
dobrowolne)

Zwolnienie na
zasadzie
porozumienia
stron

Zwolnienie z
inicjatywy
pracodawcy
(odejscie
przymusowe)

v

v

v

y

Zwolnienie w wyniku
restrukturyzacji, w tym
redukcji zatrudnienia
(outplacement)

Zwolnienie w wyniku
usprawniefn
organizacyjnych lub
zmian
organizacyjnych

Zwolnienie w wyniku
negatywnej oceny
pracownika

Zrédto: A. Ludwiczynski, Alokacja zasobow ludzkich w organizacji, [w:] H. Krél, A. Ludwiczynski
(red.), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, PWN, Warszawa

2006, s. 222.

“Ibidem, s. 266-267.
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Outplacement stanowi szczegdlny typ derekrutacji zewngtrznej podjetej z inicjatywy
pracodawcy. Wyréznia sie je obok innych zwolnieh przymusowych. Sa one niekiedy dzielone na**:
(1) zwolnienia w wyniku negatywnej oceny pracownika — zwigzane z obnizeniem wktadu pracy ze
strony pracownika, niespetnianiu wymagan regulaminowych lub jego zachowaniami i postawami; (2)
zwolnienia indywidualne lub grupowe w wyniku usprawnien organizacyjnych lub zmian
organizacyjnych np. racjonalizacji struktury zatrudnienia lub sytuacji rynkowej; (3) zwolnienia w
wyniku restrukturyzacji, w tym redukcji zatrudnienia okreslane, jako zwolnienia monitorowane.

Zwolnienia pracownikéw z inicjatywy pracodawcy mogg wynika¢ ponadto z: niedostosowania
si¢ do procedury dyscyplinujacej; niedostosowania potencjatu i kwalifikacji do wykonywania zadan
wymaganych na stanowisku pracy; redukcji zatrudnienia; lub popetnienia przez pracownika
powaznego wykroczenia badz zaniedbania®. Te ostatnie moga by¢ zwolnieniami ze skutkiem
natychmiastowym, ktére sa traktowane, jako najbardziej radykalne formy zwolnieh w przypadku
takich zachowan jak np. kradziez, napas¢ z uszkodzeniem ciata, pijanstwo, zazywanie narkotykow,
grubianskie zachowanie w stosunku do klientéw lub pracownikéw firmy*’. Pracodawca ma jednak
wowczas obowigzek dostarczenia dowodéw na ztamanie zasad umowy o prace.

Outplacement mozna, zatem uznac za krok, ktory nast¢puje po decyzji o derekrutacji i polega
na podjeciu dziatan wspierajacych zwalnianych pracownikow, tak aby mimo ze ich kompetencje 1
kwalifikacje nie sg potrzebne juz danemu pracodawcy, to jednak mozliwe stato si¢ ich dopasowanie
do potrzeb innych pracodawcéw.

Zwolnienia monitorowane sg zatem czg¢sto elementem szerszych proceséw wdrazania zmian w
organizacji dotyczacych ich przeksztalcen wtasnosciowych, zmiany profilu dziatalno$ci, branzy i
sektora, struktur finansowych i organizacyjnych. K. Schwan i K.G. Seipel twierdzg, ze outplacement
powinien byé¢ prowadzony w szczegdlnosci przy wystapieniu okreslonych okolicznosci®®.
Mianowicie gdy: dochodzi do intryg, napig¢, zaburzenia stosunkéw zaufania; zastoju zdolnosci

rozwojowych; spadku zdolnosci do ponoszenia wydajnosci pracy; wstrzymania produkcji, fuzji,

* A. Ludwiczynski, Alokacja zasobéw ludzkich w organizacji, op. cit., s. 222-224.
“. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgdzania zasobami ludzkimi..., op. cit., s. 265-266.
457y -
Ibidem, s. 267.
% K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 239-240.
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zmiany obszar6w dzialalnosci; udoskonalania struktury kadrowej; renowacji organizacji; zmian
technologicznych; wprowadzania nowego stylu kierowania; oraz zmiany filozofii przedsigbiorstwa.
Mozna zaryzykowac¢ twierdzenie, iz we wspodlczesnych organizacjach dziatajacych w warunkach
globalizacji 1 regionalizacji sytuacje te wystepuja stale, cho¢ z r6zng dynamika i o réznej skali
oddziatywania na koniecznos¢ ich elastycznego dostosowywania si¢ do wymogéw rynku i
konkurencji.

W tym miejscu warto podkresli¢, iz outplacement nie stanowi jedynej metodologii tagodzenia
negatywnych skutkéw restrukturyzacji zatrudnienia. Poza outplacementem wyr6znia si¢ tez
koncepcje rekonwersji zawodowej pracownikow, czyli ich adaptacji do nowych warunkow
funkcjonowania przedsi¢biorstw i ryku pracy. Niemniej o ile rekonwersja nie musi si¢ wigzac ze
zwolnieniami i jest elementem restrukturyzacji rozwojowej - o celach dlugoterminowych, to
outplacement miesci si¢ w ramach podejmowanej doraznie restrukturyzacji naprawczej'’. Innymi
stowy outplacement w odréznieniu od rekonwersji, cho¢ moze niwelowa¢ negatywne skutki

zwolnien, to nie stuzy antycypacji restrukturyzacji.
3.5. Uregulowania prawne outplacementu w Polsce

Zwolnienia pracownikéw wynikajace zaréwno z powodu upadku przedsigbiorstwa, jak i te
odnoszace si¢ do ich restrukturyzacji, zostaty w Polsce uregulowane prawnie. Zakres wsparcia
przewidziany w tych sytuacjach jest zalezy od okolicznosci w jakich zachodza procesy zwolnienia
pracownikow. Celem zidentyfikowania form wsparcia 1 odniesienia ich do praktyki outplacementu

ponizej dokonano analizy wybranych regulacji polskiego prawa.

7 K. Makowski (red.), Zarzgdzanie pracownikami. Instrumenty polityki personalnej, Poltext, Warszawa 2000, s. 172-174;
[cyt. za:] J. Jarczyhski, A. Zakrzewska-Bielawska, Restrukturyzacja zatrudnienia w przedsiebiorstwie, op. cit., s. 218,
235-237. Wiegcej o koncepcji rekonwersji zawodowej zob. ML.E. Egeman, Problemy restrukturyzacji i kierowania
zatrudnieniem, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 8/2001, s. 24-33; Z. Bombera, J. Telep, T. Baszczynski
(red.), Bezrobotny i co dalej? Rekonwersja jako forma pomocy zwalnianym z pracy w wybranych grupach zawodowych,
Almamer, Warszawa 2006; H. Brandenburg, Projekty restrukturyzacyjne. Planowanie i realizacja, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2010, s. 47-49.
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W kontekscie upadtosci przedsigbiorstw wsparcie bytych pracownikéw udzielane jest w ramach
Kodeksu pracy, ustawy z 13 lipca 2006 roku o ochronie roszczen pracowniczych niewyptacalnosci
pracodawcy™® oraz ustawy z 28 lutego 2003 roku, czyli prawo upadtosciowe i naprawcze™ .

Jesli chodzi o zwolnienia w wyniku upadtosci przedsigbiorstwa reguluje je Kodeks pracy w art.
36. Zostalo w nim zapisane, ze jezeli wypowiedzenie pracownikowi umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony nastepuje z powodu ogloszenia upadtosci lub likwidacji przedsi¢biorstwa albo z innych
przyczyn niedotyczacych pracownikéw, pracodawca moze w celu wcze$niejszego rozwigzania
umowy o prace skroci¢ okres trzymiesigecznego wypowiedzenia, najwyzej jednak do jednego
miesigca. W takim przypadku pracownikowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci
wynagrodzenia za pozostalg cz¢s¢ okresu wypowiedzenia.

Kolejnym waznym aktem prawnym jest ustawa z 13 lipca 2006 roku o ochronie roszczen
pracowniczych w razie niewyplacalnosci pracodawcy, ktéra stanowi podstawe prawng Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Fundusz jest finansowany ze sktadek ptaconych przez
pracodawcow, windykacji i zwrotow s$rodkéw od pracodawcéw oraz z innych dochodéw. Jego
gléwnym celem jest zagwarantowanie wyptaty $wiadczen dla pracownikéw w sytuacji
niewyptacalnos$ci pracodawcy. W ustawie przyjeto definicj¢ pracownika. Jest to osoba fizyczna, ktéra
pozostaje z pracodawcg w stosunku pracy lub jest zatrudniona na podstawie umowy o pracg
nakladczg albo wykonuje prace na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia albo innej
umowy o S$wiadczenie ustug. Wszystkie wymienione kategorie pracownikéw majg prawo do
zaspokojenia swoich roszczen ze S$rodkéw Funduszu. Ustawa wyznacza rowniez kolejnosc
dochodzenia roszczeh przez pracownikéw. Na poczatku wyplacane sa wynagrodzenia, nastgpnie
$wiadczenia finansowe wymienione w kodeksie pracy, takie jak odprawy czy wynagrodzenie za czas
zwolnienia chorobowego. Roszczenia te podlegaja zaspokojeniu za okres nie dluzszy niz trzy

miesigce poprzedzajace dat¢ wystgpienia niewyplacalnosci pracodawcy. Laczna kwota Swiadczen za

BUstawa z 13 lipca 2006 roku o ochronie roszczern pracowniczych niewyptacalnosci pracodawcy, Dz.U. Z 2006 r. nr 158,
poz. 1121.
YUstawa z 28 lutego 2003 roku, czyli prawo upadtosciowe i naprawcze, Dz. U. Z 2009 r. nr 175, poz. 1361, ze zm.
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okres jednego miesigca nie moze przekracza¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia z
poprzedniego kwartatu.

Inng regulacja jesli chodzi o sytuacj¢ upadtosci przedsiebiorstwa jest ustawa z 28 lutego 2003
roku, czyli prawo upadlosciowe i naprawcze. Ustawa ta okresla zasady wspdlnego dochodzenia
roszczen wierzycieli od niewyplacalnych dluznikéw bedacych przedsigbiorcami lub osobami
fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej, ktérych niewyptacalno$¢ powstata wskutek
wyjatkowych i niezaleznych od nich okolicznosci. Odnosi si¢ rowniez do kwestii skutkéw ogloszenia
upadtosci oraz zasad postgpowania naprawczego wobec przedsigbiorcow zagrozonych
niewyplacalno$cig. Postgpowanie uregulowane ustawa nalezy prowadzi¢ tak, aby roszczenia
wierzycieli mogly zosta¢ zaspokojone w jak najwyzszym stopniu, a jesli racjonalne wzgledy na to
pozwolg — dotychczasowe przedsi¢biorstwo dtuznika zostalo zachowane.

Ustawa przewiduje dwa rodzaje procedur, ktére moga by¢ stosowane w odniesieniu do
niewyptacalnego pracodawcy. Sa to upadtos¢ dluznika z mozliwoscig zawarcia uktadu oraz upadtosc¢
obejmujaca likwidacje majatku dtuznika. Pierwsza z nich umozliwia zawarcie uktadu z dluznikami
oraz dalsze funkcjonowanie przedsi¢biorstwa pod warunkiem przedstawienia przez nie propozycji
uktadowych wraz z propozycjami finansowania postanowien zapisanych w uktadzie. Druga
procedura upadtosciowa przewiduje za$ upadto$¢ przedsigbiorstwa z przekazaniem majatku
wierzycielom. W tym przypadku procedura definiuje kolejno$¢ zaspokajania wierzycieli i kategorie
naleznos$ci: pierwsza kategoria obejmuje takie nalezno$ci jak koszty postgpowania upadtosciowego,
zobowigzania wynikajace z umOéw o pracg, np. naleznosci alimentacyjne, renty, $wiadczenia
chorobowe czy tez zobowigzania wzgledem Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

Jak wynika z powyzszych w zwigzku z upadloscig przedsigbiorstwa nastepuje dokonanie
zaptaty odpraw czy zaspokojenie roszczen do swiadczen z odpowiedniego funduszu. Takie dziatania
jednak nie oznaczaja wsparcia pracownikOw mimo, ze upadek podmiotu nie wynika z przyczyn
zaleznych od pracownikéw zatrudnionych w danym podmiocie.

W przypadku procesu restrukturyzacji podmiotéw réwniez wystepuja odpowiednie regulacje

prawne w ktorych szczegdlnie mocno unormowane sg kwestie restrukturyzacji zatrudnienia.
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Restrukturyzacja czesto dotyczy redukcji etatbw. W obliczu kryzysu gospodarczego jest to dos$¢
czesta praktyka. Wynika to najczesciej z faktu, iz redukcje etatow sg najpopularniejszym w Polsce
elementem poprawiania kondycji przedsigbiorstw, czesto nawet mimo tego, ze nie muszg byc¢
pochodng restrukturyzacji. Prawo podaje dwa instrumenty zarzadzania procesem zwolnien oraz jego
kontroli: zwolnienia grupowe oraz zwolnienia monitorowane.

Takim aktem prawnym, ktéry nie odnosi si¢ do przedsi¢biorstw w przypadku ktérych nastepuje
upadtose, jest ustawa z 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami
stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéwso. Jej przepisy stosuje si¢ do
przedsigbiorstw zatrudniajagcych co najmniej 20 oséb. Zwolnienia grupowe sa definiowane jako
zwolnienie w okresie 30 dni:

® 10 pracownikow, gdy pracodawca zatrudnia mniej niz 100 pracownikow;

® 10% pracownikoéw, gdy pracodawca zatrudnia co najmniej 100, jednakze mniej niz 300
pracownikow;

e 30 pracownikéw, gdy pracodawca zatrudnia co najmniej 300 lub wigcej pracownikow.

W celu okreslenia catkowitego poziomu zatrudnienia w przedsi¢biorstwie pod uwage brane sg
wszystkie rodzaje umow o prace: na czas nieokreslony, na czas okre§lony, na okres prébny i umowy
na czas wykonania okreslonej pracy. Uwzglednia si¢ przy tym osoby czasowo nieobecne w pracy,
korzystajace z réznego rodzaju urlopéw, np. urlopéw zdrowotnych, naukowych czy tez
odbywajacych stuzbe wojskowa, a takze osoby bedace w okresie wypowiedzenia umowy o pracg. Te
same zasady stosuje si¢ do zwolnien grupowych, ktérych celem nie jest redukcja zatrudnienia, lecz
ktére sg zwigzane z wewnetrznymi zmianami w przedsigbiorstwie, zatrudnianiem nowych
pracownikow posiadajacych inne kwalifikacje, czy tez dostosowywaniem mozliwosci firmy do
sytuacji gospodarczej.

Gdy zwolnienia grupowe dotyczg pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace na
czas nieokreslony, pracodawca musi poda¢ przyczyny zwolnienia. Takiej koniecznos$ci nie ma, gdy

zwolnienia grupowe dotycza oséb zatrudnionych na czas okreslony. Wowczas przyczyny zwolnienia

MUstawa z 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczgcych pracownikéw, Dz.U. z 2003 r. nr 90, poz. 844.
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Testouene | woraza nowieh metod cupiscement
moze zbada¢ sad, a jesli okaze si¢, ze byly one zwigzane z wewngtrznymi zmianami w
przedsigbiorstwie, pracodawca jest zobowigzany wyptaci¢ takim pracownikom odprawy.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa wazng strong takich dziatan sa zwigzki zawodowe.
Pracodawca jest zobowigzany skonsultowa¢ zamiar przeprowadzenia zwolnienia grupowego z
zakladowymi organizacjami zwigzkowymi. Konsultacje dotycza w szczegdlno$ci mozliwosci
uniknigcia lub zmniejszenia rozmiaru zwolnienia grupowego oraz spraw pracowniczych zwigzanych
z tym zwolnieniem. Przygotowywana jest wiec w sytuacji zwolnien grupowych informacja na pismie
zaktadowym organizacjom zwigzkowym, ktéra odnosi si¢ do takich kwestii jak: przyczyn
zamierzonego zwolnienia grupowego; liczby zatrudnionych pracownikéw i grup zawodowych, do
ktérych oni nalezg; okresu, w ciggu ktérego nastgpi zwolnienie; proponowanych kryteriéw doboru
pracownikow do zwolnienia grupowego; kolejnosci dokonywania zwolnien pracownikéw; oraz
propozycji rozstrzygnigcia spraw pracowniczych zwigzanych z zamierzonym zwolnieniem
grupowym, a jezeli obejmujg one Swiadczenia pieni¢zne, pracodawca jest obowigzany dodatkowo
przedstawi¢ sposob ustalania ich wysokosci.

Jesli u danego pracodawcy nie dziatajg zakladowe organizacje zwigzkowe to uprawnienie do
zawarcia porozumienia przystuguje przedstawicielom pracownikéw wylonionym w trybie przyjetym
u danego pracodawcy, np. radzie pracownikow. W pozostaltych przypadkach pracodawca reguluje
zasady zwolnien grupowych w regulaminie. Ponadto powiatowy urzad pracy musi zostac
powiadomiony o planowanych zwolnieniach oraz o wszystkich innych kwestiach z nim zwigzanych,
o ktérych pracodawca informuje zwigzki zawodowe. Zwalnianym pracownikom przystuguje
odprawa, zwykle bedaca cze$cia wigkszego pakietu odprawowego, ktéry jest negocjowany
indywidualnie na poziomie przedsigbiorstwa.

Co wazne w razie ponownego zatrudniania pracownikdw w tej samej grupie zawodowej
pracodawca w pierwszej kolejnosci ma zatrudni¢ pracownika, z ktérym rozwigzat stosunek pracy w
ramach zwolnienia grupowego, jezeli zwolniony pracownik zglosi zamiar podjecia zatrudnienia u

tego pracodawcy w ciggu roku od dnia rozwigzania z nim stosunku pracy.

WWW. .p| Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku

Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade

° . Narodowa - UNIA EUROPEISKA [ -=-,
KAPITAL LUDZKI OrrCEN B oo A RRORESK | 1 b
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ey Koty riwa accalaratad laaming FUNDUSZ SPOLECZNY e



immowac]je na zakrecie

Jednak w przypadku ponownego zatrudnienia pracodawca nie musi oferowa¢ pracownikowi takich
samych warunkéw pracy, w tym wynagrodzenia.

Mozliwy i zasadny jest opis zgtoszen zwolnien grupowych w wojewddztwie podlaskim. Na
przestrzeni lat od stycznia 2007 r. do sierpnia 2012 r. najwigcej zgloszonych os6b do zwolnien byto
w roku 2009°". Byto to 1619 0s6b, sposrdd ktérych 1476 zostato zwolnione. W roku tym réwniez
najwiecej, bo 41 zaktadéw dokonato zgloszenia zwolnienia, w tym niektére z podmiotéw zglosity si¢
wiecej niz jeden raz do powiatowych urzedéw pracy.

W roku 2007 zostalo najwigcej zwolnionych 170 oséb w branzy widkienniczej. Miato to
miejsce w PUP w Bialymstoku. W roku 2008 wigksze, bo wynoszace 264 os6b, zgloszenie
zwolnienia do PUP w Biatymstoku zostato wniesione przez przedsigbiorstwo z branzy cukiernicze;j.
Sposréd tych pracownikéw 183 zostato zwolnionych. Inne duze zwolnienie mialo miejsce w branzy
zwigzane] z produkcja mebli - zgloszone zostalo przez zaklad pracy 184 oséb w PUP Hajnéwka, z
ktorych 70 zostato zwolnione. Najwieksze odnotowane zwolnienie miato miejsce w roku 2009 do
PUP w Biatymstoku przez podmiot z branzy naprawy taboru kolejowego zostalo wéwczas zwolnione
727 os6b. W tym roku mialo miejsce takze duze zwolnienie pracownikéw w przedsigbiorstwie z
sektora przemystu migsnego, ktére zostalo dokonane w PUP Kolnie. Wyniosto ono 265 oséb. W roku
2010 mialy miejsce najmniejsze zwolnienia w wojewddztwie podlaskim. Najwiecej, bo 98 osob
zostato zgloszone do zwolnienia w branzy ubezpieczenia, natomiast 97 oséb w branzy produkcji
wyrobow z drewna. Zwolnienia w stuzbie zdrowia w roku 2011 dotyczyty 164 oséb. Drugie znaczace
zwolnienia miato miejsce w zakladzie pracy z branzy budowlanej. Zostalo przez ten podmiot
zgtoszone 130 pracownikéw do zwolnienia. Oba zgloszenia miaty miejsce w PUP w Biatymstoku. W
maju 2012 roku miato miejsce dwa duze zgloszenia firm z przemystu — 165 os6b i w budownictwie —
131 oséb.

Wsréd najczesciej pojawiajacych sie branz na przestrzeni analizowanych lat wymieni¢ mozna

nastepujace: bankowos$¢, produkcja odziezy, przemyst migsny, ustugi telekomunikacyjne i transport.

' Informacja dotyczgca zgloszen zwolnien grupowych w wojewddztwie podlaskim w 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012
r., Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, www.up.podlasie.pl/index.php/strony/22135 [25.09.2012].
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nowych metod

Tabela 3. Zgloszenia zwolnien grupowych w wojewddztwie podlaskim

sierpnia 2012 r.

od stycznia 2007 r. do

Liczba pracownikow

Rok Branze

zgloszonych

S zwolnionych
do zwolnienia

Liczba
zakladow
pracy
zglaszajacych
zwolnienia

Liczba
zgloszen

— gminna spétdzielczos¢

—  komputerowa

— piwowarstwo (spoza wojewddztwa)
2007 | — poligraficzna

— telekomunikacyjna 2

— ustugi sprzatania

— widkiennicza

378 278

— cukrownictwo

— dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z
le$nictwem

—  handel

— kolportaz prasy

— opieka spoteczna

—  produkcja mebli

—  produkcja obuwia

— produkcja odziezy

— produkcja pieczywa

—  przetwolrstwo migsne

—  przetworstwo zi6t

— udzielanie §$wiadczef zdrowotnych

— ushugi

— uslugi finansowe

— uslugi pralnicze

— uslugi telekomunikacyjne

— ustugi zwiazane z dystrybucja gazu

2008 942 668

19

34

—  bankowosé

— calodobowa opieka wychowawcza

—  handel

— handel detaliczny

— naprawy taboru kolejowego

— produkcja maszyn i
indukcyjnych

— produkcja pasz, dystrybucja karm dla
zwierzat

—  przemyst

—  przemyslt cukrowniczy

—  przemyst migsny

— przewoznik kolejowy towaréw

elementow

2009 1619 1476

41

64
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— $wiadczenie ushug dystrybucyjnych i
logistycznych

— telewizja

— transport i logistyka

— transport lotniczy

— transport lotniczy pasazerski

— uslugi komunikacyjne, pocztowe
sprzedaz detaliczna gazet

— uslugi pocztowe

— uslugi telekomunikacyjne

— uslugi w  zakresie  doradztwa
personalnego, pracy tymczasowej

— ustugi w  zakresie  doradztwa
personalnego, pracy tymczasowej

— widkiennicza

— zakwaterowanie

— zarzadzanie  sieciami sprzedazy
(saloniki prasowe, salony
multimedialne)

— administracja publiczna zwigzana z
gospodarka wodna

—  bankowos¢

— energetyka

—  gastronomia

—  gospodarstwo pomocnicze

— media

— obrona narodowa

— produkcja odziezy

—  produkcja mebli

2010 | — produkcja odziezy roboczej i 729 b.d. b.d. 40
ochronnej

— produkcja piwa

— produkcja wyrobéw z drewna

— sprzedaz detaliczna gazet i art.
piSmienniczych

— szkolnictwo policealne

—  transport

— ubezpieczenia

— ustugi

— uslugi telekomunikacyjne, pocztowe

—  bankowos¢

— budownictwo

— dziatalno$¢ kulturalna

2011 | — dziatalno$¢ pocztowa 899 787 24 54

— dziatalno$¢ wydawnicza

—  handel

— obrona narodowa
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nowych metod oL

— produkcja odziezy roboczej i
ochronnej

— produkcja pieczywa

— produkcja wyrobéw budowlanych z
betonu

—  przemyst

—  przetworstwo migsne

— sluzba zdrowia

—  sprzedaz prasy

— teleinformatyka

— transport kolejowy

— ubezpieczenia

— ushugi telekomunikacyjne

— administracja

—  bankowos¢

—  budownictwo

—  handel

— handel artykutami farmaceutycznymi

— o$wiata

2012 | — produkcja i wprowadzanie na rynek 571 336 19 26
lekéw i wyrobéw farmaceutycznych

—  przemysl migsny

— sprzedaz hurtowa zywnosci, napojow

—  transport

— ubezpieczenia

— ushugi telekomunikacyjne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Informacja dotyczqca zgtoszen zwolnier grupowych w
wojewdodztwie podlaskim w 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 r., Wojewddzki Urzad Pracy w
Biatymstoku, www.up.podlasie.pl/index.php/strony/22135 [25.09.2012]

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze réwniez w przypadku zwolnien grupowych nie ma

zadnego innego —poza finansowym -—wsparcia pracownikéw. Mozna stwierdzi¢, ze powyzsze
rozwigzania ustawowe wskazujg na brak odpowiedniego wsparcia dla pracownikéw, ktérzy zostaja
bez pracy. Z punktu widzenia przedsigbiorcy rozwigzania te sg dla niego i tak wydatkiem, ktory jest
ponoszony w zwigzku z upadlo$cig podmiotu, czy zmniejszeniem w nim zatrudnienia. Jednak w
obliczu chociazby aspektéw wizerunkowych - szczegdlnie jesli chodzi o przedsigbiorstwa, ktére
pozostaja na rynku - sytuacja taka wydaje si¢ nie by¢ korzystna.

Celem zmian w tym zakresie z punktu widzenia ustawodawcy niezbedne okazalo sig
wprowadzenie rozwigzan idacych dalej, ktére dzigki zawartym w nich propozycjom nie pozostawiajg

pracownikéw samych sobie. Uregulowaniem odnoszacym si¢ do powyzszych kwestii jest przyjeta w
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2004 roku ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracysz. W jej tresci mozna doszukac

si¢ wskazan co do tego jak nalezy przeprowadza¢ dzialania, ktére mozna okresli¢ jako ustugi

okreslane mianem outplacementu. Ustawa ta wprowadzila pojecie zwolnieh monitorowanych.

Dotycza one zwolnien co najmniej 50 pracownikéw w okresie 3 miesiecy. W tabeli 4.znalazty si¢

poréwnania zwolnien grupowych i1 zwolnien monitorowanych.

Tabela 4. Réznice pomiedzy zwolnieniami grupowymi i monitorowanymi

do zwolnienia

zatrudnia co najmniej 100, ale mniej
niz 300 pracownikow

- 30 pracownikéw, gdy pracodawca
zatrudnia co najmniej 300 lub wiecej
pracownikow

Wyszczegolnienie Zwolnienia grupowe Zwolnienia monitorowane
Podstawa prawna | Ustawa z 13 marca 2003 r. o Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o
szczegblnych zasadach rozwigzywania | promocji zatrudnienia i instytucjach
z pracownikami rynku pracy oraz jej nowelizacja z 1
stosunkOw pracy z przyczyn lutego 2009 r. (Dz. U. Nr 69, poz. 414
niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. | z p6zn. zm.)
Nr 90, poz. 844)
Liczba - 10 pracownikéw, gdy pracodawca - zamiar zwolnienia 50 pracownikéw
pracownikow zatrudnia mniej niz 100 os6b w okresie 3 miesiecy
przewidzianych - 10% pracownikéw, gdy pracodawca

Obowigzki
pracodawcy
wobec
pracownikow

- obowigzek podania przyczyn, gdy
dotyczy os6b zatrudnionych na umowe
0 prace na czas nieokreslony

- obowigzek konsultacji zamiaru
zwolnien z organizacjami
zwigzkowymi (m.in. przyczyny,
propozycja kryteriow doboru do
zwolnienia)

- zwalnianym pracownikom
przystuguje odprawa

- pracownik ma prawo (jesli zglosit
che¢ ponownego zatrudnienia u tego
samego pracodawcy) wréci¢ do pracy

- obowigzek zapewnienia ustug rynku
pracy w formie programu
(outplacement) dla pracownikéw
przewidzianych do zwolnienia lub
zwolnionych w okresie 6 miesigecy po
zwolnieniu.

Te ustugi rynku pracy to: posrednictwo
1 doradztwo zawodowe, wsparcie
psychologiczne, szkolenia, stypendium
szkoleniowe, pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy (instrument moze
by¢ stosowany nie tylko wobec

2Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2004 r., nr 99 poz. 1001.
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rowych meto
przy nowym naborze. bezrobotnych, ale takze dla osoéb w
okresie wypowiedzenia)
Pracodawca nie ma obowigzku
zaoferowania tych samych warunkéw
pracy i wynagrodzenia
Obowigzek - zaktadowe organizacje zwigzkowe - powiatowy urzad pracy
zgltoszenia do - przedstawiciele pracownikéw
odpowiedniej - powiatowy urzad pracy
instytucji

Zrédto: M. Korsak, Restrukturyzacja zatrudnienia, FISE, Warszawa 2009, s. 5.

Jak wynika z tabeli przede wszystkim pracodawca przeprowadzajacy zwolnienia monitorowane
jest zobowigzany uzgodni¢ z powiatowym urzedem pracy wiasciwym dla pracodawcy zakres i formy
pomocy zwalnianym pracownikom. Uzgodnienia te dotyczg w szczegdlnosci sposobu realizacji
takich dziatan jak: posrednictwo pracy; poradnictwo zawodowe; szkolenia; oraz pomoc w aktywnym

poszukiwaniu pracy. Ich blizsze cechy zostaty przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5. Charakterystyka ustug outplacementu

Ustuga Charakterystyka ustugi
Posrednictwo | — udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu
pracy (art. 36, odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskaniu
ust. 1) pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;

— pozyskiwanie ofert pracy;

— upowszechnianie ofert pracy, w tym przez przekazywanie ofert pracy
do internetowej bazy ofert pracy, udost¢pnianej przez ministra
wlasciwego do spraw pracy;

— udzielanie pracodawcom informacji o kandydatach do pracy, w
zwigzku ze zgloszong ofertg pracy;

— informowanie bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcéw
o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym rynku
pracy;

— inicjowanie i organizowanie kontaktéw bezrobotnych i poszukujacych
pracy z pracodawcami;

— wspoldziatanie powiatowych urzedéw pracy w zakresie wymiany
informacji o mozliwosciach uzyskania zatrudnienia i szkolenia na
terenie ich dziatania;
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— informowanie bezrobotnych o przystugujacych im prawach i ich

obowiazkach.
Poradnictwo Udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze
zawodowe odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, w szczegolnosci:
(art. 38 ust. 1) | — udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz mozliwo$ciach

szkolenia 1 ksztalcenia,

— udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajgcych wybodr zawodu, zmiang kwalifikacji, podjecie lub zmiang
zatrudnienia, w tym badanie zainteresowan i uzdolnien zawodowych,

— kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajgce wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i
zawodu albo kierunku szkolenia,

— 1Inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad
zawodowych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy;

Udzielanie pracodawcom pomocy:

— w doborze kandydatéw do pracy sposrdd bezrobotnych i poszukujacych
pracy,

— we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow
przez udzielanie porad zawodowych.

Szkolenia (art. | Pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, uzupelnienie lub

2 ust. 1 pkt. doskonalenie umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych,

37) potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiej¢tnosci poszukiwania
zatrudnienia.

Pomoc w Przygotowywanie bezrobotnych i poszukujacych pracy do lepszego

aktywnym radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu zatrudnienia, w

poszukiwaniu | szczeg6lnosci przez:

pracy (art. 39 | — uczestnictwo w szkoleniu z zakresu umiejetno$ci poszukiwania pracy;

ust.1) — uczestnictwo w zajeciach aktywizacyjnych;

— dostep do informacji i elektronicznych baz danych stuzacych uzyskaniu
umiejetnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia.

Zrédto: Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy; [cyt.

za:]A. Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement — przewodnik dla pracodawcow, FISE, Warszawa

2010, s. 8-9.

Warto podkresli¢, ze ustawodawca nie daje szczegétowych wytycznych co do dokladnej
zawarto$ci programéw wsparcia dla zwalnianych pracownikéw oraz sposobu ich wdrazania™. Co za

tym idzie pozostawia pracodawcy swobode¢e wyboru dzialan. Oznacza to, ze programy

3A. Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement — przewodnik dla pracodawcéw, FISE, Warszawa 2010, s. 9.
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outplacementowe za kazdym razem powinny by¢ ,,szyte na miar¢” i dostosowane do mozliwosci
finansowych i organizacyjnych pracodawcy, indywidualnych potrzeb zwalnianych pracownikéw, a
takze sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Zgodnie z wustawg pracodawca zamierzajacy dokona¢ zwolnien monitorowanych jest
zobowigzany podja¢ dziatania polegajace na zapewnieniu ustug rynku pracy realizowanych w formie
programu pracownikom przewidzianym do zwolnienia, bedagcym w trakcie wypowiedzenia lub w
okresie 6 miesigcy po rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego. Program moze byc¢
realizowany przez powiatowy urzad pracy, agencj¢ zatrudnienia lub instytucje szkoleniowa. Nalezy
zaznaczy¢, ze po raz pierwszy w polskim prawodawstwie pojawily si¢ zapisy dotyczace Swiadczenia
ustug poradnictwa i posrednictwa zawodowego oraz szkolen osobom pracujagcym — zgodnie z
zapisem ustawowym ,,0sobom poszukujagcym pracy”, a nie tylko osobom bezrobotnym. Pracodawca
wyplaca co miesigc zwolnionemu pracownikowi, na podstawie zawartej z nim umowy, §wiadczenie
szkoleniowe. Powinno on by¢ w wysokosci réwnej wynagrodzeniu pracownika, nie wyzszej jednak
niz 200% minimalnego wynagrodzenia za prace>’. Powiatowy urzad pracy refunduje pracodawcy
cze$¢ sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe finansowane ze srodkéw wtasnych pracodawcy.
Te regulacje nie odnosza si¢ jednak do wczesniej przedstawionych zwolnien grupowych.

Jak juz wczesniej wskazano zaréwno w przypadku zwolnien grupowych, jak 1 monitorowanych
pracodawca ma obowiazek zgtoszenia ich do urzedu pracy”. Zgodnie z zapisami ustawy z 13 marca
2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw, pracodawca jest zobowigzany najpierw w dos¢ ogdlnie zawiadomic na
piSmie wlasciwy powiatowy urzad pracy o przyjetych ustaleniach dotyczacych grupowego
zwolnienia. Nastepnie, gdy do zwolnien dochodzi, ma poda¢ szczegétowe dane, w tym m.in.
dotyczace liczby zatrudnionych i zwalnianych, przyczyny, okresu.

Reasumujac istniejg uregulowania, ktére pozwalaja ukazac ,,ludzkg twarz” pracodawcow nawet
w obliczu tak trudniej decyzji jaka sa zwolnienia pracownikéw. Jednak jak wynika z powyzszych

mniejsze podmioty, w przypadku ktérych nieraz zwolnienie obejmuje mniej niz 50 pracownikéw np.

*Ibidem, s. 21.
SIbidem, s. 8.
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10, nie mogg ubiega¢ si¢ o tego typu wsparcie cho¢ tracg istotng cze$S¢ zasoboéw ludzkich. Nie
oznacza to, ze nie mogg realizowa¢ programéw outplacementowych ci pracodawcy, ktérzy nie
spetniaja ustawowego wymogu, czyli nie zwalniaja co najmniej 50 oséb w przeciagu 3 miesiccy’’.
Co za tym idzie mozliwe jest wspieranie zwalnianych pracownikow niezaleznie od wielkosci redukcji
zatrudnienia oraz czasu trwania tego procesu. W takim wypadku do realizacji projektu
outplacementowego pracodawca moze zaprosi¢ powiatowy urzad pracy oraz innych aktoréw rynku
pracy, m.in. organizacje pozarzadowe $wiadczace ustugi rynku pracy, wyspecjalizowane firmy
prywatne, agencje zatrudnienia czy tez firmy szkoleniowe, jednak woOwczas tak naprawde
finansowanie tych zadan lezy przede wszystkim po jego stronie.

Ponadto trzeba zwréci¢ uwage, ze przepisy dotyczace zwolnien monitorowanych ogrywaja
istotng role jako motyw sktaniajacy pracodawcédw, wobec ktérych majg zastosowanie, do zwrdcenia
si¢ do powiatowego urzedu pracy w celu uzyskania wsparcia dla zwalnianych pracownikéw. Za
takim wnioskiem przemawia fakt, ze — zgodnie z informacjami uzyskanymi w badaniu jakosciowym
przeprowadzonym przez firm¢ Dyspersja, tylko sporadycznie zdarza si¢, ze w celu uzgodnienia
pomocy dla zwalnianych pracownikéw do urzedéw pracy zgtaszaja si¢ pracodawcy, ktérzy nie sg do
tego zobligowan157.Jednoczeénie badania te pokazuja, ze zainteresowanie pracodawcoéw z
analizowanego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego ustlugami z zakresu outplacementu,
$wiadczonymi przez instytucje komercyjne, jest bardzo niskie.

Praktyka jest tez, ze pracodawcy wydtuzajg proces zwolnien celem unikni¢cia wymogu
informowania o przeprowadzanej redukcji zatrudnienia. Wymogi prawne nie odnosza si¢ rowniez do
sytuacji redukowania zatrudnienia poprzez nieprzedluzanie uméw o prace zawartych na czas
okreslony. Nie obejmujg tez rezygnacji z zawierania kolejnych uméw cywilnoprawnych oraz
pomijaja sprawe przerwania kontynuacji wspotpracy z osobami pracujagcymi na zasadzie
samozatrudnienia. Wynika to z faktu, iz wowczas nie dochodzi do rozwigzania stosunku pracy, ktory

w sensie formalny mnie istnieje.

5677
Ibidem, s. 10.

Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako instrumentu zwiekszajgcego potencjat

adaptacyjny przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport z badania, Dyspersja, Warszawa 2009,

www.ewaluacja.gov.pl/wyniki/documents/6_052.pdf [12.08.2012], s. 54.
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Przedstawione wyniki badan wskazuja, ze zwigkszenie powszechnosci stosowania
outplacementu wymaga podjecia dzialan wplywajacych na uwarunkowania pozaprawne™. W
szczegblnosci na: zaséb posiadanej przez pracodawcéw wiedzy na temat zwolnien monitorowanych,
poziom poczucia odpowiedzialnosci pracodawcéw za zwalnianych pracownikOéw oraz znajomosc

oferty instytucji rynku pracy w zakresie outplacementu.

4. Outplacement w warunkach wzrostu ryzyka i elastycznosci organizacji

4.1. Zapobieganie negatywnym efektom redukcji zatrudnienia

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, iz cho¢ racjonalizacja zatrudnienia w formie
zwolnien jest postrzegana za najskuteczniejszg metode ograniczenia nadwyzki zatrudnienia, a co za
tym idzie dostosowania organizacji do jej otoczenia, to jednak jest to podejscie §wiadczace o jej
zarzadzaniu nastawionym na osigganie celow krétkoterminowych. W dluzszym okresie czasu
zwolnienia moga pozbawi¢ organizacje¢ szans na rozwoj 1 doprowadzi¢ do utraty konkurencyjnosci.

Wymuszona redukcja zatrudnienia moze prowadzi¢ do ujawnienia si¢ szeregu niepozadanych
zjawisk. Wyr6zni¢ mozna™: (1) zmniejszenie aktywnosci pracownikéw i nieosiaganie oczekiwanych
wynikow pracy a w konsekwencji spadek ich przydatnosci dla firmy; (2) dazenie czesci pracownikow
do znalezienia pracy bardziej odpowiadajacej ich oczekiwaniom; oraz (3) ponowne dostrzezenie
nadwyzki zatrudnienia pod wzgledem ilosci personelu, jego kwalifikacji, czasu pracy i innych cech,
co prowadzi do podje¢cia kolejnej redukcji zatrudnienia.

Perspektywa planowanyh zwolnien moze tez zwigksza¢ ryzyko wystapienia dziatan
sabotazowych lub podejmowanie przez pracownikéw zatrudnienia u konkurencji. W szczegdlnosci
dotyczy to oséb, ktére cho¢ zostaty zwolnione lub ztozyly wymdwienie, to nie zostaty zwolnione z

obowiazku $wiadczenia pracy np. w postaci rezygnacji z ich pojawiania si¢ w miejscu pracy lub

*Ibidem, s. 53-54.
% Por. D. Lewicka, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach..., op. cit., s. 117.
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wystania ich na urlop w trybie natychmiastowymGO. Z drugiej strony jednak zwolnienie z obowigzku
$wiadczenia pracy bywa odbierane przez zwalnianych jako osobista zniewaga i moze prowadzi¢ do
aktéw donosicielstwa np. powiadamiania organizacji zarzadzajagcych prawami autorskimi o
wykorzystaniu przez pracodawce nielegalnego oprogramowania®'.

Realizacja programéw outplacementu wpisuje si¢ w szereg zalecen dla przedsigbiorcow
dotyczacych zlagodzenia negatywnych skutkéw zwolnien. Zwraca si¢ chociazby uwage by w
przypadku zwolnien z powodu niezadowalajacych rezultatéw pracy analizowa¢ czynniki majace
wplyw na organizacje i przebieg pracy®>. W przypadku nadwyzek pewnych typéw kategorii
zatrudnionych nalezy zas analizowa¢ czy sytuacja taka ma charakter przejsciowy czy tez wynika z
trwatych procesow. Zwraca si¢ tez uwage, iz przedsigbiorstwo powinno podja¢ analize reakcji
psychologicznych zwalnianych pracownikéw. Zasadne jest uwzglednianie tendencji pracownikéw do
traktowania stanowiska pracy w perspektywie dlugookresowej — wokoét niego okreslajg bowiem
swoje cele 1 plany zyciowe. Zwolnienie moze wymusza¢, zatem np. podjecie migracji zarobkowe;j
oraz wzbudza¢ negatywne odczucia jak poczucie i faktyczne wykluczenie ze spotecznosci, utratg
wartosci, smutek i inne. Zaleca si¢ by przedsigbiorstwo podejmujac zwolnienia dazyto do poprawy
wizerunku, wzrostu efektywno$ci oraz nie dopuszczalo do poczucia lgku o zatrudnienie ws$réd
pozostajacych w firmie pracownikéw.

D. Lewicka sformutowata pi¢¢ zasad redukcji zatrudnienia, ktérych kluczowym elementem jest
takze outplacement®. Sa to: (1) precyzyjne planowanie i prognozowanie zapotrzebowania na
pracownikow; (2) tworzenie sprawiedliwych, zrozumiatych i czytelnych procedur dyscyplinarnych;
(3) minimalizowanie przymusowych odejs¢ z pracy przez zastosowanie metod zapobiegawczych; (4)
szkolenie menedzeréw w zakresie kierowania i motywowania podwtadnych, negocjowania

standardow wykonania, prowadzenia rozmow naprawczych, stawiania celéw i przeprowadzania

60y, Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgdzania zasobami ludzkimi..., op. cit., s. 267.

' P. Janik, Outplacement jako narzedzie w procesie restrukturyzacji zatrudnienia, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2/2009, s. 393.

%2 D. Lewicka, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach..., op. cit., s. 117.

“Ibidem, s. 117-118.
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rozmOw koncowych ze zwalnianymi pracownikami z poszanowaniem ich godno$ci 1 wkiadu w
rozwoj organizacji; oraz (5) wprowadzanie programéw doradztwa i zwolnien monitorowanych.

Majac na uwadze negatywne efekty redukcji zatrudnienia J. Sutherland i D. Canwell zalecaja
si¢ by planujac ja uwzglednia¢ przynajmniej cztery kwestie®. Mianowicie: (1) skutki prawne
zwolnien grupowych; (2) skutki wynikajace dla organizacji z powodu straty kluczowych
pracownikéw na rzecz konkurencji; (3) w jaki sposéb zostanie zakomunikowany zamiar zwolnien;
(4) jakie oprécz zwolnien grupowych sg mozliwe rozwigzania alternatywne np. przeszkolenie
pracownikow 1 ponowne ich zatrudnienie. Dla poréwnania wedtug M. Sidor-Rzadkowskiej
przeciwdziatanie negatywnym stukom redukcji powinno obejmowac: (1) prowadzenie otwartej
polityki komunikacyjnej; (2) opracowanie jednoznacznych kryteriow wyboru 0séb przeznaczonych
do redukcji; (3) niezwloczne poinformowanie wszystkich pracownikéw o podjetych decyzjach; (4)
dbatos¢ o odpowiednig forme¢ rozstania; (5) zerwanie z przekonaniem, iz dla pozostajacych w firmie
fakt, iz nadal majgq prace jest wystarczajacym Srodkiem motywujagcym do najwigkszych nawet
wysitk6w®.

A. Downs proponuje uwzglednianie przez przedsigbiorcéw przynajmniej czterech zasad, ktére
maja zwigkszy¢ skutecznos¢ redukcji zatrudnienia 1 ukaza¢ stosowanie kompromisowego stylu
zarzadzania®®. Po pierwsze nalezy przeanalizowaé czy problemem jest faktycznie nadmierne
zatrudnienie czy tez zbyt mate zyski. Jesli przychody sg ograniczone to zwolnienia moga jedynie
pogorszyC sytuacje ograniczajac dostep do kompetencji pracownikéw, jesli jednak faktycznie
problem polega w nadwyzce zatrudnienia to jej ograniczenie powinno byc¢ realizowane, jako strategia
dotyczaca procesOw w calej organizacji 1 jej otoczeniu a nie jedynie sprawach personalnych. Po
drugie istotne jest stworzenie wizji przedsiebiorstwa po zakonczeniu redukcji zatrudnienia w
szczegblnosci tego, jakie bedzie posiadac cele i jakiego personelu potrzebowaé. Po trzecie powinno
okazywac¢ si¢ godnos¢ dla zwalnianych pracownikéw, dzieli¢ si¢ z nimi informacjami, unikac

wytwarzania obaw wsréd osob pozostajacych w firmie oraz potencjalnego ryzyka dobrowolnych

647, Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgdzania zasobami ludzkimi..., op. cit., s. 164.

% M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikéw a polityka personalna firmy, op. cit., s. 74-77.

% A. Downs, Jak ograniczy¢ zatrudnienie w dobrym stylu?, [w:] K. Szczepaniak (red.), Biznes. Tom V Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, PWN, Warszawa 2007, s. 25.

WWW. .p| Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku

Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade

. Nerodowe UNIA EUROPEJSKA e
)@ KAPITAL LUDZKI OrPEN @ B 7 EUROPESKI | {
(

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI —ouceon cmooe Kariary acceleratad leaming FUNDUSZ SPOLECZNY



immowac]je na zakrecie

IO W2 PO Ao U
rezygnacji z pracy pracownikow o istotnych kompetencjach. Po czwarte zwolnienia powinny
odbywac si¢ zgodnie z prawem, uwzglednia¢ przepisy dotyczace dyskryminacji ze wzgledu na wiek
czy niepetnosprawnosci, przekwalifikowania i przeszkalania.

Znacznie szerszg, uwzgledniajagcg wigcej okolicznosci, liste zalecen sformutowali K. Schwan 1
K.G. Seipel®’. Zdaniem tych badaczy redukcje kadr powinny poprzedzié analizy w zakresie: (1)
powodow zmniejszenia zatrudnienia, jego przypuszczalnego okresu trwania; (2) kosztow i czasu
ponownego zatrudnienia; (3) rozmiaru - sposobu, zakresu i struktury; (4) kosztéw - wptywu redukcji
na strukture kosztow; (5) skutkéw dla wizerunku firmy i regionu; (6) mobilno$¢ pracownikéw; oraz
(7) uzasadnienie dla pracownikéw i otoczenia spotecznego. Ponadto proponujg sformutowanie przez
przedsigbiorce zainteresowanego przeprowadzeniem redukcji zatrudnienia odpowiedzi na trzynascie
pytan®. Mianowicie:
Czy rozwigzanie z pracownikiem umowy o prace staje si¢ koniecznoscia?
Czy wszystkie mozliwosci zostaty wyczerpane, czy jest jaka$ alternatywa?
Czy mozna znalez¢ zrozumiate powody rozwigzania stosunku pracy?
Czy pracownik znajduje si¢ w polozeniu umozliwiajagcym znalezienie zatrudnienia?
Czy pracownik ma mozliwos¢ znalez¢ nowe stanowisko pracy w tym samym zaktadzie?
Czy sg inne przedsigbiorstwa, ktére mozna rekomendowac pracownikowi?
Jakiej pomocy mozna udzieli¢ pracownikowi?

Czy jest kto$ w przedsigbiorstwie, kto mégtby udzieli¢ wiasciwej pomocy?

A S S R e

Czy nalezy si¢ liczy¢ z problemami natury emocjonalnej, jesli tak to jak mozna je obejs¢?

10. Jakie osobliwosci (dotyczace zachowania pracownika) nalezy bra¢ pod uwage?

11. Jak dtugo trwac bedzie rozwigzywanie stosunku pracy z pracownikiem?

12. Jakich reakcji nalezy oczekiwa¢ wewnatrz zaktadu i na zewnatrz?

13. Czy stwarza trudnosci rada zaktadowa, publikatory lub organizacje zaktadowe spoza zaktadu

pracy?

7K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 238.
%Ibidem, s. 241-424.
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Podjecie przegladu organizacji i jej otoczenia pod wszystkimi wymienionymi wtasciwosciami
pozwala na dostrzezenie racjonalnych przestanek zwolnien, ich barier, mozliwych negatywnych
skutkdw oraz podjecia poszukiwan rozwigzan alternatywnych. Uzyskane odpowiedzi i wnioski
umozliwiajag okreslenie Srodkéw koniecznych do przeprowadzenia redukcji zatrudnienia i

uwzgledniania w jego ramach procesu outplacementu.
4.2. Kryteria zwolnien pracownikow-wybor uczestnikéw outplacementu

Za niezbedne nalezy uznac przyjrzenie si¢ prawidtowosciom w zakresie wyboru oséb, ktdre sa
kierowane do zwolnien z inicjatywy pracodawcy w przypadku wystgpienia nadwyzki zatrudnienia,
jak tez restrukturyzacji przedsigbiorstwa i racjonalizacji zatrudnienia. Tendencje te moga stuzy¢ za
rekomendacj¢ co do grup docelowych ustug outplacementu.

Jak twierdzi J. Szaban najczesciej branymi pod uwage kryteriami zwolnien sa: absencja i
sp6znienia; zachowanie pracownika - zastrzezenia co do pracy i ich czestos$¢; liczba kar i
niepowodzef w pracy zawodowej; kwalifikacje; staz pracy w firmie; wiek; oraz pte¢®”. Cechy te nie
zawsze s3 stosowane w zgodzie z regulacjami prawa pracy co prowadzi¢ moze do jawnej lub
niejawnej dyskryminacji niektorych kategorii pracownikéw. Ponadto wspélczesnie coraz czgscie)
zauwaza si¢ tez, iz pracodawcy typuja pracownikow do zwolnienh w oparciu o ich aktywno$¢ na
serwisach spoteczno$ciowych nurtu Web 2.0 takich jak np. Facebook. Chodzi tu w szczegdlnosci o
przypadki negatywnych wypowiedzi o organizacjach niszczacych ich reputacje 1 wizerunek oraz
ujawniania spraw wewnetrznych. Kwestia ta nie jest jeszcze uregulowana prawnie 1 wystarczajaco
doktadnie zbadana z tego tez wzglgdu dalej oméwione zostang tylko pozostate kryteria.

W literaturze przedmiotu zaleca si¢ by w sytuacjach, gdy zwolnienia okazujg si¢ niezbedne,
wybor os6b przeznaczonych do nich byt prowadzony w oparciu o uczciwe 1 obiektywne kryteria. J.
Sutherland 1 D. Canwell zwracaja uwage, aby w przypadku redukcji zatrudnienia pracodawcy

przestrzegali procedur selekcji ustalonych z przedstawicielami pracownikéw oraz uwzglednia¢ czy sg

% J. Szaban, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w biznesie i w administracji publicznej. Rynek pracy, dobér, ocena, rozwdj i
kariera, odejscia z pracy, Difin, Warszawa 2011, s. 335, 345-346.
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one jednoznacznie sprecyzowane70. Procedury te mogg obejmowac takie czynniki jak chociazby:
dtugos¢ pracy w danej organizacji; obowigzkowos$¢ poszczegdlnych pracownikéw; warto$¢
posiadanych umiejetnosci; do§wiadczenie; zdolno$¢ do pracy; wyniki pracy, ilos¢ dni nie obecnych w
pracy; oraz rejestr ewentualnych przypadkéw ztamania dyscypliny.

M. Armstrong za$ wskazuje na takie kryteria jak: staz pracy, wiek, warto$¢ dla firmy oraz
mozliwo$¢ znalezienia pracy w innych firmach’'. A. Downs natomiast podkresla, iz redukcja
zatrudnienia nie powinna w szczegdlnosci opiera¢ si¢ na kryteriach wieku pracownikow oraz stazu
pracy, lecz na selekcji kompetencji pracownikéw istotnych dla przedsie;biorstwa72. A.J. Mackiewicz
przedstawia blizszg analize tych kryteriow 1 proponuje kolejnos¢ ich wykorzystalnial73 . Za
podstawowe uznaje kryterium przydatnosci pracownika dla firmy, za pomocnicze za$ dlugo$ci stazu
pracy i kryterium spoteczne. Catkowicie neguje stosowanie kryterium wieku. Zgodzi¢ si¢ mozna
zatem, iz kryteria wieku 1 stazu pracy sg kontrowersyjne w odniesieniu do regulacji prawa pracy i
watpliwe w odniesieniu do oceny kompetencji pracownikéw74. Przeglad wad i zalet podstawowych

kryteriow selekcji pracownikéw do zwolnien zostal przedstawiony w tabeli 6.

Tabela 6. Kryteria wyboru 0s6b przeznaczonych do zwolnienia

Kryterium podziatu Zalety Wady
- Korzystne dla ksztalttowania poczucia
identyfikacji pracownika z firmag

- Zgodnos$¢ z powszechnym poczuciem
sprawiedliwos$ci

- Objecie ochrong pracownikéw, dla ktérych
Kryterium spoteczne | odejscie z pracy miatoby najbardziej
dramatyczne skutki

- Powodowanie odejécia pracownikéw z
krétkim stazem pracy, posiadajacych
najbardziej wartosciowe kwalifikacje

Kryterium stazu pracy

- Stawianie pracodawcy w roli instytucji
pomocy spotecznej

- Zakwestionowanie funkcji rozwojowej
systemu ocen; trudnosci z przeprowadzeniem
ocen w przysztosci

Zrédto: M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikéw a polityka personalna  firmy,

WoltersKluwer, Warszawa 2010, s. 98.

Kryterium - Podejscie racjonalne, biorgce pod uwage
efektywnosciowe wylacznie kwestie merytoryczne

0. Sutherland, D. Canwell, Klucz do zarzgdzania zasobami ludzkimi..., op. cit., s. 269.

"' M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, op. cit., s. 772.

> A. Downs, Jak ograniczy¢ zatrudnienie w dobrym stylu?, op. cit., s. 25.

7 A.J. Mackiewicz, Psychologia zwolnien. Jak wlasciwie prowadzi¢ dziatania derekrutacyjne, op. cit., s. 82—89.
™ M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikéw a polityka personalna firmy, op. cit., s. 92-99.
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Jak wynika z powyzszych kryterium efektywno$ciowe zwolnien nalezy uznaé zatem za
najbardziej racjonalne, cho¢ niepozbawione wad. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ ponadto
uwage, iz restrukturyzacja przedsigbiorstwa jest dobrym momentem na wprowadzenie systemu ocen
pracowniczych, jesli jeszcze nie byt stosowany lub tez usprawnienie istniejqcego75. W szczegblnosci
istotny jest dobodr technik oceniania pracownikow, ktére moga tez stuzy¢ selekcji os6b wybieranych
do przekwalifikowania, badz zwolnien. Sg to m.in. takie techniki jak: ocena opisowa, krytyczne
wydarzenia, rangowanie, poroOwnywanie parami, porOwnywanie ze standardami, listy kontrolne,
model 360 stopni, assessment center, zarzadzanie przez cele.

W literaturze przedmiotu nie ma jednak zgody co do tego jak powinien przebiega¢ proces
racjonalizacji zatrudnienia w przedsigbiorstwach poddawanych restrukturyzacji i jakie instrumenty
powinny zosta¢ wykorzystane. Cze$¢ badaczy zaweza ja do stosowania mato ztozonych, doraznie
konstruowanych program6w76. Zaktada si¢ np. ze powinna ona obejmowac raczej nie zwolnienia
grupowe, ktdre sg obarczone specjalnym regulacjami prawnymi, lecz programy dobrowolnych odej$¢
lub innych rozwigzan pozwalajacych na osiggnigcie obnizenia funduszu ptac bez napie¢ spotecznych
i przy nizszych kosztach. Ewentualnie zaleca si¢ podjecie procedury zwolnienia grupowego
obejmujgcego wszystkich pracownikéw posiadajacych uprawnienia do przejscia na emerytur¢ w
zamian za odszkodowania i odprawy. Jako przykiad podaje si¢ program dobrowolnych odejs¢
opracowany w Zaktadach Chemicznych ,,Police” S.A., ktéry obejmowat trzy kategorie pracownikéw:
(1) osoby mogace przejs¢ na emeryture, ktére ztozyty stosowng deklaracje oraz wskazaty termin
rozwigzania umowy o pracg; (2) osoby mogace przejs¢ na zasilek przedemerytalny; oraz (3)
pozostate osoby wyrazajace che¢ rozwigzania umowy o prace z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy.

Z drugiej strony czg$¢ badaczy zaktada, ze restrukturyzacja powinna stanowi¢ znacznie bardzie;j

strategiczny proces uwzgledniajacy plan spoteczny dotyczacy adaptacji zawodowej zaréwno

7 J. Jarczynski, A. Zakrzewska-Bielawska, Restrukturyzacja w sferze zarzgdzania zasobami ludzkimi, [w:] S. Lachiewicz,
A. Zakrzewska (red.), Restrukturyzacja organizacji i zasobow kadrowych przedsiebiorstwa, Oficyna Ekonomiczna,
Krakéw 2005, s. 197-99.

G, Dorozik, Restrukturyzacja zatrudnienia, op. cit., s. 96-97.
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pracownikéw pozostajacych w przedsiebiorstwie, jak i odchodzacych z niego’’. W przypadku
pierwszej grupy powinny to by¢ metody, $srodki i warunki adaptacji takie jak przegrupowania,
przeszeregowania i rekonwersja zawodowa. Odchodzacy pracownicy powinni za$ otrzyma¢ pomoc w
ramach outplacementu. Spoteczny plan restrukturyzacji powinien si¢ ponadto skada¢ z czterech
planéw czastkowych: potrzeb kadrowych, pozyskiwania i1 zwolnieh pracownikdéw, adaptacji

zawodowej oraz szkolen i przekwalifikowan pracownikéw’®.

Ich opracowanie powinna za$
poprzedzi¢ diagnoza przedsi¢biorstwa, jego zasobéw ludzkich i otoczenia. Do tego istotne jest
konsultowanie i1 negocjowanie tych planéw z przedstawicielami pracownikéw, kadrg kierownicza,
pracownikami oraz organizacjami zewn¢trznymi wigczonymi w restrukturyzacje.

W pierwszym ujeciu zwolnienia stanowig dos$¢ arbitralng decyzje pracodawcy a negocjacje z
pracownikami sprowadza si¢ do minimum. W drugim za$ dobér kryteriéw zwolnien i konstrukcja
programu outplacementu staje si¢ nie tylko duzo bardziej ztozonym procesem, ale tez wyraZniej
gwarantuje uzyskanie porozumienia spotecznego i korzySci przez wszystkie dotknigte skutkami
restrukturyzacji podmioty.

Za stosowaniem kryteriow efektywnosciowych zwolnien i tgczenia ich z programami
outplacement przemawiajg tez negatywne doswiadczenia z konca XX wieku. Dotyczy to stosowania
najbardziej znanych metod i sposoboéw redukcji zatrudnienia, jak np. wcze$niejsze emerytury i
odejscia dobrowolne, zamiast projektowania bardziej ztozonych i dtugoterminowych instrumentéw

kierowania zatrudnieniem. Dzialania te uznaje si¢ za jeden z najczg$ciej popelnianych btedéow w

. .. .. . .7 . . . L
realizacji restrukturyzacji zatrudnienia ?. Zalecenia dotyczace zwalniania starszych pracownikéw

7 Por. A. Ludwiczynski, Analiza pracy i planowanie zatrudnienia, [w:] H. Krél, A. Ludwiczynski (red.), Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu Iludzkiego organizacji, op. cit., s. 185-187; T. Oleksyn, Restrukturyzacja
zatrudnienia. Cele, formy, procesy, kontrowersje, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 7-8/2000, s. 2-8; B. Jamka,
Restrukturyzacja przedsigbiorstw a bezrobocie, [w:] K. Kucinski (red.), Przedsigbiorstwo wobec bezrobocia, SGH,
Warszawa 2002, s. 23-30; T. Sapeta, Restrukturyzacja zatrudnienia jako przyktad zmiany organizacyjnej, [w:] Z. Dach
(red.), Prace z zakresu zarzgdzania personelem, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2002, s. 29-43; H.
Brandenburg, Projekty restrukturyzacyjne. Planowanie i realizacja, op. cit., s. 115-116; M. Sidor-Rzadkowska,
Zwolnienia pracownikoéw a polityka personalna firmy, op. cit., s. 65—69.

™ A. Ludwiczynski, Analiza pracy i planowanie zatrudnienia, op. cit., s. 185-186.

" A. Ludwiczynski, Analiza pracy i planowanie zatrudnienia, op. cit., s. 189; A. Nalepka, Restrukturyzacja
przedsiebiorstwa. Zarys problematyki, op. cit., s. 78; H. Brandenburg, Projekty restrukturyzacyjne. Planowanie i
realizacja, op. cit., s. 116-117.
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stoja bowiem w sprzecznosci z uwarunkowaniami demograficznymi zwigzanymi ze starzeniem si¢
spoteczenstwa, w tym ze zmniejszaniem si¢ zasobow sily robocze;j.

Zwolnienia oparte na kryteriach wieku i stazu pracy moga by¢ zatem traktowane jako pozorne
dziatania na rzecz odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw za los mtodszych oséb na rynku
pracy, podczas gdy faktycznie wigzg si¢ z przenoszeniem kosztow restrukturyzacji na bylych
pracownikéw, spotecznosci lokalne i system zabezpieczenia spolecznego. Mozna zaryzykowaé
twierdzenie, iz zwalnianie starszych pracownikow stosowane w Polsce powszechnie na poczatku lat
90. XX wieku doprowadzito do wyksztatcenia w przypadku wielu przedsigbiorstw ich wizerunku
jako nieodpowiedzialnych, Zle zarzadzanych, stosujacych technokratyczne metody podejmowania
decyzji, dopuszczajacych sie dyskryminacji ze wzgledu na wiek®. W skali makrostrukturalnej
podwyzszyto tez koszty potencjalnego powrotu bezrobotnych na rynek pracy z uwagi na zwigkszenie
ich wymagan wobec pracodawc()wgl. Za§ poprzez wywolanie strukturalnego i1 dilugotrwalego
bezrobocia doprowadzito do zmniejszenia ochrony zatrudnionych pracownikéw, wzrostu konkurencji
0 miejsca pracy, ostabienia pozycji pracownikow wobec pracodawcOw oraz rozszerzania si¢ sfery
ubéstwa i nasilania nieréwnosci spofecznych®. Ponadto wbrew pogladom z lat 90. XX wieku
zwalnianie starszych pracownikéw nie prowadzi do tworzenia nowych miejsc pracy dla miodszych
pracownikdw oraz ogranicza pokoleniowy przekaz kompetencji w podmiotach gospodalrczych83 .

Z badan polskich przedsiebiorstw poddanych restrukturyzacji w latach 1996-2000 wynika, ze
zwolnienia dotknety giéwnie pracownikéw produkcyjnych oraz na administracyjnych i biurowych
stanowiskach nie kierowniczych®. Wynikato to gtéwnie ze wzrostu automatyzacji i ograniczenia
biurokracji organizacji. Do tego zwolnienia gtdwnie dotyczyly oséb z wyksztatceniem podstawowym

i zawodowym oraz w wieku po 55. roku zycia, ktérzy mogli skorzysta¢ z wczesniejszego przejscia na

80 A. Klimczuk, Kapitat spoteczny ludzi starych na przyktadzie mieszkaricéw miasta Biatystok, Wiedza i Edukacja, Lublin
2012, s. 46-47.

S Ibidem, s. 96-97.

M. Szylko-Skoczny, Wphyw bezrobocia na rozszerzanie sie sfery ubéstwa, [w:] R. Szarfenberg, C. Zotedowski, M.
Theiss (red.), Ubdstwo i wykluczenie spoteczne - perspektywa poznawcza, Elipsa, Warszawa 2010, 5.268-269.

8 Por. A. Wontorczyk, Bezrobocie. Bezrobocie, niemoznos¢ znalezienia zatrudnienia, [w:] W. Szewczuk (red.),
Encyklopedia psychologii, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 42; Pensionsat a Glance 2011. Retirement-income
Systems in OECD and G20 Countries, OECD, Paris 2011, s. 76-78.

I | arczynski, A. Zakrzewska-Bielawska, Restrukturyzacja zatrudnienia w przedsiebiorstwie, op. cit., s. 223-24.
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emeryturg. Z drugiej strony zwalniano tez osoby do 40. roku zycia, jako te ktére moga tatwiej si¢
przekwalifikowa¢ i znalez¢ inng pracg. Podobne wnioski plyng z badan T. Rachwata nad
przedsigbiorstwami restrukturyzowanymi w  Polsce Potudniowo-Wschodniej®. Zauwazono
wystgpienie trzech faz redukcji zatrudnienia - dwéch o duzym spadku zatrudnienia w latach 1989-
1992 1 1998-2001 oraz jednej o wzglednej stabilizacji lub matym spadku zatrudnienia w latach 1993-
1997. Redukcje dotyczyly gtéwnie pracownikéw stanowisk robotniczych, oséb z wyksztatlceniem
podstawowym, kobiet oraz starszych pracownikéw, cho¢ w kilku przedsi¢biorstwach panstwowych
zaobserwowano wzrost sredniej wieku i stazu pracy zatrudnionych.

Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, iz stosowanie powyzszych kryteribw w pewnej mierze
znajduje odzwierciedlenie w opisie kategorii 0s6b o szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
przedstawionym w przepisach ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy®. Do kategorii tej w art. 49 zalicza si¢: osoby do 25. roku Zycia; osoby
powyzej 50. roku zycia; bezrobotnych dlugotrwale pozbawionych zatrudnienia; osoby bez
kwalifikacji zawodowych; osoby samotnie wychowujace co najmniej jedno dziecko do 7 roku zycia;
oraz osoby niepetnosprawne. W przypadku zwolnien pracownikow osoby z tych grup powinny zostac¢

objete szczegdlnym wsparciem w ramach programéw outplacement.
4.3.0utplacementelementem ochrony kompetencji istotnych przedsiebiorstwa

Podjecie restrukturyzacji zatrudnienia a w szczegdlno$ci derekrutacji zewngtrznej czegsto
prowadzi czgsto do utraty zdolnosci firm do ich odbudowy i dalszego rozwoju. Zmiany, ktére miaty
zniwelowaé lub calkowicie usung¢ bariery do utrzymania si¢ na rynku lub poprawy pozycji
przedsigbiorstwa okazuja si¢ niekiedy by¢ kolejna, nieprzewidziang wczesniej przeszkoda do

pokonania. A. Downs wskazuje, iz redukcja zatrudnienia cz¢sto wigze si¢ z decyzjami prowadzacymi

% T. Rachwat, Efekty restrukturyzacji wybranych przedsiebiorstw przemystowych Polski potudniowo-wschodniej, [w:] Z.
Ziolo, T. Rachwat (red.), Efekty restrukturyzacji polskiej przestrzeni przemystowej, ,,Prace Komisji Geografii Przemystu
Polskiego Towarzystwa Geograficznego”, nr 9, Zaklad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej 1G AP,
Wydawnictwo Naukowe AP w Krakowie, Warszawa-Krakéw, s. 106.

8 Ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2004 r., nr 99 poz. 1001.
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do ograniczenia ryzyka wystapienia spraw sadowych wnoszonych przez zwalnianych pracownikow a
jednoczesnie z catkowitym pomini¢ciem ochrony morale pozostajacych w firmie pracownikéw oraz
kapitatu intelektualnego organizacji®’ .Outplacement moze stuzyé do ograniczenia skali tych
negatywnych dla przedsiebiorstw procesow.

Najogélniej uznaje sig¢, iz kapital intelektualny to kapitat niefinansowy odzwierciedlajacy luke
pomiedzy wartoscig rynkowa i ksiggowa firmy. M. Porada-Rochon twierdzi, iz kluczowym
problemem wspodiczesnych przedsigbiorstw sg systemy zarzadzania kapitatem intelektualnym i ich
doskonalenie®®. Jednoczesnie sprawnos¢ tych systeméw oddziatuje na podnoszenie konkurencyjnosci
firm poprzez wykorzystanie przynajmniej pigciu czynnikéw: (1) zewnetrznej Swiadomosci
informacji, czyli wiedzy o otoczeniu przedsigbiorstwa; (2) zewnetrznej dystrybucji wiedzy, czyli
udostepniania jej i czerpania korzysci z jej modyfikowania; (3) koncentracji na rdzeniu dziatalnosci,
czyli weryfikacji w jakim stopniu firma rozwija zadania i procesy stanowigce jej kluczowa
dziatalnos¢ oraz czy jej dzialy i pracownicy utozsamiajg si¢ ze strategia firmy; (4) procesow
innowacyjnych, czyli tworzenia i wdrazania nowych technologii, metod organizacji pracy, zachowan
i warto$ci; oraz (5) kultury organizacji, czyli norm, wartosci, zwyczajéw, zachowan i celéw
utrwalonych w danym zespole ludzi. Szczegétowa analiza wtasciwosci kazdej z tych cech powinna
by¢ regularnie prowadzona przez kadr¢ zarzadzajaca przedsiebiorstwem.

Niekiedy pojecie kapitatu intelektualnego jest stosowane zamiennie z pojeciem kapitatu
ludzkiego w dowdd uznania go za najbardziej istotne z aktyw firmy. Przyjmuje si¢ tez, ze kapitat
ludzki obok kapitatu relacji zewnetrznych 1 kapitatu strukturalnego stanowi czg¢$¢ szerszego kapitatu
intelektualneg089. Ponadto kapitat ludzki jest pojeciem zblizonym do kompetencji, ale szerszym od

nich — dotyczacy bowiem nie tylko cech jednostek, a takze catych organizacji i szerszych

7 A. Downs, Jak ograniczy¢ zatrudnienie w dobrym stylu?, op. cit., s. 24.

% M. Porada-Rochon, Rola kapitatu intelektualnego w procesie zmian, [w:] M. Porada-Rochon (red.), Restrukturyzacja
przedsiebiorstw w procesie adaptacji do wspotczesnego otoczenia. Perspektywa miedzynarodowa, Difin, Warszawa 2009,
s. 43-61.

% H. Kr6l, Kapitat ludzki organizacji, [w:] H. Krél, A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie
kapitatu ludzkiego organizacji, PWN, Warszawa 2006, s. 94-98.
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Testouene | woraza nowieh metod cupiscement
zbiorowosci™. Za istotny nalezy uznac¢ fakt, iz elementy tego kapitatu sg zawsze unikalne i trudne do
nasladowania przez konkurencje — stanowig zatem o obecnej lub potencjalnej pozycji rynkowe;j
przedsigbiorstw.

Zarzadzanie kompetencjami uznawane jest za jedno z podejs¢ w ramach zarzadzania zasobami
ludzkimi®'. Dotyczy zagwarantowania organizacji odpowiednich zasobéw kompetencji na rzecz
osiggania jej strategicznych celéw. Pod pojeciem kompetencji mozna za A. Pocztowskim rozumiec
cechy szersze niz kwalifikacje, ,,obejmujace swoim zakresem og6t trwatych wtasciwosci cztowieka,
tworzacych zwiazek przyczynowo-skutkowy z osigganymi przez niego wysokimi i/lub

ponadprzecietnymi efektami pracy, ktére maja swéj mierzalny wymiar™**

. W warstwie widocznej
tworza je wiedza i umiejetnosci, niewidocznej za§ motywy, cechy, wartosci i postawy’>. Mozna je
rowniez dzieli¢ na: podstawowe — zasadnicze dla danego stanowiska pracy, ale nieodr6zniajace
efektywnego pracownika od innych jak wiedza i umiej¢tnosci; oraz kompetencje wyrdzniajace, czyli
postawy, motywy 1 wartosci. Inna typologia zaktada podziat kompetencji na zwigzane z procesem
myslenia (np. analizowanie, uczenie si¢), odczuwania (np. wywieranie wptywu, umiejetnosci
interpersonalne) oraz dziatania (np. planowanie, organizowanie, dazenie do osiagnie¢)’*.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz powyzsze podzialy kompetencji zblizone sg do szerszej
typologii rodzajéw inteligencji zaproponowanej przez C. Handy’egogs. Zwraca si¢ przez to uwage, iz
kazdy czlowiek posiada jakie§ wrodzone umiejetnosci, ktére rozwija szybciej, ale moze tez posiadac
inne wazne na innych etapach zycia i kariery zawodowej. Do tego poszczegdlne typy inteligencji nie
muszga by¢ wzajemnie od siebie zalezne. Wyr6znia si¢ jedenascie form inteligencji: (1) faktualng —
dotyczaca ogdlnej, encyklopedycznej zdolnosci poznawczej; (2) analityczng — zdolno$¢ rozumowania

i tworzenia poje¢; (3) numeryczng — tatwos¢ operowani liczbami; (4) lingwistyczng — tatwosc

% A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 41; H. Krél, Kapitat ludzki
organizacji, op. cit., s. 110-118.

' 'H. Kr6l, Podstawy koncepcji zarzqdzania zasobami ludzkimi, [w:] H. Krél, A. Ludwiczynski (red.), Zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, op. cit., s. 81-83.

2 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 117.

“Ibidem, s. 118.

*Ibidem, s. 119.

% C. Handy, Gtéd ducha. Poza kapitalizm - poszukiwanie sensu w nowoczesnym swiecie, Wyd. Dolnoslaskie, Wroctaw
1999, s. 169-171.
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postugiwania si¢ jezykiem wilasnym i obcymi i1 przyswajania ich sobie; (5) przestrzenng — zdolnos¢
widzenia we wszystkich zjawiskach wzoru; (6) sportowg — sprawnosci psychofizycznej i koordynacji
ruchowej; (7) intuicyjng — wyczuwania 1 widzenia tego co nie jest bezposrednio zauwazalne; (8)
emocjonalng — samoswiadomo$¢, samokontrola, wytrwatos¢, zarliwo$¢ i samomotywacja; (9)
praktyczng — okreslana tez zdrowym rozsadkiem zdolno$¢ podejmowania decyzji odpowiednich do
zaistniatych okolicznos$ci; (10) interpersonalng — dziatania z innymi i przez innych; (11) muzyczng —
rozpoznawania rytmu, uktadania piosenek, gry na instrumentach. Przy czym trzy pierwsze typy
inteligencji sa najczesciej uwzgledniane w tradycyjnych testach 1 egzaminach szkolnych, a nie
koniecznie maja zastosowanie do réznych rél spotecznych i zawodowych.

Outplacement wedtug M. Juchnowicz odbywa si¢ w kontekscie wspotdziatania indywidualnego
profilu kompetencji pracownika i dynamicznego profilu danej organizacji’®. Z jednej strony zauwaza
si¢ dazenie do sukcesu w karierze zawodowej, z drugiej do sukcesu gospodarczego. Maksymalnemu
wykorzystaniu potencjalu obu podmiotéw ma stuzy¢ efektywne zarzadzanie nim w procesie zmiany.
Wskaznikiem sukcesu w pierwszym przypadku ma by¢ wzrost zatrudnialno$ci pracownika
(employability), w drugim za$ rozw0j i stworzenie wizerunku odpowiedzialnego pracodawcy.
Przetarg spoleczny miedzy pracodawcg i pracownikiem dotyczy zatem kompetencji i gotowosci do
ich wykorzystania takze podczas programow outplacementu. Zwolnienie monitorowane ma
prowadzi¢ do ,budowania innej $wiadomosci sytuacji zatrudnienia i dojrzalszego rozumienia
wzajemnej odpowiedzialnosci i pracownikéw i przedsigbiorcéw” a celem strategicznym ma by¢
»podniesienie wartosci kapitatu ludzkiego, a tym samym wzrostu konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa

w wymiarze ekonomicznym i spolecznym”97

. Innymi stowy efektem outplacementu ma by¢
ksztaltowanie przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spolecznie.

Przykladem utraty przez przedsigbiorstwa istotnych zasobéw kapitatu ludzkiego moze by¢
zwalnianie starszych pracownikéw lub kierowanie ich na wczesniejsze 1 zwykle emerytury. Z
perspektywy  polskich  przedsigbiorcow oferowany przez pafnstwo system $wiadczen

przedemerytalnych zacheca do odsunigcia starszych pracownikéw na wcze$niejsze emerytury, a

% M. Juchnowicz, Outplacement kompetenciji jako sposéb poprawy elastycznosci kapitatu ludzkiego,op. cit., s. 173.
9y,
Ibidem, s. 192.
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przez to zmniejszenia wysokosci kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwa w zwigzku z ich
zwalnianiem®®.

Tymczasem jak zauwaza A. Nalepka restrukturyzacja zatrudnienia jesli juz wymaga takich
dziatan to nie powinna by¢ podejmowana drogg dziatan radykalnych, lecz ztagodzonych,
ewolucyjnych99. Ponadto powinno si¢ uwzglednia¢é tworzenie warunkéw sprzyjajacych
przekazywaniu wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen nabytych przez zwalnianych fachowcoéw
mtodszym pracownikom i uczniom — w przeciwnym wypadku zachodzi marnotrawstwo potencjatu
pracy. Okazuje si¢, ze w warunkach starzenia si¢ spoteczenstwa w niektérych sektorach gospodarki
oraz w pewnych formach zatrudnienia i organizacji czasu pracy zasadne jest dalsze zatrudnianie

starszych pracownikéw'™.

Przede wszystkim sg oni bardziej aktywni przy czynnos$ciach
koncepcyjnych, lojalni, punktualni, rzetelni i mniej mobilni niz mtodsi pracownicy wobec czego jest
mniejsze ryzyko, iz dobrowolnie zrezygnuja z pracy. Zaleca si¢ tez by wykonywali m.in. prace w
niepelnym wymiarze czasu, na podstawie umow terminowych, na wezwanie, w domu 1 teleprace.
Ponadto z analiz mi¢dzynarodowych wynika, iz starsi pracownicy stanowig istotng czes$¢ struktury
zatrudnienia w rolnictwie i sektorze spozywczym, a ich zatrudnienie ro$nie w sektorach zwigzanych z
ochrong zdrowia, ustugami, edukacja, praca socjalng i rynkiem nieruchomosci'®". Wystepuja tez
tendencje do ich elastycznego zatrudniania i stosowania stopniowych emerytur, czyli jednoczesnego
wykonywania pracy, pobierania $wiadczen emerytalnych i optacania sktadek emerytalnych.
Outplacement jest zalecany w odniesieniu do konczenia zatrudnienia i przechodzenia na

emeryturg, takze w matych i $rednich przedsie;biorstwalch102

. W tym miejscu nalezy jedynie zwrdcic¢
uwage, iz praktyki ukierunkowane na utrzymanie zasoboéw kapitatu ludzkiego starszych pracownikow

sg okreslane jako zarzadzanie wiekiem. Ich stosowanie ma na celu nie tylko dostosowanie stanowisk

BA. Rzonca, W. Wojciechowski, Ile kosztujq nas wcezesniejsze emerytury?, FOR, Warszawa 2008, s. 17.

% A. Nalepka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zarys problematyki, op. cit., s. 78-79.

19 A, Klimezuk, Kapitat spoteczny ludzi starych na przyktadzie mieszkancéw miasta Bialystok, op. cit., s. 100.

"9V K. Kinsella, An Aging World: 2008. International Population Reports, U.S. Census Bureau, U.S. Government Printing
Office, Washington 2009, s. 108-110.

192 1. Liwinski, U. Sztanderska, Wstepne standardy zarzqdzania wiekiem w przedsiebiorstwach, PARP, Warszawa 2010, s.

70, 87.
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pracy do wymogdéw 1 mozliwosci poszczegllnych grup wieku obecnych w organizacji, ale tez
usprawnienie przekazywania wiedzy i umiejetnosci miedzy starszymi i mtodszymi pracownikami.

Powyzsze przyktady wskazuja na to jak istotne znaczenie dla zachowania kompetencji
kluczowych przedsigbiorstw ma podnoszenie elastycznosci zatrudnienia pracownikoéw. Zaklada sig,
ze zapobieganiu utracie kompetencji i zasobow kapitatu ludzkiego ma stuzy¢ strategiczna redukcja
kosztow zatrudnienia i zwigkszenie elastycznos$ci organizacji w dostosowywaniu si¢ do jej
zmiennego poziomu aktywnosci'”. Sa to w szczegdlnosei kroki zmierzajace do zmniejszania liczby
pracownikOw zatrudnionych na stale, pozostawiania stanowisk kluczowych, korzystania z
pracownikow peryferyjnych, zlecania pewnych zadan innym firmom, a nastgpnie tworzenia struktur
organizacji wirtualnych opartych w wiekszej mierze na szerokim zastosowaniu nowych technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych, gdzie duza cze$¢ pracownikéw pracuje w domu oraz
poswieca wiecej czasu klientom'"*.

Outplacement moze by¢ rozumiany jako dorazna, lecz mniej dotkliwa dla pracownikéw niz
inne typy zwolnien, metoda dostosowywania organizacji do elastycznego modelu zatrudnienia
obejmujacego docelowo podziat pracownikéw przedsiebiorstwa na trzy grupy'®. Sa to: (1) trzon,
rdzeh zatogi (core group), czyli pracownicy o najwyzszych kwalifikacjach, dobrze optacani,
zatrudnieni na stale w pelnym wymiarze czasu pracy; (2) pracownicy peryferyjni (peripherialgroup),
ktérzy stosunkowo tatwo moga zosta¢ zastgpieni przez innych i wykonujacy mniej istotne prace,
gorzej optacani, pracujacy w niepelnym wymiarze godzin pracy, o mniej statych zwigzkach z

pracodawcg; oraz (3) pracownicy bez umowy o prace, pracujacy na wiasny rachunek (biznesing;

19 M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, op. cit., s. 423.

1% W literaturze przedmiotu istnieje wiele koncepcji zarzadzania organizacjami, ktére stuza restrukturyzacji. Sa to m.in.
Segmentacja przedsigbiorstwa i wydzielanie jednostek biznesu (spin off), przeprojektowywanie proceséw
organizacyjnych (reengineering), wyszczuplanie systemu produkcyjnego i sytemu zarzadzania (lean management),
podejmowanie kooperacji zewnetrznej (outsourcing), system zapewnienia jako$ci (fotal quality management), system
dostaw ,,dokladnie na czas” (just in time), ustalanie kosztéw docelowych (farget costing), kanban, kaizen, zob. A.
Nalepka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zarys problematyki, op. cit., s. 113-147. Dzialania restrukturyzacyjne
zwiazane z redukcjg zatrudnienia sg okre§lane m.in. Jako: refocusing- przywracanie kierunku, delayering- redukcja liczby
pozioméw hierarchii organizacyjnej; declustering- eliminowanie przyrostOw organizacyjnych; right-sizing -
racjonalizacja skali dziatalno$ci; downsizing - zmniejszenie rozmiaréw. Zob. J. Jarczynski, A. Zakrzewska-Bielawska,
Restrukturyzacja zatrudnienia w przedsiebiorstwie, op. cit., s. 225.

1957, Jasinski, Restrukturyzacja systemu zarzqdzania przedsiebiorstwem, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa”
8/1992; [cyt. za:] A. Nalepka, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa. Zarys problematyki, op. cit., s. 84.
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uktad business to business'*®) i wykonujacy zlecenia firmy lub zatrudnieni przez inne firmy pracujace
na rzecz przedsigbiorstwa w ramach outsourcingu.

Te ostatnie funkcje moga petnic tez ,,wolni strzelcy” (freelancerzy), pracownicy udostepniani
przez agencje pracy tymczasowej na okreslony czas oraz bezrobotni przyjmowani do pracy w ramach
prac interwencyjnych. W konsekwencji takiego rozumowania niekiedy pracownikéw zewngtrznych
dodatkowo dzieli si¢ na trzy grupy'”’. Mianowicie: (1) zatrudnianych do prac szczegélnych, gdy inni
pracownicy nie posiadaja odpowiednich kwalifikacji (np. bhp, usprawnianie procesOw
technologicznych); (2) uzupetniajagcych zmienne zapotrzebowanie na prace z powodu np. szczytu w
sezonie; s3 to np. zatrudnieni w ramach leasingu pracowniczego, pracy na wezwanie; przerywanej;
dorywczej; temp-system; oraz (3) zatrudniani na szczegdlnych zasadach do wykonania wycinkéw
prac zwigzanych z podstawowa dziatalno$cig firmy, jak np. praca nakladcza, prace ksiegowe,
Serwisowe.

W tym miejscu zasadne jest stwierdzenie, iz upowszechnianie wdrazania przyblizonego modelu
podziatu pracownikéw w przedsiebiorstwach prowadzi do przemian w stratyfikacji spotecznej w skali
makro. Konsekwencje te w warunkach coraz szerszego zastosowania nowych technologii
informatycznych 1 telekomunikacyjnych opisuja przede wszystkim koncepcje ,,netokracji-
konsumtariatu” autorstwa A. Barda 1 J. Soderqvista oraz ,klasy kreatywnej-klasy ustugowej” w
ujeciu R. Floridy'®. Oba te ujecia pozwalaja przypuszczaé jednak, iz profesjonalnie zarzadzane
organizacje, ktére skoncentrujg swojg uwage na zatrudnianiu ekspertéw nie muszg si¢ raczej obawiac
o utrat¢ kompetencji w przypadku zwalniania pozostatych pracownikéw. Istotne jest jednak, aby
stanowili reklamg tych firm nawet, gdy sa juz poza nimi. Ponadto podmioty takie muszg si¢ liczy¢ z
dobrowolnymi odejsciami pracownikéw rdzenia zalogi w przypadku mozliwego pogorszenia si¢

atmosfery pracy po zwolnieniach ich kolegéw oraz z chegcig ich przejecia przez inne organizacje

1% Wiecej o koncepcji biznesingu zob. S. Lipski, Nowe trendy w stosunkach pomiedzy pracodawcq a pracobiorcami,
,,Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa” 10/2001, s. 30-31.

197 7. Antczak, Qutplacement: nowe postrzeganie zagadnienia odejs¢ pracownikéw, [w:] M. Przybyla (red.), Nowe
podejscia do zarzgdzania, Wyd. AE, Wroctaw 2002, s. 43.

"% A. Klimezuk, Eksperci i narcyzm kulturowy - préba analizy wzajemnych relacji, [w:] J. Sieradzan (red.), Narcyzm:
Jjednostka - spoteczenstwo - kultura, UwB, Biatystok 2011, s. 238-244.
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poszukujace specjalistow poprzez stosowanie ustug ,lowcow gtow” (headhunting;,,podkupywanie
pracownikéw’’; , ktusownictwo pracownicze”log).

Co istotne organizacje, ktére doskonalg swoja struktur¢ zatrudnienia nie muszg by¢
motywowane do tego z uwagi na potrzebe restrukturyzacji zwigzanej z problemami finansowymi, ze
zmiang profilu produkcji lub obszaru rynku. Programy outplacement nakierowane na redukcje
niepokoju pracownikéw, ich osobistg transformacj¢ i poprawe wizerunku organizacji majg jeszcze
wicksze znaczenie w sytuacji, gdy organizacje te dokonujag zwolnien pracownikéw celem
poszukiwania nowych talentéw, kompetencji i ukierunkowania na wdrazanie innowacyjnych
rozwigzan''’. Sytuacja tak uwarunkowanych zwolnieh moze bowiem znaczgco godzi¢ w samooceng
zwalnianych pracownikéw dajac im do zrozumienia, ze ich potencjat intelektualny i kreatywny jest
niewystarczajacy. W rezultacie zdarza si¢, ze w krajach wysokorozwinigtych niekiedy informacja o
prowadzonych przez firm¢ programach outplacementowych jest udzielana juz na etapie rozmowy
kwalifikacyjnej oraz w formie klauzul w umowach o prace¢ zawierajacych obietnice realizacji ustugi

outplacementu w przypadku takze samodzielnej decyzji o dobrowolnym odejsciu z

przedsiebiorstwa''’.

5. Outplacementnarzedziemspolecznej odpowiedzialno$ci biznesu i ekonomii spotecznej

5.1.L.aczenie wartosci spotecznych i ekonomicznych

Podejmowanie zwolnien przez pracodawcéw zawsze spotyka si¢ z reakcjg ich otoczenia oraz
oddzialuje na pozycj¢ ekonomiczng przedsigbiorstwa. Istotnym ryzykiem jest utrata ksztattowanego
dotychczas wizerunku firmy oraz marek jej produktéw i ustug. Redukcja zatrudnienia moze
prowadzi¢ do utraty zaufania pracownikow, klientdow, dostawcéw oraz innych partnerow

biznesowych. Zwolnienia mogg by¢ odbierane jako sygnal, iz firma przezywa trudnosci finansowe,

199§ Szaban, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w biznesie i w administracji publiczne..., op. cit., s. 346.
"9 M. Juchnowicz, Outplacement kompetencji jako sposéb poprawy elastycznosci kapitatu ludzkiego, op. cit., s. 177-178.
gy

Ibidem, s. 179.
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organizacyjne, badz techniczne. Outplacement jest strategia zminimalizowana ryzyka wystapienia
takich negatywnych skutkéw utrata zaufania do firmy jak np. poziom sprzedazy, wiarygodno$¢
kredytowa, mozliwo$¢ pozyskania nowych dostawcéw, elastycznos¢ w okreslaniu warunkéw
wspotpracy, zaliczki''%.

Zwolnienia monitorowane majg pozytywnie wptywac¢ na postrzeganie przedsigbiorstwa, jako
odpowiedzialnego spolecznie i godnego zaufania. Pomoc zwalnianym pracownikom ma przynosi¢
m.in. takie korzys$ci jak: poprawa wizerunku organizacji, pozytywny klimat w organizacji oraz
ograniczenie kosztéw ewentualnych proceséw sa}dowych113 . Zaleca si¢ tez by kazda redukcja
zatrudnienia zostala poprzedzona analiza dotyczaca skutkéw nie tylko dla wizerunku firmy, ale i
regionu oraz uzasadnienia zwolnief dla pracownikéw i otoczenia spotecznego' .

Powyzsze uwagi prowadza do wniosku, iz restrukturyzacja przedsigbiorstw, w tym ich
zatrudnienia, wymaga uwzgledniania nie tylko norm, wartosci, postaw i celoéw jego wiascicieli, ale
tez innych podmiotéw zaangazowanych w jego zadania 1 sytuacje kryzysowe. Programy
outplacementu mozna zatem rozpatrywa¢ w odniesieniu do dwdch koncepcji: spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu oraz gospodarki (ekonomii) spoteczne;.

Cho¢ podejscia te wywodza si¢ z odmiennych tradycji teoretycznych to jednak z perspektywy
wspotczesnej polityki spotecznej sg ze sobg scisle powigzane. Obserwuje si¢ bowiem mieszanie cech
tradycyjnych podmiotéw komercyjnych i pozarzadowych w ramach organizacji hybrydowych.
Organizacjami takimi wedtug K. Altera s3 w szczegdlnosci: organizacje dziatajace nie dla zysku
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg; przedsigbiorstwa spoleczne (w Polsce sg to np. spétdzielnie
socjalne); firmy odpowiedzialne spotecznie; oraz firmy stosujace zasady odpowiedzialnosci

spotecznej'".

"2 P. Janik, Outplacement jako narzedzie w procesie restrukturyzacji zatrudnienia, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2/2009, s. 393-394.

"D, Lewicka, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach..., op. cit., s. 118.

" K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 238.

"3 K. Alter, Przedsiebiorstwo spoteczne w szerszym kontekscie, [w:] J.J. Wygnanski (red.), Przedsiebiorstwo spoteczne.
Antologia kluczowych tekstow, FISE, Warszawa 2008, s. 149-153.
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nowych metod oL

Przyblizone zréznicowanie przedstawia rysunek 3. Po lewej stronie znajduja si¢ organizacje
pozarzadowe niedzialajace dla zysku, ktére moga prowadzi¢ dzialalnos¢ gospodarcza celem
finansowania programéw spolecznych. Po prawej stronie spektrum hybrydowego znajduja sie
podmioty nastawione na generowanie zysku, ktére moga dodatkowo tworzy¢ warto$¢ spoteczng

poprzez stosowanie zasad odpowiedzialnego biznesu.

Rysunek 3. Podmioty gospodarki spolecznej i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Spektrum hybrydowe
S e T e
Tradycyjne Organizacije Przedsiebiorstwa Firmy Firmy stosujgce Tradycyjne
organizacje non-profit spofeczne odpowiedzialne zasady firmy nas-
non-profit prowadzace spotecznie odpowiedzialnosci  tawione na
dziatalnosé spotecznej generowanie
dochodowg zysku

Motyw misji = Motyw generowania zysku
Odpowiedzialnoé¢ przed interesariuszami = Odpowiedzialnoé¢ przed udziatowcami

Dochéd reinwestowany w programy spoteczne lub | Zysk rozdzielany pomiedzy udziatowcow
przeznaczany na pokrycie kosztéw operacyjnych

Zrédto: K. Alter, Przedsiebiorstwo spoteczne w szerszym kontekscie, [w:] J.J. Wygnanski (red.),
Przedsiebiorstwo spoteczne. Antologia kluczowych tekstow, FISE, Warszawa 2008, s. 146.

Z jednej strony obserwowane jest dazenie do stabilnego funkcjonowania poprzez stosowanie
metod komercyjnych. Z drugiej za$ firmy komercyjne poprzez realizacj¢ programéw spotecznych
daza do osiggania swoich celow w zakresie generowania zysku. Podmioty potozone najblizej srodka
spektrum, czyli przedsi¢biorstwa spoleczne 1 firmy odpowiedzialne spotecznie, sg tymi ktore
najscislej daza do zréwnowazenia swojej dzialalnosci poprzez jednoczesne wytwarzanie ,,podwoéjnej
warto$ci” — ekonomicznej i spotecznej, a niekiedy ,,warto$ci mieszanej” obejmujacej dodatkowo

generowanie korzysci srodowiskowych.

wwvv.innowacjenazakrecie.pl Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Lider projeltu: Partnerzy projektu:
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku
Biuro projektu: Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade
. Narodowe UNIAEUROPEISKA [ -++
KAPITAL LUDZKI OrcCN @ Dorm A EUROPEISKI | + *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ——— = Kmi:'fy" riwa accelerated leaming FUNDUSZ SPOLECZNY et

s



wwwv.innowacjenazakrecie.pl

Innowacje na zakrecie

nowych metod

Rysunek 4. Systemowe usytuowanie gospodarki (ekonomii) spoteczne;j
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Zrédto: J. Hausner, Ekonomia spoteczna jako kategoria rozwoju, [w:] J. Hausner (red.), Ekonomia
spoteczna a rozwoj, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakéw 2007, s. 13.

Dotychczasowe rozwazania nalezy uzupetni¢ o schemat przedstawiajacy potozenie

wspomnianych organizacji hybrydowych w szerszym otoczeniu podmiotéw panstwowych,
komercyjnych i pozarzagdowych. Rysunek 4 zaproponowany przez J. Hausnera pozwala zauwazy¢, iz
gospodarka spoteczna to obszar, w ktérym przenikaja si¢ cechy wszystkich tych systeméw. Mieszaja
si¢ tu, bowiem nie tylko dzialania podmiotéw spoteczenstwa obywatelskiego zaliczanych do
trzeciego sektora, ale takze dzialania sektora publicznego, jak polityka zatrudnienia 1 integracji

spotecznej oraz sektora prywatnego, jak spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.
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5.2.0utplacementdobrg praktyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Outplacement miesci si¢ wsréd narzedzi budowania spotecznie odpowiedzialnego
przedsiqbiorstwam. Pod pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zgodnie z klasyczng
definicjg K. Davisa i R. Blomstrom rozumie¢ mozna ,,obowigzek wyboru przez kierownictwo takich
decyzji i dziatan, ktére przyczyniajg si¢ zarowno do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku

przedsigbiorstwa), jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu spolecznego”117

. W praktyce istotne
jest zatem by podczas podejmowania decyzji i prowadzenia dziatalnosci dazy¢ do ré6wnowazenia
korzysci wlasnych organizacji z korzys$ciami spotecznymi.

Definicja spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu wskazuje, iz przedsiebiorstwo ma moralne i
spoteczne zobowigzania wobec swoich interesariuszy jako nosicieli ryzyka. Interesariuszami wedlug
klasycznej definicji R.E. Freemana okresla si¢ ,jakgkolwiek grupe (lub jednostke), ktéra moze
oddziatywa¢ lub by¢ przedmiotem oddziatywania w dazeniu do realizacji celéw przedsiebiorstwa’''.
Niekiedy uznaje si¢ nawet, ze restrukturyzacja nie moze zakonczy¢ si¢ sukcesem jezeli odbgdzie si¢
bez zaangazowania interesariuszy' .

Zaleca si¢, by zmiany w organizacji byly kompatybilne z celami i oczekiwaniami
interesariuszy, przy czym trudnos¢ ich negocjacji zalezy od liczby tych podmiotéw i wystepowania
sprzecznosci miedzy ich celami. Interesariusze powinni bra¢ udziat w planowaniu, przygotowywaniu
oraz wdrazaniu planéw naprawczych. Btedna identyfikacja intereséw réznych podmiotéw i niechgé
do wspdtpracy moze znacznie opdznia¢ poszczegdlne dziatania naprawcze i wywotywac niepozadane
efekty. Przyktadowo w przypadku restrukturyzacji zatrudnienia pracownicy moga stawia¢ opor

wobec redukcji kadr, wierzyciele domagac¢ si¢ zobowigzan, za$ dostawcy oferowaé wyzsze ceny.

1® Zob. M. Rybak, Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2007, s. 193.
7k, Davis, R. Blomstrom, Business and society: environment and responsibility, McGraw-Hill, New York 1974, s. 6;
[cyt. za:] M. Rybak, Etyka menedzera - spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2007, s. 28.

""" R.E. Freeman, Strategic Management: A StakeholderApproach, Pitman Publishing, Boston 1984; [cyt.za:] M. Porada-
Rochon, Rola interesariuszy w procesie zmian, [w:] M. Porada-Rochon (red.), Restrukturyzacja przedsiebiorstw w
procesie adaptacji do wspoiczesnego otoczenia..., op. cit.., Difin, Warszawa 2009, s. 38.

"Ibidem, s. 39-40.
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Kluczowe znaczenie ma zatem prowadzenie systematycznej i precyzyjnej komunikacjile.Niezbe;dne
jest: wykorzystanie zalecen z zakresu marketingu personalnego, ujawnienie skali probleméw
przedsigbiorstwa oraz okreslenie mozliwos$ci jego wsparcia przez interesariuszy celem poprawy i
utrzymania dobrych kontaktéw z nimi w przysztosci.

Uogdlniajac  wspdlpraca z interesariuszami w restrukturyzacji przedsiebiorstwa moze

obejmowaé cztery kolejne etapy'’.

Sa to: (1) identyfikacja wewnetrznych i zewngtrznych
interesariuszy o kluczowym znaczeniu dla procesu restrukturyzacji; (2) analiza i diagnoza
interesariuszy - odpowiedz na pytania w jaki sposéb zyskajg lub stracg na restrukturyzacji oraz jak
moga zareagowac na jej realizacje; (3) sformutowanie strategii postgpowania wobec poszczegdlnych
interesariuszy z uwzglednieniem ich pozytywnych i negatywnych reakcji; (4) wdrozenie strategii
postepowania z istotnymi grupami interesariuszy. Pozytywne przeprowadzanie tych etapow ma
prowadzi¢ nie tylko do rozwoju przedsi¢biorstwa, ale rdwniez jego otoczenia oraz sytuacji w ktorej
,»WSZYSCY wWygrywaja”.

W literaturze przedmiotu zaleca si¢ réwniez by poszczegdlne czgsci spotecznego planu
restrukturyzacji  przedsi¢biorstwa byly konsultowanie 1 negocjowanie z organizacjami
reprezentujacymi pracownikéw np. zwigzkami zawodowymi, kadra kierownicza, samymi
pracownikami oraz organizacjami zewngtrznymi wigczonymi w restrukturyzacje jak np. urzedy
pracy, komisje przewidziane w zbiorowych umowach pracy, administracja publiczna'?’. Podobnie
programy outplacementu powinny polega¢ na wspdipracy: os6b odchodzacych z firmy, kierownikéw
linowych, specjalistow z dzialéw kadrowych, zwigzkéw zawodowych oraz partneréw zewngtrznych,

jak np. urzad pracy i doradcy personallni123 .

"Ibidem, s. 85-86.

"2l 'W. Downar, Relacje 7 interesariuszami jako stymulator sukcesu przedsiebiorstwa, [w:] J. Engelhardt, M. Brojak-
Trzaskowska (red.), Management forum 2020 — w kierunku uniwersalnego modelu zarzgdzania, Plewnia, Szczecin-
Migdzyzdroje, s. 143-149; [cyt. za:] M. Porada-Rochon, Rola interesariuszy w procesie zmian, op. cit., s. 41.

22 A. Ludwiczynski, Analiza pracy i planowanie zatrudnienia, op. cit., s. 187.

12 A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 168-170; K.W. Frieske, J.
Mgcina, D. Zalewski, Rola partnerow spotecznych w procesie ksztalcenia i szkolenia zawodowego w Polsce, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2000, s. 49, 69.
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Tabela 7 zawiera dostosowang do polskich warunkéw typologie gléwnych podmiotéw procesu

restrukturyzacji zatrudnienia i rél jakie moga w nim odgrywaé'?. Nalezy przy tym dodaé jakie

korzysci z uczestnictwa w programach outplacement moga uzyska¢ partnerzy zewngtrzni

przedsi@biorstwlzs. Wtadze lokalne dzigki dzialaniom outplacementowym unikajg napie¢ spotecznych

oraz zachowuja wptywy podatkowe od ponownie zatrudnionych oséb. Publiczne stuzy zatrudnienia

wywiazujg si¢ z realizacji celow statutowych poprzez wspdlprace z pracodawcg oraz zdobywaja

doswiadczenie w realizacji programéw outplacement.

Tabela 7. Role podmiotéw uczestniczacych w procesie restrukturyzacji zatrudnienia

Podmiot

Rola

Administracja publiczna

Pracodawca, wiasciciel lub wspotwtasciciel zaktadu pracy

Pracodawca

Negocjowanie ze zwigzkami, finansowanie lub
wspotfinansowanie ustug outplacementowych

Przedstawiciele pracownikow,
zwiazki zawodowe

Negocjowanie uméw z pracodawcami m.in. odprawy,
pakiet outplacementowy

Urzedy marszatkowskie

Dziatania zwigzane z przycigganiem kapitatu, inwestoréw

Wojewddzkie Komisje
Dialogu Spotecznego

Forum dialogu pomiedzy partnerami spotecznymi

Publiczne stuzby zatrudnienia

Monitoring, finansowanie lub wspétfinansowanie ustug dla
0s0b zwalnianych

Niepubliczne instytucje rynku
pracy

Komercyjne: przeprowadzanie lub wspétrealizacja
programéw outplacementowych, szczegdlnie tych
wymagajacych duzej sity organizacyjnej

Organizacje pozarzadowe: przeprowadzanie lub
wspotrealizacja programéw outplacementowych,
szczegblnie skierowanych do grup oséb najbardziej
zagrozonych trudnosciami w ponownym znalezieniu
zatrudnienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Korsak, Restrukturyzacja zatrudnienia, FISE,

Warszawa 2009, s. 7.

124 7ob. M. Korsak, Restrukturyzacja zatrudnienia, FISE, Warszawa 2009, s. 5-7; B. Piotrowski, Outplacement —

podstawowy pakiet informacji, FISE, Warszawa 2010, s. 18-20.
12 por. A. Ledwon, Outplacement — przewodnik dla organizacji pozarzgdowych, FISE, Warszawa 2010, s. 20-21.
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Organizacje pracodawcow i1 pracodawcy rekrutujg poszukiwanych pracownikéw i nawiazuja
kontakty biznesowe. Prywatne firmy doradcze, szkoleniowe i agencje zatrudnienia zdobywajg
klientéw i rozbudowuja katalog oferowanych ustug. Organizacje pozarzagdowe natomiast zdobywaja
doswiadczenie w realizacji dziatan na rzecz os6b w trudnej sytuacji, wiarygodno$¢, referencje,

wsparcie finansowe oraz mozliwosci rozwoju organizacji i pozyskania lub wzmocnienia kadry.
5.3.Rola podmiotéw gospodarki spotecznej w outplacemencie

Uzasadnienia zaangazowania podmiotéw ekonomii spotecznej w programy outplacementu
dostarcza glosna ksigzka ,,Koniec pracy” J. Rifkina. Ekonomista ten przedstawil w niej analizg
procesOw zanikania pracy z uwagi na restrukturyzacj¢ organizacji oraz automatyzacj¢ i
informatyzacje wielu czynno$ci roboczych'*®. Badacz dochodzac do wniosku, iz masowe bezrobocie
technologiczne stanowigc problem globalny wspéiczesnie przyczynia si¢ w  krajach
wysokorozwinigtych do m.in. gwattownego wzrostu przestgpczosci, leku przed imigrantami jako
tanszymi pracownikami oraz popularnosci partii i ruchéw populistycznych. Zdaniem J. Rifkina
rozwigzaniem tej sytuacji ma by¢: (1) stworzenie nowych form zapewnienia ludziom dochodéw 1 sity
nabywczej oraz (2) alternatywnych form pracy, ktére pozwolg na twoércze zaangazowanie

umiejetnosci i energii przysztych pokolen'?’

. W pierwszym przypadku ma to by¢ wspétudziat w
zyskach z technologii oszczedzajacych prace ludzka i czas przy jednoczesnym skracaniu czasu pracy
oraz wzroscie ptac i wynagrodzen. Alternatywne formy pracy majg za$ powstawa¢ w ramach
trzeciego sektora, ktory okresla tez nieformalng gospodarka spoteczna, gdzie ma dochodzi¢ do
zaspokojenia potrzeb osobistych i spotecznych. Istota wykonywanej tu pracy jest wolontariat czyli

ofiarowanie innym swojego czasu podczas $wiadczenia ustug np. z zakresu opieki, zdrowia, edukacji,

nauki, sztuki, religii, obrony praw i innych.

12 1. Rifkin, Koniec pracy. Schylek sity roboczej na $wiecie i poczgtek ery postrynkowej, Wydawnictwo Dolnoglgskie,
Wroctaw 2001, s. 266-274.
Ibidem, s. 275-276.

WWW. .p| Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku

Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade

° . Narodowa - UNIA EUROPEISKA [ -=-,
KAPITAL LUDZKI OrrCEN B oo A RRORESK | 1 b
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ey Koty riwa accalaratad laaming FUNDUSZ SPOLECZNY e



immowac]je na zakrecie

IO W2 PO Ao U

W pézniejszej ksigzce ,,Wiek dostgpu” J. Rifkin analizowal rozwdj w pewnej mierze
odpowiedzialnej za zanikanie miejsc pracy - gospodarki niematerialnej opartej na szerokim
wykorzystaniu nowych technologii informacyjnych 1 telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci

128
Internetu

. Badacz uznal, Ze technologie te pozwalaja na udostepnianie tresci, dobr i pomystéow a
przez to sprawiaja, iz posiadanie ich na wlasno$¢ traci znaczenie. Twierdzenie to jest kontrowersyjne
gdyz serwisy nurtu Web 2.0 i dostepne w sieciach bazy danych opierajg si¢ gtdwnie na gromadzeniu i
kumulowaniu treéci, przy czym wcale nie musza byé szeroko dostgpne'®’. Ponadto J. Rifkin w
omawianej ksigzce zréwnuje trzeci sektor z kulturg, ktérg przeciwstawia kapitalizmowi

. 130
konsumpcyjnemu 3

. Zaktada, iz wlasnie w gospodarce spotecznej moze dojs¢ do odnowy zaufania
miedzy ludzmi a w konsekwencji tez migdzy innymi podmiotami zycia publicznego. W trzecim
sektorze powstajag bowiem nowe idee, symbole i zwyczaje, ktére sg pdzniej wykorzystywane przez
podmioty komercyjne.

Obserwacje te zdaja si¢ potwierdza¢ koncepcje zaktadajace wytanianie si¢ ze spoteczenstw i
gospodarek informacyjnych, badz opartych na wiedzy i sieciach, takich ktére bazuja na kreatywnosci
i madrosci’®'. Na poczatku XXI wieku gléwne obszary wzrostu gospodarczego i generowania
zatrudnienia stanowig bowiem przemysty kreatywne, ktére obejmuja produkcj¢ oraz dystrybucj¢ débr
1 ustlug kulturalnych, jak réwniez m.in. sztuki wizualne, performatywne i audiowizualne, mode,
dziatalno$¢ wydawniczg, wzornictwo, ustugi architektoniczne, reklame i turystyke. Przemiany te -
obok globalizacji, mozliwego dalszego poszerzania Unii Europejskiej oraz zmian klimatycznych i
upowszechniania zielonych miejsc pracy - moga by¢ wskazywane za gtdwne przestanki do dalszych

procesOw restrukturyzacji, ktére bez watpienia bedg pocigga¢ za sobg takze redukcje nadwyzek

zatrudnienia'®. W omawianym kontek$cie uwagi te pozwalaja twierdzié, iz w interesie

128 . Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi sie za kazdg chwile Zycia, Wydawnictwo
Dolnoslaskie, Wroctaw 2003, s. 10.

12 A, Klimezuk, Eksperci i narcyzm kulturowy - préba analizy wzajemnych relacji, op. cit., s. 234.

10§ Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej ptaci sie za kazdg chwile zycia, op. cit., s. 269.

Pl B. Plawgo, A. Grabska, M. Klimczuk-Kochaniska, A. Klimczuk, J. Kierklo, J. Zynel-Etel, Startery podlaskiej
gospodarki. Analiza gospodarczych obszaréow wzrostu i innowacji wojewodztwa podlaskiego: sektor produkcji
oprogramowania komputerowego, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 47-48.

132 por. M. Korsak, Restrukturyzacja zatrudnienia, op. cit., s. 14-15.
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przedsigbiorstw przeprowadzajacych restrukturyzacje jest zaréwno prowadzenie programow
outplacementu w zgodzie z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jak tez wspotpraca w
tym zakresie z organizacjami trzeciego sektora.

Podmioty ekonomii spotecznej mogg by¢ organizatorami, liderami i partnerami w programach
outplacementowych. Pod tym wzglegdem w polskich uwarunkowaniach prawnych sg traktowane na
rowni z pozostalymi organizacjami z ktérymi w realizacji swoich zadan moga wspdipracowac
publiczne stuzby zatrudnienia, czyli z jednostkami samorzadu terytorialnego, instytucjami
szkoleniowymi, zwigzkami zawodowymi i komercyjnymi agencjami zatrudnienia'*>. Mozna jednak
zaryzykowac twierdzenie, iz organizacje pozarzagdowe raczej nie sg traktowane jako liderzy procesu
outplacementu na réwni z firmami doradczymi. Przeszkoda moze by¢ nie tylko dostep do zasobow
finansowych czy ludzkich, ale takze fakt, iz dostgpne w literaturze przedmiotu opisy procedur
outplacementu zalecaja badz sugerujg gléwnie korzystanie z ustug komercyjnych firm
konsultingowych, nie wspominajac zupetnie o organizacjach pozarzadowych realizujacych zadania w
obszarze rynku pracy.

Wedtug A. Sienickiej i J. Tyrowicz w Polsce podmioty trzeciego sektora moga by¢ okreslane
podmiotami rynku pracy gdy realizuja zadania jednej z czterech instytucj1134. Sa to: (1) agencje
zatrudnienia — niepubliczne podmioty S$wiadczace ustugi w zakresie posrednictwa pracy,
posrednictwa do pracy zagranicg, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego i pracy
tymczasowej; (2) instytucje szkoleniowe — publiczne i niepubliczne podmioty prowadzace edukacj¢
pozaszkolng; (3) instytucje dialogu spotecznego — podmioty zajmujace si¢ problematyka rynku pracy,
wspotpracujgce z publicznymi stuzbami zatrudnienia i Ochotniczymi Hufcami Pracy; oraz (4)
instytucje partnerstwa lokalnego — podmioty realizujace inicjatywy partneréw rynku pracy i

wspierane przez jednostki samorzadu terytorialnego.

13 B. Piotrowski, Qutplacement — podstawowy pakiet informacji, op. cit., s. 21.
P A. Sienicka, J. Tyrowicz, Publiczne stuzby zatrudnienia a organizacje pozarzgdowe w realizacji ustug rynku pracy —
uwarunkowania prawne, FISE, Warszawa 2006, s. 6.
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Odmienng typologi¢ proponuja I. Gosk, M. Huszcza, M. Klaus 1 K. Likhtarovich'®’. Wedtug
tych badaczek podmioty ekonomii spolecznej moga pelni¢ na rynku pracy cztery funkcje: (1)
ustugodawcow rynku pracy — $wiadczenia ustug, jak szkolenia, poradnictwo, posrednictwo; (2)
pracodawcoéw — tworzenia miejsc pracy dla grup wykluczonych; (3) instytucji wspierajacych
zatrudnienie — inkubatoréw przedsiewzi¢¢ zatrudnieniowych, pomocy w tworzeniu miejsc pracy; oraz
(4) rzecznikow — wystgpowa¢ w imieniu grup wykluczonych. Na granicy funkcji pracodawcy i
instytucji wspierajacej zatrudnienie znajduje si¢ obszar zatrudnienia w przedsigbiorstwach
spolecznych jakimi sg np. spétdzielnie socjalne.

Jesli chodzi o formy wspdlpracy organizacji pozarzagdowych z publicznymi stuzbami
zatrudnienia to przepisy Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy'’® przewiduja cztery jej formy: (1) dziatalno$¢ rad zatrudnienia;(2) partnerstwa
lokalne;(3) zlecanie zadan; oraz (4) uzupetnianie i rozszerzanie oferty ustug publicznych stuzb
zatrudnienia'’. Ponadto starosta w ramach $rodkéw wlasnych samorzagdu moze zleca¢ realizacjg
ustug rynku pracy organizacjom pozarzagdowym statutowo zajmujagcym si¢ problematyka
zatrudnienia. Moze tez organizowaé otwarte konkursy ofert dost¢gpne dla podmiotéw, ktére nie
prowadza dziatalno$ci gospodarczej ani odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, czyli nie mogg
ubiegac si¢ o realizacje zamdwienia publicznego13 ¥ Mozliwosci te moga by¢ wykorzystywane w

planowaniu i realizacji programéw outplacement.

"1, Gosk, M. Huszcza, M. Klaus, K. Likhtarovich, Ekonomia spoteczna jako aktor rynku pracy, FISE, Warszawa 2006,
s. 4.

POUstawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Dz. U. z 2004 r., nr 99 poz. 1001.
7 Na podst.: A. Sienicka, J. Tyrowicz, Publiczne stuzby zatrudnienia a organizacje pozarzgdowe w realizacji ustug
rynku pracy — uwarunkowania prawne, op. cit., s. 9-13.

138 B. Piotrowski, Outplacement — podstawowy pakiet informacji, op. cit., s. 21-22.
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testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

5.4. Glowni interesariusze programow zwolnien monitorowanych

W Polsce mozna wyr6zni¢ piec ich kategorii. Sg to: pracodawcy, przedstawiciele pracownikéw
(zwiazki zawodowe), administracja publiczna, wtadze regionalne oraz konsultanci zewnetrzni'™ .

To pracodawcy podejmuja decyzje o przeprowadzeniu zwolnien. Rola pracodawcéw polega
przede wszystkim na informowaniu i konsultowaniu planéw zwolnien, w tym m.in. pakietow
odprawowych. Kwestie takie s3g uzgadniane z przedstawicielami pracownikéw — najczesciej
zwigzkow zawodowych. Jak juz zostalo to wcze$niej wspomniane, pracodawcy sa ustawowo
zobowigzani do informowania powiatowego urzedu pracy o planowanych zwolnieniach grupowych
oraz o zwolnieniach monitorowanych. Rola przedsigbiorstwa oprécz powyzszych to réwniez
wdrozenie procesu restrukturyzacji w porozumieniu z organizacjami zwigzkowymi lub
przedstawicielami pracownikéw oraz innymi podmiotami zaangazowanymi w restrukturyzacje.
Pracodawca jest tez pierwszym ogniwem w systemie ostrzegania o ewentualnych problemach
ekonomicznych, ktére moglyby zakonczy¢ si¢ redukcjg zatrudnienia. Obowiazki pracodawcy
zwigzane ze zwolnieniami w procesach restrukturyzacyjnych, w tym w ramach zwolnien
monitorowanych, sg opisane w odpowiednich ustawach.

Wsrdd przedstawicieli pracownikéw wyrézni¢ mozna zwigzki zawodowe i rady zaktadowe. Ich
podstawowa rolg w trakcie proceséw restrukturyzacyjnych jest negocjowanie z pracodawca pakietow
odprawowych. Jak pokazuja do§wiadczenia ostatnich lat — poczatkowo walczyly one o gwarancje
zatrudnienia dla pracownikow w razie zmiany wiasciciela firmy oraz o zabezpieczenie finansowych
pakietéw odprawowych w przypadku wdrazania programu dobrowolnych odejs¢. W ostatnim okresie
jednak zmienity swéj punkt widzenia i stopniowo odchodzg od samej walki o gwarancje zatrudnienia.
Cho¢ wrcigz pozostaje to najwazniejszym elementem negocjacji w procesie restrukturyzacji to
zmierzaja do zabezpieczenia efektywnych programéw outplacementowych i wsparcia dla mobilnosci
zawodowej. Bardziej interesuje je, aby zaktad pracy wprowadzal zmiany zawodu wéréd zwalnianych

pracownikéw poprzez przekwalifikowanie lub zaktadanie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Jest to

139 A. Kwiatkiewicz, Antycypacja i zarzadzanie procesami restrukturyzacji w Polsce, BPI Polska, Warszawa 2009, s. 33.
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waznym sygnalem pokazujacym, ze coraz wazniejsze jest, aby zwalniani pracownicy mieli dostep do
takich form wsparcia, ktére pozwalaja im na kontynuacj¢ kariery zawodowej, z minimalizowaniem
przerw na okresy bycia bezrobotnym.

Jesli chodzi o administracj¢ rzadowa, to jej zakres oddzialywania na zmiany zwigzane ze
zwolnieniami pracownikéw jest ré6zny w zaleznosci od poziomu na ktérym podejmowane sg
dziatania. Jesli chodzi o najwyzszy szczebel wtadzy jakim jest szeroko rozumiane panstwo, jego
wplyw na zmiany restrukturyzacyjne w przedsigbiorstwach przejawia si¢ przede wszystkim w fakcie
bycia ustawodawcg. To panstwo wyznacza prawne ramy procesOw, ktére obowigzuja podmioty
podejmujace si¢ zwolnien pracownikéw. Jednocze$nie panstwo ma udziaty i jest pracodawca-
wlascicielem wielu przedsigbiorstw przechodzacych proces restrukturyzacji. Wéwczas ma takie same
obowiazki wzgledem zwalnianych pracownikéw, jak inni pracodawcy.

Na poziomie tym wyr6zni¢ mozna takze publiczne stuzby zatrudnienia, czyli Wojewddzkie
Urzedy Pracy (WUP) i Powiatowe Urzedy Pracy (PUP). Do ich gitéwnych zadan nalezy przede
wszystkim okreslanie i koordynowanie polityki rynku pracy na poziomie regionalnym, a co za tym
idzie ksztattowanie polityki rozwoju zasobow ludzkich. W realizacji tych polityk pomaga im
korzystanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Znaczna cze$¢ pochodzacych z nich
srodkéw finansowych zostata przeznaczona na realizacj¢ celéw statutowych i rozwdj stuzb
zatrudnienia. W odniesieniu do dziatan restrukturyzacyjnych publiczne stuzby zatrudnienia statutowo
zajmuja si¢ inicjowaniem i realizowaniem przedsigwzi¢e¢ majacych na celu rozwigzanie lub
ztagodzenie probleméw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikow z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy. W praktyce jednak oznacza to najczesciej, ze sg pozyskiwane informacje
na temat planowanych zwolnien. Zaréwno w przypadku zwolnien grupowych, jak i monitorowanych,
pracodawca ma obowigzek zgloszenia ich do urzedu pracy zgodnie z zapisami ustawy z 13 marca
2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikéw. Informacja ta dotyczy jednak tylko oséb zwalnianych na terenie
danego powiatu. Nie ma obowigzku wymiany informacji na temat zwalnianych pracownikéw

pomiedzy powiatowymi urzedami pracy.
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Powiatowe urzedy pracy zbieraja informacje na temat zwolnien grupowych i monitorowanych
w danym miesigcu i przekazuja je w formie zestawienia danych — wojewddzkiemu urzedowi pracy.
Do decyzji WUP-6w nalezy sposéb wykorzystania zgromadzonych informacji. Najczesciej jednak
ograniczaja swoje dzialania opublikowania zestawien danych na swoich stronach internetowych.
WUP przekazuje Ministerstwu Pracy i1 Polityki Spotecznej (MPiPS) wszelkie dane zgromadzone
przez PUP-y, a Ministerstwo na ich podstawie publikuje miesieczne statystyki na temat zwolnien
grupowych i monitorowanych. Podobnie jak w przypadku WUP, dane te prezentowane sg jedynie w
formie zestawien i nie przygotowuje si¢ na ich podstawie poglebionych analiz.

WUP-y realizujg programy majace na celu tworzenie nowych miejsc pracy oraz tagodzenie
negatywnych skutkéw bezrobocia, a takze oferujg programy wsparcia dla pracownikéw zwalnianych
z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy. Z praktyki wynika, ze ustugi posrednictwa pracy i
doradztwa pracy $wiadczone przez WUP-y charakteryzuja si¢ dos¢ niskg efektywnoscia, a srodki
przeznaczone na ich finansowanie sg czgsto transferowane do Funduszu Pracy. Problemem jest, ze
szkolenia podlegaja czesto tzw. creamingu, czyli sg oferowane w duzej mierze ciggle tej samej grupie
beneficjentéw'*.

Trzeba jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze z punktu widzenia firmy dobrze byloby, aby
partnerem przy realizacji programéw outplacementowych byl urzad pracy. Zapewne duzej czesci
0sOb nie uda si¢ unikng¢ okresu bezrobocia, stad warto zorganizowaé spotkanie z przedstawicielami
urzedu pracy. Dzigki takiemu spotkaniu osoby zainteresowane moga si¢ dowiedzie¢ o rodzajach
wsparcia oferowanego bezrobotnym przez urzad pracy i formalnoSciach zwigzanych z rejestracja
osoby bezrobotnej. Mozna tez rozprowadzi¢ formularze, tak, zeby moéc je wypetnic w domu.
Powiatowy Urzad Pracy moze takze wyznaczy¢ konkretne godziny spotkania dla oséb korzystajacych
ze wsparcia. Takie dziatanie jest bardzo dobrze widziane, poniewaz pozwala unikng¢ czg¢sto
krepujacego oczekiwania w kolejce przed urzegdem w oczekiwaniu na rejestracjc;m.

Na podstawie powyzszych mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze polskie stuzby zatrudnienia nie

sg partnerem przedsiebiorstw w radzeniu sobie ze zwolnieniami wynikajacymi z zachodzacych

1407, -
Ibidem, s. 36.
" Ooutplacement krok po kroku - podrecznik dla przedsiebiorcéw, Instytut Zachodni, Poznan 2011, s. 43.
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procesOw restrukturyzacji. W polu ich zainteresowania byli jak dotad wylacznie bezrobotni, podczas
gdy osoby, ktére sg zagrozone utratg pracy znajdowaty si¢ niejako poza systemem lub byly okres§lane
jako zatrudnione osoby ,,poszukujace pracy”’, co jednak nie dawato dostepu do wigkszosci z form
wsparcia.

Jesli chodzi o aktoréow regionalnych Urzedy Marszatkowskie zwykle nie biorg udzialu w
procesach restrukturyzacji. Wiaczaja si¢ wtedy, gdy dane przedsigbiorstwo jest waznym pracodawca
na regionalnym rynku pracy. Woéwczas jednak ich zaangazowanie ogranicza si¢ do inicjatyw
majacych na celu przyciagnigcie nowych inwestoréw do regionu. W niektérych przypadkach
restrukturyzacji to ustawodawstwo unijne obliguje wladze regionalne do monitorowania
restrukturyzacji 1 wigkszego zaangazowania w te kwestie, jak np. w sprawie restrukturyzacji
Krajowej Spotki Cukrowej. Ponadto roli ich w tym procesie doszuka¢ si¢ mozna przede wszystkim w
dostarczeniu $rodkéw na sfinansowanie dziatan outplacementowych. W ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego wiele srodkéw przeznaczonych jest na dziatania zwigzane z zarzadzaniem
procesami restrukturyzacji, np. programéw szkoleniowych i przekwalifikowania, ktére sg wdrazane
na poziomie regionalnym. Jednocze$nie znowelizowana ustawa z 20 kwietnia 2004 roku o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, wzmocnila role wiadz regionalnych we wspieraniu
pracodawcow przy wdrazaniu przez nich strategii rozwoju zasoboéw ludzkich. Tak wiec wiadze
regionalne - nawet jesli same niechetnie angazuja si¢ w procesy restrukturyzacji - to prawdopodobnie
z czasem bgdg powoli stawaly si¢ coraz wazniejszymi interesariuszami tych proceséw.

Oprécz Urzedéw Marszatkowskich, wsrdd autoréw regionalnych wskaza¢ nalezy Wojewddzkie
Komisje Dialogu Spotecznego (WKSD). W ich sktad wchodza przedstawiciele pracodawcéw, wiadz
regionalnych i zwigzkéw zawodowych. Swoja role odgrywaja w sytuacjach, gdy prowadzony jest
dialog prywatno-spoteczny, na ich forum dyskutowane s3 najwazniejsze kwestie w regionie
dotyczace rynku pracy. WKDS-y to struktury utatwiajace dialog w odniesieniu do najistotniejszych
spraw spoteczno-ekonomicznych na szczeblu wojewddztwa. Stad przypadki wnoszenia na ich forum
kwestii dotyczacych restrukturyzacji przedsigbiorstw w regionie. WKDS-y niejednokrotnie angazujg

si¢ w rozwigzywanie regionalnych i lokalnych konfliktéw spotecznych migdzy pracownikami i
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pracodawcami. W tych sprawach Komisja wyraza opini¢ lub podejmuje uchwal¢ o koniecznosci
wyznaczenia osoby z misja dobrej woli z listy mediatoréw. Przewodniczacy WKDS w wyjatkowych
przypadkach, moze samodzielnie podja¢ decyzje o konieczno$ci wyznaczenia osoby z misjg dobrej
woli.

Ostatnia grupa, ktéra mozna wymieni¢ to konsultanci zewngtrzni. Ich rola w przypadku
realizacji w przedsi¢biorstwach dziatan outplacementowych jest znaczaca. Zadaniem konsultantow
zewngtrznych jest najczesciej przeprowadzanie programéw szkoleniowych i audytu kompetencii,
poradnictwa indywidualnego lub zespotowego, doradztwa zawodowego (np. techniki szukania pracy,
przygotowania biznesplanu), a takze wspieranie pracownikéw zamierzajacych otworzy¢ wiasna
dziatalno$¢ gospodarczg. Ustugi konsultantow sg zwykle finansowane ze $rodkéw wiasnych
pracodawcy. Role konsultantéw zewnetrznych moga petlni¢ zaré6wno firmy prywatne, jak i
organizacje pozarzadowe.

Wspétpraca z konsultantami zewngtrznymi to najbardziej komfortowe i skuteczne rozwigzanie.
W takiej sytuacji dziat kadr przedsigbiorstwa odpowiada za wprowadzenie konsultantow
zewnetrznych, pomoc w nawigzaniu kontaktu z pracownikami objetymi zwolnieniami, przede
wszystkim za§ pozwala na dostosowanie oferty firmy zewng¢trznej doktadnie do potrzeb nie tylko
przedsiebiorstwa, lecz przede wszystkim konkretnych pracownikéw. Powdd dla  ktérego
przedsigbiorcy decyduja si¢ na pomoc konsultantéw zewnetrznych, to oprocz braku doswiadczenia w
realizacji takich programéw, takze zbyt mate zasoby wlasnego dziatu kadr. Natozenie nowych
obowigzkéw moze w takiej sytuacji zakloci¢ jego biezaca prace. Takie rozwigzanie ma takze swoja
dobrg stron¢ w postaci tatwiejszego otwierania si¢ zwalnianych pracownikéw przed osobami
nieznanymi, ktérych zadaniem jest pomoc w znalezieniu pracy. Negatywne emocje, ktoérych
adresatem jest gtéwnie zarzad firmy, nie zakldcaja pracy merytorycznej w takim stopniu, jak
mogtoby to mie¢ miejsce, gdyby doradca zawodowy badz psycholog byl pracownikiem zwalniajace;j
firmy.

Inng zaletg zlecenia ustugi outplacementu podmiotowi zewngtrznemu sg jego kompetencije i

doswiadczenie zdobyte w realizowanych wcze$niej zleceniach. Przystepujac do negocjacji z
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konsultantami zewnetrznymi firma powinna przygotowa¢ ogélna charakterystyke os6b zwalnianych
pod katem cech, ktére sa istotne z punktu widzenia rynku pracy, czyli pici, wieku, rodzaju
wykonywanej pracy i stazu pracy. Poniewaz outplacement niesie pozytywne skutki nie tylko dla oséb
objetych bezposrednim wsparciem, zaleca si¢ by przedsigbiorcy okreslili jakie jeszcze korzysci moga
osiggnac np. dla 0s6b pozostajacych w firmie lub tez dla samego przedsiqbiorstwal42.

Reasumujac w polskich warunkach - szczegdélnie w przypadku, gdy przedsigbiorstwo nie
spetnia kryteriow zgodnych z ustawg -stronami zainteresowanymi wsparciem procesu outplacementu
sa wilasciwie tylko przedsigbiorca i jego stuzby wewngtrze odpowiedzialne za realizacje¢ dziatan
kadrowych, a w niektérych przypadkach takze konsultanci zewngtrzni. Warto przy tym zwroci¢
uwage, ze w praktyce najczesciej korzystaja z ustlug outplacementu $wiadczonych przez
konsultantéw zewnetrznych przedsigbiorstwa z Warszawy. To tutaj ma swoje siedziby najwiecej
duzych firm i korporacji migdzynarodowych, ktore sg bardziej sklonne decydowac si¢ na t¢ ustuge.
Jednak, jak pokazuja wyniki badan przeprowadzonych w pierwszym kwartale 2011 roku na zlecenie
DBM Polska przez firm¢ Syntetos New Market Research, inne regiony systematycznie doganiajg
stolice. W szczegdlnosci sg to wojewddztwa: $laskie, dolnoslaskie, pomorskie, zachodniopomorskie,
matopolskie, wielkopolskie i 16dzkie. Z outplacementu korzystajg firmy z ré6znych branz'*. Z badan
wynika ponadto, ze w 2011 roku w poréwnaniu do roku 2005, wzrosta dwukrotnie liczba firm
korzystajacych z ustug outplacement'*.

Na podstawie powyzszych mozna stwierdzi¢, ze nie dos¢, ze przepisy prawa nie odnoszg si¢ do
matych podmiotéw, to programy outplacementu dotyczg przede wszystkim duzych przedsigbiorstw,
ktore najchetniej z nich korzystaja. Jesli chodzi o realizatorOw outplacementu okazuje si¢, ze
wystepuje tu problem rozdrobnionego rynku'®. Z badan wynika, ze odpowiadajac na pytanie, z kim

wspotpracowali przy realizacji ustugi outplacement, ankietowani oprécz specjalistycznych firm

“Ibidem, s. 40.

" E. Skocz, A. Jagietka, Qutplacement staje sie standardem, ,Rekruter” 8/2011, s. 7-8.
"Rynek outplacementu rosnie, Portal Hrstandard.pl, 19.05.2011,http://hrstandard.pl/2011/05/19/rynek-outplacementu-
rosnie/ [12.08.2012].

5 A. Jagietka, Monitorowane odejscia. Czy polskie firmy korzystajq z programéw outplacementowych?, ,Personel i

Zarzadzanie” 7/2011, s. 23.
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swiadczacych taki serwis wskazali takze 13 firm doradztwa personalnego (wymienionych tylko przez
dwoch respondentéw) oraz 31 firm doradczych, gtéwnie rekrutacyjnych i szkoleniowych
(wymienionych tylko przez jednego respondenta). Takie dane okazujg si¢ zaskakujace, gdyz w Polsce
realnie istnieje — jak wskazujg autorzy raportu — od 3 do 5 firm, ktére $wiadczg profesjonalny
outplacement. Co zatem idzie czesto ustugi, ktére mozna traktowac, jako elementy programu
outplacementu realizowane sg przez firmy rekrutacyjne, ktére w pojedynczych przypadkach proszone
sg o wsparcie dla odchodzacego pracownika: o korekte zyciorysu, umieszczenie we wilasnej bazie,
wlaczenie w swoje projekty czy rekomendacje do swoich klientéw.

Podsumowujac stwierdzi¢ mozna, ze korzystajace z ustugi outplacementu duze firmy 1
korporacje realizujg w ten sposéb wymadg ustawowy. Przedstawiciele sektora MSP réwniez wykazuja
zainteresowanie outplacementem, jednak rzadziej decydujg si¢ na tego typu ustugi. Male firmy maja
przede wszystkim ograniczenia budzetowe, ktére utrudniaja podjecie decyzji o wsparciu zwalnianych
pracownikow. Zdarza si¢ réwniez, ze nie wierza, iz outplacement przyniesie wymierne korzysci
zarowno firmie, jak i pracownikom. Brak §wiadomos$ci pozytywnych stron czesto lezy takze po
stronie samych pracownikéw, ktérzy rozstajac si¢ z firma, wybieraja odprawe zamiast pakietu

146
outplacementowego .

6. Praktyka stosowania outplacementu w Polsce

6.1.Zarys polskich doswiadczen w realizacji programow outplacementu

W Polsce outplacement pojawit si¢ na poczatku lat 90. XX wieku wraz z rozpoczeciem procesu
prywatyzacji oraz pojawieniem si¢ na rynku mie¢dzynarodowych koncernéw. Wdéwczas po raz
pierwszy pojawila si¢ wyrazna grozba grupowych zwolnien pracownikéw. Jedng z pierwszych firm,
ktora w Polsce wdrozyta program outplacementowy byt Philip Morris Polska S.A. w O$wiecimiu. Od

tego momentu outplacement zyskuje w Polsce coraz wigksza popularnos¢ i jest stosowany w réznych

146 K. Cieslikowska, Outplacement, czyli kultura zwalniania, ,.Brief” 25.04.2009,
www.brief.pl/inbrief/aktualnosci/art1073,outplacement-czyli-kultura-zwalniania.html [12.08.2012].
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firmach pomimo, ze poczatkowo nic nie wskazywato na to, ze ustuga ta znajdzie swoje miejsce na
polskim rynku. Jednak zmiany gospodarcze, adaptacja nowych metod zarzadzania, a przede
wszystkim rozwdj w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi spowodowat, ze w ostatnich latach
zaczeto obserwowac rosngcg popularnos¢ outplacementu w Polsce'?’.

Pierwsze znane programy outplacementu najcze$ciej miaty forme¢ duzych programéw
grupowych obejmujacych kilkaset, a nawet kilka tysiecy oséb. Byly one realizowane na zlecenie firm
miedzynarodowych restrukturyzujacych prywatyzowane zaklady. Od tamtej pory ustuga
outplacementu dla wielu przedsigbiorstw stata si¢ trwatym elementem strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi. Stosowana jest przy zwolnieniach grupowych, jak i indywidualnych, zaréwno dla
pracownikow wykonawczych, jak i menedzeréw najwyzszego szczebla zarzadzania. Efektem tego
jest rosngca réznorodnos$¢ realizowanych obecnie programéw. Sktadajg si¢ najczesciej z kilku
jednodniowych szkolen ksztalcacych umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy. Sa takze oferty
dtuzszych np. pétrocznych programéw obejmujacych konsultacje indywidualne, pelne zaplecze
administracyjne (ustugi biurowe, dostep do Internetu itp.) oraz aktywne poszukiwanie pracy. Wzrasta
takze zainteresowanie programami kafeteryjnymi, w ktoérych poszczegdlne narzedzia programu
dobierane sg w zaleznosci od oczekiwan uczestnikow programu lub preferencji firmy fundujace;j
program'*®,

Trzeba zauwazy¢, ze pierwsze programy outplacement w Polsce za priorytet miaty znalezienie
jak najwiecej ofert pracy dla zwalnianych pracownikéw. Poniewaz obecnie rynek pracy jest znacznie
bardziej rozwinigty, a pracownicy poruszaja si¢ na nim do$¢ sprawnie, stad tez obecnie doradcy
zawodowi skupiajg si¢ przede wszystkim na wyposazeniu pracownikdw w nowe umiej¢tnosci i
przygotowanie do aktywnego samodzielnego poszukiwania pracy.

W Polsce wida¢ takze rozwdj outplacementu opartego na wykorzystaniu nowoczesnych
technologii. Poszczegélne serwisy sa prowadzone w formie elektronicznej, za posrednictwem

Internetu. Zamiast seminaridw organizowane sg tzw. ,,webinaria”, czaty z konsultantami, platformy

"Outplacement ~ —  zwolnienia  monitorowane, ~ Wojewédzki ~ Urzad Pracy w  Zielonej Gorze,
www.wup.zgora.pl/pl/300/outplacement/ [15.08.2012].
“8podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s.6.
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e-learningowe, specjalne internetowe portale wiedzy 1 bazy danych. Outplacement jest tez
dostosowywany do zmieniajacych si¢ proceséw rekrutacyjnych opartych w znacznej mierze na
ustugach internetowych. To moze oznacza¢, ze o powodzeniu kandydata w procesie moze zatem
zadecydowac jego skuteczno$¢ w poruszaniu si¢ po sieci 1 szybkim wyszukiwaniu informacji, a takze
umiejetnos¢ odnalezienia si¢ w rozmowie rekrutacyjnej z wykorzystaniem kamer komputerowych149.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze stopniowo wzrasta popularno$¢ outplacementu w Polsce,
a niebagatelne znaczenie maja w tym wypadku scharakteryzowane wczesniej regulacje prawne.
Niemniej jednak zar6wno outplacement w rozumieniu $cistym, jak tez i szeroko rozumiane dzialania
majace na celu udzielanie pomocy zwalnianym pracownikom, pozostaja w warunkach polskich
wykorzystane w stopniu niedostatecznym. Sytuacja ta wynika z szeregu r6znorodnych czynnikéw i
okolicznosci, jednak kluczowe znaczenie ma brak S$wiadomo$ci wystgpowania okreslonych
instrumentéw wsparcia, ktéry w réwnym stopniu dotyczy pracownikéw i pracodawcow. Potwierdzaja
to rowniez wyniki, co prawda nielicznych 1 czgsto dos¢ dawno przeprowadzonych, jednak mimo
wszystko wartoSciowych, badan ktére dotyczyly m.in. znajomos$ci wiedzy z zakresu outplacementu
przez pracodawcéw, jak i pracownikéw' ™.

Mimo zZe programy outplacementowe pojawily si¢ w Polsce juz wiele lat temu to znajomos$¢
tego pojecia jest nadal niska. Tak wskazuja wyniki badan jakosciowych, ktére zostaty
przeprowadzone we wrzesniu 2010 roku w ramach projektu ,,Wsparcie dla pracodawcow i
pracownikéw pomorskich firm przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne” przez agencje
badawcza PBS"!. Dotyczyly one wiedzy oraz postaw pracodawcéw wojewddztwa pomorskiego
wobec rozwigzan z zakresu outplacementu jako systemu tagodnych zwolnien. Badanie obejmowato

przeprowadzenie 50 indywidualnych wywiadéw poglebionych z osobami odpowiedzialnymi w

"Kilka stow o outplacemencie, Portal Hrstandard.pl, 22.09.2011, http://hrstandard.pl/2011/09/22/kilka-slow-o-
outplacemencie/ [14.08.2012].

0 p_ Cichocki, M. Goetz, Wielkopolska: spoteczny kontekst przemian regionalnej gospodarki, Wydawnictwo UAM,
Poznan 2011, s. 63.

BRaport 7 badania na temat outplacementu, PBS, www.pbsdga.pl/x.php/1,931/raport-z-badania-na-temat-
outplacementu.html [14.08.2012].
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firmach za polityke personalng oraz dziatania kadrowe. Wsrdd badanych przedsigbiorstw istotng
grupe stanowity te, w ktérych w ostatnich miesigcach odbyty si¢ zwolnienia grupowe.

Z przeprowadzonego badania wyraznie wynika, ze pracodawcy maja niewielka wiedze, nie
tylko na temat przebiegu i wynikow dziatan z zakresu tagodnych zwolnien, ale nawet samego pojecia
outplacementu. Wielu badanych mylnie definiowato ten termin. Pozostali mieli bardzo ograniczong
wiedze¢ na temat szczegdéléw procesu. Poziom informacji na temat outplacementu byl zwykle
proporcjonalny do wielkosci przedsigbiorstwa, co najczeSciej wigzalo si¢ z istnieniem
wyspecjalizowanego dzialu personalnego w strukturze firmy. Lepsza znajomoscig tematu
wykazywali si¢ ponadto przedstawiciele przedsigbiorstw z kapitalem zagranicznym.

Inne badania dotyczace outplacementu zostaty przeprowadzone przez Powiatowy Urzad Pracy
w Malborku w ramach projektu ,,Platforma Nadziei II. Przeciwdziatanie wykluczeniu i marginalizacji
spotecznej”, w kwietniu 2006 roku. Uczestnikami byli przedsigbiorcy, urzedy pracy i1 jednostki
edukacyjne - szkoty wyzsze oraz firmy szkoleniowe, uczestnicy Il Malborskiej Gietdy Pracy.
Respondenci ktérzy znali pojecie outplacementu stanowili 62% badanych. Jednocze$nie niepokojaca
byta nieznajomos¢ tematyki przez 38% respondentéw' 2. Jak zauwazyta autorka raportu wyniki
badan pokazujg jak duza jest nisza za zagospodarowanie, ktorej powinny by¢ odpowiedzialne urzedy
pracy. Ich zadanie to docieranie z informacja do parterow ryku pracy, w tym przede wszystkim
przedsigbiorcow. Dlatego tez niezbg¢dne jest podejmowanie aktywnych dziatan, takich jak: kampanie
poszerzajace zasob wiedzy, publikacje na ten temat, organizowanie spotkan z pracodawcami,
przygotowanie 1 rozsylanie newslettera. Szczegélnie, ze jesli nie zajmie si¢ tym sektor administracji
publicznej, uczyni¢ to prywatne firmy konsultingowe. Jednocze$nie jednak trzeba stwierdzié, ze taki
wysoki poziom o0s6b znajgcych problematyke outplacementu moze wynika¢ z faktu, ze w
powyzszych badaniach respondentami byli nie tylko przedstawiciele przedsi¢biorstw, ale i

przedstawiciele firm szkoleniowych doradczych oraz instytucji rynku pracy.

132 M. Sasin, Raport z badania nt. Znajomosci tematyki outplacementu, Powiatowy Urzad Pracy w Malborku, Malbork

20006, s. 7.
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Powiatowy Urzad Pracy w Malborku od marca 2007 roku do czerwca 2008 roku realizowat
projekt ,,Kobiety - ksztattujmy wiasna przyszto$¢”'>. Byt on skierowany do grupy bezrobotnych
kobiet zarejestrowanych w PUP. Jak zauwazyli sami autorzy badania wsrdéd przedsigbiorcow -
kwestionariusz badania zostal przygotowany w taki sposob, aby nawet osoba niemajaca wczesniej
wiedzy z zakresu outplacementu mogla zrozumie¢ tematyke badania w stopniu pozwalajacym na
udzielenie odpowiedzi.

Na jedno z pytan dotyczacych oceny przez respondentéw ich znajomosci tematyki
outplacementu najczescie] wybieranymi odpowiedziami byly: ,,wiem, ze to pojgcie wiaze si¢ z
rynkiem pracy i z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi” oraz ,,jest to dla mnie zupetnie nowe pojgcie”
(po 47,1% uczestnikow badan). Taka struktura odpowiedzi wskazuje, ze dla zdecydowanej
wiekszosci przedsigbiorcow jest to albo pojecie zupetnie nowe, albo tez jedynie powigzane z
szerszym obszarem zagadnien dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi. Co szczegdlnie wazne,
sposrod badanych nie znalazt si¢ zaden, ktéry mialby jakiekolwiek praktyczne do$wiadczenia
zwigzane z outplacementem. Natomiast 5,8% badanych wskazato, ze posiada teoretyczng wiedze na
temat samego pojecia outplacementu, jak i ogélnych zasad przeprowadzania go.

Na inne pytanie dotyczace definicji outplacementu uzyskano skojarzenia:

e _pomoc w uzyskaniu pracy i przygotowanie pracownika do zadan nowego pracodawcy,
nastawienie psychologiczne”,

e korzystanie z pomocy zewngetrznych firm w momencie zwalniania pracownikow”,

e program pomocy dla pracownikéw bedacych w stanie rozwigzania umowy o prac¢ lub
zagrozonych wypowiedzeniem”,

e _ushlugi oferowane przez Urzad Pracy skierowane do os6b, ktérym wypowiedziano prace
majace na celu np. pomoc w znalezieniu pracy, pomoc psychologiczng itp.”,

e _kontrolowane zwolnienie z pracy”,

133 B. Jarosik, Raport z badan dotyczgcych jakosci ustug outplacementu wedtug uczestnikéw projektu oraz znajomosci
tematyki outplacementu wsrod pracodawcoéw przeprowadzonych na potrzeby realizacji projektu numer dwf 2_1.6_524
pn. , Kobiety — ksztaltujmy wiasng przysztos¢”, Powiatowy Urzad Pracy w Malborku, Malbork 2008,
www.pup.malbork.pl/joomla/dmdocuments/efs/sporzl/16/outplacement/raport.pdf [12.08.2012].
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nowych metod oL

e _jest to ‘instrument’, ktéry wspomaga funkcjonowanie rynku pracy, sg to tzw. programy
adaptacji zawodowe;j”,
e _zwolnienie z przyczyn zaktadu pracy”,
e _program pomocy dla zwalnianych pracownikéw z przyczyn pracodawcy oraz os6b
bezrobotnych”,
e _ogélnie to program polegajagcy na udzielaniu pomocy oraz wsparcia zwalnianym
pracownikom”.
Odpowiedzi, ktére si¢ znalazty na powyzszej liScie w bardzo réznym stopniu odnoszg si¢ do tematyki
i dobrze ilustruja, jak niski jest poziom znajomosci tematyki outplacementu wsréd pracodawcow. Z
tych odpowiedzi wynika, ze respondenci sa3 w stanie powigza¢ pojecie outplacement z zasobami
ludzkimi oraz z problematyka zwolnien, jednak czesto na tym poziomie ich wiedza si¢ konczy.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli za zadanie zadeklarowaé¢ swdj poziom znajomosci
réznych form pomocy, za ktére badacze wuznali outplacement: klasyczny, zaadoptowany,
srodowiskowy, indywidualny, grupowy i mieszany. Odpowiedzi mozna bylo udzieli¢ w skali:
»zupelna nowos¢”, ,,wiedza teoretyczna” i ,,wiedza praktyczna”. Zgodnie z wczesniej udzielanymi
odpowiedziami, takze tu zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedzi byla wybierana z grupy ,,zupetna
nowos$¢”. Jednak przy formach outplacementu klasycznego i mieszanego zdarzaly si¢ pojedyncze

odpowiedzi deklarujace zwigzane z nimi praktyczne do§wiadczenia (wykres 1).
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Wykres 1. Znajomos¢ réznych form outplacementu wsrdod przedsigbiorcow
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Zrédto: B. Jarosik, Raport z badari dotyczacych jakosci ustug outplacementu wedtug uczestnikoéw
projektu oraz znajomosci tematyki outplacementu wsrod pracodawcow przeprowadzonych na
potrzeby realizacji projektu numer DWF_2_1.6_524 pn. ,,Kobiety — ksztattujmy wtasng przysztosé¢”,

Powiatowy Urzad Pracy w Malborku, Malbork 2008,
www.pup.malbork.pl/joomla/dmdocuments/efs/sporzl/16/outplacement/raport.pdf [12.08.2012], s.
35.

Inne wyniki badan, ktérymi mozna si¢ postuzy¢ na potrzeby niniejszego opracowania desk
research zostaly uzyskane w ramach projektu badawczego ,,Analiza skutkéw restrukturyzacji i
modernizacji branz dla rynku pracy w Wielkopolsce” realizowanego w ramach poddziatania 8.1.2
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu.
Projekt byt prowadzony w okresie od listopada 2010 roku do pazdziernika 2011 roku przez Instytut
Zachodni — Instytut Naukowo-Badawczy im. Zygmunta Wojciechowskiego w partnerstwie z

134 Badaniami zostato objetych osiem branz:

Centrum Badan Spolecznych ,Ultex Ankieter
budownictwo; handel hurtowy i detaliczny; poligrafia; dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna; chemiczna; przetworstwo przemyslowe; transport i magazynowanie; oraz kultura,
rozrywka i rekreacja.

Jak wskazujg wyniki przeprowadzonych badan kadry zarzadzajacej, ze wzgledu na niewielka

liczbe zwolnien monitorowanych w skali wielkopolskiej gospodarki, liczebnos¢ przedsigbiorstw z

154p_ Cichocki, M. Goetz, Wielkopolska: spoteczny kontekst przemian regionalnej gospodarki, op. cit..
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wybranych o$miu branz objetych badaniami, ktére deklarowaty przeprowadzenie szeroko
rozumianych procedur outplacementowych, byla nieznaczna. Mniej niz 5% przedsigbiorstw, w
ktérych miaty miejsce zwolnienia, deklarowato obje¢cie zwalnianych pracownikéw procedurami
outplacementu, przy czym dalej okazywalo si¢, ze niewiele wiecej stwierdzato, ze zwalnianym
pracownikom udzielono jakiejkolwiek pomocy. Wsrdéd gtéwnych wskazan, oprocz ogdlnego
zdziwienia sugestia, ze zwalnianemu pracownikowi mozna czy nalezy pomagac¢, pojawialo si¢ przede
wszystkim stwierdzenie, iz takiej pomocy zwalniany pracownik nie potrzebowal. Jednocze$nie
jednak 50% respondentéw deklarowalo, ze w zasadzie byliby otwarci na zastosowanie technik

wspomagajacych zwalnianych pracownikéw.

Tabela 8. Znajomo$¢ pojecia zwolnien monitorowanych a zastosowanie w praktyce — badanie firm z

tancucha wartosci dodane;j

. fr e . Stosowanie w znanych
. Znajomo$¢ pojecia | Stosowanie we wlasnym .
Kooperanci [%] rzedsiebiorstwie [%] respondentowi
p ¢ przedsiebiorstwach [ %]
C: ogblem 19,7 5.5 24,7
(przetworstwo przemystowe)
C: c.121al‘18 (przemyst 22.6 12,5 25.0
poligraficzny)
C: dziaty 20, 213 22 17.6 0.0 16,7
(przemyst chemiczny)
Sekcja F (budownictwo) 159 2,8 30,6
Sekcja G (handel hurt. i 16.1 53 24.0
detal.)
Sekcja H (trans. i gosp. 20.9 8.3 37.5
magazyn.)
Sekcja M (dziatalno$é
profesjonalna, naukowa i 18,5 3,7 29,6
techniczna)
Sekcja R (dziatalnosé¢
zwigzana z kulturg, rozrywka 18,0 0,0 38,9
i rekreacja)

Zrédto: P. Cichocki, M. Goetz, Wielkopolska: spoteczny kontekst przemian regionalnej gospodarki,
Wydawnictwo UAM, Poznah 2011, s. 65.
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Dodatkowo istotne wydaje si¢ zestawienie tych wynikéw z odpowiedziami uzyskanymi w ramach
badan prowadzonych wsréd przedsigbiorstw kooperujacych z badanymi branzami. Zastosowane tam
narzedzie badawcze w mniejszym stopniu koncentrowato si¢ na faktach dotyczacych zwolnien, a
dotyczyto bardziej opinii 1 skojarzen zwigzanych z procesami zwolnieh monitorowanych. Okazuje
sie, ze cho¢ rzadko, ktéry respondent z firm fancucha wartosci do danej analizowanych branz
stosowat outplacement w swoim przedsigbiorstwie, a jedynie co czwarty styszat o takim procesie
przeprowadzanym w innych firmach. Ponadto okazalo si¢ jednocze$nie, ze wystepuje silna i istotna
réznica mi¢dzy przedsigbiorstwami matymi, gdzie znajomo$¢ pozostaje przewaznie zdecydowanie
nizsza, a przedsigbiorstwami $rednimi i duzymi. Innymi stowy, koncentracja kompetencji wystepuje
w wiekszych przedsiebiorstwach funkcjonujacych w regionalnym centrum.

Wedtug badan przeprowadzonych przez firm¢ Dyspersja na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu, w okresie od 10 kwietnia do 19 czerwca 2009
roku, réwniez poziom znajomosci tematyki outplacementu jest niski. Jak zauwazyli autorzy raportu w
literaturze wskazuje sie, ze upowszechnienie wiedzy o outplacemencie jest koniecznym warunkiem
stosowania go na wigksza niz dotad skalg: ,,To czy outplacement stanie si¢ powszechnie stosowany,
zalezy od dostarczania informacji na jego temat, stuzacych propagowaniu wiedzy o tym, czym on
jest, kto go u siebie zastosowal, jakie rezultaty uzyskali dzigki niemu zwalniani pracownicy 1 same
przedsiebiorstwa”'>>. Niestety wyniki przeprowadzonego sondazu wskazuja, ze wéréd przedstawicieli
przedsigbiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, zwtaszcza z sektora MSP, poziom wiedzy
na temat outplacementu jest niski (wykres 2). Godne uwagi jest, ze realizatorzy badania dokonali
podzialu odpowiedzi wedtug wielkos$ci badanych podmiotéw. Jak si¢ okazuje poprawne znaczenie
terminu ,,outplacement” lub ,,zwolnienia monitorowane” byli w stanie poda¢ respondenci z zaledwie
8% firm matych i 15% $rednich, natomiast w przypadku duzych przedsigbiorstw odsetek ten byt

znaczaco wyzszy 1 wynosit 42%.

S Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu..., op. cit.,

www.ewaluacja.gov.pl/wyniki/documents/6_052.pdf [12.08.2012], s. 39.
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Wykres 2. Skojarzenia pracodawcoéw z pojeciem ,,outplacement”, czyli ,,zwolnienia monitorowane”

1. dziatania wspierajace zwalnianych pracownikow
2. inne poprawne skojarzenia

3. inne niepoprawne skojarzenia

4. nie wiem

10 do 49 osob [N=75] 50 do 249 osob [N=100] powyzej 250 osob [N=50]
1 4 8 1 a3 1 4 43
210 2 +2 240
3 411 3 +8 3 4 16
4 81 4 4 77 4 a2

% wskazan

[Zrédio: sondaz CATI z pracodawcami]

Zrédto: Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako instrumentu
zwiekszajgcego potencjat adaptacyjny przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport
z badania, Dyspersja, Warszawa 2009, www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6_052.pdf
[12.08.2012], s. 39.

Réwniez na podstawie dostgpnych danych w zakresie wprowadzania dziatania 8.1.2 POKL
jako jeden z istotnych probleméw wprowadzania outplacementu wskazywano na stabg znajomos$¢
programéw 1 narzedzi outplacementowych wsréd wilascicieli i zarzadéw matych i $rednich firm.
Dostrzezono ponadto, ze najwigksze zainteresowanie tego typu rozwigzaniami wystepuje w firmach
duzych (powyzej 250 pracownikéw) z kapitalem zagranicznym oraz w branzy farmaceutycznej i
FMCG. Outplacement najczesciej upowszechniony jest w firmach, ktére ten proces maja wpisany w

kulture organizacyjna, czyli bedacych oddziatami, czy filiami korporacji ponadnarodowych'*®.

156Rozwiqzania sq wszedzie! Zbior ekspertyz dotyczqgcych projektow wspétpracy ponadnarodowej w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Fundacja ,JFundusz Wspélpracy”, Warszawa 20009, s. 79.
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6.2. Przebieg procesu outplacementu

W sytuacji zwolnien w organizacji pracodawcy czesto daja zwalnianym pracownikom
mozliwos¢ wyboru: sfinansowanie programu outplacement lub wyptacenie dodatkowej odprawy
pieni¢znej. To drugie rozwigzanie wydaje si¢ by¢ bardziej rozsadnym rozwigzaniem, jednak jest
obarczone ryzykiem. Prowadzi bowiem do sytuacji, iz pracodawca traci kontrol¢ nad swoimi
pienigdzmi. Tymczasem wigcej gotowki w rekach pracownika znajdujacego si¢ na zawodowym
rozdrozu nie spowoduje lepszego podejmowania decyzji czy bardziej efektywnego poszukiwania
pracy. Trzeba przy tym zwrdci¢ uwage na jedna kluczowa kwestie¢ — w interesie pracodawcy jest
szybka reorientacja pracownika, aby zamiast rozpamigtywac swoja krzywde skupit si¢ na przysztosci
i jak najszybciej znalazt satysfakcjonujaca prace. Jesli tak bedzie rozumiane dobro firmy to niezbedna
jest fachowa pomoc konsultantéw.

W  literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze zastosowanie metody outplacementu do
przeprowadzenia dziatan restrukturyzacyjnych $wiadczy o kulturze przedsigbiorstwa. Pokazuje
bowiem, ze rozstajac si¢ z pracownikiem dba o swdj wizerunek na rynku pracy. Szczegdlnie, ze
zwolnienia pracownikéw s3 kosztownym przedsigwzigciem, gdyz wymagaja duzych naktadéw na
odprawy. W zwigzku z tym przedsigbiorstwo przed ich rozpoczeciem powinno doktadnie
przeanalizowac, co jest bardziej optacalne: jednorazowe zwolnienie np. kilkudziesigciu oséb czy tez
outplacement tj. roztozenie procesu na kilka miesigcy i potaczenie ze szkoleniami umozliwiajacymi
np. przekwalifikowanie.

Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze zarzadzanie jakgkolwiek zmiang w organizacji, w tym
rowniez efektywne i skuteczne prowadzenie restrukturyzacji zatrudnienia przedsigbiorstwa, oznacza
pojawienie si¢ wsrdd pracownikéw organizacji - zaréwno tych, ktérzy domyslajg si¢, ze to ich beda
czeka¢ zwolnienia, jak i tych ktéry pozostang w organizacji—oporu wobec zmian. To oznacza, ze bez
wzgledu na to jak taki proces outplacementu bedzie przebiegac i jakiego rodzaju dziatania bg¢dzie
obejmowac, konieczne jest stworzenie odpowiednich warunkéw, ktére pozwolg na jak najwicksze

ograniczenie tego zjawiska, a co za tym idzie na jak najbardziej sprawne i skuteczne ich
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przeprowadzenie w organizacji. W kontekscie powyzszych wsréd warunkéw jakie powinny by¢
spetnione wyrdznia si¢ nastepujace:
e zrozumienie przez ogét pracownikow przedsigbiorstwa istoty nowych koncepcji zarzadzania i
restrukturyzacji;
* zapewnienie, mozliwosci rozwoju i1 podnoszenia kwalifikacji pracownikéw oraz kadry
kierowniczej poprzez ciggte szkolenia i doskonalenia zawodowe;
* zapewnienie wspotdecydowania pracownikow w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem;
* zapewnienie wlasciwe] atmosfery w pracy (z ergonomicznego i motywacyjnego punktu
widzenia);
* zapewnienie kazdemu dostepu do informacji ukierunkowanej na konkretne, indywidualne cele
jego pracy oraz wymiany informacji miedzy poszczegdlnymi stanowiskami;
* umiejetnos¢ unikania konfliktéw oraz usuwania ich zrédet;
* zapewnienie kreatywnosci i gotowosci kazdego stanowiska do pracy tworczej.

Inng wazng kwestia, ktérg nalezaloby rozwazy¢ przed podjeciem przez podmiot dziatan
outplacementowych jest fakt, ze powinien on mie¢ specyficzng forme jaka jest proces. Oznacza to, ze
powinien by¢ realizowany w formie ,programu”. Znacznie czesciej stosowane jest okreslenie
»program outplacementu” niz ,,outplacement”. W takim ujgciu tkwi podstawa outplacementu, ktére
warunkuje jego skutecznos¢. Outplacement nie powinien by¢ rozumiany jako pojedyncze szkolenie,
czy ustuga doradcza lub przekazanie oferty pracy. Mato by¢ zestaw wielu elementéw tworzacych
okreslony ,,program”, ktdry jest roztozony w czasie. Skuteczno$¢ outplacementu opiera si¢ w duzej
mierze na tym, ze doradca realizujagcy program monitoruje postepy uczestnika udzielajac
odpowiedniego do danej sytuacji wsparcia. Zrozumienie tej cechy outplacementu i zastosowanie
podejécia procesowego jest bardzo wazne dla projektowania i powodzenia programu'®’.

Na tej postawie uzna¢ nalezy, ze outplacement to kompleksowy program dziatan o charakterze
doradczo-szkoleniowym, ktérego celem jest wsparcie zwalnianych pracownikéw w podjeciu nowe;j

aktywnosci zawodowej, przy ograniczeniu do minimum kosztéw psychologicznych i spotecznych,

"Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 12.
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jakie pocigga za sobg taka zmiana. Osiggnigcie tego celu moze, lecz nie musi, zosta¢ poprzedzone
zdobyciem nowych umiejetnosci, czy kwalifikacji zawodowych. Efektem programu moze by¢
podjecie nowej pracy w dotychczasowym zawodzie (lub na podobnym stanowisku, niewymagajacym
uzupelnienia kwalifikacji zawodowych), podjecie pracy w innym zawodzie, czy na innym stanowisku
pracy lub rozpoczecie dzialalnosci na wiasny rachunek (np. w formie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej). Reasumujac za niezb¢edne uznaje si¢ uruchomienie sekwencji dziatan
outplacementowych w chwili, kiedy podj¢ta zostaje przez pracodawce decyzja o zwolnieniach.
Odraczanie rozpoczgcia programu moze przynies¢ wiele negatywnych skutkéw, takich jak np.
narastajaca frustracja zwalnianych pracownikéw oraz zmniejszenie ich gotowosci do udzialu w
programie, co ostatecznie moze obnizy¢ skuteczno$¢ podjetych dziatan.

Jednoczes$nie w literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ ze wskazaniem, ze nalezy dziatania
outplacementowe przeprowadzac¢ stosujac si¢ do kilku innych, jak si¢ wydaje, istotnych zasad, ktére
pozwolg na osiggni¢cie nie tylko celu w postaci wsparcia zwalnianych pracownikéw, ale i
zadowolenia dla tych ktérzy pozostaja w organizacji. Dotrzymanie pewnych zatozen, ktére wydaja
si¢ by¢ kluczowe dla prawidtowego przebiegu catego procesu jest wazne réwniez bez wzgledu na to
jakiego rodzaju dziatania 1 w jakim zakresie zostang przeprowadzone w ramach programu
outplacementu. Aby program dat jak najlepsze pozytywne rezultaty, nalezy uwzgledni¢ takie zasady
jego wprowadzania jak'*®:

. Kompleksowo$¢ - program powinien obejmowac zaréwno szkolenia, jak i doradztwo oraz
wsparcie zawodowe, a niejednokrotnie réwniez doradztwo prawne. Wazne, aby tematyka
zostala poruszona wieloaspektowo, poniewaz nie kazdy odnajdzie swoja Sciezke kariery po
jednorazowym szkoleniu.

. Obiektywno$¢ - szkolenia tego typu winny by¢ prowadzone przez podmiot zewnetrzny.
Zapewni to bardziej intymng atmosfer¢ szkolenia, gdyz otwieranie si¢ przed kim$

niezaangazowanym w zycie organizacji przyjdzie latwiej anizeli przed kims, kto moze mie¢ juz

18 K Wojtkowska, Outplacement szansq na zlagodzenie  skutkow  zwolnien, ,Treco” 20.03.2012,
www.treco.pl/wiedza/artykuly-szczegoly/id/1022 [12.08.2012].
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pewne zatozenia na temat pracownikéw. Dodatkowo, osoba bezstronna bedzie miata mozliwos¢
skupienia uczestnikéw na dziataniu anizeli na zarzgdzaniu negatywnymi emocjami.

. Indywidualno$¢ - charakteryzuje ja wigksza elastyczno$¢, zarowno czasowa, jak i tre§ciowa
szkolenia oraz indywidualnie dopasowany program powrotu na rynek pracy. Bedzie to
najlepsza forma doradztwa dla os6b, ktére opiekuja si¢ cztonkiem rodziny, czy takich, ktérych
sytuacja zyciowa sprawia, ze krepuja si¢ porusza¢ pewne sprawy na forum grupy. Poniewaz
odejscie z pracy wigze si¢ z duzym stresem, warto zapewni¢ wsparcie zarowno doradcze, jak
1 psychologiczne.

. Profesjonalizm - do zorganizowania szkolen outplacementowych warto wybra¢ podmiot
z duzym doswiadczeniem i sporymi sukcesami na rynku. Nalezy poréwna¢ rézne dost¢pne
oferty i wybrac¢ taki podmiot, ktérego program nie zamknie si¢ w krétkim szkoleniu.

. Dobrowolno$¢ - pracownicy przystepuja do programu dobrowolnie i samodzielnie wybieraja
odpowiedni rodzaj wsparcia.

. Samodzielno$¢ - profesjonalisci zajmujacy si¢ outplacementem nie zajmuja si¢ wyreczaniem
pracownika w dziataniach dazacych do stabilizacji zawodowej, a pokazujg mu $ciezki, ktérymi
winien sam podaza¢. Dzigki temu pracownicy ucza si¢ aktywnej postawy w czasie szukania
pracy iewentualna powtérka takiej sytuacji w przysziosci bedzie stanowi¢ juz stosunkowo
mniejszy problem.

Oczywiscie  spetnienie  powyzszych  kryteribw  oznacza, ze realizacja dziatan
outplacementowych to dziatanie swiadome ze strony przedsi¢biorstw, a osoby je wdrazajace wiedzg
na czym polega, jakie cele chcg osiggnac, a co za tym idzie jakiego wysitku musza dokonaé, by
proces ten przebiegat wlasciwie.

Najwazniejszymi czynnikami wptywajacymi na skuteczno$¢ projektow outplacementowych
s3'%:

a) Przeprowadzenie analizy lokalnego rynku pracy. Analiza powinna obejmowac oczekiwania

pracodawcow w stosunku do pracownikéw, ich kondycje oraz plany co do zwalniania czy

159 I Gosk, Finansowanie outplacementu ze srodkow POKL, FISE, Warszawa 2009,
http://bezrobocie.org.pl/files/1 bezrobocie.org.pl/public/raporty/090316_outplacement_w_pokl.pdf [12.08.2012], s. 6.
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zatrudniania pracownikéw. W sytuacji matego zapotrzebowania na prac¢ analiza powinna by¢
uzupelniona przeglagdem mozliwosci kreowania miejsc pracy, wynikajagcych z planéw
inwestycyjnych samorzadéw, realizacji projektéw unijnych, dostepnej oferty urzedéw pracy w
zakresie instrumentéw rynku pracy, mozliwosci zatrudnienia w sgsiednich regionach. Analiza
pozwala formutowac¢ skuteczniejsze programy, prowadzace do rzeczywistego zatrudnienia.
Objecie zwalnianych o0s6b zindywidualizowanymi, kompleksowymi programami dziatan,
obejmujacymi wsparcie psychologiczne, doradztwo, posrednictwo pracy, szkolenia zawodowe i
biznesowe. Potrzeby zwalnianych oséb sa bardzo zréznicowane, stad tez niezbedne jest
indywidualne dobieranie do nich ustug. Wazne jest réwniez wsparcie tych oséb, ktére majg
odpowiednie warunki i predyspozycje do rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej.
Kreowanie miejsc pracy poprzez wsparcie przedsigbiorcéw, uruchomienie programéw
inwestycyjnych, wspélpraca z administracja publiczng, w tym stuzbami zatrudnienia, budowanie
porozumien lokalnych na rzecz zatrudnienia. W sytuacji, kiedy rynek nie generuje miejsc pracy,
potrzebne s3 inicjatywy pobudzajace lokalng spoteczno$¢ do kreowania tych miejsc poprzez
pozyskiwanie S$rodkow na inwestycje, tworzenie programOw interwencyjnych, wspieranie
lokalnego biznesu. Rozwigzaniem moze by¢ rowniez przekwalifikowanie czegsci pracownikow,
tak aby mogli oni obja¢ inne stanowiska w tym samym zakladzie pracy. Wymaga to wsparcia
samego pracodawcy w obszarze modernizacji przedsiebiorstwa.

Budowanie alternatywnych form aktywnosci dla oséb, ktérych nie uda si¢ ulokowa¢ na rynku
pracy. Z perspektywy osoby zwalnianej wydluzajacy si¢ okres pozostawiania bez pracy prowadzi
do stopniowego popadania w bierno$¢ zawodowa oraz deprecjacj¢ potencjalu zawodowego.
Dlatego w przypadku, kiedy nie jest mozliwe ulokowanie danej osoby w nowym miejscu pracy,
konieczne staje si¢ poszukiwanie alternatyw pozwalajagcych na podtrzymanie aktywnosSci
spolecznej tych oséb, co zwigksza ich szanse na powr6t na rynek pracy. Do takich alternatyw

zaliczy¢ mozna podjecie edukacji czy wolontariat.
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Sukces dziatan outplacementowych w czasie dekoniunktury zalezy od wszystkich
wymienionych powyzej czynnikéw'®. Projekty outplacementowe sa zlozone, a to oznacza, ze
wymagaja wysokich kompetencji od realizujgcych je podmiotéw.

Zgodnie z powyzszymi niezbedne jest by program taki byl realizowany wedlug etapow. Z
jednej strony pozwalaja one na unikni¢cie czy przynajmniej zminimalizowanie niecheci
pracownikow wobec planowanych dziatan. Z drugiej za§ wazne jest by miaty charakter programu
sktadajacego si¢ z pakietu lub pakietéw nastepujacych po sobie dziatan. Trzeba przy tym zauwazy¢,
ze w literaturze przedmiotu wystepuja liczne podziaty tych etapéw. Trudno zatem o jedng konkretng
metodologi¢ wprowadzania dziatan outplacementowych w organizacji. Programy outplacementu nie
doczekaty si¢ jeszcze standaryzacji. Wrecz przeciwnie— kazda firma dazy do tego, aby wypracowac i
wdrozy¢ wlasne sposoby i techniki. Ponadto wszystkie przedsiebiorstwa, w ktérych jest on
wprowadzany, to zupelnie odmienne podmioty, dzialajace w réznym otoczeniu, z odmiennych
powodoéw decydujace si¢ na zastosowanie programu. Wymusza to czgsto podejscie indywidualne do
kazdego z nich i dostosowanie sposobdw jego realizacji do konkretnych, zastanych warunkéw.
Szczegblnie, ze kazda firma ma swojg specyfike — jest innej wielkosci, dziala w innej branzy i
dysponuje r6znymi zasobami.

Niemniej nalezy uzna¢, iz zarys procedury outplacementu jest dosy¢ podobny w kazdym
przypadku. Programy pomocy zwalnianym pracownikom zazwyczaj obejmuja przynajmniej kilka
elementéw'®'. Sa to: (1) cele programu i zasady wspéipracy uczestniczacych w nim podmiotéw; (2)
system komunikowania si¢; (3) analiza rynku pracy;(4) analiza potencjalu pracownikéw 1 ich
oczekiwan wobec pracy;(5) centrum doradztwa; szkolenia ogélne;(6) szkolenia specjalistyczne; oraz

162

(7) monitoring efektéw programu °°. Wedlug jeszcze innej typologii proces outplacementu sktada¢

powinien si¢ z nastgpujacych etapéw: (1) przygotowanie programu, negocjacje wstgpne z

"1bidem.

11 A, Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 168-170.

12 W literaturze przedmiotu proponuje si¢ tez inne sposoby uporzadkowania etapéw procedury outplacementu réznigce
si¢ co do zakresu pomocy i kontaktéw restrukturyzowanej firmy z otoczeniem. Zob. M. Juchnowicz, Outplacement
kompetencji jako sposéb poprawy elastycznosci kapitatu ludzkiego, op. cit., s. 180; J. Kope¢, J. Piwowarczyk,
Outplacement w procesie racjonalizacji zatrudnienia w firmie. Pomocnicze materialy dydaktyczne, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2004, s. 18-20.
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kierownictwem firmy; (2) wprowadzenie zewngtrznych partneréw programu do firmy, pierwsze
spotkania ze spolecznoscig firmy; (3) wspomaganie indywidualne lub grupowe pracowniczych karier
realizowanych poza firma; (4) wilaczenie doswiadczen i wiedzy nabytej w procesach wspomagania
kariery pracownikéw poza firmg do systemu zarzadzania zasobami ludzkimi; (5) wyprowadzenie
zewngtrznych partneréw programu poza firme¢. Powyzsze schematy podstepowania dotyczg sytuacji
gdy dane przedsigbiorstwo bedzie w ramach dziatan outplacementowych wspétpracowaé z
podmiotami zewn¢trznymi. Ponadto w Polsce w przypadku programéw dofinansowanych ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego typowymi elementami sg za$§ kolejno: (1) projektowanie i
przygotowanie programu outplacementu; (2) opracowanie giéwnych zalozen programu; (3)
opracowanie harmonogramu; (4) pierwsze dzialania organizacyjne - biuro projektu, organizacja
zespotu realizujacego projekt, przygotowanie podstawowej dokumentacji i informacji o programie,
rekrutacja uczestnikOw programu; oraz (5) realizacja ustugi programu - praca indywidualna i
grupowa z uczestnikami, posrednictwo pracy i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pralcy163 .

Inne etapy procesu outplacementu zostaty przedstawione w publikacji ,,Outplacement krok po

kroku - podrecznik dla przedsiebiorcéw”' . Wyrézniono ich pie¢. Sa to:

Etap I. Diagnoza sytuacji,

Etap II. Opracowanie strategii,

Etap III. Zapoznanie odchodzacych pracownikéw z programem outplacementowym,
Etap IV. Przebieg programu outplacementowego,

Etap V. Ocena rezultatéw podjetych dziatan.

Jak opisujg autorzy tego opracowania krok pierwszy — diagnoza sytuacji — ma polegac przede
wszystkim na zapoznaniu si¢ z aktualnymi uregulowaniami prawnymi. Jest to niezb¢edne wowczas,
gdy decyzja o zapewnieniu wsparcia outplacementowego moze zosta¢ podjeta w oparciu o
obowigzujace akty prawne, regulujace postgpowanie pracodawcy w momencie przeprowadzania
zwolnien grupowych. W przypadku jednak, kiedy redukcja zatrudnienia nie pocigga za soba

obowigzku zapewnienia programu zwolnienh monitorowanych, decyzja o realizacji programu

' Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 22-37.

" Outplacement krok po kroku - podrecznik dla przedsiebiorcéw, op. cit., s. 37-47.
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Testouene | woraza nowieh metod cupiscement
outplacementowego nie wigze si¢ z koniecznoscig przeprowadzenia ustalen z Powiatowym Urzgdem
Pracy oraz pracownikami. Sposéb, w jaki podmiot chce pomdéc zwalnianym pracownikom zalezy od:
srodkéow jakie moze przeznaczy¢ na pomoc, charakterystyki zwalnianych oraz od sytuacji na
lokalnym rynku pracy.

Nastgpnie niezbedne jest opracowanie strategii, czyli ustalenie sposobu realizacji programu.
Przede wszystkim konieczne jest stwierdzenie czy bedzie podjeta wspdtpraca z zewnetrzng agencja
doradczg zajmujacg si¢ przeprowadzaniem programéw outplacementowych czy tez program bgdzie
realizowany wlasnymi sitami, w oparciu o wiedz¢ dziatu kadr.

Warto takze wiedzie¢, jakiego rodzaju rezultatow oczekuje przedsigbiorstwo zwalniajace
pracownikow od projektu outplacementowego — czy rezultatem ma by¢ znalezienie pracy przez
okreslong cze$¢ oséb objetych wsparciem, czy tez kluczowy jest sam proces i wzrost kompetencji
zwigzanych z poruszaniem si¢ na rynku pracy. Ustalenie rezultatbw pomaga monitorowac
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan oraz rozliczy¢ podwykonawce z osigganych wynikéw. Niestety,
takie programy outplacementowe zazwyczaj majg kompleksowy charakter, stad tez trwajg dos¢ dtugo
i s3 kosztowne.

Etap trzeci polega na zapoznaniu odchodzacych pracownikéw z programem outplacementu. W
przypadku realizacji programu przez agencj¢ zewnetrzng najlepiej, jezeli jej przedstawiciele zostang
wprowadzeni przez zarzad — dyrektora firmy badz dyrektora personalnego. Do nich bedzie nalezato
przedstawienie szczegétéw programu oraz zachecenie pracownikow do udzialu w programie.
Podczas takich spotkan pracownicy powinni mie¢ mozliwos¢ zadawania pytah osobom
odpowiedzialnym za przebieg outplacementu. W trakcie takiego spotkania powinny zostaé tez
okreslone sposoby zgtaszania si¢ do programu — lista w dziale kadr, numer telefonu, e-mail, termin,
do kiedy nalezy si¢ zgtaszac.

Kolejnym — przedostatnim krokiem jest realizacja programu outplacementowego. W zaleznos$ci
od stopnia rozbudowania programu outplacementowego oraz liczby os6b objetych wsparciem
pracodawca powinien liczy¢ si¢ z konieczno$cig wygospodarowania pomieszczenia, w ktéorym beda

mogty odbywac sie konsultacje. Niektore programy outplacementowe zaktadajg utworzenie tzw.
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centréw kariery — miejsc, gdzie mozna skorzysta¢ z internetu, drukarki badz ksero. Jezeli program
outplacementowy bedzie realizowany giéwnie przez wtasne zasoby, czyli dziat kadr, warto zadba¢ o
to, aby rozmowy mogly przebiega¢ w spokojniej atmosferze. Wazng decyzja, jaka musi zostac
podjeta przez pracodawce, dotyczy godzin, w ktérych pracownicy beda mogli korzysta¢ z wsparcia.
Umozliwienie pracownikom ucz¢szczania na spotkania czy szkolenia w czasie godzin pracy
korzystnie wplynie na frekwencj¢ i zainteresowanie programem, jednak moze mie¢ swoje
konsekwencje w przebiegu pracy zaktadu.

Ostatni etap to ocena rezultatow podjetych dziatan. Celem programéw outplacementowych nie
jest znalezienie nowej pracy dla odchodzacego pracownika, stad zasadne jest pytanie o sposéb oceny
rezultatow podjetych dziatan. W przypadku projektéw realizowanych przez firm¢ zewnetrzng, ktéra
w umowie zobligowana zostata do osiggnigcia rezultatu w postaci okreslnej liczby oséb, ktére w
danym czasie znajda prace, weryfikacja stopnia osiggnigcia rezultatu nie stanowi problemu. Jezeli
takie] umowy nie ma, warto pamig¢ta¢ o: (1) przygotowaniu zestawienia rodzajéow udzielnego
wsparcia oraz liczby uczestnikow; (2) przeprowadzeniu ankiet wsrdd uczestnikéw programu
majacych na celu diagnoz¢ m.in. tego w jakim stopniu pomoc byla przydatna, w jaki sposéb
przyczynita si¢ do oceny wizerunku pracodawcy; (3) przeprowadzeniu ankiet wsréd pracownikow,
ktérzy nie utracili swoich miejsc pracy, celem uzyskania wiedzy o tym w jaki sposéb postrzegaja
takie dziatania ze strony pracodawcy. Zebrane informacje zwrotne moga postuzy¢ przygotowaniu
statej strategii outplacementu w firmie oraz zosta¢ wykorzystane do ksztalttowania pozytywnego
wizerunku pracodawcy.

Przedstawione powyzej etapy sa dos¢ rozbudowane i co istotne podkreslaja znaczenie
tworzenia catego programu outplacementowego, jako waznego elementu strategii prowadzenia nie
tylko doraznych dziatan, ale tez statego monitorowania i wspierania pracownikéw, bez wzgledu na
to, kiedy i czy zapadnie decyzja o zwolnieniu pracownikéw. Uwzglednia ona rowniez fakt, ze kazde

zwolnienie niesie ze sobg wazne konsekwencje dla przedsigbiorstwa.

WWW. .p| Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku

Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade

° . Narodowa - UNIA EUROPEISKA [ -=-,
KAPITAL LUDZKI OrrCEN B oo A RRORESK | 1 b
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ey Koty riwa accalaratad laaming FUNDUSZ SPOLECZNY e



Innowacje na zakrecie

nowych metod outp

Podsumowujac zgodnie z ponizszym rysunkiem na proces outplacementu sktada¢ si¢ powinny
trzy zasadnicze etapy: (1) przygotowanie zmian, (2) wprowadzenie zmiany - przeprowadzenie

zwolnien i (3) zarzgdzanie zmiang w organizacji (rysunek 5.)

Rysunek 5. Przyktad modelu efektywnej realizacji procesu outplacementu

Przygotowanie

Zimniarl

Przeprowadzenie
zwolnien

Zarzadzanie
Zmiang w
organizacji
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komunikacja zewnetrzna i
wewnetrzna
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z komunikowania zwolnien

- Doradztwo w zaplanowaniu

- Outplacement indywidualny
- Outplacement grupowy

- Komunikacja wewnetrzna i
zewngetrzna

- Zarzadzanie zmiang —
warsztat dla pracownikéw
pozostajacych w firmie
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menedzeréw: Pytania i
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Zrédio: A. Jagietka, P. Gniazdowski, Outplacement jako narzedzie PR, referat z konferencji
International HRcongress, Warszawa, 24-27.11.2008, http://z.nf.pl/materialy/pdf/537_1.pdf
[12.08.2012].

Inni autorzy sktaniaja si¢ jednak do wskazywania — bez wzgledu na to, kto bedzie realizatorem
programu outplacement, jedynie trzech kluczowych etapéw, ktére sg nast(;puja(ce165 : (1) analiza
zasobow ludzkich pod katem zintensyfikowania rodzajéw stanowisk i kategorii pracownikéw, ktére
zostang objete procesem redukcji zatrudnienia; (2)komunikacja decyzji o redukcji zatrudnienia
zarowno w skali przedsiebiorstwa i jego bezposredniego otoczenia (miejscowos¢, region itp.), a takze
— co jest kluczem do catego procesu — bezposrednia komunikacja konkretnych decyzji konkretnym

pracownikom; (3) udzielanie zwalnianym pracownikom maksymalnego wsparcia w zakresie

165, Kopeé, J. Piwowarczyk, Outplacement w procesie racjonalizacji zatrudnienia w firmie. Pomocnicze materiaty
dydaktyczne, op. cit., s. 18.
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przystosowania si¢ do nowej sytuacji w celu zwielokrotnienia ich szans na skuteczne rozwigzanie ich
problemu. Takie podejscie jest swego rodzaju skumulowaniem wczes$niej opisanych etapéw. Jest ono
zgodne z sygnalizowanymi wcze$niej zatozeniami, ktére powinny zosta¢ spetnione, zeby dany rodzaj
wsparcia moc okre§lic mianem outplacementu. Realizacja dziatan wedilug wskazanej kolejnosci
sprawia, ze wzrosnie szansa by planowane zwolnienia monitorowane stanowity sposob na tagodzenie

nastrojow zwalnianych pracownikéw.

6.3. Instrumenty outplacementu

Wskazane powyzej rézne typologie etapéw procedury outplacementu obejmujg wykorzystanie
zroznicowanych instrumentéw w zaleznoS$ci od tresci, celu i adresatow programu. Do klasycznych
ustug wykorzystywanych w ramach outplacementu zaliczy¢ nalezy przede wszystkim kilka ich
grup166. Sa to:

1. Doradztwo zawodowe i personalne

e wsparcie psychologiczne - ukierunkowane zazwyczaj na uspokojenie negatywnych emocji
zwigzanych z utratg pracy oraz odbudowe poczucia wiasnej wartosci,

e pomoc w przekwalifikowaniu si¢ i zdobywaniu nowych umiejetnosci - tutaj takze bardzo
wazny jest udzial psychologa; nalezy okresli¢ profil danej osoby - jej stabe i mocne strony,
cechy 1 predyspozycje zawodowe, ktére utatwia wybdor zawodéw 1 specjalizacji
najodpowiedniejszych dla danej osoby;

e doradztwo personalne, ktérego celem jest dokonanie wtasciwej analizy mozliwosci
zawodowych uczestnika (bilans kompetencji, ocena predyspozycji i potencjatu zawodowego,
etc.), opracowanie planu dalszych dzialan w obszarze rozwoju zawodowego i wsparcie we
wdrozeniu tego planu i realizacji zamierzonych dziatan (tu mozemy si¢ spotka¢ z bardzo

zroznicowanym i szerokim wachlarzem ustug);

1 Por. Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 11-12.
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e pomoc prawna - dotyczy najczesciej zawierania nowych umdéw o prace oraz wsparcie w
zakresie organizacji wlasnej dzialalnosci gospodarczej - dla uczestnikéw, ktérzy
zainteresowani sg tg formg dalszego rozwoju zawodowego.

2. Rozwéj umiejetnosci osobistych

e warsztaty i treningi grupowe dotyczace np. treningu dobrego samopoczucia, pokonywania
oporéw wobec zmian, treningu z zakresu komunikacji interpersonalnej, warsztatow
dotyczacych umiejetnego uczestnictwa w rozmowie kwalifikacyjne;.

e warsztaty i szkolenie z zakresu umiejgtnosci potrzebnych na rynku pracy - dzigki ktérym
uczestnicy programu mogg naby¢ umiejetnosci skutecznego poruszania si¢ po rynku pracy np.
zdobywanie wiedzy jak konstruowa¢ CV 1 list motywacyjny czy jak zachowywac si¢ podczas
rozmowy kwalifikacyjnej,

3. Aktywne poszukiwanie ofert pracy - pomoc w dotarciu do pracodawcéw, wyszukiwanie i analiza
ofert pracy pod katem mozliwosci i zainteresowan uczestnikéw oraz pomoc w nawigzaniu kontaktu
pomiedzy uczestnikiem programu a nowym pracodawcy. Bedzie wigc to wyszukiwanie ofert pracy z
mediéw, wyszukiwanie ofert pracy z ,,ukrytego rynku”, analiza inwestycji lokalnych i regionalnych,
spotkania z pracodawcami a takze weryfikacja ofert pod katem profilu zawodowego osoby
zwalnianej,
4. Wsparcie w zakresie organizacji wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej — dla uczestnikéw, ktérzy
zainteresowani sg tg formg dalszego rozwoju zawodowego.

Oczywiscie wyszczegbdlnione powyzej elementy nie wyczerpuja wszystkich dziatan
oferowanych w ramach programu outplacementu, jednak nalezg do najczesciej spotykanych. Inne

narzedzia przedstawia D. Lewicka'®’

. Zdaniem tej badaczki proces outplacementu powinien by¢
realizowany m.in. poprzez: udzielenie informacji na temat rynku pracy; szkolenia z zakresu
autoprezentacji, przedsi¢biorczosci, przekwalifikowania 1 poszukiwania pracy; pomoc prawng w
zawieraniu nowych uméw o prace i rejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej; pomoc psychologiczng.

K. Schwan 1 K.G. Seipel wskazujg dodatkowo: pomoc w zakresie okreslania kwalifikacji i celow

"D, Lewicka, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w polskich przedsiebiorstwach..., op. cit., s. 118.
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zwolnionych pracownikéw; przeprowadzenie lub ustalenie odpowiednich przedsiewzig¢ dotyczacych
rozwoju; wsparcie przy wdrazaniu do nowych zadan'®®. Przy czym zauwaza sie, ze cze$é z tych
dziatan jest tozsama z tymi ktére stuza rekrutacji, wprowadzaniu pracownika do przedsigbiorstwa.

A. Flis, M. Mos i A. Zacharzewski wskazujg zas, iz outplacement obejmuje takie dziatania jak:
pomoc psychologiczna; zdobywanie wiedzy o rynku pracy; zdobywanie umiejetnosci niezbgdnych do
poszukiwania pracy; pomoc w ewentualnym przekwalifikowaniu; identyfikowanie ,,ukrytego rynku
pracy”; pomoc organizacyjna i doradztwo zawodowe; nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami;
doradztwo finansowe i ubezpieczeniowe; oraz pomoc w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczejmg.
Wspétczesnie liste ustug poszerza si¢ o bardziej osobiste poradnictwo w formie coachingu170 oraz
programy komputerowe typu ,wirtualny konsultant” za posrednictwem, ktérych moga by¢
prowadzone szkolenia i kursy, techniki samooceny i bazy ofert pracy dostgpne w zamknigtych
platformach internetowych'”".

Nieco inng list¢ instrumentéw outplacementu przedstawil M. Eggertm.

Ustug doradcze
wykorzystywane w tych programach to: doradztwo wstepne — pozyskiwanie danych biograficznych i
omawianie kwestii doraznych; lista osiggnie¢ — wypisywanie wszystkich sukceséw zawodowych;
spis umiejetnosci zwigzanych z osiggni¢ciami; indywidualne o$wiadczenie profesjonalne -
przygotowywanie krotkiej deklaracji co dana osoba ma do zaoferowania na rynku pracy; spis
sukceséw indywidualnych — z niedawnej przesziosci lub ktére moga zwicksza¢ szanse na znalezienie
zatrudnienia; trzy stanowiska pracy — okreslenie mozliwych stanowisk pracy do poszukiwan; ocena

psychologiczna — stworzenie profilu osobowosci; pisanie zyciorysu; okreslenie szans na rynku pracy;

prébna rozmowa kwalifikacyjna; oraz planowanie kampanii poszukiwania pracy.

1% K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 240.

1% A. Flis, M. Mos, A. Zacharzewski, Outplacement. Program utatwiania zmiany pracy dla zwalnianych pracownikéw,
Akade, Krakow 2002, s. 59-63, 159-166.

"0 P. Gniazdowski, Coaching menedzerski, ,Personel i Zarzadzanie” 6/2003, s. 32-34.

"I M. Krajewska, I. Michaliszyn, Osobisty wirtualny konsultant, ,Personel i Zarzadzanie” 6/2003, s. 34-35.

' M. Eggert, Outplacement: a guide to management and delivery, IPD, London 1991; [cyt. za:] M. Armstrong,
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, op. cit., s. 427.
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M. Armstrong natomiast za podstawowa w zakresie outplacementu uznaje organizacj¢
warsztatéw pracy, ustugi doradcze i pomoc w pisaniu zycioryséw'’>. Zadania te prowadzone przez
dziat personalny lub zewne¢trznych konsultantow moga obejmowaé poszukiwanie pracy dla
zwalnianych pracownikéw, doradzanie im co do odpowiednich dla nich stanowisk, organizowanie
rozmOw kwalifikacyjnych, szkolenia z przygotowywania zyciorysow i technik prowadzenia rozmoéw
kwalifikacyjnych. Za istotne uznaje tez nauke pisania ,,zycioryséw osiagni¢¢”, ktére majg na celu
ukazanie w formie pozytywnych stwierdzen cech, umiej¢tnosci i wiedzy danej osoby, czyli
zdobytego do$§wiadczenia zawodowego.

Oprécz powyzszych w ramach outplacementu moze by¢ §wiadczone zwalnianym pracownikom
dodatkowe wsparcie o charakterze bardziej ,technicznym” polegajace na pomocy poprzez
udostepnienie np. kserokopiarki, komputera i drukarki, czy tez odnoszace si¢ do bezposrednich
korzysci finansowych w postaci dodatkow pienieznych dla zwalnianych 1 przemieszczanych
pracownikow w formie doptat np. do kosztéw dojazdu do bardziej oddalonego nowego zaktadu
pracy, do réznicy w poziomie ptac wynikajacej z nizszej pensji u nowego pracodawcy.

Jednym z rodzajéw wsparcia jest organizowanie wewng¢trznego osrodka, centrum aktywizacji,
karier lub doradztwa - dzialu zajmujacego si¢ procesem outplacementu w firmie'”. Przyktad
sekwencji dzialan aktywizujacych uruchamianych przez takie centrum wobec zwalnianego
pracownika w kierunku uzyskania nowej pracy pokazuje rysunek 6. Realizacja tego modelu wymaga
powotania dziatu, ktérego nazwa nawigzuje niekiedy do dziatéw urzedéw pracy realizujacych
zadania w zakresie S$wiadczenia ustug rynku pracy jak posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i
informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacja szkolen. Cho¢ samg
propozycje uporzadkowania dzialan nalezy uzna¢ za istotna, to jednak powotanie takiego osrodka
wlasciwie moze nie mie¢ uzasadnienia w matych i $rednich przedsigbiorstwach, ktére raczej nie

dokonujg zwolnien grupowych, badZ nie majg srodkéw na powotanie w tym celu odrebnego dziatu.

"> M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, op. cit., s. 426.
174 70b. 7. Berg-Peer, Outplacement w praktyce, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 179-206.
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Rysunek 6. Model dziatalnosci osrodka outplacementu

Spotkania informacyjne
Spotkania indywidualne
Indywidualna diagnoza zawodowa
Staty dyzur konsultanta
v v v v
Kontakty z Dyzur Szkolenia Dyzur
urzedami pracy, . podstawowe ,,A”
targi pracy, itp. prawmka psychologa
Bank ofert Szkolenia
zawodowe ,,B”
pracy
A 4 A 4
> Aktywizacja pracownika <
v v L 4
Konsultacje przed Spotkania 7z Konsultacje po
roZmowa z d rozmowie z
pracodawca pracodawcg pracodawca
A
> Spotkania informacyjne <

Zrédto: A. Ludwiczynski, Alokacja zasobow ludzkich w organizacji, [w:] H. Krél, A. Ludwiczynski
(red.), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, PWN, Warszawa

2006, s. 224.

Doradcy realizujacy program outplacementu dobieraja okreslony zestaw narzedzi pod katem

oczekiwan 1 sytuacji konkretnej osoby, dostosowujac w ten sposéb program do indywidualnych

potrzeb. Inng praktyka jest przedstawienie do wyboru uczestnikowi programu szeregu dziatan, z

ktérych uczestnik w porozumieniu z doradcg wybiera te, ktére w swojej sytuacji uznaje za najbardziej
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korzystne i1 potrzebne. Dlatego definiujac outplacement bardziej wlasciwe wydaje sie
akcentowanie celu, jakiemu stuzy ten program niz koncentracja na ustugach i dzialaniach, jakie
wchodza w jego sklad. Dziatania te mogg si¢ réznié, jesli jednak beda prowadzity do podobnego
celu, jakim jest pomoc pracownikowi w podjeciu nowej aktywnosci zawodowej, woéwczas nadal

bedzie mozna nazywac je outplacementem.
6.4.Rodzaje i modele outplacementu

Dobo6r narzedzi jakie beda stosowane w programie zwolnien monitorowanych zalezy od wielu
juz wielokrotnie wymienianych kwestii, w tym tego jakimi $rodkami — przede wszystkim —
finansowymi dysponuje dana organizacja oraz jakiego rodzaju wsparcie mogg zaoferowa¢ podmioty
zewngtrzne np. urzedy pracy. Rodzaj dziatah uwzglednionych w programie outplacementu wynikac
tez bedzie z rodzaju outplacementu.

A. Binda dokonat analizy ofert firm doradczych co pozwolilo na wyréznienie kilku rodzajow
proponowanych programéw (tabela 9)usystematyzowanych ze wzgledu na cztery kryteria, jakimi s3:
(1) zleceniodawca ustugi; (2) charakter grupy odbiorcéw; (3) zakres $wiadczonych ustug; (4)

ukierunkowanie ustugi.

Tabela 9. Podzial i rodzaje ustug outplacementowych

Kryterium .
. R lacemen hy charakter n
podziatu odzaje outplacementu Cechy charakterystyczne
Zamawiany i oplacany przez firm¢ zwalniajaca,
. Korporacyjn czasami w wyborze doradcy uczestniczy takze
Zleceniodawca rporacyiny , wyo y y
ustugi bezposr.edm ;amteresowany. .
Prywatny / detaliczny Zamawiany i optacany bezposrednio przez osobe
prywatna.
Indywidualny Sklerowapy do jednej osoby, praca indywidualna
z uczestnikiem.
Charakter grupy —— ,
. Przygotowany specjalnie z my$lg oraz pod katem
odbiorcow . P o
Executive potrzeb menedzeréw najwyzszego szczebla
zarzadzania.
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Grupowy

Przeznaczony dla jednorodnych grup
zawodowych pracownikéw zwalnianych z jedne;j
firmy kluczowym elementem sg warsztaty i
zajecia grupowe przygotowujace do wejscia na
rynek pracy.

Mieszany

Podziat catego procesu na zajecia organizowane
w grupach oraz cykle spotkan indywidualnych.

Grupowy publiczny

Zajecia grupowe dla pracownikéw pochodzacych
z r6znych firm i reprezentujacych rézne
specjalnos$ci, na zasadzie grup otwartych.

Petny

Obejmujacy kompleksowy zestaw ustug
oferowany przez doradc¢ w ramach swojego
autorskiego programu, nielimitowany czasowo -
trwajacy az do momentu uzyskania ponownego
zatrudnienia przez uczestnika, a czesto
obejmujacy nawet monitoring postepow w nowej
organizacji.

Ograniczony czasowo
Zakres

Przygotowany na zasadzie programu trwajgcego
2, 3, 6 miesiecy, lub inny z géry okreslony
zamkniety przedzial czasowy.

swiadczonych ustug
Kafeteryjny

Oferowany klientowi zamawiajagcemu jako
zestaw ustug do wyboru, z ktérych klient wybiera
tylko te elementy, ktére uwaza za konieczne.

Just-in-time

Konsultacje z doradcg sg inicjowane przez
samego uczestnika, w naglych przypadkach lub
na miar¢ potrzeb.

Ze wsparciem

Oprocz cyklicznych spotkan z doradca
uczestnikowi oferuje si¢ petne wsparcie

Ukierunkowanie

administracyjnym administracyjne w postaci osobnego biura oraz
obstugi sekretarskiej.
Obejmuje pelny proces wsparcia uczestnika, od
oceny umiejetnosci i predyspozycji, szkolenia i
Petny warsztaty z zakresu rynku pracy po konieczne

uzupetnienie kwalifikacji formalnych
potrzebnych do podjecia nowej pracy i
intensywne poszukiwanie ofert pracy.

ustugi

Zorientowany na zmian¢
postaw i rozwoj
umiejetnosci

Gtowny nacisk ktadzie si¢ na zmian¢ postawy
uczestnika, z pasywnej na aktywna,
wyksztatcenie motywacji do dziatania oraz
rozwoj potrzebnych do tego umiejetnosci
pozostawiajac poszukiwanie ofert pracy juz
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testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

samemu pracownikowi.

Gtowny nacisk na ukierunkowanie strategii
Zorientowany na rynek poszukiwania pracy, oferty pracy, rozmowy z
pracy pracodawcami, czgsto przy wsparciu bazy danych
ofert pracy, tzw. ,,job bank”.

Stosowany w przypadku koniecznosci zupelnej

Zorientowany na zmiany zawodu - koncentruje si¢ na okresleniu
przekwalifikowanie predyspozycji i motywacji uczestnika, a
zawodowe nastepnie wyborze i ksztatceniu do nowego
zawodu
Zorientowany na rozwoj Praca z uczestnikiem przy zalozeniu swojej
przedsigbiorczosci wlasnej, matej firmy.
Czesto w potaczeniu z Senior Executive Program
Skoncentrowany na - przygotowuje starszych menedzeréw do
planowaniu przejscia na zakonczenia aktywnego zycia zawodowego i
emeryture transformacje zaje¢ w polaczeniu z przejSciem na
emeryture.

Zrédto: A. Binda, Podziat i rodzaje outplacementu, www.lgrant.com/czytelnia.php [20.08.2012].

Ze wzgledu na charakter grupy odbiorcéw zostalty wyréznione takie rodzaje outplacementu jak:
indywidulany, executive, grupowy, mieszany i grupowy publiczny. Pierwszy z nich kierowany jest
do pojedynczej osoby, dziatania podejmuje si¢ indywidualnie z zainteresowanym. Outplacement
executive jest to specjalnie przygotowany program dla pracownikéw szczebli zarzadzajacych.
Grupowy jest kierowany do danej grupy zawodowej, grupy pracownikéw, ktéra jest zwalniana z
jednej firmy. Mieszany to program przeprowadzany poprzez organizacje zaje¢ grupowych oraz
indywidualnych spotkan. Natomiast outplacement grupowy publiczny polega na organizowaniu zajec¢
grupowych zewnetrznie dla pracownikéw z réznych firm i o r6znych specjalizacjach.

Szczegblnie godnym uwagi jest dokonanie analizy réznic pomiedzy outplacementem

indywidualnym i1 grupowym. Pierwszy z nich jest ustugg zaadresowang do oséb zajmujacych
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kluczowe stanowiska w firmach'”. Stosowany jest zazwyczaj w przypadku specjalistéw oraz
menedzeréw $redniego i wyzszego szczebla. Sg to osoby, ktére opuszczaja swoje organizacje czesto
po dlugoletniej pracy, w zwigzku z czym potrzebujg wsparcia, by przystosowac si¢ do nowej sytuacji.
Ustuga ma im pomdc jak najszybciej odzyska¢ rownowage emocjonalng, zapewni¢ profesjonalne
wsparcie w procesie doboru charakteru pracy i stanowiska, tak aby optymalnie wykorzysta¢ tkwigcy
w danej osobie potencjat.

W trakcie programu outplacementu indywidualnego konsultant pomaga w znalezieniu
zatrudnienia cztonkom kadry kierowniczej, ktérzy zwykle nie z wlasnej woli rozstali si¢ z
przedsigbiorstwem. Konsultant postrzega siebie jako opiekuna, ktérego zadaniem jest wspieranie
samodzielnej dzialalnosci klienta, bez ingerowania w prowadzone przez niego poszukiwania pracy.
W programie $§wiadczonym bezterminowo, dopdki zwalniani pracownicy nie przejdg pomys$lnie
okresu probnego w nowym przedsigbiorstwie, czas konsultacji zalezy od decyzji pracodawcy. Jesli
po okresie préobnym pracownik nie otrzyma propozycji statego zatrudnienia, program outplacementu
trwa nadal az do znalezienia przez podopiecznego nowego zajecia. W przypadku programu
$wiadczonego terminowo doradca pozostaje do dyspozycji klienta przez okreslong liczbe godzin w
ciggu ustalonego czasu.

Typowe sktadowe programu outplacementu indywidualnego to'’®:

1. Wsparcie psychologiczne nakierowane na pomoc w przystosowaniu si¢ do nowej sytuacji, jaka
powstala po stracie pracy;

2. Analizowanie umiejetnosci, potencjalu, kompetencji, zalet 1 preferowanych przez zwolnionych
menedzeréw kierunkéw zawodowych za pomocg narz¢dzi, takich jak np. testy psychometryczne;

3. Dokonanie samooceny i optymalnego wyboru dalszej kariery;

4. Indywidualny program szkoleniowy, uczacy profesjonalnych metod poszukiwania ofert i

prezentacji wlasnych osiagniec i atutow;

'3 P. Janik, Outplacement jako narzedzie w procesie restrukturyzacji zatrudnienia, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2/2009, s. 391-392.

170 W. Matachowski, Outplacement jako narzedzie zarzqdzania zasobami ludzkimi, Instytut Organizacji i Zarzadzania w
Przemysle ,,Orgmasz”, Warszawa 2006, s. 104-105.
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5. Zespdt czynnosci majacych na celu pomoc w znalezieniu nowego miejsca pracy, obejmujgcy
m.in.: przygotowanie wysokiej jakosci dokumentéw aplikacyjnych, wsparcie ekspertow
znajacych uwarunkowania rynku pracy, tak by skuteczniej dotrze¢ do wilasciwych informacjii
miejsc, nawigzywanie kontaktéw na ,,ukrytym rynku pracy”, przechodzenie przez symulacje
rozmowy kwalifikacyjnej, doskonalenie wizerunku, dostep do przestrzeni 1 sprzetu biurowego
podczas calego procesu poszukiwan nowej posady.

Jak wida¢, program taki jest nie tylko wszechstronny, ale moze mie¢ form¢ szczegdtowo
rozpisanych dziatah pomagajacych w pozyskaniu nowych miejsc pracy dla zwalnianego pracownika i
o zapewnieniu mu mozliwie bezproblemowego przejScia na nowe miejsce pracy. Sa to dziatania
kosztowne, szacowane na kilka do kilkudziesicciu tysiecy ztotych'”’.

Outplacement grupowy za$§ przeprowadza si¢ w razie likwidacji calych dzialéw badz czesci
przedsiebiorstwa'’®. Przybiera on forme szkolenia, stad tez oferuje sic go w okreslonym czasie
pracownikom wszystkich szczebli hierarchii zawodowej. Outplacement grupowy rézni si¢ od
indywidualnego zaréwno stabszym dostosowaniem konsultacji do indywidualnych potrzeb klienta,
jak i ograniczeniami czasowymi. Szkolenia w ramach programu outplacementu trwajg od dwoéch do
pieciu dni. Organizuje je dziat szkolen przedsigbiorstwa zlecajacego wykonanie ustugi, a zajgcia
przeprowadzaja zewnetrzni konsultanci lub tez cato$cig zajmuje si¢ zewngtrzna firma doradcza. Jest
on skierowany jest do jednorodnych grup zawodowych, a ,kluczowym elementem sg warsztaty i
zajecia grupowe przygotowujace do wejscia na rynek pracy”’. Outplacement grupowy moze miec
takze form¢ zlozonych oddziatywan i obejmowa¢ m.in. po wydzieleniu w miar¢ jednorodnych grup
pracownikéw”g:

1. Przeprowadzenie konsultacji z psychologiem, nakierowanych na zniwelowanie negatywnych
skutkéw zwolnien i wsparcie emocjonalne;
2. Przygotowanie specjalnych warsztatow dajacych uczestnikom wskazéwki dotyczace radzenia

sobie na rynku pracy;

7P, Cichocki, M. Goetz, Wielkopolska: spoteczny kontekst przemian regionalnej gospodarki, op. cit., s. 55

'8 P. Janik, Outplacement jako narzedzie w procesie restrukturyzacji zatrudnienia, ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej
Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie” 2/2009, s. 392.

1"9'W. Matachowski, Outplacement jako narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi, op. cit., s. 110.
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3. Analize predyspozycji zawodowych i potencjalu danej osoby w celu stworzenia profilu
osobowosciowego i zawodowego;

4. Zajecia przygotowujace do pisania CV i listu motywacyjnego, informujace o rynku pracy oraz
szkolace w zakresie rozmowy kwalifikacyjnej — odpowiedzi na trudne pytania, sztuki prezentacji i
komunikacji oraz podobne;

5. Okreslenie indywidualnych osiggni¢¢, zainteresowan i kwalifikacji, aby skutecznie zaplanowaé
cele 1 proces poszukiwania nowej posady i wykorzystania predyspozycji zwalnianych os6b;

6. Przedstawienie uczestnikom istniejagcych w regionie ofert pracy, przy wskazaniu jednoczesnie
metody docierania do potencjalnych pracodawcow;

7. Propozycje dobrowolnego udziatu w kursach;

8. Ewentualne konsultacje indywidualne, majgce na celu poruszenie tematéw, z ktérymi osoba ma
najwigksze trudnosci.

Poniewaz ustugi outplacement moga by¢ §wiadczone w rézny sposob, w zwigzku z tym mozna
podzieli¢ je na nastepujace'™":
» Zakres pelny — obejmuje caty pakiet ustug, jest to zazwyczaj nielimitowany w czasie i trwa do
momentu uzyskania ponownego zatrudnienia przez uczestnika.
» Zakres ograniczony w czasie — program jest okreslony przez zamkniety przedzial czasowy.
* Kafeteryjny — zainteresowany otrzymuje zestaw ustug do wyboru, nastepnie wybiera tylko te,
z ktérych chce skorzystac.
* Just-in-time — Konsultacje przeprowadzane na zasadzie naglej potrzeby, w takim przypadku
jest to inicjowane przez uczestnika
e Ze wsparciem administracyjnym — w ofercie oprécz spotkan jako dodatkowa ustuga w
pakiecie moze wystepowac wsparcie administracyjne, obstuga sekretarska lub osobne biuro.
Przy analizie rodzajow outplacementu trzeba zwrdci¢ uwage, rowniez na fakt, ze wsparcie
outplacement moze przebiega¢ w réznych kierunkach i zawieraé szereg opcji'®'. Rozpatrujac petne

wsparcie, ustuga zawiera miedzy innymi takie dziatania jak: ocena umiejetnosci i predyspozycii,

0 Outplacement opis, http://besthunter.pl/?outplacement-opis, 122 [12.08.2012].

8! Ibidem.
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szkolenia majace na celu przekazania sytuacji na rynku pracy i uzupetniajace kwalifikacje formalne
niezbedne do podjecia nowej pracy. W sktad ustugi wchodzi réwniez intensywne poszukiwanie ofert
pracy.

Analizujac wsparcie pod katem zmiany lub rozwoju umiejetnosci uczestnika, gldéwnie nastawia
si¢ na zmian¢ postawy z pasywnej na aktywng. W programie zawarta jest rowniez nauka motywacji
do dziatania, rozwdj umiejetnosci pozostawiajac poszukiwanie ofert pracy uczestnikowi.

Outplacement moze by¢ ukierunkowany na rynek pracy. Giéwnym zadaniem realizacji ustugi
jest poszukiwanie pracy i rozmowy z pracodawcami. W przypadku gdy zachodzi potrzeba zupelinej
zmiany zawodu stosuje si¢ ustuge ukierunkowang na okreslanie predyspozycji i motywacji uczestnika
oraz wyborze i ksztalceniu do nowego zawodu. Ustugi moga by¢ réwniez §wiadczone osobom
zorientowanym na rozwoj przedsiebiorczosci, polegaja one na pracy z uczestnikiem przy zalozeniu
wilasnej firmy.

Ostatnim kierunkiem $wiadczenia ustug outplacement jest praca z odbiorca - seniorem,
skoncentrowanym na planie przej$cia na emeryturg. Jest to program przygotowujacy starszych
menedzerow do zakonczenia aktywnosci zawodowe;.

Bioragc pod uwage zakres uzytych narzedzi oraz adresatéw, wyr6zni¢ mozna roéwniez
outplacement klasyczny 1 zaadaptowany. Klasyczna forma outplacementu obejmuje ,,0ceng
potencjalu i motywacji osoby zwalnianej, wsparcie psychologiczne, posrednictwo pracy oraz
przygotowanie jej do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy”'®. Istotny jest tez fakt,ze
klasyczny outplacement ma charakter dzialan doraznych i krétkotrwatych (zazwyczaj od 1 do 3,
rzadziej 6 miesiecy). Proces realizacji outplacementu klasycznego mozna rozpisa¢ na nastepujgce
dziatania'™®:

1. Pracodawca, ktéry zdecydowal si¢ na wsparcie pracownikéw w formie outplacementu,

przygotowuje regulamin zwolnien 1 list¢ pracownikéw do zwolnienia.

1827, Koral, Outplacement — sposéb na bezrobocie, FISE, Warszawa 2009, s. 6.
" Ibidem, s. 6-1.
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Firma realizujagca outplacement dla pracodawcy (moze to by¢ wyspecjalizowana firma

doradcza czy organizacja pozarzagdowa $wiadczaca uslugi na rynku pracy) przygotowuje

Podczas pierwszego kontaktu ze zwalnianymi pracownikami zostajg okreslone ich mozliwosci
1 predyspozycje. Jednoczesnie bada si¢ sytuacj¢ na rynku pracy (na tej podstawie powstaje
baza przedsigbiorcow, bank ofert pracy, bank ofert szkoleniowych, a wiec baza potencjalnych
pracodawcow z ich zidentyfikowanymi oczekiwaniami, baza miejsc pracy oraz placéwek
doskonalenia zawodowego zgodnego z oczekiwaniami przysztego pracodawcy).

Psycholog przeprowadza pogtebiony, jednogodzinny wywiad kwestionariuszowy z kazdym z

2.
zespot, ktory bedzie wdrazat program.
3.
4.
uczestnikow programu.
5.

W oparciu o zdobyta o pracownikach wiedze firma realizujgca outplacement podejmuje
dziatania w dwodch segmentach: ,,pracownik do nowego pracodawcy” oraz ,zostan
przedsigbiorcg”. Segment pierwszy adresowany jest do tych uczestnikéw programu, o ktérych
wiadomo, ze predyspozycje psychiczne i zawodowe kwalifikujg ich raczej do zatrudnienia si¢
u nowego pracodawcy niz do uruchomienia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dziatania w
tym segmencie obejmuj3: warsztaty psychologiczne, doradztwo zawodowe i szkolenia
zawodowe, ulatwiajace zatrudnienie u nowego pracodawcy. Segment drugi jest przeznaczony
dla tych oséb, u ktérych wywiad kwestionariuszowy ujawnil cechy osobowosci i
kompetencje, umozliwiajace im otworzenie wtasnego biznesu. Dziatania w tym segmencie
obejmuja: ocen¢ kompetencji w zakresie prowadzenia wilasnej firmy, specjalistyczne
szkolenia biznesowe, weryfikacje wykonalno$ci zaplanowanego biznesu, wreszcie

organizacje¢ i rejestracje dziatalnosci.

Doswiadczenia z outplacementem klasycznym pokazujg, ze w sytuacji polskiego rynku pracy

samozatrudnienie sprawdza si¢ tylko wtedy, gdy osoba poszukujgca dla siebie odpowiedniego

sposobu aktywnosci zawodowej ma spdjng, dopasowang do wilasnych mozliwosci 1 specyfiki

otoczenia koncepcj¢ atrakcyjnego biznesu. Poza tym musi ona posiada¢ jakiekolwiek do§wiadczenie

menedzerskie oraz tzw. ,,postawe przedsiebiorcy”. Stad tez w polskiej literaturze przedmiotu mozna
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znalez¢ stwierdzenie, ze model outplacementu klasycznego nie sprawdzat si¢ w warunkach
krajowych, zwolnienia dotyczg najczesciej oséb z niskimi kwalifikacjami, na obszarach o matym
popycie na pracg oraz w okresach dekoniunktury, w ramach programu ,,Bezrobocie — co robi¢?”
grupa ekspertow z udzialem M. Boniego opracowala dwa modele odpowiadajace na potrzeby
polskich rynkéw pracy: outplacement zaadaptowany oraz outplacement s’rodowiskowy184.

Program ,,Bezrobocie — co robi¢?” w latach 2001-2003 na zlecenie Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolno$ci realizowala Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci z Suwatk'®. Skutecznosé
nowych modeli outplacementu zostata sprawdzona w ramach projektéw pilotazowych prowadzonych
przez organizacje pozarzagdowe. Po raz pierwszy dziataniami outplacementowym objeto, oprdcz
zwalnianych pracownikéw, takze inne grupy odbiorcéw: dotychczas niepracujacg mlodziez, osoby
pozostajace przez dtugi czas bez pracy, a takze srodowiska, w ktérych znalezienie pracy zarobkowe;j
jest bardzo trudne lub niemozliwe.

W latach 2004-2006 program ,Bezrobocie — co robi¢?” Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci realizowany byl przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE), ktéra w
ramach swoich dziatan kontynuowata upowszechnianie zdobytej wiedzy, organizowata szkolenia dla
specjalistow realizujacych outplacement pn. ,,Akademia Outplacementu” oraz przyznawala granty
organizacjom pozarzagdowym na realizacj¢ niekomercyjnych projektow outplacementowych.
Dorobek tego programu zostal wykorzystany do przeformutowania w 2009 roku wytycznych PO KL
w zakresie realizacji projektéow outplacementowych. Zmiany, w przygotowywaniu ktérych
uczestniczyla FISE, przyjete zostaly w formie tzw. rozwigzan antykryzysowych w PO KL przyjetych

do realizacji w 2010 roku'*®,

'8 B. Piotrowski, OQutplacement — podstawowy pakiet informacji, op. cit., s. 7.
'8 1 Koral, Qutplacement — sposéb na bezrobocie, op. cit., s. 1.
18 B Piotrowski, Outplacement — podstawowy pakiet informacji, op. cit., s. 8.
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nowych metod oL

Wykres 3. Outplacement klasyczny

PRACODAWCA PRACODAWCA

Diagnoza potencjalu i potrzeb
0s6b zwalnianych, wsparcie 9
a psychologiczne, doradztwo zawodowe,

ZWOLNIENIE : :
szkolenia, posrednictwo pracy

ZATRUDNIENIE

Zrédto: J. Koral, Outplacement — sposéb na bezrobocie, FISE, Warszawa 2009, s. 6.

Outplacement zaadaptowany ,charakteryzuje si¢ (...) potrzeba wykreowania silnego
spolecznego wsparcia dla realizowanych dziatan outplacementowych oraz Kkoniecznoscia
wielokierunkowego pobudzania aktywnosci lokalnej w tworzeniu i rozwoju przedsie;biorczos’ci”187.
Ten typ outplacementu jest w zasadzie rozszerzonym wariantem modelu klasycznego. W odréznieniu
od outplacementu klasycznego, programy outplacementu zaadaptowanego sa realizowane przy
spolecznym wsparciu ze strony samorzgdéw, administracji rzagdowej, lokalnego biznesu i organizacji
pozarzadowych.

Chodzi o to, by outplacement byt czgscig zintegrowanych dziatan, aktywizujacych rynek pracy

i wspierajacych lokalng przedsi(;biorc:zos’c':188

. Wsparcie programéw outplacementu zaadaptowanego
mozna realizowa¢ poprzez tworzenie paktéw lokalnych wspierajacych przedsigbiorczo$¢ (samorzady,
organizacje pozarzadowe, branzowe, lokalny biznes, publiczne sluzby zatrudnienia). Strony
zawierajace pakt mogg tworzy¢ programy rozwoju przedsigbiorczosci. W ramach takiego programu
lokalne wiladze maja mozliwos¢ nie tylko uruchamiania prac interwencyjnych, robot publicznych,
stazy czy ré6znych form zatrudnienia okresowego, ale takze osiggna¢ inne korzysci jakimi sa:

* aktywizowania lokalnej przedsigbiorczos$ci, np. poprzez zwalnianie z podatkéw lokalnych;

* wspierania powstawania inkubatorow przedsi¢biorczosci;

* organizowania targéw inwestycyjnych czy targéw pracy;

e wspierania rozwoju lokalnych instytucji finansowych — funduszy poreczen czy funduszy

inwestycyjnych.

" Ibidem, s. 16.
1887, Koral, Outplacement — sposéb na bezrobocie, op. cit., s. 9-10.
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testowarie i wdraranie nowych metod outpiacementu

Aktywno$¢ organizacji pozarzadowych powinna is¢ w kierunku nie tylko ustug rynku pracy

(szkolenia, warsztaty, posrednictwo pracy, agencje zatrudnienia), lecz takze dziatan zapobiegajacych

marginalizacji i wykluczeniu najstabszych grup.

Podsumowanie réznic migdzy outplacementem klasycznym i zaadoptowanym stanowi tabela

10.

Tabelal0.Outplacement klasyczny i outplacement zaadoptowany

Obszar interwencji

Outplacement klasyczny

Outplacement zaadaptowany

Sekwencja ,,zostan

Proponowana wszystkim
uczestnikom programu

Proponowana tylko tym uczestnikom
programu outplacementowego,
ktorzy zaprezentowali wiarygodny 1
rokujacy powodzenie biznesplan

,pracownik do
nowego pracodawcy”

outplacementowego w kwalifikacje,
na ktore zglasza zapotrzebowanie
nowy pracodawca

przedsigbiorcg” outplacementowego jako jedna z oraz ktérzy juz zdobyli
mozliwosci do wyboru do$wiadczenie menedzerskie lub tez
zademonstrowali ,,postawe
przedsigbiorcy”
. . Oprocz wyposazenia pracownika w
Skupia si¢ na wyposazeniu et
Sekwencja uczestnika programu potrzebne kwalifikacje zawodowe,

duza wage przywiazuje si¢ do
zapewnienia uczestnikom programu
odpowiedniego wsparcia
psychologicznego

Gltéwnie wyposazajace pracownika
w te kwalifikacje, na ktore zgtasza

Zwigkszony wymiar i zakres szkolen
nastawionych na wzmacnianie

zewnetrzng

Szkolenia ; } ,,zdolnosci do zatrudnienia” oraz
zapotrzebowanie rynek pracy i/lub . :
wsparcie psychologiczne dla
nowy pracodawca o
uczestnikOw programu
Pracodawca jest aktywnie
zaangazowany w projektowanie
__— . | programu outplacementowego dla
. . Pracodawca zleca firmie zewngtrzne;j prog pracel 8o«
Projektowanie . ) swoich pracownikéw, konsultuje go
przygotowanie oferty na ustugi, . .
programu . . : ; lub wrecz opracowuje z partnerami
ewentualnie wspdlpracuje z firma . . .
outplacementowego spolecznymi, czasami konsultacje

przeprowadzane sg takze z innymi
interesariuszami, np. wtadzami
lokalnymi

Dziatania dodatkowe

Zwykle nie leza w sferze

Pracodawca angazuje si¢ lub co
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testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

zainteresowania pracodawcy najmniej ,,zyczliwie wspiera”
dodatkowe dzialania, takie jak np.
analiza klimatu otoczenia po to, by
ewentualnie zaproponowac dziatania
wzmacniajgce efekty ustug

outplacementowych
Dtugos$¢ trwania Programy sg dluzsze, trwajg od 3 do
programu Przeci¢tnie 1-3 miesigce 9 miesigcy, a czasem nawet 12
outplacementowego miesi¢cy

Zrédto: A. Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement — przewodnik dla pracodawcow, FISE, Warszawa
2010, s. 14-15.

Jeszcze innym rodzajem outplacementu, ktéry zostal wyrézniony w literaturze, jak i odnajduje
swoje zastosowanie w praktyce polskiej, jest outplacement $rodowiskowy. W outplacemencie
srodowiskowym znalezienie pracy przyjmuje si¢ jako cel dlugookresowy. Ta forma dziatan
szczegblnie sprawdza si¢ przy zapobieganiu skutkom dlugotrwatego bezrobocia w sytuacji zalamania
sie lokalnego rynku pracy'®’.

W tym modelu outplacementu w poréwnaniu z klasycznym i zaadaptowanym inna jest grupa
odbiorcéw 1 cel dzialania. Jak wynika z praktyki mozna go stosowa¢ np. wobec os6b, ktére dlugo
pozostaja bez pracy lub mtodych oséb, ktére po zakonczeniu ksztatcenia nie moga podjac pierwsze;j
pracy. W outplacemencie srodowiskowym istotne jest potaczenie wzajemnego wsparcia uczestnikow
programu w grupie 1 aktywizacja indywidualna z wykorzystaniem typowych narze¢dzi
outplacementowych, jakimi sg szkolenia, doradztwo, posrednictwo. Nawet jezeli po zrealizowaniu
programu jego uczestnik nie znajdzie zatrudnienia, zdobywa nowe umiejetnosci, ktére mu utatwia
znalezienie pracy: aktywno$¢, komunikatywnos$¢ i asertywnos$¢, zwigkszone poczucie wlasnej
wartosci. Kluczowg role w budowaniu grupy i jej wsparcia dla poszczegdlnych uczestnikow odgrywa

animator grupy.

Ibidem, s. 12.
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nowych metod oL

Wykres 4. Outplacement Srodowiskowy

Diagnoza potencjatu i potrzeb oséb
bezrobotnych, ich wsparcie psycho-
logiczne, doradztwo zawodowe,
szkolenia, posrednictwo pracy

9 + Aktywnos¢ grupowa
i dziatania $rodowiskowe

Osoby dotychczas niepracujgce Aktywnos¢ indywidualna

QOsoby pozostajgce przez Aktywnos¢ indywidualna i grupowa,

; i Aktywnos¢ zawodowa,
diugi czas bez pracy wsparcie grupy, Samopomoc

instytucjonalna, srodowiskowa

Zrédto: J. Koral, Outplacement — sposéb na bezrobocie, FISE, Warszawa 2009, s. 13.

Jak podaje autorka publikacji ,,Outplacement — sposéb na bezrobocie”'”

, tworzenie grup
uczestnikéw (okoto 15 o0s6b) powinno nastepowa¢ wedlug kryterium terytorialnego — miejsca
zamieszkania lub tatwego dojazdu grupy. W pierwszym etapie programu poza animatorem w grupie
powinien by¢ takze psycholog-trener. Grupa winna mie¢ zapewniony kontakt, wsparcie i pomoc ze
strony Regionalnych Centréw Aktywizacji. Centra powinny mie¢ zabezpieczone materialne warunki
funkcjonowania, finanse i odpowiednio przygotowang kadr¢. Podstawg funkcjonowania centrum
stanowi zesp6t doradczo-treningowy: doradca zawodowy, posrednik pracy, rejestrator, psycholog lub
socjolog, trener przedsigbiorczosci, animatorzy grup.
Jesli zas chodzi o etapy outplacementu srodowiskowego, sa one naste;pujqcem:

1. Integracja uczestnikbw z grupa, rozpoznanie wilasnych potrzeb, rozpoznanie stabych i
mocnych stron, ustalenie wtasnej hierarchii warto$ci, zmiana sposobu myslenia, okreslanie
celow;

2. Przejscie do indywidualnych zaje¢ aktywizujacych, ktére maja rozwija¢ aktywnos¢, w tym:
nabycie umiejetnosci 1 poznanie sposobéw poszukiwania pracy, ocena wlasnych mozliwosci,
przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej z
pracodawca;

3. Przy wsparciu grupy uczestnicy wykonuja indywidualne zadania aktywizujace: pisanie CV,

autoprezentacja — rozmowa z pracodawcg, poszukiwanie ofert przez telefon. Dla tych, ktérzy

1bidem, s. 12.
Ylbidem, s. 12-15.
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IO W2 PO Ao U
sg gotowi do podjecia pracy, zorganizowany jest w oparciu o Regionalne Centra Aktywizacji,
klasyczny cykl dziatan outplacementowych: szkolenia, doradztwo, posrednictwo. Uczestnicy,
ktérzy po zakonczeniu programu klasycznego nie znalezli zatrudnienia, wracajg do grupy;

4. Grupowe zajecia aktywizujace — obejmujg one na pierwszym etapie treningi zadaniowe, w
tym: pisanie dokumentéw, gry symulacyjne — scenki, testy, autokorekte zachowan poprzez
analize¢ zapisow wideo. W etapie drugim grupy przy wsparciu animatoréw, trenerow i
doradcéw przygotowuja i realizujg dziatania na rzecz srodowiska;

5. W efekcie zdobywanych nowych umiejgtnosci i doswiadczen, srodowiskowe grupy wsparcia i
samopomocy uzyskuja status grup samosterownych. Sg one w stanie, oprécz pomocy swoim
cztonkom w znalezieniu zatrudnienia, generowa¢ nowe formy organizacyjne: stowarzyszenia,
programy celowe, inicjatywy srodowiskowe, wsparcie dziatan przez wolontariat itp. Grupy
samosterowne sg w stanie jako organizacje pozarzadowe aplikowa¢ o $rodki pomocowe i
celowe oraz wystepowac 1 realizowac projekty srodowiskowe finansowane np. ze srodkéw
UE.

Po zrealizowaniu programu Regionalne Centrum Aktywizacji ulega rozwigzaniu. Jego funkcje,
wyposazenie, technologie 1 wiedz¢ na temat organizacji dziatalnoSci przejmuja funkcjonujace na
danym terenie Srodowiskowe Grupy Wsparcia i Samopomocy. Grupy te, po zrealizowaniu petnego
zakresu dziatan w ramach projektu, sag w stanie samodzielnie inicjowaé, realizowac i efektywnie
wykorzystywac uzyskane zasoby dla realizacji inicjatyw srodowiskowych. W takich grupach moga

dziata¢ r6zne osoby — takze bezrobotni.
6.5.0utplacement w ofercie agencji doradczych

Celem poglebienia wiedzy na temat rodzajéw narzedzi stosowanych przy przeprowadzaniu
outplacementu dokonano analizy ofert firm, ktére zajmujg si¢ profesjonalnie ustugami outplacementu
dla przedsiebiorstw. Analiza wskazuje, ze rzeczywiscie lista proponowanych w nich dziatan bardzo

czesto jest réznorodna 1 uwzglednia wiele r6znych dziatah stanowigcych odrgbne ,,pakiety”.
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Program outplacementu oferowany przez firme¢ BC Systems sktada si¢ z kilku pakietéw'*”. Na
stronie www podmiotu znajduje si¢ informacja podkreslajaca fakt, ze zakres procesu outplacementu
jest uzalezniony od rodzaju stanowiska zajmowanego przez danego pracownika lub grupe
pracownikow i kazdorazowo jest opracowywany indywidualnie.

Program STANDARD sktada si¢ z 1 spotkania grupowego oraz 1-2 spotkan indywidualnych.
Przykladowy pakiet programu STANDARD zawiera w ramach spotkania grupowego wyjasnienie
programu outplacementu oraz szkolenie ,,ABC rekrutacji” (pisanie CV i listu motywacyjnego, jak i
gdzie szukaé pracy, jak czyta¢ ogloszenia, jak si¢ najlepiej zaprezentowac podczas spotkania, jak
udziela¢ odpowiedzi na trudne pytania, itp.). Natomiast spotkania indywidualne polegaja na
dostarczeniu zwalnianym pracownikom:

e pomocy w okresleniu mozliwosci dalszego rozwoju wlasnej kariery,

e okreslenia mozliwych do objecia przez pracownika stanowisk pracy,

e pomocy w napisaniu CV, listu motywacyjnego,

® oceny szans na rynku pracy,

e przeprowadzenia prébnych rozméw kwalifikacyjnych, odpowiedzi na trudne pytania wraz z
interpretacja,

e planowania poszukiwania pracy,

® rejestracji os6b w bazach ogélnodostepnych i innych doradztw personalnych,

e pomocy w znalezieniu ogloszen z ofertami pracy i1 wspolne aplikowanie.

Drugi pakiet nasi nazwe Program SILVER, w poréwnaniu do poprzedniego jest to 1 grupowe
spotkanie oraz 2-3 spotkania indywidualne. Spotkanie grupowe ma taki sam zakres jak w poprzednim
programie. Natomiast spotkania indywidualne zawieraja dodatkowo zaprezentowanie o0séb u
potencjalnych pracodawcéw, firm doradztw personalnych specjalizujacych si¢ w danej branzy, badz
prowadzacych nabdr na podobne stanowisko.

Trzeci z proponowanych to Program GOLD - jest to 1 grupowe spotkanie i do 5 spotkan

indywidualnych. W ramach spotkania grupowego jest on poszerzony o analiz¢ obecnej sytuacji

2Co 1o jest outplacement, BCsystems, http://besystems.pl/outplacement/ [12.08.2012].
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rynkowej z uwzglednieniem interesujacej uczestnikoOw branzy. Natomiast spotkania indywidualne
obejmuja: ocen¢ psychologiczng kandydata — przeprowadzenie testéw, zaprezentowanie oséb u
potencjalnych pracodawcow; przeszukiwanie odpowiednich ofert pracy i wysytanie dokumentéw
wraz z kandydatem; przygotowanie kandydata przed kazdym spotkaniem u potencjalnego
pracodawcy; wsparcie administracyjne: uczestnicy programu mogg w wyznaczonych godzinach
korzysta¢ z Internetu oraz sprzetu komputerowego w firmie doradczej (druk, fax, xero, obstuga
poczty).

Inna znajdujaca si¢ w sieci Internet propozycja ustug outplacementowych pt. ,,Program
Mobilizacji Aktywnosci Zawodowej” jest oferowana przez firm¢ HR Business Partners'””. Sktada sie
on z: sesji indywidualnych, grupowych i mieszanych. Indywidualne sesje z konsultantem koncentruja
si¢ na pomocy w sprecyzowaniu najlepszej dla kandydata §ciezki kariery i wyznaczeniu na tej drodze
kolejnych celéw. Stosowane s3g zwykle w przypadku menedzeréw oraz kadry zarzadzajacej i
ukierunkowane s3 na indywidualne i1 konkretne potrzeby uczestnikéw. Grupowy program
prowadzony jest zwykle w kilkunastoosobowym zespole, ma charakter wykladow, czasem
warsztatow potaczonych z odgrywaniem r6l, podczas ktérych pracownicy pod okiem konsultanta
zyskuja wiedz¢ niezbgedng w procesie poszukiwania pracy. Z doswiadczenia firmy wynika, ze
Program Mobilizacji Aktywnosci Zawodowej najczesciej przyjmuje posta¢ mieszang - sg to grupowe
programy outplacementowe o poszerzonym charakterze. W takim przypadku na rzecz calej grupy
prowadzone s3 poczatkowo zajecia dotyczace wiedzy ogdlnej z zakresu poszukiwania pracy, a
nastepnie wszyscy (lub czes¢ uczestnikow) kontynuuje prace z konsultantami w oparciu o schemat
spotkan indywidualnych.

W sktad indywidualnych sesji wchodza miedzy innymi takie dziatania jak:

e identyfikacja przyszitych celéw zawodowych i kierunkéw dalszego rozwoju kariery, ocena

wlasnych atutéw 1 mozliwosci;

program mobilizacji aktywnosci zawodowej — zakres i formy, HR Business Partners, Warszawa 2009,

www.hrbp.pl/web/pl/outplacement/programforms [12.08.2012].
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e wzmacnianie niezbednych kompetencji 1 przygotowanie uzytecznych narzedzi wspierajacych
proces poszukiwania pracy (np. CV, list motywacyjny, autoprezentacja, przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej);

e diagnoza kompetencji zawodowych, predyspozycji 1 atutow, ktére moga by¢ pomocne w dalsze]
karierze - profile Master Person Analysis (MPA) oraz Master Competence Analysis (MCA);

e planowanie konkretnej strategii poszukiwania pracy;

e dostarczenie profesjonalnych porad dotyczacych zmiany zawodu, przekwalifikowania;

e ulatwienie adaptacji emocjonalnej do trudnego okresu zmian.

Grupowe sesje sktadajg si¢ ze szkolenia pt. ,,Abecadlo Kandydata” obejmujace:

e wiedzg i wsparcie dotyczace emocjonalnego aspektu utraty pracy (stresujgca sytuacja);

e zasady tworzenia dokumentéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny);

e rozmowa kwalifikacyjna — trudne pytania 1 odpowiedzi;

e sposob autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej;

o efektywne kanaty i metody poszukiwania pracy;

e informacje dotyczace biezacej sytuacji na rynku pracy, w branzy.

Oprécz szkolenia przewidziane sg warsztaty z odgrywaniem rdl z zakresu prowadzenia rozmow
rekrutacyjnych (wykorzystanie technik stosowanych przez dziaty rekrutacji i selekcji).
Ponadto firma proponuje:

e profile MPA i MCA (sesje diagnozy kompetencji kandydata wspierajace wybor $ciezki kariery
zawodowej);

e profil Master Person Analysis (MPA) — test osobowosci zawodowej;

e profil Master Competence Analysis (MCA) — test oceny umiejetnosci rozumowania analityczno-
logicznego;

e Centrum Aktywizacji Zawodowej (dyzury konsultanta w firmie klienta). W ramach Centrum
Aktywizacji Zawodowej firma Swiadczy ustugi pomocy w organizacji Centrum (w miejscu
wskazanym przez klienta), zajmujgcego si¢ tagodzeniem skutkéw zwolnien grupowych i

udzielaniem wsparcia w przygotowaniach do poszukiwania pracy odchodzacym pracownikom.
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Testouene | woraza nowieh metod cupiscement
Ustugi te to: (a) przygotowanie komunikacji dotyczacej dziatalnosci centrum;(b) zdiagnozowanie
potrzeb pracownikow w zakresie wsparcia w przygotowaniach do poszukiwania pracy;(c)
opracowanie programu dziatania centrum; (d) przeszkolenie os6b wspdtpracujacych z
konsultantem w ramach centrum outplacementu;(e) dyzury lub stata opieka konsultanta w ramach
centrum outplacementu.

Firma ponadto proponuje dzialania na poziomie organizacji zamawiajacej ushugi
outplacementowe majace na celu wsparcie w planowaniu i przygotowaniu procesu zwolnien.
Sktadaja si¢ na nie:
¢ komunikacja procesu (Plan Komunikacji, zgodno$¢ procesu z Prawem Pracy);

e prowadzenie negocjacji z partnerami spotecznymi (zwigzki zawodowe, rada pracownicza);

e przeprowadzenie zwolnien grupowych;

e wdrozenie uzgodnionych dziatan ostonowych;

e wdrozenie programu retencyjnego (zatrzymanie kluczowych pracownikéw);

e wsparcie dla menedzeréw (warsztaty);

e wzmocnienie kompetencji zwigzanych z przeprowadzaniem rozméw ze zwalnianymi
pracownikami;

e wspieranie pozostajacych pracownikdéw w sytuacji zmiany (warsztaty):

e zmniejszanie niepokoju wsrdd zatogi;

e strategia i cele po zmianie (sytuacja finansowa).

Jeszcze inny przyktad propozycji programu outplacementu stanowi oferta firmy HR Internal
Consultants (HRIC)'. Proponuje ona dwa moduly: indywidulany i zbiorowy. Podczas gdy
outplacement indywidualny skupia si¢ na pomocy pojedynczym pracownikom zwalnianym z firmy,
outplacement grupowy warto jest przygotowac, kiedy konieczne jest jednorazowe zwolnienie grupy
pracownikow. Programy outplacementu opieraja si¢ na czterech filarach.

Pierwszy z nich to ,,informacja”. Jak podano na stronie www HRIC dba o to, by kazda ze stron

uczestniczacych w projekcie posiadata informacje na temat postepéw w realizacji outplacementu.

Y*HRIC Outplacement, HR Internal Consultants, 2003, www.hric.pl/hrhtp/pl/outplacement.html [12.08.2012].
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Uczestnik projektu uzyskuje kompletne informacje na temat realizacji projektu, harmonogramu prac,
celu programu. Otrzymuje takze komplet opracowanych przez HR Internal Consultants materiatow
pomocnych przy tworzeniu profesjonalnego dossier. Pracodawca zlecajacy realizacje¢ outplacementu
otrzymuje cotygodniowe raporty od Konsultanta HRIC na temat biezacego stanu projektu. HRIC z
kolei monitoruje dziatania uczestnika projektu na podstawie telefonicznych konsultacji z osobg objeta
outplacementem, wymaganych od tej osoby cotygodniowych raportow oraz osobistych kontaktéw z
potencjalnymi pracodawcami po spotkaniu z podopiecznym HRIC. Konsultant ma takze wglad do
zatlozonej na potrzeby projektu skrzynki mailowej (to z niej osoba objeta outplacementem wysyla
aplikacje). Korzystajac z tych zrodet, doradca jest w stanie $ledzi¢ liczbe spotkan z potencjalnymi
pracodawcami oraz etap danej rekrutacji i na tej podstawie przesyta¢ bylemu pracodawcy
cotygodniowe kompletne raporty z informacjami na temat postepu projektu.

Drugim filarem jest ,,doradztwo”. Kazdy uczestnik projektu bierze udziat w indywidualnych
konsultacjach z profesjonalnym doradca zawodowym. Pierwsze spotkanie ma forme¢ wywiadu
pogtebionego z kandydatem i dotyczy jego dotychczasowej S$ciezki kariery. Ma na celu
przeprowadzenie oceny predyspozycji kandydata do wykonywania okreslonego zawodu. Zostaje
stworzony profil zawodowy danej osoby, na podstawie ktérego przygotowuje si¢ strategie
postepowania wobec uczestnika projektu. Na kolejnych spotkaniach uczestnik projektu wraz z
doradcg wspdlnie analizujg wcze$niej przygotowane dokumenty aplikacyjne. W opracowanie
profesjonalnego dossier uczestnik projektu jest zaangazowany osobiscie. Program outplacementu ma
na celu wzbudzenie motywacji w zwalnianym pracowniku. Doradca udziela uczestnikowi projektu
porad z zakresu podstawowych technik poszukiwania pracy, wspdlnie ustalajg takze branze
wchodzace w zakres kompetencji i zainteresowan kandydata. Kolejne konsultacje zawsze
dostosowane sg do potrzeb osoby objetej outplacementem, majg przebieg indywidualny.

Kolejny filar to ,,wsparcie psychologiczne”. Stuzy zaktywizowaniu os6b zwalnianych,
podniesieniu ich samooceny oraz rozwini¢ciu tych obszaréw interpersonalnych, ktoére stuza

efektywnej komunikacji, czyli takze efektywnej autoprezentacji przed potencjalnym pracodawca.

WWW. .p| Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku

Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade

® . Narodows o UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI Or~rcEn Doy rum Y\ EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ey Km;’y" riwa acceleratad leaming FUNDUSZ SPOLECZNY



immowac]je na zakrecie

Czwarty filar to ,praktyka”. Uczestnik projektu uzyskuje praktyczne wsparcie w zakresie
poszukiwania pracy. Konsultant HRIC dokonuje selekcji sposréd 100-150 firm i tworzy ostateczng
list¢ potencjalnych pracodawcow, do ktérych zostang przestane dokumenty uczestnikéw projektu.
Konsultant HRIC prowadzacy projekt na biezaco analizuje rynek pod katem ofert pracy zbieznych z
kompetencjami i zainteresowaniami uczestnika projektu. Dossier osoby objetej outplacementem
przesytane jest do 150-200 potencjalnych pracodawcow lezacych w obszarze jej zainteresowan oraz
do firm doradztwa personalnego dziatajacych na rynku w danych branzach. Jednocze$nie konsultanci
HRIC przeprowadzaja analiz¢ ogtoszen rekrutacyjnych w prasie oraz analiz¢ ogloszen na portalach
internetowych pod katem profilu zawodowego uczestnika projektu, gdzie zostang przestane jego

aplikacje zawodowe.

Tabela 11. Przykladowy harmonogram dzialan realizowanych w ramach outplacementu na
przykladzie firmy HR Internal Consultants

Czas Opis dzialan
- Podpisanie umowy o wspétprace i przestanie dokumentéw uczestnika
- Opracowanie materialéw dla uczestnika projektu przedstawienie firmy HRIC, jak
rowniez celu projektu outplacementu, poszczegdlnych jego faz, harmonogramu dziatan
- Przestanie dokumentéw uczestnika projektu HRIC
1-3 - Zorganizowanie spotkania kandydata z konsultantem HRIC prowadzqeym proj ekt.
tydzief - Opracowanie profilu zawodowego, pomoc w przygotowaniu profesjonalnego dossier
zawodowego uczestnika
- Selekcja firm - potencjalnych pracodawcéw, do ktérych zostanie skierowana oferta
ogollna
- Opracowanie listu wysytanego do klientéw
- Raporty cotygodniowe do bytego pracodawcy- klienta HRIC
- Monitorowanie dziatan uczestnika
4-6 - Wysytanie ofert do potencjalnych pracodawcéw
. - Wyszukiwanie ofert pracy we wszelkich dostepnych zrédtach (prasa, Internet, wlasne
tydzien
kontakty)
- Raporty cotygodniowe do bytego pracodawcy- klienta HRIC
- Konsultacje telefoniczne uczestnika z konsultantem prowadzacym
- Kontakt z firmami, do ktérych zostata wystana informacja
7-9 . . . L .
tydzief - Dalszy ciag wysylania ofert do kolejnej grupy klientéw oraz analiza rynku pracy pod
katem ofert (Internet, prasa, wtasne kontakty)
- Raporty cotygodniowe do bytego pracodawcy- klienta HRIC
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- Dalsza wysytka dokumentéw uczestnika oraz analiza rynku pracy pod katem ofert

9-12 (Internet, prasa, wtasne kontakty)

tydzien - Oméwienie z konsultantem HRIC dotychczasowych dziatah uczestnika projektu

- Podsumowanie projektu

Zrédto: HRIC Outplacement, HR Internal Consultants, 2003, www.hric.pl/hrhtp/pl/outplacement.html
[12.08.2012].

Na odrebng uwage zastluguja projekty realizowane przy udziale $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Autorzy ,,Podr¢cznika outplacementu w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki” podkreslaja, ze programy outplacementu dynamicznie rozwijaja si¢, co wynika z
koniecznosci indywidualnego dopasowywania programow do potrzeb klienta komercyjnego, jak
rowniez odnosi si¢ do zmiany strategii wdrazania Poddziatania 8.1.2, ktéra dopuszcza coraz szersze
mozliwosci wsparcia finansowego dalszej aktywnoéci zawodowej os6b na rynku pracy'® Trzy
podstawowe etapy wylaniajace si¢ w tym opracowaniu to: (1) praca indywidualna, (2) szkolenia i
warsztaty grupowe, (3) posrednictwo pracy i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Pierwszy z nich, czyli praca indywidualna z uczestnikiem programu outplacementu moze
obejmowac nastepujace zagadnienial%:

* wsparcie emocjonalne/psychologiczne, wzbudzenie motywacji do dzialania i osobistego
zaangazowania uczestnika w rozwdj swojej kariery, wyksztatcenie postaw zorientowanych na
dziatanie;

* analiza potencjalu zawodowego oraz osobistego uczestnika programu. Wykorzystanie réznych
technik oceny (wywiad kompetencyjny, studia przypadkéw, formularze sytuacyjne, testy
psychometryczne, kwestionariusze osobowosci, testy kompetencyjne i analityczne, etc.) —
wskazanie na mocne i stabe strony danej osoby pod katem jej zainteresowan zawodowych;

* okreslenie gtéwnych kierunkéw dalszego rozwoju zawodowego na podstawie sporzadzonego

bilansu kompetencji;

3 podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 29.

YS1bidem, s. 30.
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opracowanie strategii dzialan na rynku pracy — techniki kontaktu i docierania do
potencjalnych  pracodawcéw, autoprezentacja, orientacja zawodowa pod katem
poszczegdlnych firm, techniki podnoszenia skutecznosci kontaktow z pracodawcami;
konsultacje 1 wsparcie w zakresie przygotowania zindywidualizowanych dokumentéw
aplikacyjnych (np. CV, list motywacyjne, referencje);

konsultacje dotyczace dokumentéw aplikacyjnych z uwzglednieniem réznych grup
odbiorcéw, firm, branz oraz oséb pierwszego kontaktu;

przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych 1 nawigzywania kontaktéw z pracodawcami,
opracowanie indywidualnych sposobéw prezentacji;

opracowanie listy potencjalnych pracodawcéw oraz branz bedacych w kregu zainteresowan
uczestnika programu;

opracowanie bazy dostgpnych szkolen zawodowych oraz oferty edukacyjnej pod katem
potrzeb uczestnikow;

wsparcie w zakresie kontaktéw z urzedami pracy, ZUS i innymi instytucjami, doradztwo w
zakresie wykorzystania $rodkéw Unii Europejskiej na podniesienie kwalifikacji lub
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

biezace konsultacje w zakresie podnoszenia zdolno$ci komunikacyjnych, umiejetnosci
negocjacyjnych w kontakcie z pracodawcg, odpowiedzi na tzw. ,,pytania ukryte”, reakcji w
sytuacjach stresowych;

pelne wsparcie w zakresie elementow prawa pracy, ubezpieczen spolecznych, organizacji
wilasnej dziatalnosci gospodarczej oraz innych kwestii formalnych dotyczacych zmiany pracy;
indywidualny trening dotyczacy wykorzystania zrédet informacji o wolnych miejscach pracy

(np. media, Internet, kontakty osobiste).

Jesli zas chodzi o szkolenia 1 warsztaty grupowe w ramach outplacementu w Programie Operacyjnym

197,

Kapitat Ludzki to mogg one obejmowac ~"": (1) warsztaty psychologiczne, (2) warsztaty z zakresu

YIbidem, s. 34-35.
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umieje¢tnosci poruszania si¢ po rynku pracy, (3) szkolenia i spotkania informacyjne, (4) szkolenia

zawodowe.
6.6. Wybor narzedzi outplacementu przez przedsi¢biorcow

Nieliczne wyniki badan na temat outplacementu wskazujg na bardzo ograniczong list¢ dziatan,
ktére sg najczesciej realizowane przez firmy. Z wynikow badah przeprowadzonych przez Instytut
Zachodni, ktére miaty miejsce w Wielkopolsce wynika, ze w sektorze przetwodrstwa przemystowego
w przedsigbiorstwach, ktére zapewnialy zwalnianym pracownikom wsparcie, najczgsciej
przyjmowato ono forme¢ pomocy w poszukiwaniu ofert pracy. Rzadziej pracodawcy pomagali
zwalnianym pracownikom w pisaniu zyciorysOw i listbw motywacyjnych, zapewniali kursy
przekwalifikowujace i wsparcie finansowe. Dzialania majace na celu pomoc byty prowadzone przede
wszystkim przez delegowanych do tego pracownikéw firmy'”®. Przedstawiciele przedsigbiorstw
budowlanych co prawda najcz¢sciej wskazywali, ze nie stosowali outplacementu, jednak te firmy,
ktore stosowatly techniki pomocy pracownikom zwalnianym wymieniaty wsrdd nich takze pomoc w
poszukiwaniu ofert pracy, a kolejnymi technikami wskazywanymi byly: pomoc w pisaniu CV i listéw
motywacyjnych, pomoc w zatozeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze wsparcie finansowe.
Firmy z sektora zwigzanego z kulturg, rozrywka i1 sportem wskazaty na forme¢ udzielonej pomocy
jaka sa odprawy oraz ,,$Swiadczong przez pracodawce opieke”. Podobnie firmy z sektora transportu
stosowaty pomoc w poszukiwaniu ofert pracy oraz pomoc w zalozeniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Generalnie jak wynika z powyzszych przyktadéw technikami stosowanymi najrzadziej
byly spotkania z psychologiem oraz zajecia aktywizacyjne odbywajace si¢ w urzedzie pracy.
Natomiast wedtug deklaracji przedstawicieli z publicznych stuzb zatrudnienia, ktérzy réwniez zostali
poddani badaniom, technikami preferowanymi przez pracobiorcéw byly: indywidualne konsultacje z
doradcg zawodowym, zajecia z autoprezentacji oraz pozyskanie dotacji na zalozenie wlasnej

dziatalnoéci'®.

"8 p_Cichocki, M. Goetz, Wielkopolska: spoteczny kontekst przemian regionalnej gospodarki, op. cit., s. 68.
1997,
Ibidem, s. 77.
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Ponadto badani przedsiebiorcy wsréd deklaracji o to jakiego rodzaju techniki pomocy
pracownikom zwalnianym byliby skionni wprowadzi¢ w razie takiej potrzeby wskazywali na kilka
instrumentéw. Wedtug przedstawicieli firm sektora budowalnego do najczesciej stosowanych technik
pomocy nalezalyby: pomoc w poszukiwaniu ofert pracy (ta technika jest rOwniez najczescie]
stosowana w badanych przedsigbiorstwach), pomoc w organizacji kurséw przekwalifikowujacych,
pomoc w zalozeniu wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, a takze pomoc w pisaniu listow
motywacyjnych i CV. Przedstawiciele sektora chemicznego zapytani o potencjalne formy pomocy
zwalnianym pracownikom, najcze¢Sciej wskazywali poszukiwanie ofert pracy, a takze pisanie listow
motywacyjnych 1 CV oraz zajecia z doradcg zawodowym. Ponad polowa wspartaby takze
pracownikéw poprzez kursy przekwalifikowujace.

Jak wynika z badan na temat znajomosci tematyki outplacement, ktére zostaly przeprowadzone
w ramach projektu pt. ,Platforma Nadziei II. Przeciwdzialanie wykluczeniu 1 marginalizacji
spotecznej” w Malborku, wséréd rodzajow pomocy, ktére zaoferowaliby respondenci zwalnianym
pracownikom jako najczesciej wskazywane znalazto si¢ doradztwo biznesowe w celu zalozenia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej (35%)>*. Co czwarty badany wskazat na zatrudnienie posrednika
pracy, ktéry pomoze znalez¢ zatrudnienie zwalnianemu pracownikowi lub grupie pracownikéw. Na
trzecim miejscu znalazto si¢ zatrudnienie doradcy zawodowego, wskazane przez jedng piata
badanych. Zdecydowanie mniej, bo 11,7% respondentéw stwierdzito, ze dobrym sposobem na
wsparcie  pracownikdw  mogloby by¢  sfinansowanie kosztow  szkolenia zawodowego
umozliwiajacego przekwalifikowanie. Tylko 3,3% badanych wskazato na propozycje objecia innych
stanowisk w tym samym zaktadzie pracy, a 1,7% respondentéw na informowanie o dostepnych
ofertach pracy.

Natomiast w badaniach, jakie zostalty przeprowadzone w przez firm¢ Dyspersja w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim, jako czgsto stosowana forma wsparcia, byta wskazywana
pomoc zwalnianym pracownikom w znalezieniu nowego pracodawcy. Takiego wsparcia udzielato, w

zaleznosci od wielkosci firmy, od przeszto jednej czwartej (26%) do blisko jednej trzeciej (32%)

20 M. Sasin, Raport z badania nt. Znajomosci tematyki outplacementu, op. cit., s. 8.
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przedsigbiorstw z wojewodztwa kujawsko—pomorskiegozm. Na pytanie odpowiadali wylacznie
respondenci reprezentujacy przedsigbiorstwa, ktére zwalnialty pracownikéw z przyczyn lezacych po

stronie zaktadu pracy. Respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi (wykres 5).

Wykres5. Rodzaje wsparcia stosowane przez pracodawcow obejmujacych udzielajacych pomocy

zwalnianym pracownikom
1. przygotowanie zwalnianych pracownikow do poszukiwania pracy
2. acena predyspozycji zawodowych zwalnianych pracownikow

. wsparcie motywacji zwalnianych pracownikow

. szkalenia podnoszace kwalifikacje zwalnianych pracownikow

. szkolenia przekwalifikowujace zwalnianych pracownikow

. pomoc zwalnianym pracownikom w znalezieniu pracodawcy

. pomoc zwalnianym pracownikom w zatozeniu wiasnej firmy

. odprawa przekraczajgca wymagania ustawowe

WO o~ v B

. inne
10. nie byl stosowany zaden rodzaj wsparcia
11. trudno powiedziec

10 do 49 oséb [N=28] 50 do 249 osob [N=47] powyzej 250 os6b [N=33]
1 11 1
2 2 2 f 18
3 3 3 ¢ 24
4 4 2 4 12
5 5 t+o0 s Ha
6 a2y 6 T 26 6 18
7 o 71 7 1
8 g s 3
s 1o 9 10 13
10 1 57 10 1 49 10 27
11 1 4 11 2 11 59

% wskazan

Zrédo: Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako instrumentu
zwiekszajgcego potencjat adaptacyjny przedsiebiorstw w wojewdodztwie kujawsko-pomorskim. Raport
Z badania, Dyspersja, Warszawa 2009, www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6_052.pdf
[12.08.2012], s. 20.

M Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu..., op. cit., s. 19.
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Jednoczesnie przeprowadzone z pracodawcami wywiady jakosciowe wskazuja, ze wystepuje
wsréd nich przekonanie o relatywnie niewielkiej przydatnos$ci wsparcia innego, niz znalezienie dla
zwalnianego pracownika konkretnej oferty pracy. Firmy zatrudniajgce, co najmniej 250 oséb
relatywnie czesto stosowaly réwniez odprawy przekraczajagce wymogi ustawowe. Takie odprawy
wyplacato, co trzecie (33%) sposréd duzych przedsigbiorstw, ktére zwalniaty pracownikéw z
przyczyn lezacych po stronie zaktadu pracy. Warto zaznaczy¢, ze powyzsze wyniki odnosza si¢ do
form wsparcia udzielonych kiedykolwiek, przynajmniej niektérym ze zwalnianych pracownikow.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze o powodzeniu outplacementu
zawazyé moze przede wszystkim?***:

* planowanie dtugookresowe procesu outplacementu,

* otwarta komunikacja pomi¢dzy stronami outplacementu,

* angazowanie profesjonalnych, wyspecjalizowanych firm doradczych,

* zabezpieczenia finansowe uwzgledniajace zaplanowane wydatki,

* dokonanie outplacementu i redukcji pracownikéw odpowiednim czasie,

* dostosowanie programu outplacementu do specyfiki firmy i branzy oraz zwalnianych oséb,

* monitorowanie pracy konsultantéw, doradcoéw zewnetrznych,

* unikanie publicznych rozpraw sagdowych, polemiki na tamach prasy 1 dyskusji w obliczu
podmiotéw niezaangazowanych w formalny proces outplacement.

Z praktyki gospodarczej wynika, ze najczesciej programy outplacement trwaja co najmniej 3
miesigce 1 obejmujg dwa etapy: konsultacje z doradcg zawodowym uzupetnione r6znymi testami i
¢wiczeniami majacymi na celu diagnoze potencjatu i preferencji zawodowych pracownika; oraz
wspieranie pracownikéw w procesie aktywnego poszukiwania pracy poprzez konsultacje telefoniczne

i mailowe>®.

202 . . ; . . Lo
Outplacement  jako koncepcja szerszego spojrzenia na zasoby ludzkie w organizacyji,

http://ae.wroc.2.zi.w.interia.pl/outplacement.ppt [12.08.2012].

28 Zarzqdzanie zmiang, TGC 2009, www.tgc.eu/pliki/zarzadzanie_zmiana.pdf [12.08.2012].

WWW. .p| Projekt wspdtfinansowany przez Unie Eurpejska w ramach Europejskiego Fundusz Spotecznego
Narodowe Forum Doradztwa Kariery |zba Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku

Open Education Group Sp.z 0.0.
ul. Modlinska 1, 15-066 Biatystok pok. 210 Accelerated Learning Systems Ltd
tel. 85 869 11 69, kontakt@innowacjenazakrecie.pl Instituto de Soldadura e Qualidade

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI —ouceon cmooe Kariary acceleratad leaming FUNDUSZ SPOLECZNY

. Nerodowe UNIA EUROPEJSKA e
)@ KAPITAL LUDZKI OrPEN @ B 7 EUROPESKI | {
(



fa\ i
Q)
immowac]je na zakrecie
testowanie i wdraranie nowych metod cutpiacementu
Trzeba mie¢ na uwadze, ze agencje prowadzace outplacement nie stuza ,,zatatwianiu” pracy,

cho¢ pomoc w wyszukiwaniu ofert staje si¢ waznym elementem tej ustugi®™.

Program
outplacementowy, ktéry ma szans¢ przynie$¢ warto$¢ uczestnikom powinien takze zawiera¢ rzetelne
doradztwo zwigzane z planowaniem dalszej kariery, wygrywaniem ofert, czyli profesjonalnej
prezentacji swoich kwalifikacji, docieraniem do decydentéw 1 instytucji pomocnych w
poszukiwaniach, negocjowaniem wynagrodzen. Im wyzsze aspiracje karierowe uczestnika, tym
bardziej to skomplikowane, tym wigcej specyficznych umiejetnosci wymaga. Przy powodzeniu
programu wazne jest rOwniez nastawienie samego uczestnika — im szybciej zrozumie, ze

maksymalnie wykorzystujagc konkretng pomoc, nie uniknie on wlozenia wtasnego wysitku i

inicjatywy w poszukiwania, tym lepszg prace lub inny pomyst na dalszg karierg znajdzie.
6.7.Finansowanie outplacementu

Mozna wskaza¢ na kilka zrédet finansowania dziatan outplacementowych. Sg to: Fundusz
Pracy, pracodawca i $srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Oferujac ustugi outplacementowe zwalnianym pracownikom pracodawca moze skorzystac ze
srodkéw Funduszu Pracy. Ma taka mozliwo$¢ w przypadku zgloszenia do PUP zamiaru zwolnien
monitorowanych 1 uzgodnienia wsparcia dla 0s6b zwalnianych. Pracodawca, ktéry zamierza zwolni¢
co najmniej 50 oséb w okresie 3 miesigcy powinien uzgodni¢ z urzedem pracy wilasciwym dla
siedziby tego pracodawcy lub ze wzgledu na miejsce wykonywania pracy zakres i formy pomocy dla
zwalnianych pracownikéw. Urzad pracy, agencja zatrudnienia lub instytucja szkoleniowa mogg by¢
realizatorem programu outplacementowego dla pracodawcy, ktéry przeprowadza zwolnienie
monitorowane poprzez $wiadczenie ustug w zakresie: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego,
szkolen, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Pracodawcy, w ramach programu moga na wniosek pracownika finansowaé $wiadczenie
szkoleniowe. Swiadczenie szkoleniowe jest przyznawane przez pracodawce na wniosek pracownika i

przystuguje po rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego na czas udzialu pracownika w

*p. Gniazdowski,  Outplacement — —  troska  c¢zy ~ PR?,  Portal  Hrstandard.pl,  14.04.2011,

http://hrstandard.pl/2011/04/14/outplacement-troska-czy-pr/ [12.08.2012].
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szkoleniach, w okresie nie dluzszym niz 6 miesiecy. W okresie korzystania ze S$wiadczenia
szkoleniowego zwolnionemu pracownikowi przystuguje pomoc w zakresie poradnictwa zawodowego
udzielana przez wtasciwy dla zwolnionego pracownika powiatowy urzad pracy. Pracownik ten moze
by¢ skierowany na jednorazowe szkolenie organizowane i finansowane przez powiatowy urzad
pracy, na zasadach okreslonych w ustawie.

Warunkiem podstawowym skorzystania z dofinansowania jest posiadanie przez
przedsigbiorstwo funduszu szkoleniowego, z ktérego wyptacane jest swiadczenie szkoleniowe. Na
mocy decyzji starosty S$wiadczenie to moze by¢ refundowane z Funduszu Pracy. Pracodawca wyptaca
zwolnionemu pracownikowi (co miesigc, na podstawie zawartej z nim umowy, poczawszy od
miesigca, w ktéorym pracownik rozpoczal szkolenie), §wiadczenie szkoleniowe. Jest ono na poziomie
wynagrodzenia pracownika, obliczanego jak za urlop, nie wyzszej jednak, niz 200% minimalnego
wynagrodzenia za prace. Powiatowy urzad pracy refunduje pracodawcy sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe od wyptaconych swiadczen szkoleniowych. Dodatkowo zwalniany pracownik
moze skorzysta¢ z ustug doradztwa zawodowego $wiadczonego przez PUP oraz wzig¢ udzial w
jednorazowym szkoleniu organizowanym i finansowanym przez PUP. Jest to niebezposredni udziat
PUP w finansowaniu programu outplacementowego.

W przypadku pracodawcéw, ktorzy chca wdrozy¢ program outplacement, lecz nie podlegaja
zapisom ustawy zadanie finansowania w zasadzie pozostaje po ich stronie. Dziatania
outplacementowe jak czgsto zwracajg uwage przedsigbiorcy z sektora MSP sag drogie. Ceny ustug
outplacement czgsto bywaja podawane przez firmy jako powdd odrzucenia konkretnej oferty lub
rezygnacji z realizacji w og(’)lezos. Przy duzych projektach dla kilkuset os6b koszty taczne moga by¢
znaczace. Tyle, ze jak wskazujg realizatorzy tego tupu projektéw, prawie nigdy nie przekraczaja one
5% catosciowych kosztéw restrukturyzacji, w tym najwiekszych kosztéw odpraw pracowniczych.
Koszt programu outplacementowego na osobe¢ wynosi $rednio od 5000 do 7000 PLN. Ustugi
outplacementowe oferowane pracownikom produkcyjnym s3 duzo tansze, niz te oferowane

pracownikom ze szczebla menedzerskiego, a ich koszt waha si¢ w granicach 1000-2500 PLN. Koszty

0SALT agietka, Monitorowane odejscia..., op. cit., s. 24.
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te moga wydawac si¢ dos¢ wysokie. Nalezy jednak pamigtaé, ze program outplacementowy to nie
tylko szkolenia zawodowe, ale tez ustugi dodatkowe $wiadczone dtugoterminowo, takie jak np.
diagnoza kompetencji zawodowych, opracowanie indywidualnego planu dziatania, sesje doradztwa
zawodowego 1 wsparcia psychologicznego, doradztwo biznesowe w przypadku zakladania wlasnego
biznesu (dostepne na poczatku oraz podczas prowadzenia firmy).

W przypadku zwolnien grupowych lub rozwigzania stosunku pracy w przedsigbiorstwie, w
ktérym funkcjonuje zbiorowy uktad pracy, zwalnianym pracownikom przystuguja odprawy bedace
wielokrotnoscig ich wynagrodzenia. Przy czym wysokos¢ odpraw jest oddolnie regulowana przez
prawo 1 firma ma obowiazek ich wyptaty. W przypadku firm cenigcych sobie dobre stosunki z
pracownikami i/lub w przypadku zwolnien grupowych pracodawcy czesto decydujag si¢ wzbogacic¢
ustawowe odprawy o dodatkowe §wiadczenia w ramach indywidualnego pakietu odprawowego.
Pakiety te sa zwykle dostepne dla pracownikdéw, ktorzy zdecyduja si¢ skorzysta¢ z tzw. Programu
Dobrowolnych Odejs¢ (PDO)>. Indywidualne pakiety odprawowe sktadaja si¢ z dwoch
zasadniczych cze$ci: rekompensaty finansowej i ustug outplacementowych. W tym przypadku
pracodawca pokrywa catos¢ kosztéw zwigzanych z finansowaniem pakietéw odprawowych.

Trzeba jednak mie¢ §wiadomos$¢, ze tak naprawde wilasciwie przeprowadzony outplacement
jest ustugag dodatkowa, ktérej zakup zalezy od dojrzatosci organizacji oraz swiadomosci znaczenia
tego wsparcia dla zarzadu®”’. Z kolei w przypadku outplacementu indywidualnego dla pojedynczych
pracownikéw, czgsto punktem odniesienia jest wynagrodzenie menedzera lub koszty rekrutacji.
Statystycznie koszt outplacementu indywidualnego jest istotnie nizszy niz cena rekrutacji osoby na
dane stanowisko. Mimo to zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy agencja outplacementowa powinna sama
doradzi¢ klientowi, aby nie kupowat programu w ogéle. Dotyczyto to przypadkow, kiedy srodki,

jakie firma chce przeznaczy¢, byly niewystarczajace do realizacji wsparcia cho¢by w podstawowym

*®Istotg Programu Dobrowolnych Odejééjest zachecenie pracownikéw do dobrowolnego rozwigzania stosunku pracy w
firmie, ktdra stoi przed konieczno$cia redukcji zatrudnienia. Funkcje ,,zachety” odgrywaja zazwyczaj dodatkowe odprawy
lub inne gratyfikacje, na ktére pracownik nie bgdzie mégt liczy¢ jesli zostanie objety standardowa procedura zwolnien
grupowych. Zob. Kiedy zastosowaé program dobrowolnych odejs¢, L.Grant HR Consulting, www.lgrant.com/kiedy-
zastosowac-program-dobrowolnych-odejsc [12.08.2012].

AT agietka, Monitorowane odejscia..., op. cit., s. 24-25.
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zakresie. Dzieje si¢ tak dlatego, ze osoby, ktére korzystajg ze wsparcia outplacement, maja doktadnie
takie same oczekiwania co do jego wartosci i efektow, niezaleznie, czy to program rozbudowany i
drogi, czy skrécony i tanszy. Dojrzatoscig i miarg klasy firmy outplacementowej powinna by¢ ocena,
czy w ramach sprzedanego serwisu sa w stanie na te oczekiwania odpowiedziec.

Bardzo istotnym zrédiem finansowania programow outplacementowych jest Europejski
Fundusz Spoteczny. Dostgpnos¢ w Polsce srodkéw z tego funduszu wyraznie wptyneta na wzrost
popularno$ci programéw outplacementowych. Moga z nich korzysta¢ zar6wno pracodawcy, jak i
instytucje swiadczace ustugi outplacementowe. W aktualnym okresie programowania lat 2007-2013
mozliwe jest uzyskanie wsparcia finansowego ze S$rodkéw PO KL na realizowanie ustugi
outplacementu w ramach Poddziatania 8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych
w regionie®”. Wsparcie udzielone z tych $rodkéw moze dofinansowaé projekt nawet do wysokosci
100% jego wartosci. Warunkiem uzyskania dofinansowania jest odpowiednia warto$¢ projektu —
musi ona przekroczy¢ 50 tys. PLN. W aktualnych zapisach PO KL zmieniono definicje
outplacementu tak, by uwzgledniala ona mozliwo$¢ oferowania szkolen prowadzacych do
rozpoczynania dzialalno$ci gospodarczej oraz finansowania dodatkéw relokacyjnych i
motywacyjnych. Wprowadzono réwniez ,,szybka $ciezke” wyboru projektu i projekty systemowe
,»szybkiego reagowania”. ,,Szybka $ciezka” wyboru projektéw oznacza, ze po ogloszeniu konkursu
otwartego na projekty, Instytucja Posredniczaca ma do 30 dni na przyznanie, badZ nie, grantu®®.
Whnioskodawca realizuje program outplacementowy, w wyniku ktérego osoby zwalniane z przyczyn
zakladu pracy podejmuja zatrudnienie u innego pracodawcy, zakladaja wilasng dziatalnos¢
gospodarczg lub podejmujg inng aktywnos¢.

Projekty systemowe ,,szybkiego reagowania” to takie projekty, ktére umozliwiajg oferowanie
ustug outplacementowych pojedynczym osobom odchodzacym z firm — pracodawca zglasza takie
zapotrzebowanie od Instytucji Posredniczacej, ktéra w drodze przetargu wybiera realizatora ustug

210

outplacementowych dla oséb zwalnianych z réznych firm”". Podpisywane sg trdjstronne umowy

2% A. Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement - przewodnik dla pracodawcéw, op. cit., s. 21-22.
*PIbidem, s. 22-23.
*OIbidem, s. 23.
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pomiedzy Instytucjg Posredniczaca, realizatorem 1 osobg zwalniang z przyczyn zakladu pracy na
program outplacementowy. Wowczas realizator diagnozuje zgtoszone do programu osoby i oferuje
im dopasowane ustugi majace doprowadzi¢ do podjecia przez nie zatrudnienia. Intencja
pomystodawcéw tego narzedzia bylo dostarczenie wsparcia wszystkim zwalnianym osobom, a nie
tylko tym, ktére utracily prace w ramach zwolnienh monitorowanych. Dzigki temu wsparcie otrzymac
miaty przede wszystkim mate i Srednie przedsigbiorstwa, dzwigajace najwigkszy cigzar kryzysu. W
modelu tym instytucje wdrazajace PO KL w regionach, dokonujg wyboru podmiotéw $wiadczacych
ustugi outplacementowe na podstawie umow ramowych. Wybrane podmioty maja swiadczy¢ ustugi
wobec wszystkich zwalnianych oséb.

Dla pracodawcéw powyzsze zmiany sg istotne i powinny zacheca¢ do siegania po Srodki
europejskiec na finansowanie ustug outplacementowych?''. Pracodawca nie jest ograniczony
wylacznie do oferowania pracownikom programow szkoleniowych, lecz moze takze wspomodc
pracownika zmieniajagcego miejsce zamieszkania. Dodatkowo, moze finansowa¢ przygotowanie
zwalnianego pracownika do rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej, jak tez ma mozliwos¢
zaproponowania wsparcia indywidualnemu pracownikowi. Jest ono mozliwe dzigki projektom
,»szybkiego reagowania”, ktére pozwalaja poméc indywidualnemu pracownikowi bez koniecznosci
czekania na moment, kiedy zbierze si¢ wigksza grupa, dla ktérej projektowanie programu
outplacementowego byloby ekonomicznie uzasadnione.

Srodki te sa dystrybuowane regionalnie w otwartych konkursach. Eaczna kwota przeznaczona
na Poddziatanie 8.1.2 na okres 2007-2015 to blisko 318 mln euro. Jak wyliczylt M. Korsak przy
zatozeniu, ze koszt programu outplacementowego na osobg wynosi 5000-7000 zt, kwota taka (jesli
przyja¢ zatozenie, ze w 100% wykorzystana jest na dzialania outplacementowe) moze zapewnic
wsparcie dla okoto 212 tysiecy os6b*'2. Dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wskazuja, ze
duza cze$¢ nowo zarejestrowanych bezrobotnych utracita prace w wyniku pogarszajacej si¢ sytuacji

pracodawcow. Przede wszystkim s3 to mate i $rednie przedsi¢biorstwa, ktérym — ze wzgledu na

ibidem, s. 23.
22\, Korsak, Restrukturyzacja zatrudnienia, op. cit., s. 8.
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posiadane zasoby czy ograniczone rynki, na ktérych operuja — najci¢zej poradzi¢ sobie z kryzysem, a
przeciez 95% firm w Polsce nalezy wilasnie do grupy mikro-, matych i $rednich przedsi¢gbiorstw.

Zgodnie z zapisami Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, $rodki na realizacj¢ dziatan
outplacementowych mozna pozyska¢ przede wszystkim Poddziatanie 8.1.2 oraz z: Podziatania 2.1.3,
Poddziatania 6.1.1, Dziatania 6.2, Podziatania 8.1.1, Poddziatania 8.1.3.

Poddziatanie 8.1.2 ,,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie”
pozwala wspiera¢ osoby zwolnione, przewidziane do zwolnienia lub zagrozone zwolnieniem z pracy
z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, zatrudnionych u pracodawcéw przechodzacych procesy
adaptacyjne 1 modernizacyjne, realizowane w formie tworzenia i wdrazania programéw typu
outplacement oraz osoby odchodzace z rolnictwa lub rybotéwstwa z wlasnej inicjatywy, a takze
pracownikéw delegowanych z inicjatywy pracodawcy’'’. W jego ramach dostepne sa szkolenia
przekwalifikowujace 1 ustugi doradcze w zakresie wyboru nowego zawodu 1 zdobycia nowych
umiejetnosci zawodowych. Trzeba zwréci¢ uwage, ze pojecie 0os6b zwolnionych jest traktowane dos¢
szeroko. Sg to zaré6wno osoby bez zatrudnienia, ktére utracity prace z przyczyn dotyczacych zaktadu
pracy w okresie nie dtuzszym niz 6 miesi¢cy przed dniem przystgpienia do projektu.

Dziatania outplacementowe, ktére moga zosta¢ objete w ramach podziatania 8.1.2 odnoszace
si¢ do oséb zatrudnionych u pracodawcéw przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne,
realizowane w formie tworzenia i wdrazania programéw typu outplacement, to:

a) szkolenia i poradnictwo zawodowe,

b) poradnictwo psychologiczne,

¢c) pomoc w zmianie miejsca pracy - jedng z form tej pomocy moze by¢ jednorazowy dodatek
relokacyjny-mobilno$ciowy dla osoby, ktéra uzyskala zatrudnienie w odleglosci powyzej 50
km od miejsca zamieszkania. Jego wysoko$¢ to 6-krotno$¢ kwoty zasitku dla bezrobotnych,

d) pomoc w znalezieniu nowej pracy. Jedng z form jest jednorazowy dodatek motywacyjny dla
osoby, ktdra uzyskata zatrudnienie w nowym miejscu pracy za wynagrodzeniem nizszym niz

u dotychczasowego pracodawcy. Wyptacany jest w wysokos$ci rownej trzykrotnosci réznicy

B podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 19-20.
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pomiedzy dotychczasowym (tj. wyzszym), a nowym (tj. nizszym) wynagrodzeniem brutto,
lecz maksymalnie w wysokosci 4500 PLN,

e) staze i praktyki zawodowe przygotowujace do podjecia pracy w nowym zawodzie,

f) subsydiowanie zatrudnienia uczestnika projektu u nowego pracodawcy,

g) wsparcie dla 0os6b zamierzajacych podja¢ dziatalnos¢ gospodarcza poprzez zastosowanie co
najmniej jednego z nastepujacych instrumentéw:

— doradztwo (indywidualne i grupowe) oraz szkolenia umozliwiajace uzyskanie wiedzy 1
umiejetnosci potrzebnych do zatozenia i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;,

— przyznanie srodkéw finansowych na rozwdj przedsigbiorczosci, do wysokosci 40 tys. PLN
na osobg,

— wsparcie pomostowe w okresie do 6-12 miesiecy od zawarcia umowy o udzielenie
wsparcia pomostowego, obejmujgce finansowe wsparcie pomostowe wyptacane
miesigcznie w kwocie nie wyzszej niz rOwnowarto$¢ minimalnego wynagrodzenia
obowigzujacego w dniu wyptacenia dotacji, potaczone z doradztwem oraz pomocg w
efektywnym wykorzystaniu dotacji (wylacznie dla oséb, ktére rozpoczety dziatalno$¢ w
ramach danego projektu).

W tym przypadku pracodawca bedacy przedsiebiorca, kierujacy pracownika na szkolenie jest
beneficjentem pomocy publicznej. Nalezy mie¢ na uwadze, ze zgodnie z trescig ,,Szczegdélowego
opisu priorytetow PO KL”, wsparcie w ramach typu operacji obejmujgcego outplacement moga
0trzymac’214:

e o0soby zwolnione z pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, ktére dotychczas byty
zatrudnione u pracodawcéw przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne;

e osoby przewidziane do zwolnienia (tj. znajdujace si¢ w okresie wypowiedzenia) z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy, zatrudnione u pracodawcéw przechodzacych procesy adaptacyjne

1 modernizacyjne;

2 1pidem, s. 20.
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testowarie i wdraranie nowych metod outpiacementu

® o0soby zagrozone zwolnieniem z pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, zatrudnione u
pracodawcow przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

Wsparcie w typie projektu obejmujacym outplacement moga zatem otrzymac osoby, ktére byty
lub sg zatrudnione zaréwno u przedsiebiorcéw, jak i w sektorze publicznym, o ile pracodawcy ci
przechodza procesy adaptacyjne i modernizacyjne.

Z procesami adaptacyjnymi i modernizacyjnymi przedsi¢gbiorstwo ma do czynienia np.
wowczas, gdy zmienia swoéj profil dzialalnosci (np. poprzez zmian¢ branzy, w ktérej dziata),
rozpoczyna prowadzenie dziatalno$ci eksportowej, zasadniczo zmienia struktur¢ organizacyjna,
przechodzi proces prywatyzacji, dokonuje outsourcingu znaczacej czgsci dotychczasowej

. L. . . ., 4oc 215
dziatalnosci, czy wreszcie dokonuje zwolnien grupowych pracownikow

. Przedstawione przejawy
proceséw modernizacyjnych i adaptacyjnych nalezy traktowac jako przyktadowe — powinny by¢ one
kazdorazowo analizowane przez cztonkéw Komisji Oceny Projektéw podczas oceny ztozonych
wnioskow o dofinansowanie, a takze przez beneficjentow $wiadczacych wsparcie na rzecz
przedsiebiorcow i ich pracownikow.

Za osob¢ zagrozong zwolnieniem na potrzeby projektu outplacementowego w Poddziataniu
8.1.2 PO KL uznaje si¢ kazdg osobe zatrudniong u pracodawcy, ktéry prowadzi dziatalnos¢ w branzy
przechodzacej procesy adaptacyjne i modernizacyjne o znacznym nasileniu w danym
wojew6dztwie®'®. Branze te powinny zosta¢ zidentyfikowane przez Instytucje Posredniczaca i
wskazane w Planie dziatania dla Priorytetu VIII, przy wykorzystaniu tresci odpowiednich kryteriow
szczegblowych wyboru projektéw. W przypadku gdy Instytucja Posredniczaca nie zdecydowala si¢
na wskazanie ww. branz w Planie dziatania, obowigzek przedstawienia przekonujacego uzasadnienia,
ze dany pracodawca lub cata branza doswiadcza takich proceséw, spoczywa na wnioskodawcy, a
analiza zasadnosci udzialu pracownikow takiego pracodawcy w projekcie — na czionkach Komisji
Oceny Projektéw dokonujgcych oceny ztozonego wniosku o dofinansowanie.

W projekcie obejmujacym outplacement mogg bra¢ udzial zaréwno osoby, ktore byly, jak i sg

zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ zawartej na czas nieokreslony, jak i te, ktérych umowy o

1bidem, s. 20.
21pidem, s. 20.
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testowanie i wdraranie nowych metod cutpiacementu
prace na czas okreslony zostaly rozwigzane wraz z uptywem terminu, na jaki byty zawarte lub przed

uptywem tego terminu®'’.

Jednocze$nie nalezy mie¢ na uwadze, ze osoby, ktére zakonczyty
wykonywanie pracy na podstawie uméw cywilnoprawnych nie mogg bra¢ udziatu w zamknigtych
projektach outplacementowych, adresowanych do zwalnianych pracownikéw pracodawcy
wskazanego we wniosku o dofinansowanie. Osoby takie moga jednak by¢ uczestnikami projektu
outplacementowego o charakterze otwartym.

Uczestnikiem projektu outplacementowego w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL moze by¢
rowniez osoba, ktéra pracowata poza granicami Polski na terenie UE 1 zostala zwolniona z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy, jezeli posiada dokument potwierdzajacy legalne zatrudnienie oraz
dokument, z ktérego wynika, ze rozwiazanie stosunku pracy nastapilo z inicjatywy pracodawcy”'®.

W Priorytecie II PO KL istnieje mozliwo$¢ finansowania programéw outplacementowych w
ramach Poddziatania 2.1.3 PO KL Wsparcie systemowe na rzecz zwigkszania zdolnosSci
adaptacyjnych pracownikéw i przedsie;biorstw219. W ramach powyzszego mozliwa jest realizacja
projektéw systemowych wpisujgcych si¢ w nastepujace typy operacji:

e projekty o charakterze analityczno-badawczym, promocyjnym, szkoleniowym i doradczym w
zakresie  standardow  dzialania = wykorzystywanych ~w  procesie  restrukturyzacji
przedsigbiorstw,

e ponadregionalne projekty szkoleniowe i doradcze, majace na celu ztagodzenie negatywnych
skutkow restrukturyzacji.

Inne dziatanie w ramach, ktérego mozna doszukac¢ si¢ wsparcia na rzecz oséb i podmiotéw w
ramach outplacementu to Poddziatanie 6.1.1 ,,Wsparcie dla 0os6b pozostajacych bez zatrudnienia na
regionalnym rynku pracy”**’. W tym przypadku jest to wsparcie:

¢ wolontariatu jako etapu przygotowujacego do podjecia zatrudnienia;

® inicjatywy na rzecz podnoszenia mobilnosci geograficzne;j;

Mbidem, s. 21.
B1bidem, s. 21.
Prbidem, s. 21.
1bidem, s. 21.
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e upowszechnianie i promocja alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia (dla oséb juz
bezrobotnych, a nie w okresie wypowiedzenia);

® opracowanie i rozpowszechnianie informacji o ofertach rynku pracy;

e rozwdj dialogu, partnerstwa publiczno-spotecznego i wspdlpracy na rzecz rozwoju zasobow
ludzkich na poziomie regionalnym 1 lokalnym;

e prowadzenie, publikowanie i upowszechnianie badan i analiz dotyczacych sytuacji na rynku
pracy.

Kolejne to Dziatanie 6.2. ,,Wsparcie oraz promocja przedsigbiorczosci i samozatrudnienia™?'.
Obejmuje ono pomoc (w tym dotacje na uruchomienie dzialalnosci) dla os6b zamierzajacych
rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarczg, w tym w formie spétdzielni lub spétdzielni socjalnej. Dziatanie
kierowane jest do 0s6b bezrobotnych oraz pracujacych. Moze ono przyjmowac forme¢ zastosowania
r6znorodnych instrumentéw, w tym dotacji na uruchomienie dziatalnosci.

Kolejne z dziatan, w ktérych mozna doszuka¢ si¢ mozliwosci wsparcia dziatan
outplacementowych to Poddzialanie 8.1.1 ,,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i

doradztwo dla przedsiqbiorstw”222

. Polega ono na finansowaniu doradztwa dla mikro-, matych i
$rednich przedsigbiorstw (MMSP), w tym dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg, przede wszystkim w zakresie ekonomii, finanséw, zarzadzania zasobami ludzkimi lub
rachunkowosci. O powyzsze $rodki w trybie konkursowym moze stara¢ si¢ zaréwno pracodawca, jak
1 instytucje oraz firmy zajmujace si¢ programami outplacementu.

Poddziatanie 8.1.3 ,,Wzmocnienie lokalnego partnerstwa na rzecz adaptacyjnosci” (konkurs
otwarty dla partner6w spolecznych) pozwala finansowaé powstawanie sieci wspdlpracy (w tym
partnerstw) w zakresie inicjatyw podejmowanych wspdlnie na poziomie regionalnym i lokalnym,
majacych na celu zwigkszenie zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsi@biorcéw223.

Niestety w odniesieniu do srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej dostrzega si¢ liczne

ograniczenia utrudniajgce realizacj¢ programéw outplacementowych. Jak zauwazono w ,,Podreczniku

2bidem, s. 21.
2Ibidem, s. 21.
i, Gosk, Finansowanie outplacementu ze srodkow POKL, op. cit., s. 8.
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IO W2 PO Ao U
outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki” trzeba zwrdéci¢ przy tej okazji
uwage, na fakt, ze wystepuja roéznice pomiedzy klasycznymi projektami outplacementu,
finansowanymi ze $rodkéw witasnych firm a projektami dofinansowanymi ze $rodkéw realizacji
projektéw outplacementu w ramach PO KL** Kluczowa jest rozdzwick czasowy pomiedzy
momentem ztozenia wniosku o dofinansowanie projektu a realnym czasem realizacji pierwszych
dziatan. Co prawda okoliczno$¢ t¢ znacznie poprawia wdrozenie tzw. ,,szybkiej $ciezki” oceny
projektéw outplacementu w ramach Poddziatania 8.1.2. Jednak nawet tak krétki okres moze
spowodowac, ze zalozenia poczynione na etapie formutowania wniosku, w momencie przystagpienia
do realizacji moga juz czesciowo rozmijac si¢ ze stanem faktycznym. Dlatego wtasnie juz na etapie
projektowania programu warto zachowa¢ pewng ostrozno$¢ i zastanowi¢ si¢, jakie podejmiemy
dziatania, jesli za 2-3 miesigce pojawig si¢ okolicznosci utrudniajace realizacj¢ projektu (np. czes¢
potencjalnych uczestnikéw programu zrezygnuje z uczestnictwa).

Roéznica ta jest jak si¢ wydaje kluczowa dla dziatah outplacementowych. W wypowiedziach
przedsigbiorcow i przedstawicieli instytucji doradczych czesto pojawia si¢ stwierdzenie sugerujace,
ze niezbedny byt wydatek wilasnych $rodkéw, ze wzgledu na dlugie procedury pozyskania
finansowania z funduszy unijnych.

Roéznice oczywiscie odnosza si¢ takze do pewnych aspektéw dotyczacych warstwy
organizacyjnej projektu oraz obszaru relacji pomi¢dzy jednostka realizujgcg program a uczestnikami
programu. Ponizej przedstawiono zestawienie najwazniejszych réznic pomig¢dzy programami
,komercyjnymi” a programami finansowanymi ze srodkow EFS, ktére warto wzia¢ pod uwage juz na

etapie projektowania programu.

Tabela 12. Réznice miedzy realizacja komercyjnych i finansowanych w ramach POKL programéw

outplacementowych

Zagadnienia Programy komercyjne Programy w ramach PO KL
Rekrutacja Program skierowany do konkretne;j W przypadku projektéw otwartych
uczestnikow grupy pracownikéw jednej firmy, nalezy liczy¢ si¢ z koniecznos$cia

2Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 18.
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program rekrutacja ogranicza si¢ zazwyczaj do | podejmowania aktywnych dziatan
spotkan informacyjnych promocyjnych i rekrutacyjnych
organizowanych na terenie firmy
redukujacej zatrudnienie

Program realizowany wedtug
. schematu zapisanego we wniosku o
Grupa docelowa znana jeszcze przed . .
) : i e s dofinansowanie.
Analiza potrzeb rozpoczeciem projektu, mozliwos¢

grupy docelowe;j

przeprowadzenia wstepnych analiz
zawodowych

Warto zaprojektowaé program na tyle
elastycznie, aby w przypadku
koniecznosci zmiany grupy
docelowej zrealizowac¢ zalozenia
programu

Dob6r ustug w
ramach programu

Moze zosta¢ zindywidualizowany
pod katem potrzeb uczestnikow i
modyfikowany w trakcie realizacji
programu jezeli zajdzie taka
potrzeba, uczestnicy mogg korzystac¢
z ustug i rozwigzan czg¢sciowych

Program realizowany wedtug
schematu zapisanego we wniosku o
dofinansowanie.

Warto zaprojektowa¢ program na tyle
elastycznie, aby w przypadku
koniecznosci zmiany grupy
docelowej zrealizowa¢ zalozenia
programu

Analiza lokalnego
rynku pracy

Mozliwa jeszcze przed rozpoczgciem
programu pod katem profilu
zawodowego

grupy zwalnianej

Konieczna szeroka analiza
regionalnego rynku pracy pod katem
réznych grup zawodowych
uczestnikOw

Miejsce realizacji
programu

Zazwyczaj na terenie zaktadu
redukujacego zatrudnienie (tworzone
jest tam Centrum Aktywizacji
Zawodowej)

W zaleznosci od grupy docelowej i
sposobu rekrutacji uczestnikéw — w
biurze programu lub na terenach
zaktadéw redukujacych zatrudnienie
jezeli jest taka mozliwos¢

Frekwencja i
korzystanie z ustug

Uczestnicy maja znaczng dowolno$¢
w korzystaniu z ustug realizowanych
w ramach programu, cho¢ zachgca si¢
ich do petnego uczestnictwa

Uczestnicy zobowigzujg si¢
zazwyczaj w formularzach
zgtoszeniowych wzig¢ udziat we
wszystkich dziataniach
przewidzianych w programie. Warto
na etapie projektowania programu
wykorzystac jak najwigcej rozwigzan
uelastyczniajgcych realizacj¢
poszczegdlnych ustug swiadczonych
w ramach programu.

Zrédto: Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010, s. 18-19.
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Powyzsze zagadnienia z pewnos$cia nie wyczerpuja pelnego katalogu réznic pomiegdzy
projektami typowo komercyjnymi a tymi finansowanymi w ramach POKL. Nie bez znaczenia jest
rowniez fakt, ze zakres wsparcia dla uczestnikow programéw, ktére moze zostaé obecnie
sfinansowane w ramach projektow PO KL znacznie przewyzsza oferte zdecydowanej wigkszosci
programéw komercyjnych.

Rozproszenie srodkéw pomiedzy dziatania oraz ograniczenia w zakresie podmiotéw mogacych
ubiegac¢ si¢ o dofinansowanie i beneficjentéw ich dziatan, utrudnia zrealizowanie kompleksowego
programu outplacementowego. Dodatkowo sytuacj¢ pogarsza fakt, ze konkursy oglaszane sg w
réznym czasie, niejednokrotnie przez rézne podmioty, a prawdopodobienstwo, ze uda si¢ pozyskac
dotacje dla wszystkich wnioskéw sktadajacych sie na jeden projekt outplacementowy jest nikte?>.

Jednoczesnie barier¢ w wykorzystaniu $rodkéw na outplacement stanowi tez fakt, ze w
dotychczasowej praktyce okres od zalozenia wniosku w konkursie do podjecia decyzji o
dofinansowanie projektéow trwatl od 6 do 12 miesigcy (a przekazanie Srodkéw jeszcze diuzej).
Tymczasem pracodawcy w sytuacji kryzysu nie mogg sobie pozwoli¢ na tak dlugie odraczanie
zwolnien.

Kolejny problem dotyczy procedur rozliczania i opieszaloSci w przekazywaniu srodkéw na
realizacje projektow. Pracodawca zwykle podejmuje decyzj¢ o zwolnieniach w sytuacji pogarszajace;j
si¢ kondycji przedsiebiorstwa. Ztozone procedury rozliczeniowe i sprawozdawcze potaczone z
koniecznoscig kredytowania projektu, wynikajagca z op6znien w przekazywaniu srodkow moga
okazac¢ si¢ zbyt obcigzajace dla pracodawcow.

Wedtug badan DBM Polska30% ankietowanych firm korzystato z programéw outplacement
realizowanych w ramach programéw unijnych. Dla czg$ci organizacji, ktére bedac w trudnej sytuacji
finansowej i staraja sie minimalizowa¢ koszty restrukturyzacji jest to szansa?*’. Jednak jak podkresla
A. Jagietka programy unijne maja jednak swoje ograniczenia, a ostatnie nowelizacje sposobow ich

rozliczania wprowadzone w styczniu 2011 roku moga powaznie zaszkodzi¢ samej ustudze i

*Srodki na outplacement i zwolnienia monitorowane w POKL, 16.03.2009, www.bezrobocie.org.pl/x/441843
[12.08.2012].
ZOAT agietka, Monitorowane odejscia..., op. cit., s. 25.
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paradoksalnie zmniejszy¢ liczbe realizowanych projektow. Samodzielne pozyskanie pieniedzy
unijnych na realizacj¢ programu outplacementu wigze si¢ z duzym wyzwaniem dla firmy. Najczesciej
wymaga zaangazowania specjalistow, ktorzy przygotuja wniosek aplikacyjny, a nastepnie bgda
wspiera¢ firm¢ w wywigzywaniu si¢ z obowigzkéw zwigzanych z prawidlowym prowadzeniem
projektu - zwlaszcza w zakresie dokumentowania prowadzonych dziatan 1 prawidtowosci rozliczen
finansowych. Jednym z kluczowych czynnikéw utrudniajagcych wdrozenie tego typu programéw jest
nadal dlugi czas, jaki mija od podjecia decyzji o realizacji projektu, do chwili rozpoczecia dziatan
wspierajacych odchodzacych pracownikéw. Nawet w przypadku tzw. szybkiej Sciezki oceny wniosku
sa to co najmniej, dwa, trzy miesigce. DoSwiadczenia w realizacji projektow finansowanych ze
srodkéw europejskich ujawniajag rowniez mechanizmy, ktére moga znaczgco utrudnia¢ osiggnigcie
zadeklarowanych we wniosku aplikacyjnym wskaznikéw efektywnosci zatrudnienia. Nasycenie
programéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego duzg liczbg szkolen zawodowych
powoduje, ze uczestnicy odktadaja na pézniej decyzje o podjeciu pracy. w tych warunkach jak si¢
okazuje szeroka oferta projektéw finansowanych z funduszy europejskich, w potaczeniu z wysokimi
odprawami dla zwalnianych o0s6b powoduja zatem finalnie, ze gléwne cele projektow
outplacementowych sg osiggane, lecz w duzo dtuzszej perspektywie niz w analogicznych projektach
komercyjnych.

W zwiazku z powyzszymi mozna spotkac si¢ w literaturze przedmiotu z rekomendacjami dla
lepszego wykorzystania §rodkéw PO KL na rzecz zwolnien monitorowanych, ktére pozwolityby na
lepsze wykorzystanie tych $rodkéw?>’. Sa to na przyktad:

1. Rozszerzenie definicji outplacementu w stowniku ,,Szczegétowego Opisu Priorytetéw Programu
Kapitat Ludzki” o dzialania zwigzane ze wsparciem w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarczej, prowadzenia dzialan na rzecz tworzenia miejsc pracy i podtrzymywania aktywnos$ci
spoleczne;j.

2. Rozszerzenie typow realizowanych operacji w Poddziataniu 8.1.2 o:

¢ badania i analizy dotyczace sytuacji na rynku pracy,

2y, Gosk, Finansowanie outplacementu ze srodkéw POKL, op. cit., s. 8-9.
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e opracowanie i rozpowszechnianie informacji o ofertach rynku pracy,

e wsparcie dla lokalnych przedsigbiorstw w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy,

e upowszechnianie i promocj¢ alternatywnych i elastycznych form zatrudnienia,

e wsparcie dla os6b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza,

® inicjatywy na rzecz podnoszenia mobilnosci geograficznej,

e wsparcie wolontariatu jako etapu przygotowujacego do podjecia zatrudnienia.
3. Prowadzenie konkurséw w Poddziataniu 8.1.2 w trybie otwartym, tak aby dostep do srodkéw byt
staly.
4. Skrécenie okresu od ztozenia wniosku o dofinansowanie do podjecia decyzji o przyznaniu
dofinansowania na projekt outplacementowy do maksimum 1 miesigca, a okresu podpisania umowy i
przelania zaliczki do kolejnego 1 miesigca (cala procedura od ztozenia wniosku do przelania zaliczki
powinna trwa¢ maksimum 2 miesigce).
5. Uproszczenie procedur sprawozdawczych i rozliczeniowych poprzez wprowadzenie systemu
opierajagcego si¢ o ryczalty przypadajace na jednego uczestnika programu rozumiane jako koszt
przypadajacy na jednego uczestnika wyliczony we wniosku o dofinansowanie.
6. Zwigkszenie alokacji na dziatania outplacementowe do 1 miliarda ztotych.

Niezaleznie od powyzszych postulatéw niezbedne jest mozliwie szybkie uruchomienie srodkow
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, pozwalajace na rozwdj inwestycji, a wraz z nim
wzrost miejsc pracy, ktéry warunkuje powodzenie dziatan outplacementowych.

Ponadto bardzo wazng — z punktu widzenia matych przedsigbiorstw — kwestig jest, ze ze
srodkéw, ktére mozna pozyska¢ z Poddziatania 8.1.2 nie jest mozliwe udzielenie wsparcia dla
pracownikOw — w ramach reorganizacji zakladu i systemu pracy — zostang zatrudnieni w innym
dziale w ramach nowej struktury firmym. W przypadku gdy projekt zaktada wsparcie pracownikéw
zaktadu bez wskazania konkretnych oséb, co do ktérych podjeto decyzje o planowanych

zwolnieniach, czyli wsparciem obejmowane bgda wszystkie osoby potencjalnie zagrozone utratg

*8Pytania w zakresie realizacji projektéw w ramach dziatania 8.1POKL, Wojewédzki Urzad Pracy w Biatymstoku,

www.pokl.up.podlasie.pl/uploads/upload/podstrona_pokl/pytania_i_odpowiedzi/
pytania_odpowiedzi_dzialanie_8.1.doc [12.08.2012].
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pracy, udzielane wsparcie nie moze wigza¢ si¢ ze specyfika pracy danego zakladu i1 aktualnie
swiadczonej pracy. Generalnie na przyktad szkolenia oferowane grupom docelowym winny przede
wszystkim umozliwi¢ uzyskanie nowego zawodu zgodnie z potrzebami rynku pracy. W rezultacie
udzial w szkoleniu powinien nada¢ uprawnienia do wykonywania nowego zawodu (dla przyktadu —
udziat w 60 godzinach szkolenia z zakresu obstugi komputera i informatyki nie daje uprawnien do
otrzymania statusu informatyka). Realizacja szkolenia dotyczacego podstawowej dziatalnosci
biurowej jest uzasadnione wytacznie jesli uczestnikami szkolenia beda osoby, ktére w
dotychczasowej pracy zawodowej nie byly zatrudnione na stanowiskach administracyjnych
zwigzanych z pracg biurowa, a tym samym mozna bedzie uznac¢ ze szkolenie, o ktéorym mowa, bedzie
stanowito dla tych oséb zdobywanie kwalifikacji zwigzanych z nowym zawodem. Zgodnie
z powyzszg zasadg, szkolenie dla ksiegowych MSP z obstuga komputera i modutem jezykowym nie
powinno by¢ skierowane do oséb, ktére aktualnie wykonujg prace ksiggowe.

Podsumowujac $rodki unijne nie s3 czesto dostgpne bezposrednio w momencie
przeprowadzanych zwolnien. Poza tym nigdy nie ma pewno$ci, ze przygotowany wniosek
aplikacyjny zostanie przyjety przez instytucje zarzadzajacg a przedsigbiorca pozyska srodki.

Ponadto programy outplacementowe zardwno w rozumieniu ustawy, jak i dostgpnych srodkéw
finansowych z przedstawionych powyzej dziatan POKL pozwalaja na ich zastosowanie jesli
przedsigbiorstwo w ramach dziatan restrukturyzacyjnych zamierza nie tyle zwolni¢ pracownikéw, co

przekwalifikowac ich i przesung¢ na inne stanowiska w ramach tej samej organizacji.

6.8. Przyklady projektow dotyczacych outplacementu zrealizowanych
w wojewodztwie podlaskim

W  wojewddztwie podlaskim mozna zidentyfikowa¢ kilka przyktadéw projektéw
outplacementowych, ktére zostaly przeprowadzone w przewazajacej wiekszoSci w ramach
dofinansowania ze §rodkéw Unii Europejskiej. Ponizej opisano pokrétce nastepujace:

1. Projekt ,Ja —lider na wsi — nowe podejscie do rzeczywistosci gospodarczej” byl realizowany w

latach 2001-2002, realizator: Fundacja Mig¢dzynarodowego Centrum Ksztalcenia i Rozwoju
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Gospodarczego Mielec 1 Stowarzyszenie Kulturalne Teatr Efemeryczny z Suwalk;
dofinansowanie w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2. Program ,,Bezrobocie — co robi¢?” byt realizowany w latach 2001-2003 przez Fundacje Rozwoju
Przedsigbiorczosci w Suwalkach; dofinansowanie ze $rodkéw Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci.

3. Projekt ,,Mtodziez na start” byl realizowany w 2005 roku, realizator: Towarzystwo Naukowe
Organizacji i Kierownictwa, oddzial w Biatymstoku; dofinansowanie w ramach PHARE 2002.

4. Projekt ,,M6j zawdd — mdj wybor” byt realizowany od 02.10.2006 roku do 30.09.2007 roku,
dofinansowanie w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego,
Priorytetu 2. Wzmocnienie rozwoju zasobéw ludzkich w regionach, Dziatanie 2.4 - Reorientacja
zawodowa 0s6éb zagrozonych procesami restrukturyzacyjnymi.

5. Projekt ,,Outplacement - monitorowany powr6t do aktywnos$ci zawodowej” byl realizowany w
okresie od 10.2009 roku do 01.2011 roku, realizator: Lomzynska Rada Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych NOT w Lomzy; dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, Dziatanie 8.1 Rozwd6j pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie, Poddziatanie
8.1.2. Wsparcie procesOw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie.

6. Projekt , Kompleksowe wsparcie adaptacyjne dla os6b zagrozonych utratg pracy lub
zwolnionych” byt realizowany od 06.10.2009 roku do 31.03.2011 roku, realizator: Zaktad
Doskonalenia Zawodowego w Bialymstoku; dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego
Kapital Ludzki, Dziatanie 8.1 Rozw0j pracownikéw 1 przedsigbiorstw w regionie, Poddziatanie
8.1.2 Wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie.

7. Projekt ’Pomagamy zwalnianym - kompleksowe wsparcie adaptacyjne” jest realizowany
0d01.07.2011 do 31.03.2013, realizator: Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Bialymstoku,
dofinansowany w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Dziatanie 8.1 Rozwdj
pracownikow i przedsiebiorstw w regionie, Poddziatanie 8.1.2. Wsparcie procesOw adaptacyjnych

i modernizacyjnych w regionie.
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Ponadto pokrétce opisano przyktad dziatan outplacementowych, jakie zostaty przeprowadzone przez
Krajowa Spotke Cukrowa w oddziale w Lapach.

Projekt ,.Ja—lider na wsi— nowe podejécie do rzeczywistosci gospodarczej™™ to przyktad
projektu, ktéry przeprowadzono metoda outplacementu Srodowiskowego. Byl on realizowany w
latach 2001-2002, przez dwa osrodki - Fundacj¢ Migdzynarodowe Centrum Ksztalcenia i Rozwoju
Gospodarczego z Mielca i Stowarzyszenie Kulturalne Teatr Efemeryczny z Suwatk. Projekt byt
realizowany na rzecz milodziezy z terenéw niezurbanizowanych, nalezacych do dwéch powiatow
wojewddztwa podkarpackiego, czterech woj. podlaskiego oraz jednego woj. warminsko-
mazurskiego. Przy jego wdrazaniu udzial brali takze liczni partnerzy lokalni, ktorymi byli:
przedstawiciele samorzadéw, urzedéw pracy w Mielcu, Krosnie, Sejnach, Augustowie i Olecku oraz
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Suwalkach. Ponadto miata miejsce
wspotpraca z poradniami pedagogiczno-psychologicznymi w Olecku, Grajewie i Lipsku oraz
gminnymi o$rodkami kultury w Grajewie i1 Lipsku.

W ramach projektu wypracowano innowacyjny system wspdipracy z pracodawcami, polegajacy
na utworzeniu ,,punktéw brokerskich”. Ich zadaniem bylo zbieranie informacji o potrzebach
pracodawcow. Jednocze$snie wspomagaly one pracodawcéw w rozwigzywaniu ich probleméw.
Powyzsze dziatania mialy na celu przetamanie nieche¢ci pracodawcéw i pozyskanie dodatkowych
ofert pracy.

W projekcie wzieto udziat 240 mtodych oséb. Pracowata z nimi grupa specjalistéw ztozona z
koordynatora projektu, doradcéw zawodowych, biznesowych 1 psychologéw. Ze wzgledu na dos¢
duzy zasieg terytorialny projektu, niezwykle waznym komponentem w realizacji dziatan byto
stworzenie systemu wspotpracy organizacji i instytucji, ktére zajmuja si¢ przeciwdzialaniem
bezrobociu oraz rozwojem gospodarczym i sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw. Stworzenie
sieci wspolpracujacych instytucji miato na celu wykorzystanie istniejagcych zasobéw organizacyjnych

1 kadrowych oraz prawidlowa organizacj¢ wspoéldziatania z urzgdami pracy w Mielcu, Kros$nie,

*Na podst.: Projekty outplacementowe, Portal Bezrobocie.org.pl, 01.03.2010, www.bezrobocie.org.pl/x/530353
[27.08.2012].
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Sejnach, Augustowie, Olecku oraz z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w
Suwatkach, poradniami pedagogiczno-psychologicznymi w Olecku, Grajewie i Lipsku.

Na projekt sktadaty si¢ nastepujace rodzaje dziatan: (1) konsultacje indywidualne:
psychologiczne, zawodowe, biznesowe, prawne, posrednictwa pracy; (2) grupy wsparcia
organizujace: treningi psychologiczne nastawione na ostabianie poczucia zagrozenia, frustracji i
niepowodzenia; zajecia aktywizujagce mtodego cztowieka w jego poszukiwaniach miejsca pracy
(pomoc w podjeciu trafnej decyzji o zatrudnieniu lub wspétdziataniu, pisanie CV, listu
motywacyjnego, rozmowy z pracodawcami, techniki poszukiwania pracy, zasady autoprezentacji)
oraz wspieranie w budowaniu czy wzmacnianiu wiary w ludzi i spoteczne oblicze biznesu poprzez
zaznajamianie z technikami i procedurami zaktadania wtasnej dziatalno$ci gospodarczej; praca w
grupie — budowanie wiezi spotecznych i poczucia przynaleznosci do grupy: ¢wiczenia integrujace,
wspOlne prezentacje, zajecia warsztatowe ukierunkowane na poznanie samego siebie i oceng swojego
potencjatu, wzmocnienie pozytywne oraz pobudzanie umiejetnosci interpersonalnych istotnych dla
osobowosci przywodczych, budowanie poczucia zaufania do partneréw biorgcych udziat w
programie — wykorzystanie solidarnosci grupowej, np. poprzez wzajemne informowanie o miejscach
pracy; heureza (proces dydaktyczny nakierowany na samodzielne wycigganie wnioskow przez
mtodziez), zmierzajaca do werbalizacji potrzeb, celow i1 zasad wspodldzialania, a w rezultacie
prowadzaca do powstania grup samosterownych — funkcjonujacych samodzielnie (niezaleznie od
realizacji programu) wokdét wytonionych lideréw; (3) szkolenia (wyktady i warsztaty) z zakresu:
podstaw przedsigbiorczosci, prawnych 1 finansowych aspektéw zaktadania i1 funkcjonowania
organizacji pozarzagdowych, pozyskiwania srodkéw z dotacji celowych, w tym z r6znych programéw
unijnych (w tym wypelnianie formularzy aplikacji), jezykow obcych, ksiegowosci komputerowej;
kursy wychowawcy kolonijnego, kursy dla lideréw rozwoju regionalnego EPEC; (4) targi pracy w
Mielcu; (5) udziat w ponadlokalnych spotkaniach mtodziezowych: promowanie idei wolontariatu
poprzez spotkania z wolontariuszami z réznych krajéw Europy, poprzez uczestnictwo w
miedzynarodowym work campie w Miedzylesiu czy staze wolontariackie w organizacjach

pozarzadowych, placéwkach opiekunczo-wychowawczych itp.; seminarium Instytutu TROP pt.
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»Aktywizacja” w Warszawie; konferencja pn. ,,KLUCZ” w Warszawie — pod hastem
»Przedsiebiorczos¢ w dziatalnosci spolecznej”’; Forum Mtodziezy Warmii, Mazur i Podlasia w
Olsztynie; (6) wsparcie prawne i organizacyjne grup nieformalnych realizujacych swoje projekty oraz
inicjatyw milodziezowych, aplikujacych o dofinansowanie do unijnego programu ,,Mlodziez”,
ACCES, Fundacji im. St. Batorego, Ambasady USA.

Efektem realizacji projektu bylo przede wszystkim znalezienie pracy przez 128 osdb,
rozpoczecie ksztatcenia przez 12 oséb oraz podjecie dziatalnosci wolontariackiej przez 139 oséb. W
bazie danych o wolnych miejscach pracy zgromadzono 134 oferty pracy.

Program ,,Bezrobocie — co robi¢?"** byt realizowany w latach 2001-2003przez Fundacj¢
Rozwoju Przedsigbiorczosci w Suwalkach; dofinansowanie ze $rodkéw Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci. Jego celem jest wspieranie organizacji pozarzagdowych w realizacji projektéw na
rzecz 0s6b zwalnianych i bezrobotnych. Innym celem programu bylo promowanie nowoczesnych
metod dzialania na krajowym rynku pracy. Fundacja zorganizowata 5 konferencji i 10 seminariéw na
terenie kraju, w ktérych wzieto udziat 824 oséb. Przeprowadzita takze 3 edycje szkolen 5 dniowych,
w ramach ktérych swoje umiejetnosci w zakresie organizacji 1 realizacji przedsiewzigc
outplacementowych uzyskaty 92 osoby. Ponadto Fundacja wsparta opracowanie 1 przygotowanie
przez uczestnikdéw szkolen przy asyscie treneréw 24 projekty outplacementowe.

Celem pierwszej edycji programu przypadajacej na lata 2001-2002 byto: pobudzenie inicjatyw
lokalnych na rzecz zwalczania bezrobocia i jego skutkdw oraz wypracowanie modeli outplacementu
mozliwych do zastosowania przez organizacje pozarzagdowe i lokalnych partneréw spotecznych.

Doswiadczenia z pierwszej edycji programu wykorzystano projektujac edycje na rok 2003. W
drugiej edycji zorganizowano 10 seminariéw promujacych koncepcje outplacementu. Lacznie, wzigto
w nich udziat 442 oséb. Jednoczesnie 92 specjalistow rynku pracy ukonczylo ,,Akademie

Outplacementu”, podnoszac swoje kwalifikacje w zakresie prowadzenia programéw outplacementu.

“Na podst.: B. Piotrowski, Outplacement — podstawowy pakiet informacji, op. cit.; 1. Gosk, Szkolenie ,Akademia
Outplacementu” — ostatnie dni zapisow, Portal Ngo.pl, 03.09.2004, http://szkolenia.ngo.pl/wiadomosc/76264.html
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Edycje 2001-2002 1 2003 realizowala Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci z Suwalk.
Natomiast od marca 2004 roku podmiotem odpowiedzialnym za wdrozenie dziatan byta Fundacja
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Celem edycji 2004-2005 byto: upowszechnianie informacji o metodzie outplacementu,
stymulowanie kontaktow 1 wspétpracy oséb zainteresowanych jej wykorzystywaniem poprzez
organizacj¢ seminariow i konferencji dla 600 oséb; rozwijanie kompetencji specjalistow mogacych
projektowaé i wdraza¢ programy outplacementu, poprzez organizacje¢ czterech edycji ,,Akademii
Outplacementu” dla 100 oséb. Jednoczesnie program wsparcia dla organizacji pozarzadowych, ktére
zdecydujg si¢ przygotowac i wdrozy¢ lokalne niekomercyjne projekty outplacementu (w oparciu o
zasoby dostepne w ramach funduszy unijnych) poprzez nieodptatne doradztwo na witrynie
internetowej oraz konkursy grantowe, ktére ogtoszone zostaty pod koniec 2004 roku.

Projekt ,,Mlodziez na start”™! byl realizowany w okresie od 02.01.2005 do 31.08.2005 roku w
wojewddztwie podlaskim. Objat on powiat bialostocki, zambrowski, wysokomazowiecki i
augustowski. W ramach projektu Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, oddziat w
Biatymstoku wspétpracowato z lokalnymi powiatowymi urzedami pracy. Projekt wspotfinansowany
ze srodkéw programu Unii Europejskiej PHARE 2002. Byt on adresowany do 50 miodych os6éb do
25 roku zycia, ktére nie moga znalez¢ pracy, poniewaz ich umiejetnosci interpersonalne oraz
zawodowe s3 niedostosowane do potrzeb zmieniajagcego rynku pracy oraz zwigkszajacych si¢
wymagan pracodawcow. Przy zdobywaniu tych umiejetnosci przez beneficjentéw byty wykorzystane
metody outplacementu.

Cel ten zostal zrealizowany poprzez opracowywanie 1 wdrazanie indywidualnych planéw
dziatan (wsparcie psychologiczne, poradnictwo zawodowe, informacja zawodowa, posrednictwo
zawodowe — pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy), organizowanie pod potrzeby beneficjentow
szkolen (zawodowe podstawowe 1 uzupelniajgce), a takze umozliwienie mtodym ludziom zdobycia
praktycznego doswiadczenia zawodowego (szkolenie w miejscu pracy — staze). Ponadto dodatkowe

wsparcie psychologiczne i poradnictwo psychologiczne, organizacja i wykorzystanie grup wsparcia i

»INa podst.: Projekty outplacementowe, op. cit..
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samopomocy przygotowaly beneficjentow do aktywnosci i1 samodzielno$ci na rynku pracy.
Wsréd dziatan jakie zostaly przeprowadzone w ramach projektu znalazly si¢: stworzenie
indywidualnych planéw dziatania dla 50 oséb; szkolenia zawodowe podstawowe i uzupelniajace;
przeprowadzenie stazy szkoleniowych; uzyskanie zatrudnienia (w tym samozatrudnienia) przez 16
0sOb; przeksztalcenie grup wsparcia w 2 grupy samosterowne, w ktorych beneficjenci nadal bedg si¢
wspiera¢ w zakresie podwyzszania kompetencji i poszukiwania pracy.

Indywidualne plany dziatan, od przygotowania ktérych rozpoczynano program, petnity kilka
funkcji w programie. Tworzenie ich obejmowato proces doradczy, w wyniku ktérego identyfikowano
oczekiwania uczestnika projektu oraz okreslano jego cele zawodowe, punktowano mocne i stabe
strony beneficjenta, na koniec wyznaczano zadania do realizacji w ramach programu. Caty proces
doradczy byt dtugi i miat forme pieciu spotkan - sesji indywidualnych i grupowych.

Podwyzszanie kwalifikacji 1 umiej¢tnosci zawodowych beneficjentow projektu poprzez
szkolenia dotyczyto takiej tematyki szkolen jak: obstuga komputera, pakietu MS Office, finanse i
rachunkowo$¢, obstuga kas fiskalnych i fakturowanie komputerowe, grafika komputerowa,
magazynier hurtowni z zastosowaniem komputera, pracownik administracyjno-biurowo-personalny.
Ponadto elastyczne dostosowywano staze do beneficjentow. Nieformalne kontakty =z
przedsigbiorcami pozwolity przygotowac interesujgcg ofert¢ praktyk. W przygotowaniu stazy w
maksymalnym stopniu uwzgledniano oczekiwania beneficjentéw.

Projekt ,M6j zawéd — méj wyb6r™>? byt realizowany w okresie od 02.10.2006 roku do
30.09.2007 roku przez Fundacj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci w Suwatkach w partnerstwie z
Towarzystwem Naukowym Organizacji i Kierownictwa Oddziat w Bialymstoku. Byt on finansowany
ze S$rodkéow Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, Priorytetu 2.
Wzmocnienie rozwoju zasobéw ludzkich w regionach, Dziatanie 2.4 - Reorientacja zawodowa oséb

zagrozonych procesami restrukturyzacyjnymi.

*Na podst.: Projekty realizowane w latach 2005-2007, Towarzystwa Naukowego Organizacji i Kierownictwa, oddziat w
Biatymstoku,http://tnoik.bialystok.pl/new2/szkolenia_efs_zreal2.html [25.08.2012]; 1. Gosk, Szkolenie , Akademia
Outplacementu” — ostatnie dni zapisow, op. cit..
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Celem jego realizacji bylo podniesienie poziomu kwalifikacji i umiej¢tnosci zawodowych
pracownikéw sektora oswiaty z obszaru powiatdw augustowskiego, suwalskiego i biatostockiego
oraz wylonienie sposréd nich lideréw, gotowych do wspétdziatania z Fundacja w kolejnych
projektach i1 programach. Projekt byt realizowany metoda outplacementu.

Miat on za zadanie przetamac¢ barier¢ mentalnosci zwigzang z niechecig do zmiany zawodu z
powodu korzystnych przywilejéw wynikajacych z karty nauczyciela. Jest to niewatpliwie duza szansa
zawodowa, pozwalajaca na zdobycie nowych kwalifikacji i zdywersyfikowanie zrédet dochodéw. W
ramach projektu realizowane byly nast¢pujace dzialania: seminaria promujace program; szkolenia z
zakresu: umiejetnosci komputerowych umozliwiajacych zdanie ECDL (Europejski Certyfikat
Umiejetnosci Komputerowych), jezyka angielskiego, jezyka niemieckiego, przedsigbiorczosci,
szkolenie z zakresu zarzadzania projektami oraz zakladania i funkcjonowania organizacji
pozarzadowych, indywidualne sesje doradcze.

Projekt ,,Outplacement - monitorowany powrét do aktywnosci zalwodowej”23 3 byt realizowany
w okresie od 10.2009 roku do 01.2011 roku przez Lomzynska Rade Federacji Stowarzyszen
Naukowo-Technicznych NOT w Lomzy, w partnerstwie z Powiatowym Urzgdem Pracy w L.omzy,
Powiatowym Urzedem Pracy w Kolnie, Miastem Kolno, Gming Kolno, Gming Turo$l i Gming
Zbdjna. Projekt byt skierowany do 30 kobiet i 40 me¢zczyzn zamieszkujacych na terenie
wojewddztwa podlaskiego, zwolnionych w okresie ostatnich szesciu miesiecy z zaktadéw miesnych
JBB w Lysych.

Dziatania w ramach projektu przewidywaty kompleksowe wsparcie dla konkretnych oséb w
zwiazku z restrukturyzacja firmy JBB w Lysych 1 zwigzang z tym redukcja zatrudnienia. Partnerstwo
realizujagce projekt zaproponowalo wdrozenie programu outplacement, ktére przewidywat
przygotowanie 30 kobiet do samodzielnego dziatania na rynku pracy, w szczegdlnosci do rozpoczgcia

1 prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz podwyzszenie lub nabycie kwalifikacji zawodowych

*®Na podst.: Projekt, Qutplacement — monitorowany powrét do aktywnosci zawodowej”, Lomzynska Rada Federacji
Stowarzyszef Naukowo-Technicznych NOT, http://notlomza.pl/index_pliki/Page1029.htm [27.08.2012]; Broszura
informacyjna z realizacji projektu: Kompleksowe wsparcie adaptacyjne dla osob zagrozonych utratq pracy lub
zwolnionych, Biatystok, marzec 2011, http://projekty.zdz.bialystok.pl/images/stories/pomagamy1 1/broszura.pdf
[28.08.2012].
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przez 40 mezczyzn. Panie szkolone byly w zakresie: rozpoczecia 1 prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Odbywaty sie zaj¢cia dydaktyczne w nastepujacych blokach tematycznych jak: ABC
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, marketing w firmie, mata ksiggowos$¢ i biznesplan. W
ramach projektu 20 najlepszych ekonomicznie pomystéw na firme¢ otrzymato wsparcie finansowe w
postaci dotacji inwestycyjnej — 22 tys. zl i wsparcia pomostowego w wysokosci600 zt miesigcznie
przez rok. Natomiast me¢zczyzni przeszli szkolenia zawodowe z zakresu: kierowca kat. C - z
uprawnieniami do przewozu rzeczy, kierowca kat. C+E (dla tych, ktérzy juz posiadajg prawo jazdy
kat. C), kierowca kat. D z uprawnieniami do przewozu osébi operator sprzetu ciezkiego
(koparki/spycharki, walce drogowe, woézki widlowe). Ponadto osoby prowadzace dzialalnosc¢
gospodarczg otrzymaty wsparcie specjalistyczne prowadzone przez zawodowych doradcow w okresie
12 miesi¢gcy monitorowania programu.

Projekt ,,Kompleksowe wsparcie adaptacyjne dla os6b zagrozonych utrata pracy lub
zwolnionych™** byt realizowany w okresie od 06.10.2009 roku do 31.03.2011 roku przez Zaktad
Doskonalenia Zawodowego w Bialymstoku. Ogélnym celem projektu byto podtrzymanie aktywnosci
zawodowej w regionie, poprzez wsparcie 0sob zwolnionych, przewidzianych do zwolnienia lub
zagrozonych zwolnieniem z pracy z przyczyn dotyczacych zakladu pracy, realizowane w formie
tworzenia i wdrazania programow typu outplacement.

Powyzszy cel zostal osiggnigty w wyniku dziatan projektowych skoncentrowanych na
zorganizowaniu i realizacji kompleksowego wsparcia doradczo-szkoleniowego, dzigki ktéremu
uczestnicy projektu dostosowali swoje umiejetnosci zawodowe oraz otrzymali pomoc w efektywnym
poszukiwaniu nowego miejsca pracy.

Uczestnikami projektu byli dorosli mieszkancy wojewddztwa podlaskiego (65% z Lap i
okolic): (a) zatrudnieni na podstawie umowy o prace u pracodawcy majacego siedzibe lub oddziat na
teranie woj. podlaskiego; b() ktorych stosunek pracy wygast lub zostal rozwigzany z przyczyn

niedotyczacych pracownika w okresie nie dluzszym niz 6 miesigcy przed dniem przystgpienia do

Na podst.: Eomzynski NOT podsumowuje projekt dla pracownikéw z zaktadu miesnego w Eysych, Portal
Superbomza.pl, 25.03.2011, http://superlomza.pl/Community/Blog.aspx?BlogEntryld=67715 [28.08.2012].
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projektu lub osoby przewidziane do zwolnienia lub zagrozone zwolnieniem z pracy z przyczyn nie
dotyczacych pracownikow, gléwnie z branzy naprawy taboru kolejowego.

Lacznie w projekcie wzigto udziat 116 oséb, w tym 35 kobiet i 81 mezczyzn. w ramach
projektu: zdiagnozowano 1 zrealizowano 116 indywidualnych $ciezek szkoleniowych, zawierajacych
doradztwo zawodowe, warsztaty psychologiczne oraz szkolenia zawodowe; przeprowadzono 270
godzin doradztwa zawodowego, 13 sesji grupowych i 154 sesje indywidualne; przeprowadzono 13
sesji warsztatow psychologicznych, z czego 8 wyjazdowych, co stanowi tacznie 184 godzin
warsztatow psychologicznych; zrealizowano 65 szkoleh zawodowych, z czego zlecono 20 szkolen.
Stanowi to lacznie realizacj¢ 5184 godzin szkoleniowych, srednio na 1 uczestnika przypadato 119
godzin szkolenia; 6 0oséb otrzymato wsparcie finansowe na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej w
wysokosci do 40 000 zt. Ponad 60% beneficjentéw w pierwszym roku realizacji projektu znalazto
zatrudnienie.

Zorganizowano takze warsztaty stacjonarne, w szczegllnosci dla oséb, ktére nie mogtly
wyjecha¢ (np. z uwagi na opieke nad dzie¢mi). W ramach projektu zrealizowano 60 szkolen.
Szkolenia realizowane byty w Biatymstoku, Lapach, Suwatkach, a takze w Poznaniu, Radomiu i
Gliwicach.

Szkolenia, ktére zrealizowano zostaly podzielone na 5 kategorii. Kategoria II: Umiejetnosci
niezbedne w budownictwie to szkolenia: glazurnik — malarz (1 edycja szkolenia, 150 godzin
szkolenia, uczestniczyty 2 osoby); monter stolarki meblowej (1 edycja szkolenia indywidualne
zajecia praktyczne zorganizowane w miejscu pracy, 120 godzin, uczestniczyta 1 osoba); Auto CAD
zaawansowany (1 edycja szkolenia, 32 godziny, uczestniczyla 2 osoby); obstuga programu Norma
PRO (1 edycja szkolenia, 20 godzin, uczestniczyta 1 osoba). Kategoria II: Obstuga maszyn i
urzadzen: spawanie metodg MAG-135 (2 edycje szkolenia, 146 godzin szkolenia, uczestniczyly 2
osoby); spawanie metoda TIG-141 (2 edycje szkolenia, 103 godziny szkolenia, uczestniczyly 2
osoby); urzadzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne o napigciu do 1 kV - obstuga, konserwacja,
remonty i montaz (2 edycje szkolenia, 70 godzin szkolenia, uczestniczyty 3 osoby); palacz kottéw

wodnych i parowych opalanych weglem, koksem, olejem, gazem (1 edycja szkolenia, 85 godzin
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szkolenia, uczestniczyto 5 0s6b); kierowca wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym (3 edycje
szkolenia, 67 godzin szkolenia, uczestniczyto 15 o0séb); operator tokarek i pionowych centréw
obrobkowych CNC (1 edycja szkolenia, 50 godzin szkolenia, uczestniczyta 1 osoba); napetnianie
zbiornikéw pojazdéw samochodowych zasilanych gazem skroplonym (LPG) (1 edycja szkolenia, 20
godzin szkolenia, uczestniczyla 1 osoba); przew6z towaréw niebezpiecznych w  transporcie
drogowym - przewdz towardéw niebezpiecznych wszystkich klas (ADR) (1 edycja szkolenia, 30
godzin szkolenia, uczestniczyta 1 osoba). Kategoria III: Wykonywanie pracy w handlu i ustugach:
kucharz (1 edycja szkolenia, 240 godzin szkolenia, uczestniczyly 3 osoby); organizacja przyjec
gastronomicznych, catering (2 edycje szkolenia, 60 godzin szkolenia, uczestniczylo 5 os6b); masaz
sportowo-leczniczy (2 edycje szkolenia, 100 godzin szkolenia, uczestniczyly 4 osoby); zasady prac
magazynowych z fakturowaniem (1 edycja szkolenia, 40 godzin szkolenia, uczestniczyty 3 osoby);
bukieciarz (1 edycja szkolenia, 82 godziny szkolenia, uczestniczyty 2 osoby); obstuga kas fiskalnych
(1 edycja szkolenia, 10 godzin szkolenia, uczestniczyly 3 osoby); sprzedawca (1 edycja szkolenia, 50
godzin szkolenia, uczestniczyly 3 osoby); podstawy programowania w jezyku Java (1 edycja
szkolenia, 40 godzin szkolenia, uczestniczyta 1 osoba); wizaz i stylizacja fryzury i ubioru (1 edycja
szkolenia, 40 godzin szkolenia, uczestniczyla 1 osoba); stylizacja paznokci (1 edycja szkolenia, 24
godziny szkolenia, uczestniczyly 3 osoby); ustugi fryzjerskie (1 edycja szkolenia, 60 godzin
szkolenia, uczestniczyla 1 osoba). Kategoria IV: Prowadzenie firmy: przedsigbiorczos¢ dla os6b
zamierzajacych otworzy¢ wilasng dziatalno$¢ gospodarcza(l edycja szkolenia, 67 godzin szkolenia,
uczestniczylo 12 0s6b); ABC Przedsigbiorczosci (1 edycja szkolenia, 40 godzin szkolenia,
uczestniczyly 4 osoby); pozyskiwanie zewnegtrznych zrédet finansowania rozwoju firmy (1 edycja
szkolenia, 40 godzin szkolenia, 4 osoby); ksiegowos¢ komputerowa (1 edycja szkolenia, 25 godzin
szkolenia, uczestniczyto 6 osob); ksiegowos¢ matej firmy (1 edycja szkolenia, 40 godzin szkolenia,
uczestniczyly 3 osoby); kadry i place (1 edycja szkolenia, 90 godzin szkolenia, uczestniczyly 3
osoby). Kategoria V: Umiejetnosci ogélne: obstuga komputera z elementami Internetu (1 edycja
szkolenia, 50 godzin szkolenia, uczestniczyla 1 osoba); Europejski Certyfikat Umiejetnosci

Komputerowych ECDL (1 edycja szkolenia, 76 godzin szkolenia, uczestniczyly 4 osoby); jezyk
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rosyjski (1 edycja szkolenia, 60 godzin szkolenia, uczestniczyta 1 osoba); prawo jazdy kategoria B (4
edycje szkolenia, 60 godzin szkolenia, uczestniczyto 9 oséb).

Ponadto na zlecenie ZDZ byty realizowane szkolenia specjalistyczne: projektowanie 3D Solid
Works, prawo jazdy kat. C, prawo jazdy kat. D, kwalifikacja wst¢gpna na przewdz oséb, kwalifikacja
wstgpna przyspieszona uzupetniajaca, instruktor ochrony przeciwpozarowej, operator koparko-
tadowarki kl. III, operator walca drogowego kl. III, asystent rachunkowosci, przygotowanie i
zarzadzanie projektami unijnymi, kurs barmanski I stopnia, bezpieczenstwo imprez masowych -
cztonek stuzby informacyjnej, spawanie blach i rur spoinami pachwinowymi metoda TIG, spawanie
blach spoinami czotowymi metoda TIG, spawanie rur spoinami czolowymi metoda TIG,
miedzynarodowy instruktor spawalnictwa, montaz rusztowan budowlanych.

W ramach projektu oferowano takze osobom z predyspozycjami przedsi¢biorczymi zalozenie
wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Udzielono im wsparcia szkoleniowego, zwlaszcza jak napisac
biznes plan oraz przyznano dotacj¢ inwestycyjna na rozpoczecie dziatalnosci 6 uczestnikom projektu.
Lacznie przekazaliSmy pomoc publiczng w kwocie 215 742,00 ztotych.

Projekt "Pomagamy zwalnianym - kompleksowe wsparcie adaptacyjne”>

jest realizowany
przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Bialymstoku. Okres jego realizacji: 01.07.2011 roku -
31.03.2013 roku.

Celem projektu jest podtrzymanie aktywnosci zawodowej oséb zagrozonych utratg pracy lub
zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy 50 kobiet i 50 m¢zczyzn z wojewddztwa podlaskiego poprzez
kompleksowe wsparcie.

Powyzszy cel zostanie osiagniety poprzez zorganizowanie 1 realizacj¢ kompleksowego
wsparcia doradczo-szkoleniowego, stazy i dotacji na zatozenie dziatalnos$ci gospodarczych, dzigki

ktéremu uczestnicy dostosujg swoje umiejetnosci zawodowe oraz otrzymajg pomoc w efektywnym

poszukiwaniu nowego miejsca pracy.

> Na podst.: Projekt ,POMAGAMY zwalnianym - kompleksowe wsparcie adaptacyjne (woj. podlaskie)”, Zaktad
Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku, http://projekty.zdz.bialystok.pl/index.php?option=com_
content&view=category&id=38&layout=blog&Itemid=92 [25.08.2012].
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Osobom zainteresowanym i spelniajagcym kryteria rekrutacji zaoferowano jedng z dwoéch
mozliwych $ciezek uczestnictwa w projekcie. W przypadku pierwszej Sciezki uczestnictwa — staze —
dostgpne s3: 1) wsparcie psychologiczno-doradcze, w tym: doradztwo grupowe (3godz.) i
indywidualne (3 godz.) — majace na celu zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych i okreslenie IPD;
warsztaty psychologiczne (16 - godz. 2 — dniowe wyjazdowe): majace na celu popraw¢ samooceny i
motywacji uczestnikéw; warsztaty autoprezentacja (8 godz. stacjonarne); 2) szkolenia zawodowe:
indywidualne szkolenia dopasowane przez doradc¢ zgodnie z predyspozycjami i wymaganiami rynku
pracy. (Srednio 100 godz./osoba); 3) staze: 3-miesieczne staze w podlaskich przedsiebiorstwach.
Druga S$ciezka uczestnictwa — przedsigbiorcza — sklada si¢ z: 1) wsparcia psychologiczno-
doradczego: doradztwo grupowe (3godz.) i indywidualne (3 godz.) — majagce na celu
zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych i okreslenie IPD; warsztatéw psychologicznych (16 - godz.
2 — dniowe wyjazdowe): majace na celu poprawe samooceny i motywacji uczestnikow; warsztatow
autoprezentacji (8 godz. stacjonarne); b) szkolen zawodowych: indywidualne szkolenia dopasowane
przez doradce zgodnie z predyspozycjami i wymaganiami rynku pracy. (do 100 godz./osoba); c)
wsparcie na zalozenie dzialalnosci gospodarczej (tylko dla o0s6b zwolnionych badz na
wypowiedzeniu umowy o prace): szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci (30 godz.), doradztwo
biznesowe (3 godz./ osoba), dotacje do 40 tys. zt na zatozenie dziatalnosci gospodarczych udzielone
10 beneficjentom, wsparcie pomostowe (1100 zl/mies.) przez okres do 12 miesigcy. Ponadto
przewidziano tzw. wsparcie towarzyszace, czyli: dodatki szkoleniowe — 4 zl brutto za kazda
faktycznie spedzona na szkoleniu godzing, stypendium stazowe, zwrot kosztéw dojazdu na szkolenie/
doradztwo/ egzamin.

Szeroko rozpoznana jest w wojewddztwie podlaskim sprawa dziatan, jakie byly podejmowane
w ramach Krajowej Spoétki Cukrowej w odniesieniu do kilku zaktadéw produkcyjnych, w tym w
Fapach. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze to jeden z nielicznych programéw outplacementowych,
jakie byty podejmowane w wojewddztwie w odniesieniu do konkretnych przedsigbiorstw. Stad

przyktad ten warto przeanalizowac.
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Krajowa Spétka Cukrowa (KSC)™® od wrze$nia 2003 roku dziata jako jednolity koncern (w
formie spétki akcyjnej). Powstata ona w wyniku konsolidacji 26 cukrowni, ktére wczesniej byty
odrebnymi spétkami. Obecnie KSC jest najwigkszym producentem cukru i jednocze$nie
najwigkszym przedsigbiorstwem rolno-spozywczym w Polsce. Firma posiada akcjonariat
pracowniczo-plantatorski, jednak wigkszosciowe udziaty naleza do Skarbu Panstwa.

W 2003 roku podpisany zostat pakiet socjalny, w ktérym zawarto podstawowe gwarancje
socjalne oraz zasady postepowania w przypadku restrukturyzacji zatrudnienia. Ograniczanie
zatrudnienia w spofce zwigzane bylo z koniecznoscig zaprzestania produkcji w wybranych
cukrowniach oraz z przerostami zatrudnienia. W wyniku wdrazanego procesu konsolidacji produkcji
do konca 2005 roku zaprzestano produkcji w dziewigciu cukrowniach.

W lipcu 2005 roku zarzad KSC podjat decyzje o wytaczeniu z produkcji kolejnych pieciu
cukrowni. Planowane ograniczenie zatrudnienia mialo obja¢ okoto 700 oséb. Realizacja takiego
planu wigzata si¢ z silnymi wewnetrznymi oraz zewnetrznymi napig¢ciami spotecznymi. W efekcie
licznych konsultacji spolecznych postanowiono utrzymac produkcje w tych cukrowniach do konca
2005 roku.

Z uwagi istotng role, jaka poszczegdlne cukrownie odgrywaja na lokalnych rynkach pracy w
caltym kraju, postanowiono podja¢ dzialania, ktére w maksymalny sposéb moglyby zlagodzic¢
spoteczne skutki procesu restrukturyzacji.

Pierwszym krokiem bylo odpowiednie przygotowanie kadry kierowniczej oraz stuzb
kadrowych spétki do planowanych dziatan. W tym celu w lutym i marcu 2006 roku zorganizowano
specjalne szkolenia wyjazdowe dla wszystkich dyrektoréw oraz stuzb personalnych oddziatéw.
Szkolenia, prowadzone przez doradcoéw, poswigcone byty tematyce zwigzanej ze spotecznymi
aspektami restrukturyzacji zatrudnienia, organizacja i zarzadzaniem kolejnymi etapami tego procesu,
komunikacja, reakcjami na zmiany oraz metodami tagodzenia negatywnych skutkéw restrukturyzacji.
Efektem kilkumiesiecznych przygotowan i konsultacji byto opracowanie rozbudowanego Programu

Dobrowolnych Odejs¢ (PDO) skierowanego do wszystkich pracownikéw w oddziatach spétki. PDO

»6Na podst.: Podrecznik outplacementu w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, op. cit., s. 40-47.
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e worazane nowych metod oupacemeny
wzbogacono o wiele dziatan utatwiajacych wejscie na zewnetrzny rynek pracy, ktore oferowane byty
w ramach projektu ,,Ustugi zwigzane ze wsparciem zwolnienh monitorowanych”, zostal on
dofinansowany ze srodkéw programu PHARE 2003.

Program Dobrowolnych Odejs¢ wszedt w zycie 22.05.2006 roku i oferowal pracownikom:

odprawy pieni¢zne uzaleznione od zaktadowego stazu pracy;

® nieograniczong mozliwos$¢ korzystania z pomocy doradcéw zawodowych;

® Dbezptatny udziat w szkoleniach zawodowych podnoszacych kwalifikacje;

® pomoc w poszukiwaniu nowej pracy;

e wsparcie finansowe i1 organizacyjne dla zaktadajacych dziatalnos¢ gospodarcza;
e wsparcie dla cztonkoéw rodzin pozostajacych bez pracy;

* mozliwos¢ skorzystania z ofert pracy w innych fabrykach KSC.

Istotnym elementem programu byta akcja informacyjna dotyczaca sytuacji na rynku pracy oraz
mozliwosci zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych 1 nowej pracy w ramach programu
doradczego. W realizacj¢ programu zaangazowano 16 doradcéw zawodowych, ktérzy pomagali
zainteresowanym pracownikom podja¢ nowa prace po odejsciu ze spotki. W efekcie z pomocy
doradcow skorzystato 719 pracownikow, z czego 415 zdecydowalo si¢ odej$¢ z firmy. Zarzad KSC
uznal, ze dzigki pracy doradcéw znaczna czg$¢ pracownikdw zagrozonych restrukturyzacja nabrata
przekonania o mozliwosci podj¢cia nowej pracy oraz zasadnosci dalszego ksztalcenia zawodowego.
Dzieki podjetym dzialaniom zarzad KSC zrealizowal istotng cze$¢ zalozonych planéw
restrukturyzacyjnych, nie powodujac negatywnych skutkéw spotecznych tych dziatan.

Waznym efektem zrealizowanego programu byla zmiana spotecznego nastawienia do kwestii
restrukturyzacji zatrudnienia ws$réd zalogi, kadry kierowniczej oraz przedstawicieli zwigzkow
zawodowych. Pozytywna ocena efektéw utwierdzita nas w przekonaniu o zasadnos$ci podejmowania
dziatan outplacementowych.

Whnioski z programu przeprowadzonego w 2006 roku pozwolity na jeszcze lepsze
przygotowanie Programu Dobrowolnych Odejs¢ w 2008 r., kiedy w efekcie reformy unijnego rynku

cukru przedsiebiorstwo zmuszone byto do zamknigcia kolejnych trzech duzych cukrowni. Negocjacje
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spoteczne byty bardzo trudne, jednak tym razem strona zwigzkowa przekonana byla o zasadnosci
przeprowadzenia kompleksowego programu outplacementu réwnolegle z planowanym Programem
Dobrowolnych Odej$¢. Na wykonawce programu outplacementu dla odchodzacych pracownikow
wybrano firme¢ L.Grant specjalizujaca si¢ we wsparciu dziatan restrukturyzacyjnych przedsigbiorstw.
W kazdej objetej programem cukrowni (Brzes¢ Kujawski, Lapy oraz Lublin) utworzono centra
aktywizacji zawodowej, w ktorych zespoly zewngtrznych doradcéw codziennie (od czerwca do
wrzesnia 2008 r.) $wiadczyly kompleksowg pomoc dla odchodzacych pracownikéw. Program
rozpoczal si¢ kampanig informacyjng skierowang do oséb uprawnionych do skorzystania z PDO (708
0os6b). Do wspoétpracy zaangazowano przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz wiladz
samorzadowych. Pracownicy mogli korzysta¢ z oferty doradztwa, szkolen zawodowych, spotkan z
pracodawcami, posrednictwa pracy i pomocy w organizacji wlasnej dziatalnosci gospodarczej. W
efekcie wnioski o przystapienie do PDO ztozylo 685 pracownikéw, z czego 545 os6b odeszto ze
spotki. Z pomocy doradcéw skorzystato 518 pracownikéw, 474 osoby podniosty kwalifikacje na
szkoleniach zawodowych. Dzigki pozyskaniu prawie 800 ofert pracy wigkszo$¢ pracownikow
znalazta nowe zatrudnienie tuz po zakonczeniu szkolen i odejsciu z KSC*.

W ramach oddzialu w Lapach w okresie od 02.06.2008 roku do 30.09.2008 roku liczba
pracownikow uprawnionych do POD wyniosta 261 oséb. Ze szkolen zawodowych skorzystato 133
osoby. Ze szkolen adaptacyjnych skorzystato 107 os6b, w spotkaniach z doradcg zawodowym wzigto
udzial 183 oséb, w tym na jednego uczestnika przypadto 2,6 spotkania. Inng formg wsparcia byta
pomoc w pozyskaniu ofert pracy. Sposréd 162 oséb uprawnionych do PDO 190 pozyskato oferty

pracy, za$ 3 osoby uruchomity wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

»7T. Olenderek, Program Dobrowolnych Odejs¢ zmienia nastawienie do restrukturyzacji, 01.05.2009,
http://forsal.pl/artykuly/314948 program_dobrowolnych_odejsc_zmienia_nastawienie_do_restrukturyzacji.html

[25.09.2012].
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testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

7. Korzysci i bariery stosowania outplacementu z perspektywy przedsiebiorstw
7.1. GIéwne pozytywne efekty zwolnien monitorowanych dla firm

Dziatania outplacementowe przynoszg liczne korzysci, ktére sprawiaja, ze przedsigbiorstwa
decyduja si¢ na ich zastosowanie. W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze pozytywne efekty z realizacji
dziatan outplacementowych osiagaja gtdwnie trzy grupy podmiotéw: (1) przedsigbiorstwa w ktérych
sg wprowadzane;(2) pozostajagcy w przedsigbiorstwie pracownicy; oraz (3) zwalniani pracownicy.
Powyzsza kolejno$¢ nie jest przypadkowa. Jak wskazuje literatura przedmiotu dziatania
outplacementowe przede wszystkim daja korzysci firmom 1 na nie zwrdcona zostanie uwaga w tym
rozdziale.

J. Berg-Peer pokrétce analizujac to zagadnienie wskazuje na nastgpujace korzysci z
outplacementu dla przedsigbiorstw: (1) zmniejszenie liczby ewentualnych proceséw sadowych; (2)
minimalizacja szkéd dla wizerunku; (3) redukcja strat wydajno$ci; oraz (4) pomoc dziatowi
personalnemu238. Tymczasem K. Schwan i K.G. Seipel wskazuja na bardziej rozbudowang liste —
oémiu korzyéci z wykorzystania zwolniet monitorowanych z perspektywy firm>”. Sa to:

1. Unikanie strat wynikajacych z zaburzen zwigzanych ze strategiami zmniejszania zatrudnienia;

2. Ewentualna redukcja kosztéw zwalniania, np. przez unikanie drogiego procesu sgdowego;

3. Kadra kierownicza nie zmienia ,taktyki emigracji wewng¢trzne]” — przesunigc
wewnatrzorganizacyjnych pracownikow;

4. Oferta, jako taka poprawia wewnetrzny i zewng¢trzny wizerunek personelu;

5. Relatywna sterowno$¢ zaangazowania kadry kierowniczej przez konkurencje;

6. Uniknigcie probleméw zwiazanych z prawem pracy, gdyz przedsigbiorcy 1 kadra kierownicza,
wzglednie pracownicy — zgadzajg si¢;

7. Rozpowszechnianie ztych opinii w branzy nie istnieje lub jest zredukowane, a zatem nowy
nabor pracownikow staje si¢ latwiejszy;

8. Pozytywny wplyw na klimat w przedsigbiorstwie.

2% J. Berg-Peer, Outplacement w praktyce, op. cit., s. 25-28.
K. Schwan, K.G. Seipel, Marketing kadrowy, op. cit., s. 240-241.
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Inne korzysci dla pracodawcow wyrdznione przez A. Kwiatkiewicz 1 K. Hernik stanowia:
zachowanie dobrej atmosfery w organizacji; zachowanie dobrej opinii o pracodawcy przez
odchodzacych i pozostajacych w firmie; ukazanie zrozumienia sytuacji i odpowiedzialnosci za dalsze
losy zwalnianych 0s6b; utrzymanie dobrego wizerunku na zewnatrz; uniknigcie kosztow konfliktow i
sporéw sadowych®*. Ponadto w literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na takie pozytywne efekty
dla firm jak: zainteresowanie lokalnych mediéw - bezptatna reklama firmy, jako odpowiedzialnej i
przyjaznej otoczeniu; wsparcie i reputacja ze strony wiladz lokalnych i otoczenia gospodarczego;
poprawa relacji z przedstawicielami pracownikéw 1 zwigzkami zawodowymi; opracowanie procedur
na wypadek redukcji zatrudnienia na przyszto$¢; wzmocnienie wizerunku 1 wiarygodnosci
organizacji wobec potencjalnych inwestoréw i partneréw; ograniczenie kosztow wynikajacych ze
spadku efektywnosci pracy pozostajacych pracownikéw oraz ewentualnych akcji protestacyjnych i
przest0j6w241.

Wsréd przytoczonych znajdujg si¢ korzysci, ktére mozna okresli¢c jako bezposrednie o
charakterze formalnym. Wskaza¢ tu mozna miedzy innymi mozliwo$¢ otrzymania zwrotu sktadek na
ubezpieczenia emerytalne i rentowe od wyptaconych $wiadczen szkoleniowych. Ponadto
pracodawcy, ktérzy utworzyli fundusz szkoleniowy, w ramach programu moga na wniosek
pracownika finansowa¢ szkolenia ze $rodkéw funduszu szkoleniowego. Swiadczenia te — o czym
zresztg juz byla mowa w niniejszym raporcie — przyznawane sg po rozwigzaniu stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego na czas udzialu pracownika w szkoleniach, w okresie nie dtuzszym niz 6
miesiecy. W tym okresie gdy pracownik korzysta ze Swiadczenia szkoleniowego zwolnionemu
pracownikowi przystuguje pomoc w zakresie poradnictwa zawodowego. Pracownik ten moze byc¢
skierowany na jednorazowe szkolenie organizowane i finansowane przez powiatowy urzad pracy.
Jest to niewatpliwie korzyscig w pierwszej kolejnosci dla przedsigbiorcy, gdyz ogranicza koszty
prowadzenia tych dziatan. Jednoczesnie pracodawca wyptaca co miesigc zwolnionemu pracownikowi

na podstawie zawartej z nim umowy, poczawszy od miesigca, w ktérym pracownik rozpoczat

0 A. Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement — przewodnik dla pracodawcéw, op. cit., s. 31.
1 Zob. A. Ledwon, Outplacement — przewodnik dla organizacji pozarzgdowych, op. cit., s. 19; W. Matachowski,
Outplacement jako narzedzie zarzgdzania zasobami ludzkimi, op. cit., s. 162-193.
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szkolenie, swiadczenie szkoleniowe w wysokosci rownej wynagrodzeniu pracownika, obliczanemu
jak za urlop wypoczynkowy, nie wyzszej jednak niz 200% minimalnego wynagrodzenia za prace.
Naturalnie wigkszo$¢ z powyzszych korzysci odnosi si¢ do odpowiednich, opisanych wcze$niej
uregulowan prawnych, jesli dane przedsigbiorstwo spetnia kryteria pozwalajace mu uzyska¢ wsparcie
w zakresie zwolnien monitorowanych.

Teoria i praktyka zarzadzania pokazuje, ze czgsto cigcie kosztéow w firmach oznacza przede
wszystkim redukcje zatrudnienia®**. Jednak kiedy menedzerowie patrza szerzej i dalej, okazuje si¢, ze
koszty takiej decyzji - 1 te natychmiastowe finansowe, i dtugofalowe - sg bardzo duze. W niektérych
przypadkach zdecydowanie lepiej zwréci¢ si¢ o pomoc do zewngtrznego konsultanta i poszukac
oszczednosci gdzie indziej - w strukturach, zarzadzaniu, modyfikacji produktu. Koszty zwolnien sg
duze z kilku powodow:

e Przede wszystkim, na mocy kodeksu pracy, osobom zwalnianym czgsto przystuguja
odprawy, siegajace - w przypadku oséb o najdluzszym stazu pracy nawet trzymiesi¢cznego
wynagrodzenia. Niektére firmy podejmujac restrukturyzacje decydujg si¢ na zachecenie
pracownikow do odej$cia przez wyplate znacznie wyzszych sum. Jesli firma redukuje
zatrudnienie ze wzgledow ekonomicznych - wydatek na odprawy moze by¢ naprawdeg
bardzo klopotliwy.

e Pracodawca nieuchronnie popada w konflikt z pracownikami - im jest ich wigcej, im sg
silniej zorganizowani, tym konflikt moze okazac si¢ wyrazniejszy i trzeba bedzie si¢ z nim
zmierzy¢. Na pewno na korzy$¢ menedzeréw przemoéwi tu historia pozytywnych kontaktow
z zatoga.

e Bardzo powaznym zrédltem strat dla firmy sg dziatania sfrustrowanych pracownikéw.
Osoby przeznaczone do zwolnienia nie czujg juz koniecznosci bycia lojalnymi, zaczynajg
wywozi¢ do domu to, co uwazajg za swoje - poczawszy od bazy klientdw i innego rodzaju
danych oraz tajemnic stuzbowych, skonczywszy na padach i1 dtugopisach. Korzystaja bez

ograniczen ze wszystkiego, za co firma placi - telefonu, ksero, drukarki, taczy

2 K. Krawczyk-Szczepanek, Zalety outplacementu, Portal Jobexpress.pl, www.jobexpress.pl/artykul/104/zalety-
outplacementu [12.08.2012].
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internetowych. Spedzaja czas na plotkach lub szukaniu nowej pracy. Donosza
,»odpowiednim instancjom” o m.in. nielegalnym oprogramowaniu, uchybieniach w BHP.
Niektorzy pracodawcy wykorzystuja tu furtke zwolnienia pracownika z obowigzku
$wiadczenia pracy w okresie wypowiedzenia. Niestety, jest to bron obosieczna. Osoba,
ktéra w piagtek si¢ dowiaduje, ze ma natychmiast spakowa¢ przystowiowy kartonik, zdaé
identyfikator, telefon i kluczyki do stuzbowego auta, bo w poniedzialek nie ma juz wstgpu
do biura, czuje si¢ oszukana i zniewazona. Jest postawiona w sposéb bardzo naglty wobec
rzeczywistosci utraty zatrudnienia, zawstydzona i upokorzona. Nie omieszka oczywiscie
opowiedzie¢ o tym, jak zostala potraktowana wszystkim krewnym i znajomym - a to nie
wplynie pozytywnie na wizerunek firmy.

Kiedy w firmie psuje si¢ klimat, a wszyscy mys$lg i rozmawiajg tylko o zwolnieniach -
drastycznie spada wydajnos¢ pracy. Zatrudnieni muszg czesto poradzi¢ sobie réwniez z
nowymi zasadami organizacji pracy, nowymi relacjami, zostaja rozbite dotychczasowe
zespoty. Dotychczasowi wspoétpracownicy stajg si¢ konkurentami do utrzymania stanowiska
pracy. Zmian¢ podejscia do pracy dostrzegajg niestety rowniez osoby z zewnatrz.

Zwykle wsréd zwalnianych znajdzie si¢ kilka osob, ktore uwazaja, ze zwolnienie bylo
bezzasadne 1 beda chciaty dochodzi¢ swoich praw w sadzie. Powo6dztwo takie stosunkowo
tatwo zlozy¢, tym bardziej, ze dla pracownika jest bezptatne. Pracodawca musi miec
naprawde¢ bardzo silne argumenty, aby udowodni¢, ze zwolnienie konkretnej osoby nie byto
dyskryminujace 1 niesprawiedliwe. Nawet, jesli wyrok bedzie korzystny dla firmy - zwykle
1 tak zostanie obcigzona wszelkimi kosztami procesowymi - sad jest pobtazliwy dla tego,
kto pracg traci.

Kiedy w firmie pojawia si¢ informacja, ze zblizaja si¢ zwolnienia - najlepsi pracownicy
sami zaczynajg szuka¢ nowego pracodawcy. Skutkiem tego, zostajg przede wszystkim ci,
ktérzy stabo oceniajg swoje szanse na rynku pracy, ci, ktérym nie zalezy, albo ci, ktérzy nie

moga ryzykowac¢ nawet krétkiego pozostawania bez staltych dochodéw.
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e Informacje o zwolnieniach nie wptywaja tez korzystnie na wizerunek firmy - zwlaszcza,
kiedy zbiega si¢ to z wiesciami o klopotach finansowych. Bezwzglednie nalezy wigc zadbac
o przemyslane informowanie na ten temat, o spotkania z mediami i przygotowanie
jednolitej informacji. Niedopuszczalne jest mOwienie czego innego pracownikom i czego
innego mediom. Naiwne bylo by bowiem przekonanie, ze osoby zwalniane nie opowiedza
nikomu tego, co ustyszaly od swoich kierownikéw.

e Kontrahenci firmy na pewno zwrdocg uwage na informacje o zwolnieniach - bedzie to dla
nich sygnal o mozliwych klopotéw finansowych - a wiec réwniez zwigzanych z
wyplacalnos$cia, terminowoscig itp.

e Nalezyta dbalo$¢ o zwalnianych pracownikéw, a co za tym idzie - dobra opinia na rynku
pracy - bedzie bardzo istotna, kiedy zte czasy ming i firma bedzie chciala znéw zatrudnia¢
nowe osoby. To aspekt redukcji zatrudnienia, o ktérym rzadko kiedy si¢ mysli.

Reasumujac, nie warto sigga¢ do redukcji zatrudnienia od razu - ale najp6zniej jak tylko sie da i
to raczej wtedy, kiedy jest ona konsekwencjga dobrze przemyslanej restrukturyzacji, niz gdy jest
bezposrednio wymuszona przez widmo bankructwa. W kazdym jednak przypadku warto zadba¢ o
zwalnianych pracownikéw. Jest to nie tylko wyraz spotecznej odpowiedzialnosci firmy, ale rowniez,
przejaw dbatosci o jej ekonomiczny interes. Swiadomy menedzer to ten, ktéry planuje nie tylko do
jutra, nie tylko do nastepnego miesigca i roku, ale na nastepnych 3, 5, 10 lat, wie i widzi, jakie
mechanizmy rzadzg gospodarka i potrafi je analizowac, nie tylko pod katem wskaznikéw ujetych w
tabele, ale réwniez jako funkcjonowanie zywego organizmu. Malo tego - potrafi wiedze te i
doswiadczenie wykorzysta¢ dla dobra firmy, majac réwnoczesnie na wzgledzie ludzi.

Oprécz powyzszych wsréd bardzo waznych zalet zastosowania dziatan outplacementowych,
zidentyfikowa¢ mozna korzys$¢ jaka uzyskuje firma z poprawy swojego wizerunku. Dotychczas
programy outplacementu, czyli zwolnien monitorowanych, byly traktowane raczej jako jedno z
narzedzi zarzadzania zasobami ludzkimi*** Nacisk ktadziono na ztagodzenie reperkusji zwolnien dla

pracownikéw [ znalezienie nowej pracy, ewentualnie wcze$niejsze podniesienie ich kwalifikacji

3T, Gawlikowski, Na oucie, 13.03.2007, www.twoja-firma.pl/wiadomosc/16799583,na-oucie.html [12.08.2012].
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zawodowych. Obecnie coraz czesciej podnosi si¢ rowniez aspekt niwelowania negatywnych skutkéw
wizerunkowych, czesto bedacych dla firm konsekwencja zwolnien. Dla oséb zajmujacych si¢ public
relations (PR) temat jest na tyle wazny, ze to przyktad dziatania z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi majacego na celu wspieranie rowniez dziatan komunikacyjnych i budowanie pozytywnego
wizerunku wsérdd pracownikéw, partneréw, inwestorow oraz w srodowisku lokalnym.

Niezaleznie od stosowanych metod i narzedzi public relations komunikat dla ogétu
pracownikéw jest zawsze ten sam: firma znajduje si¢ w momencie restrukturyzacji i bolesnym, acz
niezbednym jej kosztem jest redukcja zatrudnienia. Pracodawca szanuje swoich pracownikéw 1 dba o
nich, program outplacementu jest tym, co w danej sytuacji moze zrobi¢, aby pomdc osobom
zwalnianym. Przekaz ten oddziatuje takze na pracownikéw pozostajacych w firmie, dajagc im
poczucie, ze w przypadku ewentualnego przysztego zwolnienia nie b¢dg pozostawieni samym sobie.

Sposoby komunikowania zmian bywajg rézne - zalezne od wielkosci firmy, stopnia integracji
zatogi oraz dotychczasowych praktyk w zakresie komunikacji. Giéwna rol¢ w programie zawsze
powinien odgrywac jednak pracodawca, a wszelkie dzialania firmy doradczej powinny akcentowac
jego role i wole pomocy zwalnianym pracownikom. Kolejny przekaz jest wigc taki, ze konsultanci sg
wynajetymi ekspertami, dziatajacymi w konkretnych obszarach na zyczenie pracodawcy, realizujac
jego polityke czy strategie.

Warto przy tym zauwazy¢, ze pomimo ze outplacement §wiadczy o firmie pozytywnie, te
niezbyt czesto chcg si¢ nim chwali¢ publicznie, jesli nie zajdzie taka potrzeba. Zawsze wigze si¢ on
jednak ze zwolnieniami pracownikéw, a te z kolei odbierane sa bez wzgledu na okolicznosci
negatywnie. Szczeg6lnym rodzajem programu outplacementu, ktérym firmy jednak chca si¢ chwalic¢
jest outplacement menedzerski. Zwalniany menedzer ma swojego doradce personalnego, ktdry
wspiera go w poszukiwaniu nowego zatrudnienia, a czesto takze reprezentuje podczas rozmow z
potencjalnym pracodawcg. Objecie jednego lub kilku pracownikéw takim programem moze by¢ dla
otoczenia firmy sygnatem, ze s3 to pracownicy szczegélnie wazni i cenieni. Pracownicy o wysokich

kwalifikacjach mogg trafi¢ do waznych dla firmy klientéw, inwestorow lub dostawcow. W tej
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sytuacji sposob rozstania si¢ z pracownikiem moze mie¢ bezposredni wptyw na dalsza wspolprace z
tymi firmami, a przez to na los samej firmy, z ktérej zwolniony zostat pracownik.

Outplacement nigdy nie zmienit swoich celéw, sensu stricto praktycznych. Jednak dzigki
zwiekszeniu si¢ znaczenia, jakie firmy nadaja dzialom public relations obecnie jego walory
postrzegane sg bardziej interdyscyplinarnie, niz to bylo do tej pory. Obecnie programy zwolnien
monitorowanych dziatajg na pograniczu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, ochrony wizerunku
firmy oraz minimalizowania strat wewnetrznych, takich jak spadek morale i motywacji pracownikéw
nieobjetych procesem zwolnien. Przy prawidlowo przeprowadzanych programach z powodzeniem
wspotpracujg ze soba: specjalisci PR firmy (spos6b komunikowania zmian), psycholog (wsparcie
emocjonalne, szkolenia), posrednicy pracy i specjalisci rynku pracy, takze z organizacji rzgdowych
lub samorzagdowych, czesto tez lokalne lub ogélnokrajowe media.

W konsekwencji powyzszych nastepuje odpowiednie uksztaltowanie wizerunku pracodawcy
odbieranego przez spotecznos¢ lokalng jako postgpujacy etycznie i spotecznie odpowiedzialnie. Taki
wizerunek bedzie procentowat w dtugim terminie: firma nie bedzie musiata martwic si¢ o pozyskanie
nowych pracownikéw w sytuacji, gdy bedzie ich ponownie potrzebowata®*. Jasne jest przeciez, ze
»przedsigbiorstwom, ktére maja opini¢ organizacji pozbywajacych si¢ bez skruputéw osé6b w danym

momencie niepotrzebnych, coraz trudniej bedzie przyciagna¢ wartosciowych kandydatéw do

245
pracy” .

W omawianym kontek$cie warto zwroci¢ uwage, na fakt, ze w proces outplacementu powinien
by¢ przeprowadzany z pewnymi wczesniej opisanymi w raporcie zatozeniami. Bo jak wskazuje A.J.
Mackiewicz w niektérych firmach nie przykilada si¢ zadnej wagi do tego, by procedury
derekrutacyjne byly zaplanowane i przeprowadzone w odpowiedni sposdb, z szacunkiem wobec
odchodzacych i troska wobec pozostajacych®*®. Kierownictwa takich firm wychodza z zatozenia, ze
nie warto si¢ stara¢, bo przeciez najgorsze, co ich moze spotka¢, to objawy buntu ze strony

odchodzacych. A odchodzacy, jak sama nazwa wskazuje, w koncu odejdzie i sprawa umrze $miercig

*** A. Kwiatkiewicz, K. Hernik, Outplacement — przewodnik dla pracodawcéw, op. cit., s. 31.

* M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikéw a polityka personalna firmy, op. cit., s. 77.

6 AJ. Mackiewicz, Kosztowne bledy, czyli  skutki Zle  przygotowanej  derekrutacji, 04.09.2009,
http://derekrutacja.bblog.pl/wpis,kosztowne;bledy;czyli;skutki;zle;przygotowanej;derekrutacji,34730.html [12.08.2012].
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testowarie i wdraranie nowych metod outpiacementu

naturalng i bedzie po ktopocie. Tymczasem skutki zZle przygotowanej derekrutacji mogg by¢ znacznie

powazniejsze i dlugotrwalte. Woéwczas mozna mowi¢ o negatywnych stronach outplacementu, a nie

korzysciach z niego wynikajacych. Wéréd nich wymienia si¢ m.in.**’:

Utrate potencjalnych korzysci i mozliwosci, jakie niesie ze soba zwalnianie cennych dla
organizacji pracownikow. Dzieje si¢ tak, gdy typowanie do zwolnienia nie jest
przeprowadzane z glowai nagle okazuje si¢, ze wsréd oséb opuszczajacych firme sg
pracownicy, ktérych wiedza jest dla firmy szczegdlnie cenna, a umiej¢tnosci trudne do
zastgpienia.

Zwigkszenie obciazenia praca os6b w firmie pozostajacych. Ten negatywny skutek
derekrutacji jest szczegdlnie zle przyjmowany przez pracownikéw i stanowi jedng z gtéwnych
przyczyn oporu i buntu wobec dziatan kierownictwa. Szczeg6lnie, jesli dodatkowe zadania sg
naktadane na pozostajacych pracownikow bez uwzglednienia rozszerzajacego si¢ zakresu
obowigzkéw w poziomie wynagrodzenia.

Ponoszenie znacznych kosztéw dziatan derekrutacyjnych. Z zatozenia dziatania
derekrutacyjne podejmowane s3 po to, by przynie$¢ obnizke kosztéw funkcjonowania firmy.
Nie mozna jednak zapomnie¢, ze samo ich prowadzenie wymaga poniesienia pewnych
naktadow. Jednak bilans naktadéw 1 korzysci musi by¢ zawsze dodatni. Tymczasem przy zle
przygotowanej derekrutacji, czgsto w koncowej fazie dziatan okazuje si¢, ze nie przyniosty
one zadnych wymiernych efektéw, a jedynie pociaggnety za sobg znaczne wydatki.

Negatywne psychologicznych skutkach derekrutacji. Przy czym, jak juz doskonale wiadomo,
te negatywne skutki moga dotyczy¢ wszystkich grup biorgcych udzial w procedurach
derekrutacyjnych - zwalnianych, zwalniajacych i pozostajacych w organizacji. Co jednak
wazne, fakt, ze maja one charakter psychologiczny nie oznacza, ze s3 one mniej istotne.

Wrecz przeciwnie, maja one swoje przetozenie na kwestie wydajnosci czy zaangazowania w

prace.

*Ibidem.
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e Spadek sily i jakoSci wigzi pomigdzy pracownikami a organizacja. Ten skutek pojawia sie¢
najczesciej wtedy, gdy derekrutacja przeprowadzana jest bez zachowania elementarnych
zasad szacunku, bez zwracania uwagi na psychologiczne aspekty dziatan. Pracownicy traca
zaufanie. Zniszczony zostaje obraz firmy, jaki do tej pory mieli w swoich umystach. Pojawia
si¢ strach, ze oni mogg kiedys tez zosta¢ potraktowani podobnie. Spada zatem lojalnos¢ i
zaangazowanie, przy czym nie tylko wobec przetozonych, ale réwniez wobec
wspotpracownikéw.

e Spadajacg wydajnos¢ pracy. Co czgsciowo wynika z omdwionej wczesniej pogarszajacej sie
jakosci wiezi pomig¢dzy pracownikami a firmg. Ale ma tez swoja przyczyng¢ w tym, iz
pracownicy coraz wigcej czasu zaczynaja spedza¢ na aktywnym poszukiwaniu i wymienianiu
informacji na temat tego, co si¢ w firmie dzieje. Im gorzej przygotowana polityka
informacyjna i komunikacyjna, tym wigcej czasu pracownicy zaczynaja spedza¢ na
nieformalnych spotkaniach 1 wymianie informacji lub cho¢by na plotkowaniu.

e Koncentracj¢ kadry kierowniczej na przeprowadzanej derekrutacji i utrat¢ z zasiggu wzroku
planéw dtugoterminowych. Planowanie i wdrazanie dziatan derekrutacyjnych staje si¢ dla
kierownictwa ogromnym obcigzeniem, nie tylko o charakterze administracyjnym, ale tez
psychologicznym. Po§wigcaja im znaczne ilo$ci czasu i energii, a przez to zaniedbuja nadzor
nad codziennym funkcjonowaniem firmy. Przyjmujg oni postaw¢ - najpierw derekrutacja, a
po jej zakonczeniu firma wréci do normalnego funkcjonowania. Tymczasem jedyng mozliwg
do zaakceptowania strategia dzialania jest jednoczesne przeprowadzanie dziatan
derekrutacyjnych i dbatos¢ o zachowanie normalnego lub jak najbardziej zblizonego do
normalnego funkcjonowania catosci firmy.

Celem potwierdzenia powyzszych warto wskaza¢ na odpowiednie dane statystyczne dotyczace
outplacementu. Analizy przedstawione przez A. Jagielke i P. Gniazdowskiego w trakcie
Miegdzynarodowego Kongresu Kadry w 2008 roku pokazuja, 76
1. W obszarze pozwy i spraw sgdowych wystepuja takie korzysci jak:

8 A. Jagielka, P. Gniazdowski, OQutplacement jako narzedzie PR, referat z konferencji International HRcongress,
Warszawa, 24-27.11.2008, http://z.nf.pl/materialy/pdf/537_1.pdf [12.08.2012].
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— Firmy, ktére korzystaja z outplacementu, majg prawie dwukrotnie mniej pozwéw sagdowych.
— Koszty: minimalnie3-krotne wynagrodzenie i $rednio 10-15 tysiecy za ewentualne szkody
moralne oraz 4-6 tysigce honorarium prawnikow.
2. W obszarze produktywnosci
— Firmy z outplacementem: 20% odnotowuje wzrost podczas zmiany.
— Firmy bez outplacementu: 10% wzrost produktywnosci.
3. W obszarze zyskownosci
—  Wzrost zyskownosci po zmianach 60% firm z outplacementem.
— 40% bez outplacementu.
4. Rotacja po zmianie (kolejne 12 miesigcy)
— Firmy z outplacementem: poziom staly przez kolejne 12 miesigcy.
— Firmy bez outplacementu: wzrost rotacji o 15%.
5. Satysfakcja pracownikéw po zmianie
— Firmy z outplacementem: 44% utrzymuje poziom satysfakcji lub odnotowuje jej wzrost.
— Firmy bez outplacementu: 11% utrzymuje poziom satysfakcji lub odnotowuje jej wzrost.
Warto réwniez przyjrze¢ si¢ wynikom badan, ktére zostaly przeprowadzone przez Linkage
wsrdod 1200 respondentéw, bedacych menedzerami dziatow HR w duzych miedzynarodowych

v, Podstawowym powodem przeprowadzania outplacementu jest

organizacjach 1 matych firm?
poprawa wizerunku przedsi¢biorstw. Wyniki tych badan sg tym bardziej znaczace, ze zostaty
przeprowadzone w kilku krajach na §wiecie. Kolejnym bardzo czegsto wskazywanym powodem jest
korzys¢ wynikajaca z redukcji liczby pozwow 1 roszczeh zwolnionych pracownikéw wobec bytego
pracodawcy. Na pigtym miejscu znajdowalo si¢ wskazanie na wptyw outplacementu na podniesienie

motywacji do pracy pracownikéw ktorzy pozostajag w organizacji.

Ibidem.
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nowych metod oL

Wykres 6. Korzysci z outplacementu dla firm
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zewnetrzny | roszezeh zmiane

wewnetrzny

Zrédto: A. Jagietka, P. Gniazdowski, Outplacement jako narzedzie PR, referat z konferencji
International HRcongress, Warszawa, 24-27.11.2008, http://z.nf.pl/materialy/pdf/537_1.pdf
[12.08.2012].

Podobnie z badan ankietowych przeprowadzonych przez Pracuj.pl i wirtualne centrum
doradztwa w karierze — serwis ArchitekciKariery.pl, wynika ze pracodawcy udzielaja zwalnianym
pracownikom dodatkowej pomocy przede wszystkim w trosce o wizerunek firmy>°. Odpowiedzi
takich udzielilo 67% os6b. Ponad polowa jest zdania, Ze przyczyna wprowadzania programéw
outplacementowych w firmach jest strach pracodawcow przed negatywnymi opiniami zwalnianych
pracownikow.

Mniejszos$¢ ankietowanych wskazuje na inne motywy wprowadzania programéw ochronnych
dla zwalnianych. Co trzeci pytany sadzi, ze pracodawca dzigkuje w ten sposéb pracownikowi za
dotychczasowag pracg. Co pigta osoba jest przekonana, ze pracodawca chce w ten sposéb poprawic
motywacj¢ pracownikéw, ktérych omingty zwolnienia. Niektorzy (16,5%) postrzegaja outplacement

jako nowg modg.

2pracodawcy zwalniajq, ale rzadko pomagajgq, Grupa Pracuj, Warszawa 03.09.2009,
http://cdn2.netpr.pl/getfile.pressrelease.124226.po?0id=168221 [12.08.2012].
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testowanie i wdrazanie nowych metod outpiacementu

Wykres 7. Wyjasnienia udzielania pracownikom dodatkowej pomocy w przypadku zwolnienia przez

pracodawcow

B Dbajg o wizerunek, mimo
koniecznosci redukcji zatrudnienia
66,93%

B Bojq sie negatywnych opinii
zwalnianych pracownikow

W Dziekujg w ten sposéb
30,16% zwalnianym pracownikom za
dotychczasowgq prace

M Chca poprawi¢ w ten sposob
motywacje pracownikéw, ktérych
ominety zwolnienia

16,59% B To nowa moda

3,98%

Z innych powodow

Z
0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto:  Pracodawcy zwalniajg, ale rzadko pomagajg, Grupa Pracuj, Warszawa 03.09.2009,
http://cdn2.netpr.pl/getFile.PressRelease.124226.po?0id=168221 [12.08.2012].

Wsréd innych powodéw najczesciej wskazywano na dwie, zupetnie odmienne przyczyny: cheé
pomocyi szacunek wobec zwalnianego pracownika oraz strach przed doniesieniami do Panstwowe;j
Inspekcji Pracy lub Urzedu Skarbowego, roszczeniami pracownikOw 1 presja zwigzkow

zawodowych™"'.

Niektorzy z ankietowanych wymieniali tez na bardzo osobiste powody
pracodawcow, jak che¢ uspokojenia wtasnego sumienia.

Natomiast w badaniu zrealizowanym w ramach projektu ,Platforma Nadziei II.
Przeciwdziatanie wykluczeniu i marginalizacji spotecznej” w 2006 roku prébowano ustali¢, czy
zdaniem respondentéw pomoc zwalnianym pracownikom pozytywnie wplywa na wizerunek firmy.
Wszyscy byli jednomyélni i na to pytanie udzielili pozytywnej odpowiedzi*>?, uznano bowiem ze
obecnie zaczyna by¢ ,,modna” pomoc zwalnianym pracownikom, gdyz to dobrze swiadczy o osobach

zarzadzajacych przedsigbiorstwem, jesli troszczg si¢ o losy swoich pracownikéw.

251, -
Ibidem.
2 M. Sasin, Raport z badania nt. Znajomosci tematyki outplacementu, op. cit., s. 10.
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nowych metod oL

Jesli zas chodzi o wyniki badan prowadzonych przez firme¢ Dyspersja, realizatorzy badan
wychodzac z zalozenia, ze wplyw outplacementu na zewnetrzny wizerunek przedsigbiorstwa
powinien by¢ rozpatrywany w perspektywie dlugookresowej, a oszacowanie faktycznych efektow
wizerunkowych przeprowadzonego outplacementu jest trudne, podjeli si¢ trudu weryfikacji zatozenia

o korzystnych wizerunkowych efektach outplacementu®”.

Wykres 8. Oddziatywanie wykorzystania outplacementu na opini¢ o kontrahencie

1. korzystny wplyw 3. niekorzystny wplyw
2. brak wplywu 4. trudno powiedziec
10 do 49 osdb [N=75] 50 do 249 osob [N=100] powyzej 250 osob [N=50]
1 61 1 70 1 72
5 % 2 2 : 26
3 17 3 i 3 {0
4 13 413 412

% wskazan

[Zrédio: sondaz CATI z pracodawcami]

Zrédto: Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako instrumentu
zwiekszajgcego potencjat adaptacyjny przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport
z badania, Dyspersja, Warszawa 2009, www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6_052.pdf
[12.08.2012], s. 44.

Zadali w tym celu pytanie skierowane do pracodawcéw o wpltyw, jaki na postrzeganie przez
nich kontrahenta zwalniajagcego pracownikéw miataby informacja, ze objat ich tego rodzaju
wsparciem. Uzyskane wyniki pozwalaja pracodawcy restrukturyzujagcemu zatrudnienie spodziewac
si¢, ze informacja o zastosowaniu outplacementu wywrze pozytywny wplyw na opinie

przedstawicieli wiekszosci firm, do ktérych dotrze (61% matych, 70% srednich 1 72% duzych).

3 Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu..., op. cit., s. 43
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Skala  dotychczasowych  efektow  wizerunkowych  projektow  outplacementowych
przeprowadzonych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim byla ograniczona, ze wzgledu na mata
popularno$¢ stosowania tego narzedzia. Udzial przedstawicieli przedsigbiorstw, ktorzy styszeli o
przypadkach przeprowadzenia outplacementu w tym regionie, nie przekroczyl jednej piatej] w zadne;j
grupie respondentow (wynidst 15% wsrod firm matych, 18% wsrdd srednich 1 20% wsréd duzych).
Respondenci, ktérzy co prawda styszeli o przypadkach outplacementu ocenionych negatywnie,
stanowili grup¢ bardzo nieliczng, jednak ich opinie potwierdzaja, zdaniem autoréw badan, informacje
uzyskane w badaniu jakoSciowym, o przypadkach przeprowadzania przez niektérych pracodawcoéw
dziatan pozornych, psujacych opini¢ o outplacemencie poprzez wywotywanie wrazenia, ze narz¢dzie
to stuzy wytacznie uchronieniu pracodawcy przed efektami frustracji zwalnianych pracownikéw, bez
udzielenia im rzeczywistego wsparcia. Przedstawiciel $rodowiska przedsigbiorcow stwierdzit:
,INajprosciej przyprowadzi¢ psychologa i tego, co podania pisze. Ale jak to jest tylko taka oferta, to
ludzie to traktujg jako igraszki, mysla: ‘co oni z nas tutaj robig gtupkéw’. Nie ta forma. (...) Ludzie to
bardzo o§mieszali, irytowato ich i denerwowalo, ze $miechy sobie z ludzi robia”**. Rozméweca ten
powiedziat réwniez, ze wsrdd zaldég duzych zaktadéw pracy, ktére w przesziosci przeprowadzaty
zwolnienia grupowe 1 w odpowiedzi na protesty zatogi udzielity zwalnianym pracownikom wsparcia
ograniczonego do nauki pisania CV i skutecznej autoprezentacji, do dzi§ moze utrzymywac si¢
nieche¢ do outplacementu. Réwniez przedstawiciele prywatnych instytucji rynku pracy ttumaczyli
podobnymi przypadkami pojawiajace si¢ niekiedy bardzo negatywne obiegowe opinie zaréwno na
temat samego outplacementu— postrzeganego jako ,,zwalnianie w biatych rgkawiczkach”, jak 1 firm,

ktére §wiadczg odptatnie ustugi z tego zakresu™.

4bidem, s. 44.
SS1pidem, s. 44-45.
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Wykres 9. Ocena przypadkéw przeprowadzenia outplacementu w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim

Respondenci mogli wymienic kilka odpowiedzi, dlatego wskazania nie sumujg sie da 100%.

1. pozytywnie 3. nie sltyszal(a) o zadnych
2. negatywnie 4. trudno powiedzied
10 do 49 osob [N=75] 50 do 249 os6b [N=100] powyzej 250 osob [N=50]
1 112 1 114 1 18
2 W3 2 84 2 M2
3 84 2 80 3 72
4 13 4 {3 4 18

% wskazan

[Zrddio: sondaz CATI z pracodawcami]

Zrédto: Analiza i identyfikacja potrzeb w zakresie wykorzystania outplacementu jako instrumentu
zwiekszajgcego potencjat adaptacyjny przedsiebiorstw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Raport
z badania, Dyspersja, Warszawa 2009, www.ewaluacja.gov.pl/Wyniki/Documents/6_052.pdf
[12.08.2012], s. 45.

Przypadki niewlasciwego zastosowania narzedzi wspierajacych nie musza by¢ wynikiem
cynicznej che¢ci uspokojenia nastrojow w zakladzie pracy, ale i mogg wynika¢ réwniez z niewiedzy
lub braku zasobéw potrzebnych do udzielenia prawdziwej pomocy®°. Niezaleznie od przyczyn,
zdaniem przedstawiciela organizacji pracodawcéw, dziatajace na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego instytucje rynku pracy, ktére dotychczas zajmowaty si¢ outplacementem, oferowaty
raczej namiastke tej ustugi: ,,Outplacement to jest dziedzina, ktéra musi si¢ rozpowszechni¢. Ona
dotychczas nie byta oferowana w jakim$§ wigkszym pakiecie, to byly namiastki: psycholog i uczacy
pisania podan. To byta karykatura”. Jak jednak zauwazyli autorzy badania w niektérych przypadkach
krytyczna ocena outplacementu moze wynika¢ z niedoceniania znaczenia ,,mig¢kkich” umiejetnosci,

przydatnych na rynku prac:y25 7,

O1bidem, s. 45.
SIbidem, s. 45.
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Jak si¢ okazato zrodtami, w ktorych starali si¢ uzyska¢ informacje o mozliwosci objecia
pracownikéw zwolnieniami monitorowanymi, byly instytucje rynku pracy, zaréwno PUP, jak i
agencje zatrudnienia. Cz¢$¢ pracodawcow dopiero skonfrontowana z koniecznoscig restrukturyzacji
firmy zaczg¢ta dowiadywac si¢ w urzedach pracy, jakie wsparcie mogg zapewni¢ zwalnianym
pracownikom, ale nie wszyscy mieli $wiadomos$¢, ze istniejg narzedzia w postaci outplacementu,
dlatego tez ich poszukiwania nie byly w sposéb wyrazny ukierunkowane™*. Nierzadko chodzito
raczej o probe ,,ratowania” zaktadu pracy, a niekoniecznie zapewnienia wsparcia pracownikom, cho¢
jak podkreslit jeden z badanych, stan zaktadu pracy bezposrednio przektada si¢ na kondycje
pracujacych tam os6b. Informacji na temat mozliwosci wsparcia przedsigbiorstwa, skonfrontowanego
ze skutkami kryzysu gospodarczego, poszukiwano nie tylko w instytucjach wchodzacych w sktad
publicznych stuzb zatrudnienia, ale takze u wiladz samorzadowych oraz w organizacjach
zrzeszajacych pracodawcow. Jeden z respondentdéw relacjonowal, ze dowiadywal si¢ w réznych
instytucjach na temat ewentualnej pomocy dla zaktadu pracy, cho¢ nie dotyczylo to bezposrednio
pracownikéw: ,,Ja nie szukalem informacji o pomocy dla pracownikéw, tylko ogélnie szukatem
pomocy dla zaktadu. Bylem u Prezydenta Miasta, u Wojewody i pézniej w instytucjach WUP, czy
[nazwa organizacji pracodawcow]. Pytatem, czy nie wiedzg o instytucjach lub srodkach, ktére moga
wesprze¢ zaktad pracy. Wtedy bylaby to posrednia pomoc dla pracownikéw”.

Na podstawie powyzszych mozna wyciggnag¢ wniosek, ze gdyby poziom wiedzy na temat
outplacementu byl wyzszy, pracodawcy mogliby juz wczes$niej, nim dojdzie jeszcze do zwolnien,
wzig€ to rozwigzanie pod uwage, przez co sam proces zwalniania mégiby mie¢ mniej dramatyczny
przebieg, a pracownicy we wasciwym momencie otrzymaliby wsparcie™’.

Nawet przedsigbiorcy, ktorzy deklarowali ch¢¢ udzielenia zwalnianym pracownikom jak
najwiekszej pomocy, przyznawali, ze przed naglym pogorszeniem si¢ sytuacji firmy nie poszukiwali

informacji o sposobach wspierania zwalnianych pracownikéw i wsparciu ze srodkéw publicznych,

81bidem, s. 46.
Ibidem, s. 46.
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ktére mozna uzyskac na ten cel®. Wskazali réwniez, ze gdyby takie informacje do nich dotarty, to w
czasach dobrej koniunktury prawdopodobnie zostalyby zignorowane ze wzgledu na inne priorytety.
Podsumowujac  wséréd kluczowych korzysci jakie niesie wprowadzenie programu
outplacementowego w organizacji wymieni¢ mozna: (1) zwigkszenie prawdopodobienstwa
zachowania spokoju w firmie mimo przeprowadzanej restrukturyzacji zatrudnienia, (2) poprawe
wizerunku firmy na rynku, (3) marketing kadrowy, (4) tworzenie dobrej atmosfery dla dalszych
dziatan restrukturyzacyjnych wsréd pracownikéw, (5) zmniejszenie prawdopodobienstwa strajkow
wsréd zatogi, (6) poprawe relacji z partnerami spotecznymi, a zwlaszcza z dziatajgcymi na terenie
firmy zwigzkami zawodowymi, (7) bezkosztowa obecnos¢ w mediach informujacych o zachodzacym
w organizacji procesie restrukturyzacji, (8) zmniejszenie kosztéw zatrudnienia co pozwala
organizacji 0siggna¢ znaczace oszczednosci, (9) utrzymanie motywacji i efektywnosci pracy wsrod
pracownikow pozostajacych w organizacji, (10) opracowanie wytycznych dla polityki personalne;j

firmy na przysztos¢.
7.2.Kluczowe wyzwania firm w realizacji outplacementu

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na szereg barier we wdrazaniu outplacementu w
firmach wynikajacych z mozliwosci, postaw oraz ze stereotypowych pogladéw przedsigbiorcow.

A. Pocztowski wskazuje, iz barierami w stosowaniu outplacementu w polskich firmach sa
gtéwnie: wysokie koszty takich programéw; niech¢¢ kierownictwa wynikajaca z niedoinformowania
i leku przed zmianami; nieufno$¢ pracownikéw wobec takich przedsiewzig¢ oraz brak ich
przekonania o pozytku takich programéw26l. T. Nowogrédzka zas dodaje nastgpujace bariery:
czasochtonnos$¢ przygotowania i realizacji; niezgodno$¢ pomiedzy potrzebami poszczegdlnych oséb,
a standardowymi procesami; uznanie zréznicowania oferty jako niesprawiedliwe; problemy

organizacyjne; zbyt matg aktywnos$¢ pracownikéw w realizacji projektu oraz postawe¢ roszczeniowa z

26077 ;
Ibidem, s. 46.

' T Nowogrédzka, Qutplacement w marketingu personalnym, ,Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej. Administracja i

Zarzadzanie” 10/2009, s. 92-93.
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ich strony zwigzang z cigglym domaganiem si¢ nowych szkolen®®%. Wedtug M. Sidor-Rzadkowskie;j

barierami po stronie firm sg takze: zbyt p6zne rozpoczecie programu; brak komunikacji w procesie

przeksztatcen przedsigbiorstwa; niedopasowanie programu do specyfiki oséb nim objetych; oraz
trudnosci w kontaktach miedzy prowadzacymi outplacement i zwalnianymi pracownikami263.

W uzyskaniu korzysci z outplacementu moze pomagac¢ lub przeszkadza¢ skorzystanie z ustug
zewnetrznej firmy doradczej, ktéra moze przygotowaé i przeprowadzié¢ proces outplacementu®®!. Do
zalet takiego rozwigzania nalezy: z reguly latwiejszy kontakt oséb z zewnatrz ze zwalnianymi
pracownikami; posiadanie specjalistycznych kompetencji i1 doswiadczen ws$réd konsultantow;
posiadanie przez firm¢ doradcza bazy informacyjnej dotyczacej specyficznych kwestii
outplacementu. Wady i ryzyka wynikaja za§ z: powstawania wrazenia, ze kierownictwo
przedsigbiorstwa uchyla si¢ od odpowiedzialno$ci; ryzyka niewystarczajagcych kompetencji firmy
doradczej; braku wiedzy o specyfice kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa ograniczajacego
zatrudnienie; oraz dostgpu 0s6b z zewnatrz do poufnych informacji.

Ponadto trudno$ci w osiaggnigciu korzysci z outplacementu dla przedsigbiorstwa moga wynikac
z popelnienia wielu mozliwych btedow w procesie budowy spolecznego planu restrukturyzacji. A.
Ludwiczynski przybliza dziewigé ich typéw>®:

1. Brak dostatecznej diagnozy organizacji i jej zasobow ludzkich a nast¢gpnie podejmowanie dziatan
w oparciu o niedostateczng liczbg informacji niezb¢dnych do prawidlowego opracowania planu
spolecznego restrukturyzacji;

2. Podjecie budowy planu spotecznego restrukturyzacji bez jasnego planu strategicznego
restrukturyzacji, ktéry powinien tworzy zatozenia dla wyboru i stosowania pewnych metod i
srodk6w wspomagania pracownikéw;

3. Niewlaczenie w proces budowy planu kadry kierowniczej, w szczegdélnosci bezposrednich

przetozonych pracownikow;

62 A, Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 168-171.

9 M. Sidor-Rzadkowska, Zwolnienia pracownikéw a polityka personalna firmy, op. cit., s. 112.

% A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody, op. cit., s. 168-170-171.
WA, Ludwiczynski, Analiza pracy i planowanie zatrudnienia, op. cit., s. 187.
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4. Brak wspétpracy i1 negocjacji planu z partnerami spotecznymi szczegélnie w pierwszym etapie
jego tworzenia;

5. Niepelne rozeznanie potrzeb i mozliwosci pracownikow a w konsekwencji proponowanie
rozwigzan niedostatecznie wykorzystujacych ich potencjat i aktywnos¢;

6. Ograniczenie racjonalizacji do ,liczby miejsc do zlikwidowania” zamiast pozadanej struktury
zatrudnienia uwzgledniajacej niezbedne kompetencje przysztych pracownikéw;

7. Stosowanie znanych metod redukcji zatrudnienia jak np. Wczedniejsze emerytury a nie metod

ztozonych 1 bardziej optacalnych w dlugim okresie;

*

Nieodpowiednie kompetencje cztonkdw zespotdw tworzacych spoteczny plan restrukturyzacji;

©

Nieuwzglednienie lub nieprecyzyjne obliczenie kosztéw adaptacji zawodowej pracownikéw
pozostajacych w przedsigbiorstwie i odchodzacych z niego.

Podsumowujac wdrozenie programu outplacementowego moze natrafia¢ na bariery zaréwno po
stronie samego pracodawcy, jak 1 pracownikéw. Wsrdéd czynnikéw, ktére moga ograniczac
stosowanie dziatan outplacementowych przez przedsigbiorstwa, a z drugiej utrudnia¢ ich realizacje,
jesli juz dana firma zdecyduje si¢ na ich przeprowadzenie, wymieni¢ mozna m.in.: (1) brak srodkéw
finansowych na pokrycie kosztow outplacementu; (2) nieodpowiednio przeprowadzong kampani¢
informacyjna nt. outplacementu w firmie - niedoinformowanie pracownikéw na temat powodow i
sposobu wprowadzania outplacementu; (3) brak wybranego przez pracownikéw przedstawiciela
zatogi oddelegowanego do kontaktow z zarzadem przedsigbiorstwa; (4) niedostateczne
poinformowanie pracownikéw o mozliwosciach uzyskania wsparcia; (5) nieprzeprowadzenie
rozmow przez kadre¢ kierowniczg z pracownikiem, ktéry ma odejs¢ z pracy; (6) niedostateczng
znajomo$¢ dostgpnych rozwigzan w zakresie adaptacyjnosci przedsigbiorstw; (7) brak umiejgtnosci i
praktyki w stosowaniu metod outplacementu; (8) ograniczenia kadrowe dzialu kadr w firmie; (9) brak
doswiadczenia w pozyskiwaniu srodkéw z UE przez firme; (9) pogarszanie si¢ kondycji
przedsigbiorstwa; (10) brak zastepstwa dla pracownika korzystajacego ze wsparcia (np. szkolacego
si¢); (11) udzial w dziataniach outplacementowych koliguje z praca, gdyz s3 one prowadzone w

godzinach pracy.
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Testouene | woraza nowieh metod cupiscement

Przedsiebiorstwo podejmujace si¢ przeprowadzenia dzialan outplacementowych winno liczy¢
si¢ z faktem, iz moga wystapi¢ rowniez bariery w ich wdrazaniu, ktére zwigzane sg z postawami
pracownikow organizacji. Wsrdd barier, ktére mozna wskaza¢ po stronie pracownikéow firmy
wskaza¢ mozna przede wszystkim bierng postawe¢ os6b zwalnianych, co oznacza, ze zwalniani
pracownicy moga przejawia¢ niskie zainteresowanie oferowanymi formami wsparcia, ktére ich
aktywnosci. Innym problemem moze by¢ niedostateczna $wiadomos$¢ korzysci plynacych z
przeprowadzenia outplacementu. Pracownicy moga wykazywa¢ niskie zainteresowanie
mozliwosciami przekwalifikowania si¢, co wigze si¢ z innym problemem jakim jest niski potencjat
adaptacyjny pracownikOéw zagrozonych zwolnieniem - znaczna cz¢$¢ zwolnien dotyczy zawodow
podstawowych.

Dziatania outplacementowe jakie podejmuja przedsigbiorstwa moga by¢ wspierane przez
instytucje rynku pracy. Czgsto jednak utrudnieniem jest fakt, ze w regionie wystepuje zbyt mata
liczba podmiotéw zarejestrowanych w regionie jako agencje zatrudnienia. Ponadto nawet te istniejgce
podmioty rynku pracy czgsto majg niewielkie doswiadczenie we prowadzaniu projektow
outplacementowych. Czesto réwniez mozna wskaza¢ na brak dostepu do specjalistow, ograniczenia
kadrowe powiatowych urzedow pracy i innych instytucji rynku pracy. Innym powaznym problemem
jest brak standardéw stosowanych w procesach outplacementu. Ponadto nalezy dostrzec problem
jakim moze by¢ brak wspétpracy réznych instytucji dziatajacych w obszarze wspierania os6b
bezrobotnych i rozwoju przedsiebiorczosci.

Wsréd innych barier na ktére moga napotka¢ podmioty decydujace si¢ na wprowadzenie
dziatan outplacementowych, a ktére nie s3 zalezne ani od przedsigbiorstwa, ani od jego
pracownikéw, czy instytucji rynku pracy, moze by¢ niski poziom $wiadomos$ci spotecznej nt.
korzysci z outplacementu. Mozna tez wskaza¢ na zlg opini¢ na temat wynikéw stosowania
outplacementu, czy tez przepisy prawne utrudniajace agencjom zatrudnienia udzial w projektach
dofinansowanych ze srodkéw UE polegajacych na doradztwie zawodowym.

Zasadne jest przypuszczenie, iz w przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw mogg nie

wystepowac btedy zwigzane z konsultowaniem planéw ze zwigzkami zawodowymi. Niemniej jednak
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wydaje si¢, ze sg bardziej narazone na wystapienie wszystkich pozostatych btedéw z uwagi na brak
lub zawezenie zadan dzialéw personalnych oraz czesto ograniczony i mniej strategicznie pojmowany
proces zarzadzania rozwojem przedsigbiorstwa, w tym dostepem do wylagcznie rynku lokalnego lub

regionalnego.

8. Wnioski - bariery, potrzeby, czynniki rozwoju

Na podstawie przeprowadzonych analiz zastanych danych ze Zrddet wtérnych ptyna nastepujace
wnioski co do barier, potrzeb 1 czynnikéw wdrazania dzialan outplacementowych w

przedsiebiorstwach.

8.1. Bariery wdrazania outplacementu

1. Istotng barierg rozwoju dziatah o charakterze outplacementowym jest bardzo ograniczona

znajomos$¢ zagadnienia wsrdd przedsigbiorcow.

2. Brak wiedzy na temat rodzajéw narzedzi outplacementu zniech¢ca podmioty do stosowania
programéw outplacementowych, szczegdlnie ze najczesciej sa one kojarzone z wysokimi

kosztami realizacji.

3. Przedsigbiorstwa bardzo czegsto jako podstawowy sposéb radzenia sobie w sytuacji
kryzysowej w pierwszej kolejnosci stosuja metode jaka jest redukcja zatrudnienia. Niestety
dziatania tego typu, szczegdlnie jesli chodzi o male podmioty, sg realizowane w trybie
natychmiastowym i nie przekladaja si¢ na zadng dlugoterminowa strategi¢ dziatania. W
konsekwencji brak strategii, a co za tym idzie przeanalizowania nastepstw zwolnien, prowadzi
do rozstania z pracownikiem w atmosferze konfliktu, a takie nieprzemyslane decyzje

prowadza do utraty dobrych relacji zaréwno z odchodzacym pracownikiem, jak i nadal

zatrudnionymi.
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testowarie i wdraranie nowych metod outpiacementu

4. Przedsigbiorstwa czesto podejmuja decyzje o zwolnieniach, gdy ich sytuacja finansowa
utrudnia lub uniemozliwia juz wykorzystanie programow outplacementu. Zauwaza si¢ takze
niedostatek podejmowania analiz mozliwo$ci wykorzystania szeregu instrumentow

stabilizacji zatrudnienia lub jego okresowej redukcji.

5. Przeszkoda w stosowaniu outplacementu jest postugiwanie si¢ przez przedsigbiorcow gtéwnie
takimi kryteriami wyboru pracownikéw do zwolnien jak ich wiek i staz pracy. Wiaze si¢ je ze
stosowaniem sprawdzonych i najbardziej znanych technik redukcji zatrudnienia takich jak
wczesniejsze emerytury, odejscia dobrowolne i zwolnienia przed okresem ochronnym.
Wykorzystujagc te kryteria 1 techniki pracodawcy ignorujag racjonalne kryteria

efektywnosciowe 1 stosowanie systemow ocen pracowniczych.

6. Outplacement rzadko jest postrzegany, jako element strategii zwigkszania elastycznosci
organizacji oraz jej dostosowywania do utrzymywania konkurencyjnosci w warunkach ryzyka
1 niepewnosci w jej otoczeniu. Przedsigbiorcy nie dostrzegajac korzysci z outplacementu i
jego powigzania z mozliwosciag modelowania calej struktury zatrudnienia oraz stosujac
tradycyjne techniki zwolnien czesto sprawiaja, ze te dziatania nie przynosza pozytywnych

efektow 1 stajg si¢ nowymi barierami w rozwoju przedsigbiorstwa.

7. Szybkie rozstania z pracownikami bardzo czg¢sto prowadza do sytuacji utraty kompetencji
pracownikéw — zaréwno zwalnianych, jak i pozostajacych w firmie. Rozwigzanie umowy w
nieprzemyslany i dorazny sposéb sprawia, ze pracodawca zamyka sobie mozliwo$¢
ponownego nawigzania wspétpracy z dang osobg — specjalista w konkretnej dziedzinie, w

sytuacji poprawy sytuacji przedsigbiorstwa.
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8. Barierg w stosowaniu outplacementu moze by¢ brak specjalnych dziatéw odpowiedzialnych
za prowadzenie polityki personalnej w organizacjach. Dotyczy do gtéwnie matych i §rednich

przedsigbiorstw.

9. Uregulowania prawne nie biorg pod uwage matych przedsigbiorstw, ktére w razie zwolnienia

pracownikOw najczesciej nie otrzymujg wsparcia w ich ,,tagodnych zwolnieniach”.

8.2. Potrzeby wdrazania outplacementu

1. Outplacement jest traktowany jako zadanie dla komercyjnych firm konsultingowych. Rzadko
podkresla si¢ mozliwos$¢ wspotpracy miedzysektorowej z partnerami z sektoréw publicznego i
pozarzadowego. Za zasadne uznaje si¢ zatem szczegdlnie wspieranie realizacji programow
outplacementu nie tylko przez podmioty komercyjne, ale réwniez w oparciu o potencjat
organizacji pozarzadowych. Istotne jest w szczegllnosci wykorzystanie mozliwosci
podmiotéw gospodarki (ekonomii) spolecznej, ktére moga m.in. oferowac zajecia na czas
znalezienia nowej pracy, pomagac¢ w jej poszukiwaniach i1 przekwalifikowaniu pracownikow

oraz tworzy¢ nowe miejsca pracy zorientowane na realizacje celow spotecznych.

2. Rzadko podkresla si¢, ze outplacement stanowi niewykorzystang cze$¢ koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Poprzez jego stosowanie przedsigbiorstwa moga przyczynic si¢
do tworzenia warto$ci i ekonomicznej, i spolecznej a przez to by¢ lepiej postrzegane przez
klientow 1 kontrahentéw. Nieuwzglednianie tej perspektywy sprawia, iz zwolnienia
pracownikow sg traktowane jako sprawa wewnetrzna firmy, podczas gdy dotycza takze jej

otoczenia 1 dziatan jej interesariuszy.

3. Brakuje przyktadéw dobrych praktyk stosowania programéw outplacementu w matych i
srednich przedsigbiorstwach. W dostgpnych badaniach i literaturze przedmiotu zwolnienia

monitorowane sg opisywane gtownie na przykladzie dziatalnosci duzych przedsiebiorstw
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nowych metod oL

8.3. Czynniki rozwoju outplacementu

1. Istotnym czynnikiem rozwoju uslug outplacementu jest wprowadzanie przez podmioty
$wiadczace tego typu ustugi szeregu narzedzi, ktére bazuja na technologiach
informatycznych. W ten sposéb dzigki realizacji wielu ustug zdalnie mozliwe jest obnizenie

kosztéw realizacji cze$ci ustug outplacementowych.

2. Istnieje wiele instrumentéw i modeli outplacementu, ktére moga by¢ dostosowywane do
mozliwosci 1 celéw poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych. Istotne jest ograniczanie
nieufno$ci, co do outplacementu poprzez przystepne promowanie jego mozliwosci i

wynikajacych z niego korzysci oraz sposoboéw finansowania.

3. Coraz wigcej dziatan w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego jest poswiecone takim
projektom, ktérych celem mialoby by¢ wspieranie oséb nie tylko bezrobotnych, ale tez
zagrozonych bezrobociem, ubdstwem 1 wykluczeniem spolecznym. To sprawia, ze

przedsiebiorstwa mogg finansowac dziatania outplacementowe ze srodkéw unijnych.
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