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Godina Opis 

3000 PNE Robovi grade egipatske piramide. Robovi su jeftini i odnosi sa 
robovima su vrlo jednostavno definisani u skladu sa zahtevima 
projekta 

512 PNE Sun Cu je napisao knjigu „Umetnost ratovanja“ koja se i u XXI 
veku koristi kao osnova za menadžment 

1500 Nikola Makijaveli piše knjigu „Princ“ u kojoj daje svoju viziju 
menadžmenta - Cilj opravdava sredstva 

1776 Otac moderne ekonomije Adam Smit objavljuje knjigu „Bogats-
tvo naroda“ koja uvodi pojam podele rada  

1800 Industrijska revolucija dovodi do transformacije pojma rada. 
Nastanak fabrika dovodi do stvaranja novih izazova kao što su 
tokovi materijala, ljudi i informacija. Pojavljuje se uloga mena-
džera 

1900 FV Tejlor (1856-1915) stvara model naučnog menadžmenta. 
Poslovi su podeljeni na najmanje komponente i nastaje linijski 
model fabričke proizvodnje. Dolazi do povećanja produktivnosti 

1923-
1933 

Sproveden je veliki broj studija kako bi se ustanovio odnos 
između poslovnog okruženja i produktivnosti. Iznenađujući 
rezultati su pokazali da je organizacija društveni sistem 

1930 Maks Veber stvara svoju Teoriju birokratskog menadžmenta, u 
kojoj deli organizaciju na hijerarhijske nivoe i postavlja jasne 
liniju autoriteta i kontrole. Veber predlaže detaljne standardne 
operativne procedure za sve rutinske poslove 

1940-
1970 

Pokret za ljudske odnose pokušava da postavi veći fokus na 
pojedince i njihove sposobnosti u donošenju odluka. Nastaju 
prva odeljenja za Ljudske resurse, nasuprot dotadašnjem tuma-
čenju kao isključivo personalnim odnosima. Tokom drugog 
svetskog rada sistemska analiza koristi razne oblasti matemati-
ke, statistike, inženjeringa i ostale kako bi se rešavali problemi 
ljudskih resursa.  

1990 Koncepti koje uvode knjige kao što su „Reinženjering korporaci-
ja“, „Peta disciplina“ „Dobro do odličnog“ i „Nacija slobodnih 
agenata“ traže preispitivanje nekih od važnih pretpostavke pos-
tavljene u naučnom menadžmentu. Ako se pretpostavi da se 
nalazimo u post-industrijskoj eri, onda konsultanti moraju da 
pronađu novi najbolji način poslovanja.  

Izvor: Sopstvene analize 

�
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Izvor: Torringon i ostali (2004) 

Upravljanje ljudskim resursima 

Radni ciljevi Ciljevi upravljanja promenama 

Ciljevi o zaposlenima Administrativni ciljevi 

Linijski menadžeri Generalisti ljudskih resursa 

Konsultanti i savetnici Specijalisti ljudskih resursa 

Spoljni saradnici 
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  vrsta 
 
kriterijum 

Personalni  
menadžment 

Upravljanje ljudskim 
resursima 

Perspektiva vremena i 
planiranja 

Kratkoročno, reaktivno, 
ad hoc, marginalno 

Dugoročno, preventivno, 
strateški, integrativno 

Psihološki odnos Poslušnost Posvećenost 

Sistemi kontrole Spoljašnja kontrola Samokontrola 

Perspektiva odnosa 
zaposlenog 

Pluralistička, kolektivna, 
niži stepen poverenja 

Unitaristička, individu-
alna, visok stepen pove-
renja 

Uobičajene strukture i 
sistemi 

Birokratski, centralizo-
vani, formalne i defini-
sane uloge 

Organski, prenosivi, fle-
ksibilne uloge 

Kriterijum evaluacije Minimiziranje troškova 
Maksimalna iskorišće-
nost ljudskih resursa 

Izvor: Prilago�eno po Torrington i ostali (2004) 
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poređenje sa o 
brazovanjem 
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personalni srednja škola 

ljudski resursi visoko obrazovanje 

ljudski kapital učenje tokom čitavog života 

Izvor: Sopstvene analize 
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�	���	�/���)���	���	�����!���� ��
	� �����'���������	
��	� 	�0�11/2*33�4�
 Društveni povrat 

na investicije (%) 
Privatni povrat  

na investicije (%) 
Region Osnovno Srednje Visoko Osnovno Srednje Visoko 

Azija* 16.2 11.1 11.0 20.0 15.8 18.2 
Evropa, Bliski 
Istok, Severna 
Afrika* 

15.6 9.7 9.9 13.8 13.6 18.8 

Latinska  
Amerika 

17.4 12.9 12.3 26.6 17.0 19.5 

OECD 8.5 9.4 8.5 13.4 11.3 11.6 
Subsaharska 
Afrika 

25.4 18.4 11.3 37.6 24.6 27.8 

Svetski prosek 18.9 13.1 10.8 26.6 17.0 19.0 
* bez zemalja �lanica OECD 

Izvor: Psacharopoulos 2004 
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�	���	�5���)���	��������	����	'	� 	�����!�"�����	
��	� ������
�	!���0��64�
Zemlja 40 godina 45 godina 50 godina 

SAD 8,9 6,7 3,5 
Japan 0,9 -3,0 -10,5 
Nemačka -1,5 -9.7 -23,0 
Francuska 7,3 1,9 -11,4 
Italija 0,4 -4,1 -21,6 
Velika Britanija 11,1 8,8 5,5 
Kanada 1,0 -3,0 -10,5 
Švedska 3,9 0,6 -7,5 

Izvor: Blondal i ostali (2001) 
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Direktor Pogon B 
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50 N NN 

Direktor pogon A 
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Legenda: O – Odli�an, Z – zadovoljava, N –ne zadovoljava, SN – spreman za napredovanje,  
PR – potreban razvoj, NN – nije za napredovanje 
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Izvor: Prilago�eno prema Carrel i Kurmis (1986) 
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�	���	�?����!��	���	� 	��
��"�����"���	�	�������	 ����"���	������"�����!��
Autor (godina) 

zemlja 
opis istraživanja rezultati 

Dearden i ostali 
(2000) UK 

istraživanje britan-
ske radne snage 

obuka ima pozitivan uticaj na pro-
duktivnost i plate. Formalna obuka 
ima veći uticaj od neformalne 

Barrett i O’Con-
neell (1999) IRL 

istraživanje o EU i 
uticaj na Irsku 

opšta obuka ima uticaja na produk-
tivnost, specifična nema 

Groot (1999) NL 
telefonsko istra-
živanje i upitnici 

prosečan porast produktivnosti je 
4-5 puta veći od porasta zarada 

Hansson (2001) S 
poslovna baza 
podataka 

uticaj obuke na profit je negativan, 
dok je na plate pozitivan. Veštine 
zaposlenih su značajno vezane za 
profitabilnost 

Gunnarsson i osta-
li (2001) S 

istraživanje radne 
snage, registar 
zaposlenih, istra-
živanje ulaganja 

postoji jaka veza između nivoa IT i 
nivoa obrazovanja. Porast produk-
tivnosti je u direktnoj vezi sa nivo-
om obrazovanja 

Black i Lynch 
(1996) USA 

nacionalno istraži-
vanje poslodavaca 

obrazovanje je u pozitivnoj korela-
ciji sa produktivnošću, formalna 
obuka izvan radnog vremena i obu-
ka na kompjuterima su značajni za 
produktivnost 

Bartel (1994) USA 

Columbia Business 
School istraživanje 
i kompjuterske 
računice 

uvođenje programa obuke pozitiv-
no utiče na produktivnost. Firme sa 
niskom produktivnošću su sprem-
nije da uvedu obuku 

Izvor: Prilago�eno po Hannson i ostali (2004) 
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Zemlja 
1995 

% izdaci 
za obuku 

1999 
% izdaci 
za obuku 

Pro-
mena 

1995 
% učesnika 

u obuci 

1999 % 
učesnika 
u obuci 

Pro-
mena 

Velika  
Britanija 

2.6 2.9 + 0.3 42.1 52.9 + 10.8 

Francuska 4.8 4.2 - 0.6 44.2 49.5 + 5.3 
Nemačka 2.8 2.8 0 26.4 32.8 + 6.4 
Švedska 4.3 3.7 - 0.6 51.5 66.1 + 14.6 
Španija 2.1 2.0 + 0.1 37.6 51.1 + 13.5 
Danska 2.8 2.8 0 37.2 49.6 + 12.4 
Holandija 3.8 3.4 - 0.4 34.0 42.2 + 8.2 
Italija 1.9 2.2 + 0.3 21.4 36.2 + 14.8 
Norveška 2.7 3.3 + 0.6 40.0 41.5 + 1.5 
Švajcarska 2.9 2.6 - 0.3 36.0 42.8 + 6.8 
Irska 3.7 3.2 - 0.5 36.2 47.1 + 10.9 
Portugalija  3.0   36.9  
Finska 2.7 2.5 - 0.2 45.2 61.1 + 15.9 
Grčka  2.5   36.0  
Austrija  2.2   36.4  
Belgija 2.4 3.3 + 0.9 27.9 45.5 + 17.6 
Severna Irska  3.1   54.4  
Estonija 4.3    47.0  
Bugarska  2.9   17.4  
Češka  2.3   45.3  
Kipar  1.4   34.1  
Turska 3.8 3.9 +0.1 27.9 49.4 + 21.5 
Tunis  4.3   24.6  
Izrael  3.3   47.5  
Japan  1.7   31.6  
Australija  3.0   56.3  
Prosek 3.1 2.94 -0.08 35.7 45.22 +11.0 

Izvor: Prilago�eno po Hansson i ostali (2004) 
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% obu-

ča-vanih 

Obrt 
zaposle-

nih 

Odsus-
tvovanje 

Unioni-
zacija 

Interno 
tržište 
rada 

% diplo-
miranih 

% manu-
elnih 

Veličina 

% potrošen na 
obuku 0.179 (a) 0.041 (b)  

-0.109 
(a) -0.105 (a) 0.102 (a) -0.110 (a)  

% obučavanih  - - - -0.031 (b)  0.137 (a) -0.167 (a) - 

obrt zaposlenih   0.089 (a) -0.179 
(a) 

-0.131 (a) -0.066 (a) 0.053 (a)   

Odsustvovanje    0.158 (a) -0.133 (a) -0.266 (a) 0.191 (a) 0.047* 

Unionizacija     0.059 (a) -0.232 0.245 (a)  

Interno tržište 
rada 

     0.207 (a) -0.057 (a)  

% diplomiranih       -0.468 (a) - 

a) predstavlja značaj na nivou 1%, b) predstavlja značaj na nivou 5% 

Izvor: Hansson i ostali (2004) 
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Zemlja % Zemlja % Zemlja % 

EU 27 5.03 Luksemburg 3.81 Velika Brit. 5.45 

Belgija 5.95 Mađarska 5.45 Hrvatska 4.63 

Bugarska 4.51 Holandija 5.19 Makedonija 3.39 

Danska 8.28 Austrija 5.44 Turska 4.05 

Nemačka 4.53 Poljska 5.47 Island 7.61 

Irska 4.77 Portugalija 5.40 Norveška 7.02 

Grčka 3.98 Rumunija 3.48 Švajcarska 5.71 

Španija 4.23 Slovenija 5.83 SAD 4.85 

Francuska 5.65 Finska 6.31 Japan 3.52 

Italija 4.43 Švedska 6.97 Lihtenštajn 2.29 

Izvor: Zubovi� i Domazet (2008-2) 
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nivo ulaganja u obuku po zaposlenom 
po četvrtinama 

prva čet-
vrtina 

druga 
četvrtina 

treća 
četvrtina 

četvrta 
četvrtina 

Broj firmi 118 120 121 117 
Promena cena akciji na berzi (%) 15,3 20,0 34,4 30,7 
Prodaja po zaposlenom (000 US$) 175,7 302,5 343,8 320,8 
Profit po zaposlenom (000 US$) 11,5 15,0 19,3 24,5 
Promena bruto profita 22,8 37,4 35,7 40,4 
Povrat na aktivu 4,2 4,4 3,2 5,5 
Tržišna kapitalizacija po zaposlenom 
(000 US$) 

263,2 533,5 638,5 668,2 

Izvor: Bassi i ostali (2004) 
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Praksa liderstva 
Angažovanje 
zaposlenih 

Dostupnost 
znanja 

Optimizacija 
radne snage 

Kapacitet učenja 

Komunikacija – 
komunikacija 
menadžmenta je 
otvorena i efekti-
vna 

Dizajn posla – 
posao je dobro 
organizovan i uk-
lapa se sa vešti-
nama zaposlenih 

Dostupnost – 
informacije u 
vezi sa poslom i 
obukom su 
spremne 

Procesi – radni 
procesi su dobro 
definisani i obuka 
je efektivna 

Inovacije – nove 
ideje su dobrodo-
šle 

Uključenost – 
menadžment 
sarađuje sa zapo-
slenima i traži 
inpute 

Posvećenost – 
poslovi su sigur-
ni, zaposleni su 
priznati, napre-
dovanje je mogu-
će 

Saradnja – 
podržava se i 
omogućava tim-
ski rad 

Uslovi – radni 
uslovi podržavaju 
visoke perfor-
manse 

Obuka – obuka je 
praktična i podr-
žava organizacio-
ne ciljeve 

Veštine supervi-
zora – menadžeri 
eliminišu barije-
re, daju povratne 
informacije i pro-
movišu poverenje 

Vreme – obim po-
sla omogućava 
zaposlenima da 
rade dobro i da 
usklade posao sa 
privatnim živo-
tom 

Podela informa-
cija – najbolja 
praksa se pro-
moviše i unap-
ređuje 

Odgovornost – 
očekuje se visok 
kvalitet rada koji 
se nagrađuje 

Razvoj – zaposle-
ni imaju formalne 
planove razvoja 
karijere 

Veštine top 
menadžmenta – 
najviši menadžeri 
rukovode poslom, 
daju povratne in-
formacije i pro-
movišu liderstvo 

Sistemi – učešće 
zaposlenih se sta-
lno evaluira 

Sistemi – siste-
mi prikupljanja 
podataka obez-
beđuju laku 
dostupnost 
informacija 

Zapošljavanje – 
zaposleni se bira-
ju na osnovu veš-
tina i prolaze ori-
jentacionu obuku 

Vrednost i podrš-
ka – lideri poka-
zuju da se učenje 
vrednuje 

Sistemi – razvoj 
liderstva i tranzi-
cioni sistemi su 
efektivni 

  

Sistemi – uprav-
ljanje sistemima 
performansi 
zaposlenih je efe-
ktivno 

sistemi – sistem 
upravljanja uče-
njem automatizu-
je sve aspekte 
obuke 

Izvor: Bassi i McMurrer (2007) 
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 Pre obuke Tokom obuke Posle obuke 

M
e
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1. Šefovi odeljenja i treneri ana-
liziraju potrebe obuke. 

2. Trener pomaže u povezivanju 
strateških ciljeva organizacije 
sa ciljevima obuke. 

3. Menadžment bira polaznike 
4. Šefovi odeljenja i treneri pla-

niraju proces obuke i posle 
obuke 

5. Definisanje nivoa angažova-
nosti pojedinaca u toku i posle 
obuke  

U�estvovanje u planu transfera u skladu 
sa predefinisani planom 
 

Plan povratka na posao polaznika: 
menadžment mora da razvije plan i ola-
kša zaposlenima da primene znanje koje 
su stekli u obuci 
 

T
r
e
n

e
r
 

1. Prilago�ava plan obuke strate-
škom planu organizacije 

2. Prilago�ava metode obuke 
tehnologiji u�enja polaznika 

3. Promoviše volju za u�enjem 
4. Priprema materijale za plan 

obuke 
5. Pravi ugovor o ponašanju 

izme�u menadžmenta i zapos-
lenih tokom obuke 

1. Razvija ciljeve obuke koji se prime-
njuju 

2. Predlaže prakti�ne primere u�enja 
koji su najbliži radnim uslovima 

3. Koristi tehnike obuke koje pomažu 
polaznicima da vizualizuju svoje 
budu�e radne aktivnosti na poslu 

4. Daje savete i upu�uje u tehnologiju 
kako poboljšati performanse na rad-
nom mestu 

1. Sprovodi evaluaciju i daje povratne 
informacije menadžmentu 

Glavna pitanja: 
√ Koliko su polaznici uspeli u transfe-

ru znanja koje su stekli u obuci 
√ Sa kojim problemima su se susreli 

tokom obuke 

U
�
e
n

ik
 

Aktivno u�estvuje u razmatranju 
opcija obuke 

Glavna pitanja: 
√ Zašto sam izabran za ovaj 

program 
√ Šta mogu da nau�im što �e biti 

relevantno za moj rad 
√ Kakvu �u podršku imati da 

primenim to znanje u mom 
radu 

1. Aktivno u�estvuje u procesu obuke 
2. Izbegava vra�anje na staru praksu i 

razvija strukturu u�enja 
3. Sa�injava ugovor o ponašanju sa 

menadžmentom 

Ovi aspekti se moraju obezbediti kako 
be se omogu�io transfer znanja: 

1. Sposobnost da se primeni nau�eno 
2. Mogu�nost primene. 
3. Samopouzdanje neophodno da se 

proba. 
4. Shvatanje da je vredno pokušati 
5. Upravljanje sobom: svaki program 

obuke treba da podržava sposobnost 
pojedinca da analizi šta može a šta 
ne može da primeni 

Izvor: Gonzales (2002) 

 



 58

�
8��� �
� ���� ���� �������� ���
����� ��� ��	�"	�
� �
���
����
� ��������c��
� ��
�
���
� �
#	���"�
� ������
	����%� ���	�� �
���� �
��	�� ����������
� �
�	
���2
�
�����������
������������������9���������������������	����
�	���������������0
���
�������	��	��������
�������������
����������������������
�
	�	���������,�
�	�	�
� D��	����	�� ���
��E%� �	�L0#�L� D���
��� ������	����E� �� 2
���� ���
���
#���D���
�����	���E��?�
�	�������������������������
����������
�%�
�����
�	
��#��	������������������4	�������
�����������%�������������	��0
�
	�	����
�	����������
�������������������
�����
�
9��	��
�� �	�	��� ��
��� ����� ������	� 	�� ���������� �������	
� H���	���c��
�
����� �4�I� ����� ���#����� ��"
� ���
��� ����� �4
������� �� ���c
��� ����
%� ���
����#� ������ ���� ����
� ��
c���4	
����
� �� ������	����%� ���� "��� �
� ����� ��
���
���&)��
 
������������������������������������������������
����	�
��	��������	�#�
c���
������c���
��������	���c��
������c
������	���c��	
�
����c��
�������
�
�����	���	�� ��� c���
�� ��� �
� ��
��
�
� ����c��
��� ��� ���c�	�
� ����
�	��
�	�	������
���2
�����
����	��
��"
������	����	�
�����A��
�����	��
����	�0
	�����
���������
�����
	���
�
�������
�����,�

- ������	�
�����
����c���
������
����
- ��
c�����c��������������������
����4
	���
- ��
	������c���������4	�#����
	�������	�#�������	��
�������	�����
- ����
	�
�	���	�����
�
- 
�����c��������
�	��	������%��
��c��
%��4
	���������
	
��
��������

�����
- ����4�	���	�
���c���c
	
F�������%������
�����������	���������
%��
�

�
� ��c��� '� ���#�������� ���� ����	�
� ��� ���
���� �	�
�������� D�
��
����	��	������
�#��	�����������E�

�

C
	�F������U�
Ct

CaCb −
� � D&E�

;�
��
,�
C�,� ���"��������
�����
�����
�
C�,� 9��"��������
���	���	�����
�
C�,� ���"���������������
 
 

+8+8��S��!����!�����"����������!��
	��!����#�
�
����������"�����	�
	��������
�����
�
	�	��������"��	������	����D�����0
�	���� ��������c��
�E�����
�������	
��������	���������������
	������	���0
������!�����	�������
�����
����������������������H��"���
��	��
�����
0
�
	��	I���	
�H	
����
�
	��	I��������
������4����	���������
�
	�	����%��
��



 59

�������������
��
�
�������������������
	�%����������	�4��	���������������	���
���������������������	����������
5
	����������
�
��������������	�	������
�
	�	������������c���
����
�
	�����
���������,�

- �
#	���"����	������	�������
�������
�����
	
�������
���
��	�0
4��� �������	
� ����
� �� �4
	��� 	�� ������ DR�	�
���	� �� R�	�
���	�
&--.E�

- ����
�������
����
	�������c��	��	������
����������	���������
������
H�����K0����
	I���	��	�������������������������������������	��%�
���	����������H�
��	�0����
	I���	��	������
�������������������0
��������������	�����������������#�
�������2�"���DA�	���
���'++>E�

- ��������� �4
	��� ������ 4������ 2������ 	���"���� �	�4��� 	
������0
	���4
	��������
����c��
����������D$���	������'+++E�

- ���"��
	����
�	���	�
�����	���#�����
�
	c��������	
������������0
��� ������
�����	����� ��� ������	����������	�
� ��������D���	�����
'+++E�

- ���
	c��������������������	��	������
�
	�	�����������	�
��c����
��������	���������
%��������5���	�
������������
�������2�"��������
DR�	�
���	�'++*E�

�
�������� ������	� 	�� ����
�
	�	������� �
� 	������ �� !8�� �
� �
� R#��
�
D&-*-E���
������	��������������������������
�	
������	
����
��	�c�����
�
������
��	
�������
����	����
������	���������������������c�������	�
�
����	������H
�
����	����	�
���c��������
��	c���������2
	�
�I��������0
���-+0�#����	�����"����
���J�A�������	�	������
�
	c�������
��������
"��������#���
	���!8�%�	
�����������������������#��
�����%��
����������0
��%�����2���	��%�	���5���	��������
������D������
�����������'++'E��7��0
�
�
	�	��������������������#�����"�������
����%������4�������	�	������
"0
��	
����
������	�	�	�#���#
���������4��#������#�0��c����	�#�������
��������
���#���
	�#�	����4
��������������������
�����
�
6����	����������	c
����������
	���������	�����
���������
�������
����	�0
������������#��
�����%��
5����������
������
��������
�	�#������	��D����0
���� '++/E�� ��� ���� ���
��� ��"�� �
� �c
	����	�
� ������
��� �
	��2�
	���
����	�
���c
	���������	�����&����&+�������������
��	c���A
	��2�
	��
����
���
����
���2
����
��������������
����
,�3�������4��%� ���"	����!��
0
�����	���3�	��
�
	������
����
�����"�
	����
�
��#�&&����
�����%���	�0
�	������
��������c
	����	��,��

- ����	���������	���
2	��������������2���	�
�#��
���#��
O��
- �	���2�����������	�
	���	���O��
- ����
	����������	����	�
��������O��
- ������
���������������	���O��
- ����	������������	�����	���%��
- �	�c������������������	���O��
- ������	���������
�����	�
��
��#�����
��O��



 60

- ������������������4
	�
O��
- �����	���������O��
- ��������������
- ��4	�����

�
���
5
	�
������
4	�#��c
	��������#�&&�������
��������������
4	�#��c
	��
���������
�������������	����������������������c���%�����
��
����
�����
�� ������ �
��� �
� 
�����	�� �����
�
	�� �����c���� �
	��2
����#� �
������ ��
��
���
����  ���������������
	�����	�����c
	����	��%� ������	�c��	���� ������
���������������
��c
	
��6�����	��
�������
������
�������������
	��2�
	0
��������
�
�
,�
�

- 3�������4��,��
- 7�����
���������������	���%��
-  	�c������������������	���%��
- ������������������4
	�
%��
- =����	���������%��
- 9�����������
�

-  ���"	�,��
- 3���	���������	���
2	��������������2���	�
�#��
���#��
%��
-  ���
	����������	����	�
��������%��
- $���	������������	�����	���%��
- !�����	���������
�����	�
��
��#�����
��%��
- 9���������%��
- 9�4	�����
�

- !��
�����	�,��
- !	���2�����������	�
	���	���%��
- 7�����
���������������	���%��
- $���	������������	�����	���%��
- 9���������%��
- 9�4	�����

�
����
4	
��c
	
����#��
	��2
����
�����������������#�&&�������
�������%�"���
�
��������������
��	�����	���c����P������
���&>�������
4	���c
	�����#�����0
��	�������������
�����c��H����������I��
��
�������	������	��������"����
����
�
��	��������
�����������������������������������
	��2
����
�



 61

�	���	��/�2�)��!��������������"	�	"����!��"	�!��#�����	����	������	��
�

Naziv karakteristike Prosek 

Upoznatost sa nadležnostima i pridržavanje hijerarhije 7,7 
Snalažljivost i inventivnost 6,5 
Iskrenost i ispunjavanje dogovora 6,6 
Kvalitet rada i odgovornost 7,9 
Brzina rada i organizovanost 6,0 
Inicijativa i proaktivnost 3,6 
Sposobnost za preuzimanje većih obaveza 5,6 
Prilagodljivost i učenje 5,9 
Lojalnost firmi 8,6 
Timski rad 6,8 
Tačnost 6,6 
PROSEK 6,6 
UPRAVLJAČKI 6,6 
IZVRŠNI 6,6 
SAVETODAVNI 6,8 
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Naziv karakteristike Prosek 
Kvalitet rada i odgovornost 6,5 
Inicijativa i proaktivnost 4,0 
Prilagodljivost i učenje 7,0 
Lojalnost firmi 9,0 
Timski rad 4,0 
Ukupno UPRAVLJAČKI 6,1 
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Naziv karakteristike Prosek 
Upoznatost sa nadležnostima i pridržavanje hijerarhije 7,2 
Iskrenost i ispunjavanje dogovora 6,0 
Brzina rada i organizovanost 5,3 
Sposobnost za preuzimanje većih obaveza 5,0 
Timski rad 6,5 
Tačnost 7,8 
Ukupno IZVRŠNI 6,3 
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Naziv karakteristike Prosek 
Snalažljivost i inventivnost 6,6 
Kvalitet rada i odgovornost 8,9 
Brzina rada i organizovanost 6,9 
Timski rad 7,9 
Tačnost 6,0 
Ukupno SAVETODAVNI 7,2 
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1 Podru�je JIE obuhvata slede�e države: Rumuniju, Bugarsku, Srbiju, Hrvatsku, Albani-
ju, Makedoniju, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru i Moldaviju. Zbog manjkavosti poda-
taka analiza nije obuhvatila:poslednje dve države. 
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Izvor: RZR (2007, str. 3) 
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Bugarska 100 87 101 116 
Rumunija  100 89 106 129 
Mađarska  100 112 128 144 
Hrvatska  100 89 102 117 
Srbija  100 57 66 80 
Makedonija  100 93 100 115 

Izvor: Statisti�ki zavodi više zemalja, sopstvene ra�unice 
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Izvor: Prilago�eno po EBRD (2008) 
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Zemlja 

BDP po kupovnoj 
moći, po glavi 

stanovnika,  
hiljade PPS 

Indeks BDP po kupov-
noj moći, po glavi sta-
novnika (PPS indeks) 

EU-27=100 

Komparativni nivo 
cena (pariteti lične 
potrošnje domaćin-
stava), EU-27=100 

EU-25 24,3 104 101,1 
EU-27 23,4 100 100 
EU-15 26,2 112 104,9 
Luksemburg 65,3 279 105,1 
Norveška 43,9 187 140,5 
Irska 33,7 144 125,4 
Island 31,3 134 141,8 
Holandija 31,0 132 104,2 
Makedonija 6,4 27 43,9 
Bugarska 8,7 37 44,1 
Rumunija 8,8 38 58,5 
Slovenija 20,4 87 75,8 
Hrvatska 11,7 50 71,4 
Grčka 20,8 89 89,2 
Poljska 12,4 53 62,9 
Češka 18,6 80 60,7 
Slovačka 14,7 63 58,2 
Mađarska 15,3 65 60,0 
Malta 18,0 77 73,5 
Kipar 21,9 93 89,5 
Estonija 15,7 67 67 
Letonija 13,1 56 58,8 
Litvanija 13,6 58 56,4 
Turska 6,9 29 68,0 
Srbija 7,9 34 42,4 

Izvor: RZR, RZS, EUROSTAT 
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Izvor: prilago�eno po WEF (2008) 
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jed. 
mere 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 20081 

Bruto domaći pro-
izvod 

gng %2 4,2 2,5 8,4 6,0 5,6 7,1 6,13 

Bruto domaći pro-
izvod per capita 

USD 2112,1 2720,0 3285,0 3520,0 4103,3 5567,0 6000,03 

Ind. proizvodnja, 
fizički obim 

gng % 1,7 -3,0 7,1 0,8 4,7 3,7 1,4 

Produktivnost u 
industriji 

gng %  3,9 12,5 9,0 14,2 12,9 7,0 

Jedinični troškovi 
rada u prer. ind. 

gng %  3,9 -6,7 0,9 -1,9 -4,2 -2,6 

Zaposlenost gng % -1,7 -1,2 0,5 0,9 -2,1 -1,1 -0,1 

Neto zarade gng % 30 14 10,1 6,4 11,4 19,5 3,9 

Strane direktne 
investicije 

mil.USD 475 1365 966 1550 4264 2532 2717 

Cene na malo gng % 19,5 11,7 10,1 16,5 12,7 6,8 10,9 

Troškovi života gng % 16,6 9,9 11,4 16,2 11,6 7,0 13,5 

Prihod od privati-
zacije preduzeća 

mil.EUR 319,3 840,3 158,9 377,0 296,5 561,9 312,2 

1 dopunjeno; 2 stopa rasta u stalnim cenama 2002.; 3 procena ; gng – godina na godinu 

Izvor: dopunjeno po RZR, dostupno na  http://www.razvoj.sr.gov.yu/SED_indikatori.htm 
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�	���	�*����	
�� �������"	�����*33�2*33?�
Razvojni indikator Jedinica 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

BDP po stanovniku  
u PPS 

EU=100 - 26,6 26,9 29,5 30,1 33,9 37,2 

Rast BDP 
Realni godišnji 
rast 

4,8 4,2 2,5 8,4 6,2 5,7 7,5 

Stopa nezaposleno-
sti 

Prema anketi o 
radnoj snazi 

12,2 13,3 14,6 18,5 20,8 20,9 18,1 

Stopa zaposlenosti 
Prema anketi o 
radnoj snazi 

50,3 48,6 47,6 53,4 51,0 49,8 51,5 

Troškovi za istraži-
vanje i razvoj 

Ukupni troškovi 
za istraživanje i 
razvoj u % BDP 

0,54 0,51 0,54 0,56 0,52 0,48 0,5 

Produktivnost rada 
Rast BDP po 
zaposlenom (%) 

4,6 6,0 3,7 7,9 5,3 8,0 8,7 

Jedinični troškovi 
rada 

Rast troškova 
rada po jedinici 
BDP (%) 

- - 9,9 3,0 1,4 3,1 5,0 

Bruto investicije % BDP 10,4 11,8 16,1 17,7 17,3 19,7 21,6 
SDI – obim % BDP - 12,8 12,5 16,4 20,7 32,0 27,0 
SDI – godišnji priliv % BDP 1,4 3,0 6,7 3,9 5,9 14,0 5,4 

HDI 
Vrednost indek-
sa 

0,768 0,782 0,797 0,809 0,810 0,812 0,815 

Konkurentnost - 
indeks globalne 
konkurentnosti 

Vrednost indek-
sa 

- - - 3,16 3,67 3,69 3,78 

Izvor:Dopunjeno po RZR (2007), str. 21 
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Izvor: Republi�ki zavod za razvoj (2009) 
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Privredni sektor 2002 2003 2004 2005 2006 2007 20081 

Poljoprivredne delatnosti 129630 120604 143546 136500 136205 125577 139380 

% 15,1% 13,8% 15,2% 13,7% 12,8% 11,1% 11,5% 

Nepoljoprivredne delatnosti 235961 231227 245759 248451 261800 274035 279152 

% 27,4% 26,5% 26,0% 25,0% 24,6% 24,2% 23,0% 

Vađenje ruda i kamena 14631 15383 15589 16118 16914 16873 17409 

Prerađivačka industrija 161021 151393 164602 164431 173626 182039 185233 

Proizvodnja električne  
energije, gasa i vode 

30688 31631 31599 33260 33951 34718 34340 

Građevinarstvo 29621 32820 33969 34641 37309 40405 42170 

Uslužne delatnosti 495398 519786 554524 610053 664844 734373 795362 

% 57,5% 59,6% 58,8% 61,3% 62,6% 64,8% 65,5% 

Trgovina na veliko i malo, 
opravke 

70293 78473 91781 111981 123516 147646 158055 

Hoteli i restorani 9375 9202 9150 8890 8168 8761 9360 

Saobraćaj, skladištenje i veze 69773 76417 88460 109168 141155 168525 194506 

Finansijsko posredovanje 44183 48117 52773 61810 72319 85286 97860 

Poslovi s nekretninama, 
iznajmljivanje 

136971 140374 142274 147199 153402 157050 163429 

Ostale usluge 164804 167204 170085 171005 166284 167106 172152 

Bruto dodata vrednost u 
baznim cenama 

860989 871616 943828 995005 1062849 1133985 1213893 

Usluge finansijskog posre-
dovanja 

24896 21585 25728 29247 32263 35006 37145 

Porezi minus subvencije 147738 161791 176813 194871 194492 212920 216474 

BDP u stalnim  cenama 983831 1011822 1094913 1160629 1225079 1311899 1393222 

1 – procena 

Izvor: RZS (2008) Bruto doma�i proizvod, HP40 
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Privredni sektor 2005 2006 2007 2008 

Poljoprivredne delatnosti 637.454 540.295 552.592 676.079 

% 23,3% 20,5% 20,8% 24,1% 

Nepoljoprivredne delatnosti 753.935 770.829 782.217 763.043 

% 27,6% 29,3% 29,5% 27,2% 

Vađenje ruda i kamena 32.965 31.113 41.261 33.664 

Prerađivačka industrija 497.436 518.585 521.744 504.955 
Proizvodnja električne energije, gasa i 
vode 57.000 61.934 57.961 56.106 

Građevinarstvo 166.534 159.197 161.251 168.318 

Uslužne delatnosti 1.342.023 1.319.567 1.320.927 1.366.185 

% 49,1% 50,2% 49,7% 48,7% 

Trgovina na veliko i malo, opravke 406.705 406.905 398.470 420.796 

Hoteli i restorani 80.010 84.540 72.317 84.159 

Saobraćaj, skladištenje i veze 152.820 151.384 169.769 170.002 

Finansijsko posredovanje 43.504 43.017 43.044 43.202 

Poslovi s nekretninama, iznajmljivanje 69.826 70.211 88.855 89.770 

Ostale usluge 589.158 563.510 548.472 558.256 

Ukupno 2.733.412 2.630.691 2.655.736 2.805.307 

Izvor: Republi�ki zavod sa statistiku, Anketa o radnoj snazi, više godina 
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Privredni sektor 2005 2006 2007 2008 

Poljoprivredne delatnosti 214.133 252.094 227.250 206.159 
Nepoljoprivredne delatnosti 329.539 339.635 350.331 365.840 
Vađenje ruda i kamena 488.943 543.641 408.924 517.128 
Prerađivačka industrija 330.558 334.807 348.905 366.830 
Proizv. električne energije, 
gasa i vode 

583.516 548.184 598.992 612.064 

Građevinarstvo 208.014 234.356 250.574 250.538 
Uslužne delatnosti 454.577 503.835 555.953 582.177 
Trgovina na veliko i malo, 
opravke 

275.337 303.550 370.533 375.609 

Hoteli i restorani 111.109 96.612 121.144 111.222 
Saobraćaj, skladištenje i 
veze 

714.353 932.431 992.672 1.144.137 

Finansijsko posredovanje 1.420.798 1.681.166 1.981.359 2.265.165 
Poslovi s nekretninama, 
iznajmljivanje 

2.108.087 2.184.871 1.767.482 1.820.535 

Ostale usluge 290.254 295.086 304.676 308.374 
Ukupno 364.016 404.019 426.995 432.713 

Izvor: Tabela 22 i tabela 23, sopstvene ra�unice 

 
3� �����	����� ��� �
���	����� ������
� �
����� ������	��� ����� �
� ��
��� ���
&&&�'''���	�������'++'�����	
����'�'1*�&1*���	����� ����������
�����
�	��
��� ������
� �� ������	��� �� �����4����� ��������	��� ���	�����  �� ����� �
�
��2
�������4��������
����������	���%�������
��������
���������
	�������0
�
	
������������
���
�	��������������
	��%���!���������
���������	��c��
�
���"��� ����� �	�
� ������
	�	
� �
����
� �� �����	����� ��� ��	
� �����
�
�
������
�����������7���"����
��
��������4
	�������
��	���$��%�����2	���
��0
�	������!������������
���
��
����������������	�������	���
�������������	�����
���������	�����������
�������������
�	����
����������������	����
���0
��� ���������	���� ����� ��� >C%� ��� �
� �� 	
����������
�	��� �
���	�������
��"�����������������&&C��3�����2	����
���	��������
���"���������
��	���
���'/C�����
��������4
��������	
��6���
�����������
�������
	����
���	��0
����� ����������%� ������"�
	��� �� �
��� �� ��	�	������� ����
����	��� �� ��� 	��
	��������1+C%����	��	��������
�	���	��	������	�	���������
������������
���������
�	���������������
����
�
!��4	
��������
��
��
�������������D'++/E��3����
���'*��
������������	��#�0
���� �����2���	��� ������� ���������	����� ����� 	
��	�	������� �
������ ��
!������ �
� ��	������ .%&C�� ������� ���������	����� ����	��� �
� �
������� ����
�
�	�2���	��������	
��	�
%�	��"������������
�
��
��	
�����
�������������
�����
� ��
�	����� D����
4	�� ��� .%)CE� ��� ������ ������
	����� D����
4	��



 82

+%'CE�� 9�� �
� 	���4���� ����2
	�� �� !�"����� �	��#� �� !���� �#� �����
�A	�
0;S)4%��
��
��
��	�����������������������	�����������	������
��
�������
����
��� ��	���� 1>%/C�� 7��� ����"�#� �����
�A	� ���������	���� ����� �
�
����"�	�%�������������������������	
��
��	
�����
�������$�?%��
���������	��
����������
	������
�

�	���	�*5�2��	����!������	!�	��>E��������"�����!����	�	<���6�

 BDV Zaposlenost 
porast 

produktivnosti 
 2005 2006 prosek 2005 2006 prosek 2005 2006 prosek 
Nefinansijski 
sektor 

7,5 7,2 7,3 -0,1 0,4 0,2 7,6 6,7 7,1 

velika 2,3 0,8 1,6 -9,5 -9,6 -9,6 -21,5 -34,8 -28,2 
MSPP 12,3 12,5 12,4 7,7 7,4 7,6 50,1 79,4 64,8 
Prerađivačka 3,7 5,2 4,4 -5,4 -4,0 -4,7 9,6 9,6 9,6 

Izvor: NBS, RZR (2008) 
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 Sept. 2008. 2007. 2006. 

Broj finansijskih institucija 82 79 70 

 Banke 34 35 37 
 Društva za osiguranje 22 20 17 
 Lizing kompanije 17 17 15 
 Društva za upravljanje DPF 9 7 1 
Broj zaposlenih 44.142 40.617 36.356 
 Bankarski sektor 32.010 30.246 28.103 
 Sektor osiguranja 11.389 9.697 7.876 
 Sektor finansijskog lizinga 530 478 388 
 Sektor DPF 213 196 73 
Bilansna suma, u milijardi RSD 1.903 1.732 1.293 

Izvor: NBS (2008, str. 27) 
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Izvor: Prilago�eno po NBS (2008) 
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Bruto pri-

hod/ bilan-
sna aktiva 

Neto prihodi od 
kamata/ bilan-

sna aktiva 

Operativni 
rashodi/ 

bilansna akti-
va 

Operativni rasho-
di/neto prihod od 
kamata i naknada 

Finansijski 
rezultat (u 

milijardama 
dinara) 

31. 12. 2005. 33,63 4,47 5,55 80,95 7.3 

31. 12. 2006. 39,46 4,13 5,20 86,30 16.5 

31. 12. 2007. 42,31 3,97 4,54 78,09 23.5 

30. 06. 2008. 55,03 5,23 4,75 65,23 21.0 

Izvor: Narodna banka Srbije 
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Izvor: prilago�eno po RZR (2007) 
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�����������	�	�������!��
 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

BDV u stalnim cenama 
2002 (mil.din) 860.989 871.616 943.828 995.005 1.062.849 1.133.985 1.213.893 

Stanovništvo        

Ukupno 6.168.931 6.137.530 6.485.260 6.456.001 6.5123.00 6.356.632 6.350.328 

Aktivno stanovništvo 3.459.818 3.418.913 3.596.282 3.453.293 3.323.716 3.241.209 3.262.512 

zaposleni 3.000.219 2.918.589 2.930.846 2.733.412 2.630.691 2.655.736 2.805.307 

% 86,7% 85,4% 81,5% 79,2% 79,1% 81,9% 86,0% 

nezaposleni 459.599 500.325 665.436 719.881 693.024 585.472 457.205 

% 13,3% 14,6% 18,5% 20,8% 20,9% 18,1% 14,0% 

Neaktivno 2.709.113 2.718.617 2.888.978 3.002.708 3.188.584 3.115.423 3.087.816 

na školovanju i obuci    594.936 566.834 580.459 574.245 

Izvor: RZS, Anketa o radnoj snazi, više godina i ranije tabele 

 
Iako je za �itav posmatrani period 2002-2008 u Srbiji prisutna negativna 
elasti�nost zaposlenosti, kada se podaci posmatraju na godišnjem nivou, 
postoji dosta variranja u kretanju nivoa elasti�nosti. Po podacima iz tabele 
29 vidljivo je da je u poslednje dve posmatrane godine došlo do zna�aj-
nog porasta elasti�nosti, koja je iz negativnog trenda prešla u pozitivan, i 
�ak je u 2008. godini dosegla nivo od 0.80, što je blizu nivoa gde bi svaki 
procentni pomak u BDV doveo do istog porasta broja zaposlenih. Ukoliko 
se nastavi ovakav trend rasta, može se o�ekivati da �e u 2009. godini do�i 
do elasti�nosti ve�e od 1.00, što bi u praksi zna�ilo pad produktivnosti. 
Ipak, na osnovu dostupnih podataka o kretanju industrijske proizvodnje u 
2009. godini, koja je u januaru mesecu doživela veliki pad od preko 15% 
u odnosu na isti mesec 2008. godine, može se o�ekivati, osim u slu�aju 
ako ne do�e do zna�ajnih promena tokom prvog kvartala, da �e prvi put 
od po�etka tranzicije do�i do pada u BDV-u, tako da �e i to uticati na 
promenu elasti�nosti zaposlenosti. 

 
�	���	�*1���)�����������	��>E<�
	��!����!�������	!�����!���
	��!����!����

0�	
�	�'����	�*33*4�

 2003 2004 2005 2006 2007 2008 

BDV indeks 1,012 1,083 1,054 1,068 1,067 1,070 
Indeks broja zaposlenih 0,973 1,004 0,933 0,962 1,010 1,056 
elastičnost zaposlenosti -2,20 0,05 -1,24 -0,55 0,14 0,80 
* elastičnost zaposlenosti se izračunava kao količnik promene zaposlenosti i promene BDV 

Izvor: RZS, sopstvene ra�unice 
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 2004 2005 2006 2007 

Samozaposleni 659.427 563.448 529.224 534.824 
Zaposleni     
    Društvena 444.929 329.271 234.491 159.672 
    Privatna 802.062 863.376 928.131 1.019.529 
    Državna 678.917 651.498 691.223 677.198 
    Ostalo 133.508 112.504 66.998 84.432 
Pomažući članovi 
domaćinstva 

212.002 219.802 180.624 180.081 

Ukupno 2.930.846 2.733.412 2.630.691 2.655.736 

Izvor: RZS, Anketa o radnoj snazi, više godina 
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Pozitivni efekti ovog procesa se mogu staviti u jednakost sa pozitivnim 
kretanjima u 
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evropskim standardima. 
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 2002 
2007 po obrazovnom nivou 

ukupno nisko srednje visoko 

Mikro (manje od 10) 13,7 55,2 67,6 56,9 42,1 

Malo (10-50) 13,9 23,5 16,2 23,1 29,4 

Srednje (50-250) 23,6 12,7 9,5 11,3 18,3 

Veliko (250+) 48,9 8,7 6,7 8,6 10,1 
Izvor: Prilago�eno po RZS (2008) 
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Tabela 32 – Kretanje zarada u Srbiji (2002-2008.) 

 Bruto Neto 
Nominalni 

rast 
Realni 

rast 

2002 13260 9208   
2003 16612 11500 24,9 13,6 
2004 20555 14108 22,7 10,1 
2005 25514 17443 23,6 6,4 
2006 31745 21707 24,5 11,4 
2007 38744 27759 27,9 19,5 
2008 45674 32746 17,9 3,9 

Izvor: NBS (2009) 
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 BDP 
Ukupna 

masa zarada 
Učešće zarada 

u BDP 

2001 768.576,4 307.529,2 40,0% 
2002 983.830,7 418.993,0 42,6% 
2003 1.137.607,4 513.192,2 45,1% 
2004 1.388.098,8 672.874,3 48,5% 
2005 1.691.940,5 814.861,6 48,2% 
2006 1.987.764,9 942.579,8 47,4% 
2007 2.329.400,0 1.122.478,2 48,2% 
2008 2.748.692,0 1.367.777,4 49,8% 

Izvor: Republi�ki zavod sa statistiku, Anketa o radnoj snazi i statisti�ki godišnjaci, 

 više godina i sopstvene ra�unice 
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 povećanje 
BDP 

korist za zaposlene društvena korist 

 nominalno % nominalno % 

2002 215.254,3 111.463,8 51,8% 103.790,5 48,2% 
2003 153.776,7 94.199,2 61,3% 59.577,5 38,7% 
2004 250.491,4 159.682,1 63,7% 90.809,3 36,3% 
2005 303.841,7 141.987,3 46,7% 161.854,4 53,3% 
2006 295.824,4 127.718,2 43,2% 168.106,2 56,8% 
2007 341.635,1 179.898,4 52,7% 161.736,7 47,3% 
2008 419.292,0 245.299,2 58,5% 173.992,8 41,5% 

Izvor: Sopstvene ra�unice 
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 2003 2004 2005 2006 2007 2008 
2002-

2008 

BDV indeks 1,012 1,083 1,054 1,068 1,067 1,07 1,409 

indeks realnih 
zarada 

1,136 1,101 1,064 1,114 1,195 1,039 1,841 

elastičnost 
zarada 

11,33 1,22 1,19 1,68 2,91 0,56 2,06 

Izvor: tabela 29, tabela 32 i sopstvene ra�unice 
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 Faza dizajniranja Faza implementacije 

Ciljevi 
 

-obim privatizacije 
-brzina privatizacije 

-interesi radnika u privatizaciji 
-metodi privatizacije 

-brzina preuzimanja firmi 
-metodi privatizacije 

- regulativa koja se odnosi na 
proces privatizacije 

Strategije 

-lobiranje 
-pravljenje saveza 

-prezentacije alternativnih 
metoda 

-apeli na širu javnost 
-štrajkovi i demonstracije 

-podrška prodaji firmi 
-sprečavanje prodaje firmi 

-modifikacije načina prodaje 
-lobiranje 

-štrajkovi i demonstracije 

Izvor: Pazcynska (2004) 
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redni 
broj 

naziv indikatora 2007/2008 2008/2009 

4.10 obuhvat osnovnog obrazovanja 41 34 
4.11 troškovi osnovnog obrazovanja 82 82 
5.01 obuhvat srednjoškolskog obrazovanja 85 64 
5.02 obuhvat visokog obrazovanja 56 101 
5.03 kvalitet obrazovnog sistema 49 45 
5.04 kvalitet matematičkog i naučnog obra-

zovanja 
31 14 

5.05 kvalitet škola za menadžment 84 87 
5.06 dostupnost  interneta u školama 89 79 
5.07 lokalna dostupnost istraživanja i obuke 63 74 
5.08 obim dodatne obuke  122 121 

11.09 spremnost za delegaciju autoriteta 80 94 
12.04 saradnja u istraživanju između privrede 

i univerziteta 
54 62 

12.06 broj naučnika i inženjera 48 50 
 PROSEK 13 indikatora 68 70 

Izvor: Prilago�eno po WEF (2009, str 293) 
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Obrazovanje 
Ukupno 

2002 
Ukupno 

2007 

Najsiroma-
šniji kvantil 

2002 

Najsiroma-
šniji kvantil 

2007 

Najboga-
tiji kvan-
til 2002 

Najboga-
tiji kvan-
til 2007 

Predškolsko 1.026 1.850 370 801 1.242 2.887 

Osnovno 6.100 13.146 3.520 8.320 8.092 18.344 

Srednje 10.566 23.152 6.282 14.846 14.495 30.417 

Tercijarno 17.456 31.726 12.862 0 21.420 30.448 

Izvor: (RZS, 2008, str 116) 
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 2002 2007 

Državno obdanište 50.0 81.9 
Privatan vrtić 0.5 0.8 
Religiozni vrtić 0.7 0.0 
Ne pohađa 48.8 17.4 

Izvor: RZS (2008) 
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 ukupno zaposleni 
nezapo-

sleni 
neakti-

vni 
Ukupno 100,0 100,0 100,0 100,0 
U periodu i d4 sedmice pohađali  
školu/obuku 

12,4 3,8 4,2 22,5 

     Od toga:     
     U sistemu formalnog obrazovanja 11,2 1,4 3,7 22,4 
     Na radnom mestu 0,9 1,8 0,0 0,0 
     U nadležnim ustanovama 0,4 0,6 0,5 0,1 
Nisu pohađali školu/obuku 87,6 96,2 95,8 77,5 

Izvor: (RZS, 2008, str 136) 
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Nivo obrazovanja 2003 2007 

Bez škole 5,9 5,1 

Nezavršena osnovna škola 12,7 8,8 
Osnovna škola 22,7 23,0 

Jedno/dvogodišnja stručna škola 2,3 0,8 

Srednja trogodišnja i škola za KB radnike 17,1 13,4 
Srednja četvorogodišnja za VKV radnike 24,6 29,2 
Gimnazija 3,6 5,7 
Više obrazovanje 5,1 6,0 
Univerzitet 5,6 7,3 

Magistarska, specijalistička diploma 0,3 0,6 

Doktorat 0,2 0,2 
Izvor: RZS 2008, str 197 
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Ukupno Uzrast Beo-

grad 
Voj-

vodina 

Zap. 
Srbi-

ja 

Šuma
dija 

Istoč-
na 

Srbija 

Jug-
istoč. 
Srbija 2003 2007 15-29 30-44 45-59 60+ 

Kursevi 3,2 3,9 8,9 5,0 2,0 0,4 7,5 2,6 1,3 3,6 1,6 4,3 

Seminari 0,7 1,4 1,9 2,1 1,5 0,3 2,9 0,8 0,8 1,6 0,6 0,9 

Obuka 0,5 1,9 3,5 3,2 1,1 0,2 3,6 1,8 0,8 1,4 0,5 1,6 

Bez dodatnog 
školovanja 

96,2 93,6 87,3 90,9 96,0 99,1 87,9 95,2 97,5 94,3 97,5 93,6 

Izvor: RZS 2008, str. 198 
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Ukupno Uzrast 

2003 2007 15-29 30-44 45-59 60+ 

Završeno željeno školovanje 31,8 13,6 12,4 19,5 18,6 4,6 
Nema interesovanja 29,8 35,9 24,7 43,4 50,1 23,9 
Ne postoje finansijska sredstva 6,8 11,1 15,6 18,9 8,3 2,0 
Bolest, starost 19,3 22,8 0,9 2,3 14,5 64,6 
Planirano dalje školovanje 8,7 9,7 32,7 9,0 1,8 0,3 
Ostalo 3,5 7,0 10,7 7,0 6,6 4,6 

Izvor: RZS 2008, str. 199 
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Ukupno Uzrast 

Beo-
grad 

Voj-
vodi-

na 

Zap. 
Srbija 

Šum
adija 

Istočna 
Srbija 

Jug-
istoč. 
Srbija 2003 2007 

15-
29 

30-
44 

45-
59 

60+ 

Strani jezik 22,5 29,5 53,5 33,3 23,3 11,5 48,3 31,3 14,8 21,0 20,5 21,8 

Korišćenje 
kompjutera 

16,6 29,7 58,8 38,2 22,5 4,3 45,6 29,7 19,5 23,9 20,7 23,8 

Upravljanje 
autom 

38,5 45,0 46,0 60,9 50,5 24,7 51,5 46,0 42,7 44,5 36,8 40,0 

Ništa od 
navedenog 

52,0 40,5 21,3 27,6 39,1 70,2 27,0 39,1 48,9 44,7 50,5 48,0 

Izvor: RZS 2008, str. 200 
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Razvoj i ulaganje ��������
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Izvor: Miyamoto (2003) 
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A. Determinante stranih ulaganja 
    - jasna politika poslovnog okruženja 
    - postojanje ljudskog kapitala 
    - atraktivna investiciona klima 

SDI 

Razvoj ljudskih resursa 

B. Determinante transfera tehnologije 
- jasna politika 
- razvoj ljudskih resursa 
- povezanost firmi koja omogućava prenos 

znanja 

C. Determinante ponovnih stranih ulaganja 
- jasna politika 
- dodatni razvoj ljudskih resursa 
- ciljane multinacionalne kompanije 
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Izvor: Miyamoto (2003, str 12) 
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Izvor: UNCTAD 1995 
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 1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Svet 207.278 1.398.183 824.445 625.168 561.056 717.695 958.697 1.411.018 1.833.324 

Razvijene 
zemlje 

172.115 1.134.564 600.291 442.928 361.050 403.711 611.319 940.880 1.247.661 

Evropska 
unija 

97.309 698.148 383.945 309.386 259.422 214.342 498.400 562.444 804.290 

Zemlje u 
razvoju 

35.087 256.624 214.391 170.966 180.114 283.618 316.407 412.972 499.720 

Tranzicione 
zemlje JII 

4 3.723 4.492 4.198 8.427 13.360 15.235 28.871 30.110 

Srbija 71 50 165 547 1.409 1.029 2.087 5.118 3.985 

* uključuje Bugarsku i Rumuniju 

Izvor: Prilago�eno po FDI Stat, 

http://stats.unctad.org/FDI/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=1254 
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  1990 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

Svet 
ukupno 0,94 4,39 2,61 1,90 1,52 1,73 2,14 2,91 
greenfield 0,26 0,80 0,73 0,78 0,71 0,81 0,54 1,09 
M i A 0,68 3,59 1,88 1,12 0,80 0,91 1,60 1,82 

Razvijene  
zemlje 

ukupno 0,99 4,60 2,45 1,73 1,26 1,26 1,83 2,68 
greenfield 0,21 0,24 0,39 0,47 0,40 0,27 0,02 0,61 
M i A 0,78 4,35 2,06 1,26 0,85 0,99 1,81 2,07 

Evropska 
unija 

ukupno 1,34 8,25 4,48 3,31 2,28 1,63 3,64 3,87 
greenfield 0,48 1,14 1,89 1,08 1,17 0,27 0,51 0,90 
M i A 0,86 7,10 2,59 2,23 1,11 1,36 3,13 2,97 

Zemlje u  
razvoju 

ukupno 0,91 3,78 3,20 2,49 2,37 3,22 3,06 3,44 
greenfield 0,53 2,80 1,93 1,85 1,86 2,62 2,15 2,38 
M i A 0,38 0,99 1,27 0,64 0,51 0,60 0,91 1,06 

Tranzicione 
zemlje JII 

ukupno 0,08 3,99 5,41 3,81 5,79 4,09 5,49 9,61 
greenfield 0,06 2,53 4,07 2,51 4,17 2,47 3,24 4,84 
M i A 0,02 1,46 1,33 1,30 1,62 1,62 2,25 4,76 

Srbija 
ukupno 0,08 0,46 1,19 2,87 5,97 3,77 8,32 14,53 
greenfield 0,08 0,46 1,19 1,46 2,31 3,34 4,07 3,88 
M i A 0,00 0,00 0,00 1,41 3,66 0,43 4,25 10,65 

Izvor: FDI Stat i sopstvene ra�unice 
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Osnivanje firme 106 
Odobravanje građevinskih dozvola 171 
Radnopravna regulativa 91 
Registracija vlasništva 97 
Odobravanje kredita 28 
Zaštita investitora 70 
Poreska politika 126 
Spoljna trgovina 62 
Zaštita ugovora 96 
Zatvaranje firme 99 
UKUPNO 94 

Izvor: Prilago�eno po World Bank, 2008, str 2. 
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Vrsta 
Ukupno proda-

to/raskinuto 

Prodajna 
cena 

(000€) 

Investicije 
(000 €) 

Socijalni 
program 
(000 €) 

Tenderi 107 1.173.920 1.127.086 276.689 

Tenderi – raskidi 16 485.220 135.928 2.042 

Aukcije 1.693 1.113.447 222.385  

Aukcije – raskidi 369 228.960 47.709  

Tržište kapitala 535 518.083 5.902  

Tržište kapitala – 
prethodno raski-
nuto 

114 58.907   

Tržište kapitala – 
prethodno privati-
zovano 

778 3.289   

Ukupno 2.449 2.867.646 1.355.373 276.689 

Izvor: Agencija za privatizaciju i PKS 
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R.
br 

zemlja 2002 2003 2004 2005 2006 2007 I-VI 2008 Ukupno 

1 Austrija 33,876 93,747 146,104 201,189 520,356 1,161,096 355,039 2,511,407 

2 Grčka 12,496 62,268 52,968 249,536 923,698 336,401 46,091 1,683,458 

3 Norveška 74 280 0 29 1,546,993 3,187 5,608 1,556,171 

4 Nemačka 82,801 75,708 51,985 187,320 905,824 69,530 68,923 1,442,091 

5 Holandija 2,248 598,963 102,008 92,113 -214,119 -27,958 555,200 1,108,455 

6 Italija 7,553 21,325 10,149 18,316 52,752 155,363 385,470 650,928 

7 Slovenija 9,561 29,036 15,706 183,563 201,241 92,856 95,324 627,287 

8 Francuska 87,489 7,858 24,022 62,347 159,085 84,391 69,301 494,493 

9 Luksem-
burg 

3,619 4,108 2,387 108,885 8,843 241,537 67,593 436,972 

10 Mađarska 1,167 4,224 16,567 24,677 244,045 31,494 15,806 337,980 

11 Velika 
Britanija 

6,618 20,631 79,620 63,330 135,915 -26,584 9,163 288,693 

12 Švajcar-
ska 

2,913 12,559 29,401 56,990 -15,421 96,157 41,359 223,958 

13 Hrvatska 5,243 34,446 10,806 40,484 25,240 35,944 44,047 196,210 

14 Bugarska 133 129 9,910 655 54,270 46,916 15,878 127,891 

15 SAD 18,099 15,068 18,187 22,257 -29,612 31,825 42,510 118,334 
16 Slovačka 10 18,342 0 25,447 19,325 3,084 333 66,541 

17 Rusija 2,556 3,359 538 14,324 15,992 488 27,159 64,416 
18 Letonija 5 15,330 17,082 6,441 10,527 3,535 234 53,154 

19 Izrael 260 207 3,052 14,294 4,544 26,510 1,233 50,100 

20 Belgija 344 1,925 2,523 12,407 6,464 24,038 -15,108 32,593 

21 Lihtenš-
tajn 

57 2,162 2,974 -41,316 -17,538 -2,937 2,593 -54,005 
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22 Kipar 41,717 31,581 16,310 71,551 -387,154 137,427 8,947 -79,621 
23 BiH 2,951 5,056 2,104 4,692 -16,750 -838,608 -5,212 -845,767 

24 Ostale 4,664 13,098 182,000 21,175 131,859 318,605 100,468 771,86 9 
Ukupno 326,454 1,071,410 796,403 1,440,706 4,286,379 2,004,297 1,937,959 11,863,608 

Izvor: Siepa 

 
�	���	�53����	 ��A��!��	�������!���� ����S��� ������������*33*2*33@�'������

R. 
br. 

Kompanija Zemlja porekla Sektor Vrsta ulaganja 
Iznos 

(mil. €) 

1 Telenor Norveška Telekomunikacije Privatizacija 1,602 

2 Fiat Italija Auto industrija Zajedničko ulaganje 700 

3 Philip Morris - DIN SAD Duvanska industrija Privatizacija 611 

4 Mobilkom Austrija Telekomunikacije Greenfield 570 

5 
Banca Intesa - Delta 
banka 

Italija Bankarstvo Tržište kapitala 508 

6 Plaza Centres Izrael Nekretnine Greenfield 500 

7 Stada Nemačka Farmaceutska industrija Tržište kapitala 475 

8 Embassy group Indija Nekretnine Greenfield 428 

9 
Interbrew - Apatinska 
pivara 

Belgija Hrana i Pića Tržište kapitala 427 

10 
NBG Nacionalna banka 
Grčke 

Grčka Bankarstvo Privatizacija 425 

11 Biotech Energy SAD/Mađarska Naftna industrija Greenfield 380 

12 U. S. Steel - Sartid SAD Prerada lima i čelika Brownfield 250 

13 Mercator Slovenija Maloprodaja Greenfield 240 

14 Fondiaria SAI Italija Osiguranje Privatizacija 220 

15 Lukoil - Beopetrol Rusija Naftna industrija Privatizacija 210 

16 Airport City Izrael Nekretnine Greenfield 200 

17 Blok 67 Associates Austrija/Srbija Nekretnine Greenfield 180 

18 Holcim - Novi Popovac Švajcarska Cement Privatizacija 170 

19 OTP Bank Mađarska Bankarstvo Privatizacija 166 

20 Engel group Izrael Nekretnine Greenfield 160 

21 Alpha Bank - Jubanka Grčka Bankarstvo Privatizacija 152 

22 Metro Cash & Carry Nemačka Veleprodaja Greenfield 150 

23 OMV Austrija Benzinske pumpe Greenfield 150 

24 Coca Cola SAD Bezalkoholna pića Tržište kapitala 142 

25 Lafarge Francuska Konstruisanje Privatizacija 126 

26 San Paolo IMI Italija Bankarstvo Tržište kapitala 122 
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R. 
br. 

Kompanija Zemlja porekla Sektor Vrsta ulaganja 
Iznos 

(mil. €) 

27 CIMOS Slovenija Automobilska industrija Privatizacija 100 

28 JTI Japan Duvanska industrija Privatizacija 100 

29 
Droga Kolinska Grand 
prom 

Slovenija Hrana i Pića Greenfield 100 

30 Carlsberg Danska Hrana i Pića Greenfield 100 

Izvor: Siepa 
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

2007 

priliv 
per 
capita 
priliv 

stok 
per 
capita 

Češka 5404 6296 9012 1863 4007 9374 4752 5000 509 6679 

Mađarska 2998 4391 3185 1888 3633 6099 4874 4000 239 2600 

Poljska 10334 6372 4371 4067 10292 7703 11093 12000 667 4005 

Slovačka 2089 1768 4397 1914 2441 1694 3324 3000 136 3269 

Slovenija 149 412 1722 271 665 445 303 400 488 4059 

Estonija 425 603 307 822 776 2349 1282 1300 967 10199 

Letonija 447 147 269 270 513 582 1303 1300 568 3083 

Litvanija 412 499 772 160 623 826 1426 1300 383 2845 

Bugarska 1103 903 980 1851 2736 3103 4104 4000 519 2566 

Rumunija 1147 1294 1212 1946 5183 5213 9082 7000 324 1756 

Albanija 155 232 143 158 278 224 259 300 95 698 

BIH 159 133 282 338 534 421 338 400 104 780 

Hrvatska 1138 1502 1197 1785 990 1425 2638 2500 606 5183 

Makedonija 189 493 83 84 126 80 279 200 98 1126 

Srbija 55 184 504 1204 777 1265 3504 3500 470 1589 

Crna Gora    5 76 44 53 393 644 600 961 2904 

Belorusija 129 107 262 152 132 245 262 300 33 247 

Moldavija 138 115 89 65 120 160 177 200 51 301 

Rusija 2933 3069 3660 7041 12422 10258 23047 25000 176 1336 

Ukrajina 644 884 734 1260 1380 6263 4148 5000 107 477 

Izvor: UNCTAD web stranica 
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Izvor: NBS (2008) 
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Naziv institucije 
Aktiva 
31.12.2006. 

Aktiva 
31.12.2007. 

Aktiva 
31.12.2008. 

BANKE       
AIK banka 38.309.610 78.288.536 83.428.495 
Alpha bank  37.701.780 50.649.190 58.319.687 
Banca intesa  125.220.369 194.757.667 250.200.715 
Banka poštanska štedionica  17.709.483 19.080.026 24.271.220 
Credy banka  5.394.141 7.829.561 7.839.344 
Čačanska banka  6.807.247 14.002.207 17.784.698 
Erste bank  22.899.512 37.859.408 49.187.125 
Eurobank EFG štedionica  62.918.903 84.109.689 124.029.267 
Findomestic banka  6.164.040 8.094.516 12.110.140 
Hypo Alpe-Adria-bank  112.118.443 133.458.508 114.398.731 
Jubmes banka  4.683.916 5.122.142 7.022.039 
Jugobanka jugbanka  7.333.895 6.942.530 7.551.024 
KBC Banka 4.498.376 9.226.356 16.377.819 
Komercijalna banka 102.218.519 147.203.203 170.861.371 
Kosovsko metohijska banka 403.767 569.718 522.200 
Marfin bank 8.821.813 15.361.363 17.117.841 
Meridian bank-Credit Agricole 22.536.129 32.104.784 35.381.063 
Metals banka 9.451.599 18.504.325 18.633.289 
Moskovska Banka  n/p n/p 1.692.531 
NLB Continental banka  22.929.112 25.074.895 39.389.883 
Opportunity banka   n/p 2.325.621 4.521.296 
OTP banka  24.661.873 35.350.390 48.311.127 
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Naziv institucije 
Aktiva 
31.12.2006. 

Aktiva 
31.12.2007. 

Aktiva 
31.12.2008. 

Piraeus bank  21.151.369 35.577.554 31.556.256 
Poljoprivredna banka Agrobanka 20.440.136 34.874.709 39.599.724 
Privredna banka Pančevo  5.483.499 6.028.403 6.312.647 
Privredna banka Beograd  8.553.273 11.888.148 19.004.624 
Procredit Banka  38.507.446 61.656.961 64.808.057 
Raiffeisen banka  144.017.750 157.140.420 160.895.536 
Société Générale banka  52.399.320 65.402.657 71.893.224 
Srpska banka  8.377.464 10.034.584 10.113.618 
Unicredit bank  68.380.044 73.069.617 89.513.798 
Univerzal banka  9.907.688 22.079.943 25.331.388 
Vojvođanska banka 46.327.240 59.658.843 86.711.705 
Volksbank  36.685.561 52.986.926 62.227.936 
TOTAL BANKE 1.103.013.317 1.516.313.400 1.776.919.418 
OSIGURANJA       
AIG life osiguranje  n/p n/p  229.995 
AMS osiguranje 1.002.012 1.398.655 1.738.749 
AS neživotno osiguranje  n/p n/p  488.963 
Basler neživot n/p 391.237 377.729 
Basler život n/p 247.251 257.978 
Credit Agricole life 263.439 211.742 312.709 
DDOR 13.181.218 14.428.701 15.285.429 
Delta Generali osiguranje 5.033.258 8.060.818 10.330.776 
Delta generali reosiguranje 1.022.657 803.361 683.925 
Dunav 18.747.101 20.226.453 23.803.836 
Dunav-re 1.666.878 1.799.582 2.360.920 
Energoprojekt garant 433.712 572.344 805.728 
Globos osiguranje 1.504.245 2.220.408 862.343 
Grawe 2.213.521 3.878.122 5.103.104 
Merkur  n/p 259.468 347.373 
Milenijum 898.288 1.087.242 1.256.877 
Sava osiguranje 1.082.662 1.554.709 1.887.115 
Sava osiguranje život n/p n/p 308.406 
Takovo 1.871.033 2.239.000 2.673.856 
Triglav kopaonik 1.487.270 1.749.908 2.332.765 
Uniqa 1.960.725 2.594.401 3.031.727 
Uniqa neživotno osiguranje n/p 1.358.875 2.587.117 
Wiener reosiguranje n/p n/p  449.163 
Wiener Stadtische osiguranje 2.965.628 5.541.738 7.290.839 
TOTAL OSIGURANJA 50.407.294 61.129.001 84.807.422 
LIZING       
EFG Leasing 348.736 1.882.511 3.239.051 
Hypo-Alpe-Adria leasing 20.073.993 27.988.895 38.232.607 
INTESA Leasing 1.427.641 3.959.173 3.821.843 
Lipaks 2.964.521 3.569.782 3.623.548 
Meeridian leasing n/p 558.401 1.577.457 
NBG Lizing n/p 1.494.225 4.683.019 
NLB leasing 5.058.496 10.235.316 11.432.501 
OTP Leasing 127.746 92.237 84.848 
Piraeus leasing  n/p 314.358 1.579.348 
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Naziv institucije 
Aktiva 
31.12.2006. 

Aktiva 
31.12.2007. 

Aktiva 
31.12.2008. 

PORSCHE Leasing 3.917.088 4.057.495 4.248.782 
Procredit leasing 1.376.487 2.167.650 3.145.523 
Raiffeisen leasing 14.379.441 16.513.469 17.512.965 
S-Leasing 8.480.266 8.979.995 9.828.716 
Sogelease 631.937 1.985.878 4.158.647 
Unicredit leasing 3.875.323 5.399.305 4.655.238 
VB Leasing 3.839.244 5.974.661 9.037.101 
Zastava Istrabenz leasing 561.301 644.159 604.096 
TOTAL LIZING 67.062.220 95.817.510 121.465.290 
UKUPNO 1.220.482.831 1.673.259.911 1.983.192.130 
n/p – nema podataka, firma je naknadno osnovana 

Izvor: Narodna banka Srbije, Agencija za privredne registre-finansijski izveštaji 
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Naziv institucije 
promena 

aktive 
2007/2006 

realna 
promena 

aktive 
2007/2006 

promena 
aktive 

2008/2007 

realna 
promena 

aktive 
2008/2007 

realna 
promena 

aktive 
2008/2006 

BANKE      
AIK banka 104% 86% 7% 0% 85% 
Alpha bank  34% 22% 15% 8% 32% 
Banca intesa  56% 41% 28% 20% 70% 
Banka poštanska štedionica  8% -2% 27% 19% 17% 
Credy banka  45% 32% 0% -6% 24% 
Čačanska banka  106% 87% 27% 19% 122% 
Erste bank  65% 50% 30% 22% 83% 
Eurobank EFG štedionica  34% 21% 47% 38% 68% 
Findomestic banka  31% 19% 50% 40% 67% 
Hypo Alpe-Adria-bank  19% 8% -14% -20% -13% 
Jubmes banka  9% -1% 37% 28% 27% 
Jugobanka jugbanka  -5% -14% 9% 2% -12% 
KBC Banka 105% 86% 78% 66% 210% 
Komercijalna banka 44% 31% 16% 9% 42% 
Kosovsko metohijska banka 41% 28% -8% -14% 10% 
Marfin bank 74% 58% 11% 4% 65% 
Meridian bank-Credit Agricole 42% 29% 10% 3% 34% 
Metals banka 96% 78% 1% -6% 68% 
Moskovska Banka  n/p n/p n/p n/p n/p 
NLB Continental banka  9% -1% 57% 47% 46% 
Opportunity banka  n/p n/p 94% 82% n/p 
OTP banka  43% 30% 37% 28% 67% 
Piraeus bank  68% 53% -11% -17% 27% 
Poljoprivredna banka Agrobanka 71% 55% 14% 6% 65% 
Privredna banka Pančevo  10% 0% 5% -2% -2% 
Privredna banka Beograd  39% 26% 60% 50% 89% 
Procredit Banka  60% 45% 5% -2% 43% 
Raiffeisen banka  9% -1% 2% -4% -5% 
Société Générale banka  25% 13% 10% 3% 17% 
Srpska banka  20% 9% 1% -6% 3% 
Unicredit bank  7% -3% 23% 15% 11% 
Univerzal banka  123% 102% 15% 7% 117% 
Vojvođanska banka 29% 17% 45% 36% 59% 
Volksbank  44% 31% 17% 10% 44% 
TOTAL BANKE 37% 25% 17% 10% 37% 
OSIGURANJA      
AIG life osiguranje n/p n/p n/p n/p n/p 
AMS osiguranje 40% 27% 24% 16% 48% 
AS neživotno osiguranje n/p n/p n/p n/p n/p 
Basler neživot n/p n/p -3% -10% n/p 
Basler život n/p n/p 4% -2% n/p 
Credit Agricole life -20% -27% 48% 38% 1% 
DDOR 9% -1% 6% -1% -1% 
Delta Generali osiguranje 60% 45% 28% 20% 75% 
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Naziv institucije 
promena 

aktive 
2007/2006 

realna 
promena 

aktive 
2007/2006 

promena 
aktive 

2008/2007 

realna 
promena 

aktive 
2008/2007 

realna 
promena 

aktive 
2008/2006 

Delta generali reosiguranje -21% -29% -15% -20% -43% 
Dunav 8% -2% 18% 10% 8% 
Dunav-re 8% -2% 31% 23% 20% 
Energoprojekt garant 32% 20% 41% 32% 58% 
Globos osiguranje 48% 34% -61% -64% -51% 
Grawe 75% 59% 32% 23% 96% 
Merkur n/p n/p 34% 25% n/p 
Milenijum 21% 10% 16% 8% 19% 
Sava osiguranje 44% 30% 21% 14% 48% 
Sava osiguranje život n/p n/p n/p n/p n/p 
Takovo 20% 9% 19% 12% 22% 
Triglav kopaonik 18% 7% 33% 25% 33% 
Uniqa 32% 20% 0% 9% 31% 
Uniqa neživotno osiguranje n/p n/p 123% 78% n/p 
Wiener reosiguranje n/p n/p n/p n/p n/p 
Wiener Stadtische osiguranje 87% 70% 32% 23% 109% 
TOTAL OSIGURANJA 21% 10% 39% 30% 43% 
LIZING      
EFG Leasing 440% 390% 72% 61% 690% 
Hypo-Alpe-Adria leasing 39% 27% 37% 28% 62% 
INTESA Leasing 177% 152% -3% -10% 128% 
Lipaks 20% 9% 2% -5% 4% 
Meeridian leasing n/p n/p 182% 165% n/p 
NBG Lizing n/p n/p 213% 193% n/p 
NLB leasing 102% 84% 12% 5% 92% 
OTP Leasing -28% -34% -8% -14% -44% 
Piraeus leasing n/p n/p 402% 370% n/p 
PORSCHE Leasing 4% -6% 5% -2% -8% 
Procredit leasing 57% 43% 45% 36% 94% 
Raiffeisen leasing 15% 4% 6% -1% 4% 
S-Leasing 6% -4% 9% 2% -1% 
Sogelease 214% 185% 109% 96% 460% 
Unicredit leasing 39% 27% -14% -19% 2% 
VB Leasing 56% 41% 51% 42% 100% 
Zastava Istrabenz leasing 15% 4% -6% -12% -8% 
TOTAL LIZING 43% 30% 27% 19% 54% 
UKUPNO 37% 25% 19% 11% 38% 
n/p – nema podataka, firma je naknadno osnovana 

Izvor: Sopstvene ra�unice na osnovu tabele 53 

 
 �����
�
�*)��
��
���	������"
����
�����������#�����
	��������������"��0
������������������ ��	�	���������
��������!������ �
���"������
��������� ����
������	
����	
���4��
�	���
�����
���"�������
��	�������������
����)/C�
	�� 4������� ��2�"���� 6����	��� ������� ��� ��������
� ���
�c����	
� ��	�
� ��
��	�������).C%��������������	������������>)C�������	������	��
����*>C��
 �� �����
���2
� ������4�������������"���� ���������	�
� �� ����	� ��������2��



 192

������������	���	������������2�"����9����� ��
	�� �
�	������	��	���������
���
�c����	
���	�
�������
�4�	
�����-+C�4��������2�"��%��
��������	���
�������������������	����"�����
������������!����&+����.&����������
����0
�������������
�
	�����	�	���������2�"����������
��
���	���������
�	�����
�����
��!�����
�����	
�/����"������
�������������������
��
������&++C���
��������	����
��������
�
������"	����������
����������
������5������
���
�#��	��	��
�
	
�����	�
�
��� �
� �
����� ��	�	������#����������
�������
����4
���������� ����������0
	�������������
�����������!����
��7��������
��	���������
���� ��� ����
�
	����"
������	
�
������%�	��
�������	���������������������c
	����	�������
�����
%��
���
�	
��#��	�������������������
	
�	��#�����4
"���	����2�"0
��%�"����
��������	�������
���*>��
�
�	���	�5/�������=������=A��%��	�!� !"�#���!������ 	��	�����=���"������ 	���#�

�	�	"	<����=�	�	�
	��!�'��	� ����%��	�!� !"����
��'�0��64�

Naziv institucije 
tržišno 
učešće 
2006 

tržišno 
učešće 
2007 

tržišno 
učešće 
2008 

promena 
TU 07/06 

promena 
TU 08/07 

Promena 
TU 08/06 

Banca intesa  10,26% 11,64% 12,62% 1,38% 0,98% 2,36% 
Eurobank EFG štedionica  5,16% 5,03% 6,25% -0,13% 1,23% 1,10% 
AIK banka 3,14% 4,68% 4,21% 1,54% -0,47% 1,07% 
TOTAL LIZING 5,49% 5,73% 6,12% 0,23% 0,40% 0,63% 
Erste bank  1,88% 2,26% 2,48% 0,39% 0,22% 0,60% 
Vojvođanska banka 3,80% 3,57% 4,37% -0,23% 0,81% 0,58% 
Univerzal banka  0,81% 1,32% 1,28% 0,51% -0,04% 0,47% 
KBC Banka 0,37% 0,55% 0,83% 0,18% 0,27% 0,46% 
OTP banka  2,02% 2,11% 2,44% 0,09% 0,32% 0,42% 
Čačanska banka  0,56% 0,84% 0,90% 0,28% 0,06% 0,34% 
Poljoprivredna Agrobanka 1,67% 2,08% 2,00% 0,41% -0,09% 0,32% 
Hypo-Alpe-Adria leasing 1,64% 1,67% 1,93% 0,03% 0,26% 0,28% 
Privredna banka Beograd  0,70% 0,71% 0,96% 0,01% 0,25% 0,26% 
Komercijalna banka 8,38% 8,80% 8,62% 0,42% -0,18% 0,24% 
NBG Lizing 0,00% 0,09% 0,24% 0,09% 0,15% 0,24% 
Opportunity banka  0,00% 0,14% 0,23% 0,14% 0,09% 0,23% 
Metals banka 0,77% 1,11% 0,94% 0,33% -0,17% 0,17% 
NLB leasing 0,41% 0,61% 0,58% 0,20% -0,04% 0,16% 
Sogelease 0,05% 0,12% 0,21% 0,07% 0,09% 0,16% 
TOTAL OSIGURANJA 4,13% 3,65% 4,28% -0,48% 0,62% 0,15% 
VB Leasing 0,31% 0,36% 0,46% 0,04% 0,10% 0,14% 
Marfin bank 0,72% 0,92% 0,86% 0,20% -0,05% 0,14% 
EFG Leasing 0,03% 0,11% 0,16% 0,08% 0,05% 0,13% 
Volksbank  3,01% 3,17% 3,14% 0,16% -0,03% 0,13% 
Uniqa neživotno osiguranje 0,00% 0,08% 0,13% 0,08% 0,05% 0,13% 
Wiener Stadtische osiguranje 0,24% 0,33% 0,37% 0,09% 0,04% 0,12% 
Procredit Banka  3,16% 3,68% 3,27% 0,53% -0,42% 0,11% 
Delta Generali osiguranje 0,41% 0,48% 0,52% 0,07% 0,04% 0,11% 
NLB Continental banka  1,88% 1,50% 1,99% -0,38% 0,49% 0,11% 
Findomestic banka  0,51% 0,48% 0,61% -0,02% 0,13% 0,11% 
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Naziv institucije 
tržišno 
učešće 
2006 

tržišno 
učešće 
2007 

tržišno 
učešće 
2008 

promena 
TU 07/06 

promena 
TU 08/07 

Promena 
TU 08/06 

Moskovska Banka  0,00% 0,00% 0,09% 0,00% 0,09% 0,09% 
Piraeus leasing 0,00% 0,02% 0,08% 0,02% 0,06% 0,08% 
Meeridian leasing 0,00% 0,03% 0,08% 0,03% 0,05% 0,08% 
Grawe 0,18% 0,23% 0,26% 0,05% 0,03% 0,08% 
INTESA Leasing 0,12% 0,24% 0,19% 0,12% -0,04% 0,08% 
Procredit leasing 0,11% 0,13% 0,16% 0,02% 0,03% 0,05% 
AS neživotno osiguranje 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,02% 0,02% 
Wiener reosiguranje 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,02% 0,02% 
Basler neživot 0,00% 0,02% 0,02% 0,02% 0,00% 0,02% 
Merkur 0,00% 0,02% 0,02% 0,02% 0,00% 0,02% 
Sava osiguranje život 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,02% 0,02% 
Basler život 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 
AIG life osiguranje 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,01% 
Sava osiguranje 0,09% 0,09% 0,10% 0,00% 0,00% 0,01% 
AMS osiguranje 0,08% 0,08% 0,09% 0,00% 0,00% 0,01% 
Energoprojekt garant 0,04% 0,03% 0,04% 0,00% 0,01% 0,01% 
Triglav kopaonik 0,12% 0,10% 0,12% -0,02% 0,01% 0,00% 
Credit Agricole life 0,02% 0,01% 0,02% -0,01% 0,00% -0,01% 
OTP Leasing 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% -0,01% 
Kosovsko metohijska banka 0,03% 0,03% 0,03% 0,00% -0,01% -0,01% 
Uniqa 0,16% 0,16% 0,15% -0,01% 0,00% -0,01% 
Milenijum 0,07% 0,06% 0,06% -0,01% 0,00% -0,01% 
Zastava Istrabenz leasing 0,05% 0,04% 0,03% -0,01% -0,01% -0,02% 
Dunav-re 0,14% 0,11% 0,12% -0,03% 0,01% -0,02% 
Takovo 0,15% 0,13% 0,13% -0,02% 0,00% -0,02% 
Jubmes banka  0,38% 0,31% 0,35% -0,08% 0,05% -0,03% 
Credy banka  0,44% 0,47% 0,40% 0,03% -0,07% -0,05% 
Delta generali reosiguranje 0,08% 0,05% 0,03% -0,04% -0,01% -0,05% 
Lipaks 0,24% 0,21% 0,18% -0,03% -0,03% -0,06% 
Meridian bank-Credit Agricole 1,85% 1,92% 1,78% 0,07% -0,13% -0,06% 
Globos osiguranje 0,12% 0,13% 0,04% 0,01% -0,09% -0,08% 
Unicredit leasing 0,32% 0,32% 0,23% 0,01% -0,09% -0,08% 
PORSCHE Leasing 0,32% 0,24% 0,21% -0,08% -0,03% -0,11% 
Privredna banka Pančevo  0,45% 0,36% 0,32% -0,09% -0,04% -0,13% 
Piraeus bank  1,73% 2,13% 1,59% 0,39% -0,54% -0,14% 
Alpha bank  3,09% 3,03% 2,94% -0,06% -0,09% -0,15% 
Srpska banka  0,69% 0,60% 0,51% -0,09% -0,09% -0,18% 
S-Leasing 0,69% 0,54% 0,50% -0,16% -0,04% -0,20% 
Jugobanka jugbanka  0,60% 0,41% 0,38% -0,19% -0,03% -0,22% 
Banka poštanska štedionica  1,45% 1,14% 1,22% -0,31% 0,08% -0,23% 
Raiffeisen leasing 1,18% 0,99% 0,88% -0,19% -0,10% -0,30% 
DDOR 1,08% 0,86% 0,77% -0,22% -0,09% -0,31% 
Dunav 1,54% 1,21% 1,20% -0,33% -0,01% -0,34% 
Société Générale banka  4,29% 3,91% 3,63% -0,38% -0,28% -0,67% 
TOTAL BANKE 90,38% 90,62% 89,60% 0,25% -1,02% -0,78% 
Unicredit bank  5,60% 4,37% 4,51% -1,24% 0,15% -1,09% 
Hypo Alpe-Adria-bank  9,19% 7,98% 5,77% -1,21% -2,21% -3,42% 
Raiffeisen banka  11,80% 9,39% 8,11% -2,41% -1,28% -3,69% 
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Naziv institucije 
Dobit 

31.12.2007. 
ROA 
2007 

Dobit 
31.12.2008. 

ROA 
2008 

BANKE         

AIK banka 5.064.078 6,47% 6.038.097 7,24% 

Alpha bank  228.822 0,45% 845.067 1,45% 

Banca intesa  3.326.909 1,71% 6.408.697 2,56% 

Banka poštanska štedionica  -1.310.812 -6,87% 1.315.779 5,42% 

Credy banka  -206.502 -2,64% -619.809 -7,91% 

Čačanska banka  412.216 2,94% 268.374 1,51% 

Erste bank  170.878 0,45% 333.922 0,68% 

Eurobank EFG štedionica  1.426.249 1,70% 4.194.170 3,38% 

Findomestic banka  -217.427 -2,69% -175.481 -1,45% 

Hypo Alpe-Adria-bank  1.526.978 1,14% 2.472.210 2,16% 

Jubmes banka  556.064 10,86% 1.470.895 20,95% 

Jugobanka jugbanka  52 0,00% 43 0,00% 

KBC Banka -322.006 -3,49% -753.895 -4,60% 

Komercijalna banka 2.916.093 1,98% 2.815.222 1,65% 

Kosovsko metohijska banka 862 0,15% 803 0,15% 

Marfin bank -628.679 -4,09% -1.182.480 -6,91% 

Meridian bank-Credit Agricole -1.241.476 -3,87% -2.049.143 -5,79% 

Metals banka 683.078 3,69% -4.062.151 -21,80% 

Moskovska Banka  no no -110.902 -6,55% 

NLB Continental banka  404.345 1,61% 201.270 0,51% 

Opportunity banka  -24.784 -1,07% 5.665 0,13% 

OTP banka  1.042.325 2,95% 1.391.340 2,88% 
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Naziv institucije 
Dobit 

31.12.2007. 
ROA 
2007 

Dobit 
31.12.2008. 

ROA 
2008 

Piraeus bank  -284.088 -0,80% 322.450 1,02% 

Poljoprivredna banka Agrobanka -2.093.101 -6,00% 516.259 1,30% 

Privredna banka Pančevo  9.349 0,16% -234.632 -3,72% 

Privredna banka Beograd  178.946 1,51% 123.518 0,65% 

Procredit Banka  501.073 0,81% 541.010 0,83% 

Raiffeisen banka  4.515.856 2,87% 6.962.749 4,33% 

Société Générale banka  1.573.419 2,41% 2.188.678 3,04% 

Srpska banka  20.082 0,20% 36.736 0,36% 

Unicredit bank  2.044.531 2,80% 3.131.827 3,50% 

Univerzal banka  556.247 2,52% 1.004.365 3,96% 

Vojvođanska banka 2.053.093 3,44% 615.729 0,71% 

Volksbank  335.654 0,63% 940.710 1,51% 

TOTAL BANKE 23.218.324 1,53% 34.957.092 1,97% 

OSIGURANJA         

AIG life osiguranje no   no -13.075 -5,68% 

AMS osiguranje -      24.880   -1,78% 70.729 4,07% 

AS neživotno osiguranje no no 440 0,09% 

Basler neživot -      27.854   -7,12% -13.431 -3,56% 

Basler život -      10.817   -4,37% -6.726 -2,61% 

Credit Agricole life -      59.760   -28,22% -30.779 -9,84% 

DDOR      168.825   1,17% 41.904 0,27% 

Delta Generali osiguranje      853.990   10,59% 129.911 1,26% 

Delta generali reosiguranje      184.145   22,92% 22.651 3,31% 

Dunav      410.608   2,03% 1.400.734 5,88% 

Dunav-re      242.500   13,48% 285.485 12,09% 

Energoprojekt garant      112.640   19,68% 189.040 23,46% 

Globos osiguranje      101.291   4,56% 474.183 54,99% 

Grawe        71.734   1,85% 139.612 2,74% 

Merkur -      48.392   -18,65% -49.477 -14,24% 

Milenijum        28.394   2,61% 29.294 2,33% 

Sava osiguranje         3.171   0,20% 34.619 1,83% 

Sava osiguranje život no no 11.568 3,75% 

Takovo        58.173   2,60% 19.240 0,72% 

Triglav kopaonik -103.802 -5,93% 11.560 0,50% 

Uniqa -    251.814   -9,71% -84.870 -2,80% 

Uniqa neživotno osiguranje -    111.157   -8,18% -216.495 -8,37% 

Wiener reosiguranje no no -589 -0,13% 

Wiener Stadtische osiguranje -      95.987   -1,73% -28.441 -0,39% 
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Naziv institucije 
Dobit 

31.12.2007. 
ROA 
2007 

Dobit 
31.12.2008. 

ROA 
2008 

TOTAL OSIGURANJA   1.501.008   2,46%   2.417.087   2,85% 

LIZING         

EFG Leasing -8.781 -0,47% n/p n/p 

Hypo-Alpe-Adria leasing 1.224.045 4,37% 360.336 0,94% 

INTESA Leasing -136.244 -3,44% n/p n/p 

Lipaks 122.875 3,44% n/p n/p 

Meeridian leasing -7.623 -1,37% -35.194 -2,23% 

NBG Lizing -48.050 -3,22% -2.824 -0,06% 

NLB leasing 105.894 1,03% 100.719 0,88% 

OTP Leasing -6.857 -7,43% -3.123 -3,68% 

Piraeus leasing -17.071 -5,43% -49.359 -3,13% 

PORSCHE Leasing 35.089 0,86% n/p n/p 

Procredit leasing -2.748 -0,13% 20.565 0,65% 

Raiffeisen leasing 227.293 1,38% 143.652 0,82% 

S-Leasing -16.129 -0,18% -282.286 -2,87% 

Sogelease -2.916 -0,15% -23.530 -0,57% 

Unicredit leasing 33.682 0,62% n/p n/p 

VB Leasing 53.872 0,90% 3.513 0,04% 

Zastava Istrabenz leasing 8.616 1,34% 15.605 2,58% 

TOTAL LIZING 1.564.947 1,63% 1.983.841 1,63% 

UKUPNO 26.284.279 1,57% 39.358.020 1,98% 

n/p – podaci još nisu dostupni, no – firma još nije bila registrovana 

Izvor: NBS, agencija za privredne registre-finansijski pokazatelji i sopstvene ra�unice 
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Tabela 56 – Procenat stranog vlasništva na tržištu komercijalnih banaka, 

društava za osiguranje i finansijski lizing 
Naziv institucije % Naziv institucije % Naziv institucije % 

BANKE   OSIGURANJA   LIZING   

AIK banka 60% AIG life osiguranje 100% EFG Leasing 100% 
Alpha bank  100% AMS osiguranje 36% Hypo-Alpe-Adria leasing 100% 
Banca intesa  100% AS neživotno osiguranje 100% INTESA Leasing 100% 
Banka poštanska štedionica  1% Basler neživot 100% Lipaks 0% 
Credy banka  3% Basler život 100% Meridian leasing 100% 
Čačanska banka  40% Credit Agricole life 100% NBG Lizing 100% 
Erste bank  100% DDOR 85% NLB leasing 100% 
Eurobank EFG štedionica  100% Delta Generali osiguranje 50% OTP Leasing 100% 
Findomestic banka  100% Delta generali reosiguranje 50% Piraeus leasing 100% 
Hypo Alpe-Adria-bank  100% Dunav 25% PORSCHE Leasing 100% 
Jubmes banka  50% Dunav-re 25% Procredit leasing 100% 
Jugobanka jugbanka  0% Energoprojekt garant 3% Raiffeisen leasing 100% 
KBC Banka 100% Globos osiguranje 6% S-Leasing 100% 
Komercijalna banka 30% Grawe 100% Sogelease 100% 
Kosovsko metohijska banka 0% Merkur 100% Unicredit leasing 100% 
Marfin bank 100% Milenijum 100% VB Leasing 100% 
Meridian bank-Credit Agricole 
Group 100% Sava osiguranje 98% Zastava Istrabenz leasing 95% 
Metals banka 70% Sava osiguranje život 98%   
Moskovska Banka  100% Takovo 24%   
NLB Continental banka  100% Triglav kopaonik 100%   
Opportunity banka  100% Uniqa 100%   
OTP banka  100% Uniqa neživotno osiguranje 100%   
Piraeus bank  100% Wiener reosiguranje 100%   
Poljoprivredna banka Agro-
banka 30% 

Wiener Stadtische osigura-
nje 100%   

Privredna banka Pančevo  1%     
Privredna banka Beograd  65%     
Procredit Banka  100%     
Raiffeisen banka  100%     
Société Générale banka  100%     
Srpska banka  0%     
Unicredit bank  100%     
Univerzal banka  36%     
Vojvođanska banka 100%     
Volksbank  100%     

Izvor: Narodna banka Srbije, Centralni registar HoV 

�
3����
���*.�����	�������	������c����������������
�#��	�#����
�����������0
����� ��� �����4���	�
�����c
	����	�� ����	�"���� ����	�#� �	�
�������%� 4��
�
�
���2
�����	��������������
����c�������	�����������	���������	�
%��
��
�



 198

������c
	��� ����	������	�"����������������c�� ��� ���
�
�*/%�	�� ����	�4�	�
"��� �
� ��� ��
� ��������	
� ���	
� �������� ����� ���c
	��� ����	�"�����  ������
�����	�����	��
���������������4��%��������������������
���2
����
�������0
��������	�"	������c
	�������	������	�"��������������
�������	�"��������
�
��
�#��	
����	
��
�

�	���	�5?����
��!��	"�����'���	�� 	�%��	�!� !"�#���!������ 	���S��� ��

 Ukupno (mil. dinara) 
U stranom vlasništvu 2008.  

(mil. dinara) 
% ukupne aktive u 
stranom vlasništvu 

 Aktiva 06 Aktiva 07 Aktiva 08 Aktiva 06 Aktiva 07 Aktiva 08 2006 2007 2008 

Banke 1.103.013 1.516.313 1.776.919 938.924 1.272.739 1.497.521 85,1% 83,9% 84,3% 

Osig. 50.407 61.129 84.807 26.172 32.743 52.603 51,9% 53,6% 62,0% 

Lizing 67.062 95.818 121.465 64.070 92.216 117.812 95,5% 96,2% 97,0% 

UKUPNO 1.220.483 1.673.260 1.983.192 1.029.165 1.397.697 1.667.935 84,3% 83,5% 84,1% 

Izvor: Tabela 52 i 56 
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 Ukupno 
U stranom  
vlasništvu 

% ukupne dobiti 
stranih ulagača 

ROA ukupno 
ROA stranih 

ulagača 

 
Dobit 
2007 

Dobit 
2008 

Dobit 
2007 

Dobit 
2008 

2007 2008 2007 2008 2007 2008 

Banke 23.218 34.957 20.935 29.339 90,2% 83,9% 1,53% 1,97% 1,64% 1,96% 

Osiguranja 1.501 2.417 234 380 15,6% 15,7% 2,46% 2,85% 0,71% 0,72% 

Lizing 1.565 1.984 1.442 1.828 92,1% 92,1% 1,63% 1,63% 1,56% 1,55% 

UKUPNO 26.284 39.358 22.611 31.547 86,0% 80,2% 1,57% 1,98% 1,62% 1,89% 

Izvor: Tabele 52,53,54 i 55 
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Redni 
broj 

Naziv institucije 2006 2007 2008 

1 AIK banka Niš 271 348 448 
2 Alpha bank 1.342 1.421 1.673 
3 Banca Intesa 2.357 2.982 3.027 
4 Banka poštanska štedionica 1.416 1.415 1.465 
5 Credy banka Kragujevac 762 774 707 
6 Čačanska banka 295 319 397 
7 Erste bank 902 934 1.009 
8 Eurobank EFG štedionica 1.370 1.385 1.535 
9 Findomestic banka 277 342 344 
10 Hypo-Alpe Adria bank 643 765 853 
11 JUBMES banka 107 112 116 
12 Jugobanka jugbanka Kosovska Mitrovica 54 58 74 
13 KBC banka 356 382 625 
14 Komercijalna banka 2.856 3.021 3209 
15 Kosovsko Metohijska banka Zvečan 80 83 89 
16 Marfin Bank 307 314 455 
17 Meridian bank - Credit Agricole group NS 929 957 1037 
18 Metals banka NS 429 548 657 
19 Moskovska banka 0 0 41 
20 NLB banka 876 919 946 
21 Opportunity banka NS 53 65 97 
22 OTP banka NS 446 1.127 1141 
23 Piraeus bank 283 453 577 
24 Poljoprivredna banka Agrobanka 764 824 883 
25 Privredna banka Pančevo 389 349 332 
26 Privredna banka Beograd 233 293 356 
27 Procredit bank 1.238 1.534 2013 
28 Raiffeisen banka 1.517 1.917 2211 
29 Societe Generale banka 785 986 1146 
30 Srpska banka 370 371 381 
31 Unicredit bank 611 710 923 
32 Univerzal banka 349 394 456 
33 Vojvođanska banka 2.408 2.387 2620 
34 Volksbank 244 355 481 
  BANKE UKUPNO 20.552 23.641 26.317 
1 Globos osiguranje  n/p 51 48 
2 Wiener Stadtische osiguranje  n/p 763 893 
3 AMS osiguranje  n/p 392 411 
4 Basler život  n/p 4 8 
5 Basler neživot  n/p 9 16 
6 Credit Agricole life  n/p 12 11 
7 DDOR 2212 2277 2178 
8 Delta Generali osiguranje   n/p 1313 1862 
9 Dunav 2110 1995 2056 
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Redni 
broj 

Naziv institucije 2006 2007 2008 

10 Energoprojekt garant  n/p 10 10 
11 Grawe  n/p 160 189 
12 Merkur  n/p 26 12 
13 Milenijum  n/p 243 248 
14 Sava osiguranje  n/p 276 328 
15 Takovo  n/p 357 465 
16 Triglav kopaonik  n/p 391 545 
17 Uniqa  n/p 341 654 
18 Uniqa neživotno osiguranje  n/p 600 1060 
19 Delta generali reosiguranje  n/p 5 7 
20 Dunav-re  n/p 23 26 
21 AS neživotno osiguranje  n/p 0 5 
22 Sava osiguranje život  n/p 0 1 
23 Wiener reosiguranje  n/p 0 1 
24 AIG life osiguranje  n/p 0 1 
  OSIGURANJA UKUPNO 6908 9.248 11.035 

1 EFG Leasing  n/p 13 18 
2 Unicredit leasing  n/p 18 27 
3 Hypo-Alpe-Adria leasing  n/p 95 118 
4 INTESA Leasing  n/p 24 30 
5 OTP Leasing  n/p 4 7 
6 Lipaks  n/p 13 17 
7 NLB leasing  n/p 20 21 
8 PORSCHE Leasing  n/p 14 19 
9 Procredit leasing  n/p 28 41 
10 Raiffeisen leasing  n/p 77 90 

11 S-Leasing  n/p 35 33 
12 Sogelease  n/p 10 14 
13 NBG Lizing  n/p 29 22 
14 VB Leasing  n/p 37 43 
15 Zastava Istrabenz leasing  n/p 8 8 
16 Meridian leasing  n/p 8 13 
17 Piraeus leasing  n/p 11 15 
  LIZING UKUPNO 388 444 536 

  DPF 73 166 191 
  T O T A L 27.921 33.499 38.079 
n/p – nema dostupnih podataka 

Izvor: Narodna banka Srbije, Agencija za privredne registre 

 

Na osnovu podataka iz gornje tabele može se videti da postoji kontinuira-
ni rast broja zaposlenih u finansijskim institucijama. U veoma malo broju 
institucija, kao što su DDOR i Dunav osiguranje, u posmatranom periodu 
je došlo do pada broja zaposlenih, što se može posmatrati u kontekstu 
promene vlasni�ke strukture. U tabeli 60 su prikazani sumarni podaci po 
grupacijama ovih institucija. 



 202

 
�	���	�:3����	��!��������'���	�	�%��	�!� !"�#���!������ 	�

Grupacija broj zaposlenih učešće u ukupnom broju rast broja zaposlenih 

 2006 2007 2008 2006 2007 2008 2007/2006 2008/2007 2008/2006 

Banke 20552 23641 26317 73,6% 70,6% 69,1% 15,0% 11,3% 28,1% 

Osiguranja 6908 9248 11035 24,7% 27,6% 29,0% 33,9% 19,3% 59,7% 

Lizing 388 444 536 1,4% 1,3% 1,4% 14,4% 20,7% 38,1% 

DPF 73 166 191 0,3% 0,5% 0,5% 127,4% 15,1% 161,6% 

Ukupno 27921 33499 38079 100,0% 100,0% 100,0% 20,0% 13,7% 36,4% 

Izvor: Tabela 59, sopstvene ra�unice 
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 2007/2006 2008/2007 2008/2006 

 zap. akt. zap. akt. zap. akt. 

Banke 15,0% 24,8% 11,3% 9,7% 28,1% 37,0% 
Osiguranje 33,9% 10,1% 19,3% 29,9% 59,7% 43,1% 
Lizing 14,4% 29,8% 20,7% 18,7% 38,1% 54,0% 
Ukupno 20,0% 24,5% 13,7% 11,0% 36,4% 38,2% 

Izvor: Sopstveni podaci 
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Aktiva 2008 

(mil. din) 
Broj zaposlenih 

2008 

Populacija 1,983,192 38,079 

Uzorak 642,167 12,681 

% populacije 32,4% 33,3% 
Izvor: ranije tabele 
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Grupa 
pitanja 

(brojevi 
pitanja) 

Veličina 
firme 

(1) 

Politika 
obuke 

(8,18,19,2
2) 

Potrebe za 
obukom 

(11,12,13) 

Nivo kvalite-
ta HR službe 
(5,6,7,9,10,1
4,17,20,21) 

Interno 
regruto-

vanje 
(15) 

Godine 
starosti 

(3) 
Sindikati 

(23,24,25) 
Manuelni 

radnici (2) 
Diplomi-
rani (4) TOTAL 

maks 
bodova 

Firma 1 4 3 5 2 1 2 1 1 20 

A 1 2,7 1,7 3,8 2 0,8 0,2 1 0,5 13,7 

B 1 2,8 2,2 3 1 0,9 0,3 1 0,6 12,8 

C 1 3,8 1,7 3,4 1 1 0,7 1 0,3 13,9 

D 1 1,9 0,7 1,8 2 0,7 1,4 0,8 0,3 10,6 

E 1 3 1,4 4,4 1 0,6 0,3 0,3 0,2 12,2 

F 0,3 1,4 0,5 1,3 0 0,5 0,2 1 0,5 5,7 

G 1 3 2,3 4 2 0,7 0,5 0,9 0,5 14,9 

H 1 4 2,1 4,6 2 0,6 1,9 1 0,6 17,8 

I 0,3 2 0,9 1,5 2 1 0,4 1 0,4 9,5 

J 1 2 2 4 2 0,7 2 0,7 0,4 14,8 

K 1 2 1,7 2,2 2 0,7 1,2 0,6 0,3 11,7 

L 1 2,5 1,6 3,2 0 0,8 0,2 0,9 0,3 10,5 

M 1 1,5 2,1 2,6 1 0,7 0,3 0,9 0,4 10,5 

N 1 3 2,5 4 2 0,8 0,9 0,8 0,3 15,3 

O 0,6 3,1 2,4 4,1 2 0,9 0,1 0,9 0,5 14,6 

P 1 2,2 2,1 2,8 2 1 0,3 0,9 0,5 12,8 

Prosek 0,9 2,6 1,7 3,2 1,5 0,8 0,7 0,9 0,4 12,6 
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Politika 
obuke 

Potrebe 
Kvalitet 
HR slu-

žbe 

Regru-
tovanje 

Starost 
Sindi-

kat 
Manu-

elni 
Diplo

mirani 

Veličina 
firme 

PC1 ,347 ,513* ,534* ,142 -,026 ,339 -,262 -,166 
Sig. (2-tailed) ,188 ,042 ,033 ,600 ,923 ,199 ,326 ,538 
SCC2 ,239 ,283 ,364 ,025 -,086 ,415 -,303 -,172 
Sig. (2-tailed) ,373 ,289 ,166 ,925 ,751 ,110 ,254 ,525 

Politika 
obuke 

PC   ,523* ,748** ,256 ,204 ,204 ,001 ,082 
Sig. (2-tailed)   ,038 ,001 ,339 ,449 ,448 ,997 ,763 
SCC   ,573* ,781** ,244 ,218 ,073 ,039 ,110 
Sig. (2-tailed)   ,020 ,000 ,362 ,418 ,787 ,885 ,686 

Potrebe 

PC     ,674** ,346 ,289 -,033 ,052 ,276 
Sig. (2-tailed)     ,004 ,189 ,278 ,904 ,849 ,300 
SCC     ,459 ,390 ,304 -,025 -,107 ,339 
Sig. (2-tailed)     ,074 ,135 ,252 ,928 ,694 ,198 

Kvalitet 
HR služ-
be 

PC       ,180 -,058 ,164 -,148 ,123 
Sig. (2-tailed)       ,504 ,831 ,544 ,585 ,651 
SCC       ,116 -,148 ,138 -,043 ,148 
Sig. (2-tailed)       ,669 ,583 ,611 ,874 ,583 

Regruto-
vanje 

PC         ,285 ,332 -,061 ,126 
Sig. (2-tailed)         ,285 ,209 ,823 ,641 
SCC         ,225 ,327 -,221 ,127 
Sig. (2-tailed)         ,403 ,216 ,411 ,640 

Starost 

PC           -,319 ,325 ,027 
Sig. (2-tailed)           ,228 ,219 ,922 
SCC           -,227 ,214 ,017 
Sig. (2-tailed)           ,399 ,426 ,952 

Sindika-
ti 

PC             -,002 ,017 
Sig. (2-tailed)             ,995 ,951 
SCC             -,072 -,104 
Sig. (2-tailed)             ,791 ,701 

Manuel-
ni 

PC               ,689** 

Sig. (2-tailed)               ,003 
SCC               ,666** 

Sig. (2-tailed)               ,005 
1 – Pearsonov koeficijent korelacije 
2 – Spearmanov koeficijent korelacije 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Izvor: Sopstvene ra�unice 
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PA 
08/07 

PA 
07/06 

ROA 07 Dobit 07 
Zaposleni 

08/07 

A -0,292 0,309 -0,008 -284 0,274 
B -0,004 0,071 0,006 336 0,355 
C -0,127 0,228 0,008 501 0,312 
D -0,177 0,078 -0,026 -207 -0,087 
E 0,137 0,495 -0,017 -96 0,170 
F -0,790 0,103 0,046 101 -0,059 
G 0,318 -0,060 -0,027 -217 0,006 
H 0,121 0,280 0,005 171 0,080 
I -0,131 -0,337 0,009 35 0,286 
J 0,420 0,017 0,015 179 0,215 
K -0,018 0,067 0,020 2.916 0,062 
L -0,064 0,368 -0,041 -629 0,449 
M -0,321 -0,183 0,011 1.527 0,115 
N 0,392 -0,280 0,016 404 0,029 
O 0,187 0,021 0,044 1.224 0,242 
P -0,010 -0,050 -0,097 -252 0,918 

Izvor: Sopstvene ra�unice 
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�	���	�:@���B����	�� ��!	!�	���#������	����"����'��
P������"!	�!	���
���	���	���!���	� 	�

  
PA 

08/07 
PA 

07/06 
ROA 
07 

Dobit 
07 

Zaposleni 
08/07 

HRI 
Indeks 

Veličina firme 

PC ,467 ,329 -,459 ,017 ,135 ,570* 
Sig. (2-tailed) ,068 ,213 ,074 ,949 ,617 ,021 
SCC ,268 ,229 -,527* -,093 ,065 ,378 
Sig. (2-tailed) ,316 ,394 ,036 ,732 ,811 ,149 

Politika obu-
ke 

PC ,489 ,383 -,017 -,161 ,069 ,815** 
Sig. (2-tailed) ,054 ,143 ,951 ,552 ,798 ,000 
SCC ,568* ,257 -,178 ,053 ,222 ,828** 
Sig. (2-tailed) ,022 ,336 ,511 ,845 ,409 ,000 

Potrebe 

PC ,628** -,160 -,092 ,230 ,259 ,769** 
Sig. (2-tailed) ,009 ,553 ,735 ,390 ,332 ,000 
SCC ,537* -,383 ,044 ,336 ,110 ,714** 
Sig. (2-tailed) ,032 ,143 ,870 ,203 ,686 ,002 

Kvalitet HR 
službe 

PC ,715** ,366 -,051 -,155 ,064 ,841** 
Sig. (2-tailed) ,002 ,164 ,852 ,566 ,814 ,000 
SCC ,748** ,258 -,125 ,006 ,065 ,789** 
Sig. (2-tailed) ,001 ,335 ,644 ,983 ,812 ,000 

Regrutovanje 

PC ,425 -,375 -,143 ,190 -,020 ,565* 
Sig. (2-tailed) ,101 ,153 ,598 ,480 ,941 ,023 
SCC ,231 -,393 -,092 -,012 -,197 ,474 
Sig. (2-tailed) ,389 ,132 ,733 ,966 ,466 ,064 

Starost 

PC ,172 -,329 -,282 -,055 ,689** ,181 
Sig. (2-tailed) ,525 ,214 ,289 ,841 ,003 ,501 
SCC ,012 -,320 -,146 -,009 ,740** ,114 
Sig. (2-tailed) ,965 ,226 ,590 ,974 ,001 ,673 

Sindikati 

PC ,352 ,011 ,089 ,158 -,387 ,405 
Sig. (2-tailed) ,181 ,968 ,744 ,559 ,139 ,119 
SCC ,314 -,195 -,016 ,232 -,400 ,303 
Sig. (2-tailed) ,237 ,470 ,952 ,387 ,125 ,253 

Manuelni 

PC -,220 -,313 ,129 -,239 ,168 ,031 
Sig. (2-tailed) ,413 ,238 ,635 ,373 ,533 ,909 
SCC -,220 ,044 ,139 -,061 ,336 ,044 
Sig. (2-tailed) ,413 ,872 ,608 ,823 ,204 ,872 

Diplomirani 

PC -,026 -,148 ,093 -,131 ,163 ,240 
Sig. (2-tailed) ,923 ,584 ,732 ,630 ,546 ,371 
SCC ,117 -,124 ,051 -,048 ,132 ,293 
Sig. (2-tailed) ,667 ,646 ,852 ,861 ,626 ,270 

PA 08/07 

PC   -,122 -,140 ,000 ,077 ,750** 
Sig. (2-tailed)   ,653 ,605 1,000 ,776 ,001 
SCC   -,200 -,012 ,124 ,006 ,685** 
Sig. (2-tailed)   ,458 ,966 ,649 ,983 ,003 

PA 07/06 

PC     -,150 -,247 ,053 ,095 

Sig. (2-tailed)     ,579 ,356 ,846 ,726 
SCC     -,294 -,335 ,118 -,012 

Sig. (2-tailed)     ,269 ,204 ,664 ,966 

ROA 07 
PC       ,502* -,641** -,106 
Sig. (2-tailed)       ,048 ,007 ,695 
SCC       ,776** -,326 -,085 
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PA 

08/07 
PA 

07/06 
ROA 
07 

Dobit 
07 

Zaposleni 
08/07 

HRI 
Indeks 

Sig. (2-tailed)       ,000 ,217 ,753 

Dobit 07 

PC         -,249 ,005 
Sig. (2-tailed)         ,352 ,985 
SCC         -,194 ,097 
Sig. (2-tailed)         ,471 ,721 

Zaposleni 
08/07 

PC           ,085 
Sig. (2-tailed)           ,754 
SCC           -,021 
Sig. (2-tailed)           ,940 

1 – Pearsonov koeficijent korelacije 
2 – Spearmanov koeficijent korelacije 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Izvor: Sopstvene ra�unice 
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