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Abstract

Recent studies continue to indicate the existence of a narrow relationship between
flexible work organizations and the economic growth, in particular, Sweden and
Germany. The measure of this relationship is many times the result of the value
added per worker. Therefore, the causes of economic growth must be perceived
from the interior of the company (work organization, technology, infrastructures,
product design). On the other hand, the capacity of innovation can be perceived by
the market through new products and services, and still significant changes with the
introduction of new equipment and design of an efficient work organization.

In this article it is analyzed the evolution of the productivity and employment levels
in Portugal and other European countries, over all, during the decade of 90. An
analysis for sector is made still. One verifies often that economic growth can be
without employment growth. However, the growth can be obtained when if it
reaches bigger added value and the efficiency can be verified when there are
diminished costs for a same period of time, although that the labor productivity is
also the pointer of the quality of life in a economy, therefore it represents the value
produced by the work.

1 Publicado também em Economia e Prospectiva, n° 21-22, Jul.Dez 2002, pp. 89 — 108. Com o
apoio da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (Ministério da Ciéncia e Tecnologia) no ambito
de Bolsa de Licenga Sabatica atribuida em 2002-03, ¢ desenvolvida no ISI-Fraunhofer em
Karlsruhe (Alemanha)
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Moreover, the total factors productivity is the measure of the technological and
organizational progress (don’t includes only the technological investments). It is
tried to get and to analyze the available statistics on these dimension in Portugal,
concluding that Portugal presents an enterprise structure predominantly based on
small and very small companies, a great number of which is market by a weak
potential of adaptability, innovation and sustainability.

It becomes urgent to take the non-material factors that integrate the productivity
dimension, as factors of intervention for a benchmarking that allows a process of
sustainable growth.

Palavras-chave: organizacdo do trabalho; Portugal, produtividade; inovacao;
benchmarking
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Apesar do contexto perturbante da vida econdmica parecer indicar que a maior parte
das alternativas para a actual situacdo do mercado de trabalho residem na
precarizagdo e na manutenc¢ao dos tradicionais sistemas de organizagdo do trabalho,
a realidade mostra-nos um outro tipo de possibilidades. Com efeito, muitos estudos
recentes continuam a indicar a existéncia de uma estreita relacdo entre organizagdes
do trabalho flexiveis e o crescimento econémico.

Entre os estudos recentes que estabelecem uma relagdo entre sistemas flexiveis de
producdo e produtividade podemos indicar o do NUTEK (Suécia) de finais de 1999
(NUTEK: Flexibility Increases Productivity and Employment, Estocolmo, 1999), ou
um estudo do ISI-FhG (Alemanha) também publicado nessa altura (Lay, G.;
Shapira, P.; Wengel, J., Eds., 1999). Mais recentemente, pode considerar-se o
conjunto de trabalhos desenvolvidos no IAT da Alemanha (Brddner, P., 2002).
Outros trabalhos relativamente mais antigos abordam também esta relagdo (Ranta
J., A. Alabian, 1988; Grubbstrom, R. W.; Olhager, J., 1993; Amar, A.D, 2001,
Greenwood, Cummings, Molloy, E.S., 1977).

As teorias econdmicas classicas verificam que a produgdo deve ser medida como
resultado do valor acrescentado por trabalhador, sendo por isso uma func¢do de
diversos factores, como o capital fixo, o trabalho incorporado, as caracteristicas dos
postos de trabalho. Deste modo, as causas de crescimento econdmico devem ser
percebidas a partir do interior da empresa.

E este o nucleo do processo de crescimento. No entanto, um outro factor
considerado para este processo ¢ o da capacidade de inovacdo. Esta capacidade
pode ser percebida pelo mercado através de novos produtos e de servigcos. Mas
também pode ser percebida através de alteragdes significativas nos processos de
producdo. E estes processos incluem ndo apenas a introdu¢do de novos
equipamentos (normalmente com novas tecnologias de informacdo e de
comunicag¢do), mas também a concepg¢do da organizagdo do trabalho de modo a que
ela seja mais eficiente.

Assim, a evidencia empirica parece demonstrar que a descentralizagdo das
responsabilidades, o desenvolvimento de competéncias profissionais, a participagao
no processo de tomada de decisdes sdo factores que também contribuem para o
crescimento econdmico. Em particular, podem ser considerados como elementos da
capacidade de inovagdo. Deste modo, esses factores sdo aqueles que integram o que
chamamos de ,,organizagdo flexivel de trabalho®, o que ¢ totalmente diferente da
designacao de trabalho flexivel que, na maior parte dos casos, ndo quer dizer outra
coisa sendo trabalho temporario, a tempo parcial, semi-formal, com modalidades de
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contratacio a prazo. E totalmente diferente porque estas tltimas formas de trabalho
ndo implicam a necessidade de envolvimento dos trabalhadores nas actividades
produtivas, ou de motivagdo para a melhor execugdo das suas tarefas. Nao implicam
sem duvida a pratica de processos de melhoria continua ou de desenvolvimento de
técnicas de controlo de qualidade. Nao implicam porque estes processos € técnicas
exigem empenhamento, interesse, envolvimento, enfim, desenvolvimento das
competéncias profissionais, o que ¢ compativel apenas em situagdes de estabilidade
de emprego.

A organiza¢do do trabalho baseada na flexibilidade dos postos de trabalho provou
ter efeitos evidentes no aumento da produtividade. A introdugdo desses mecanismos
de flexibilidade, apesar de ser feita em condi¢cdes de maior seguranga do emprego e
de aumento dos custos do factor trabalho (sobretudo na dimensdo salarial, e de
regalias adicionais negociadas), tem efeitos muito significativos no aumento do
valor acrescentado.

Uma das razdes deve-se ao aumento significativo da qualidade dos produtos, porque
este critério requer maior empenhamento e qualificacdo dos operadores do processo
de fabricagdo. Este aumento dos requisitos de competéncia implica ainda, da parte
das estruturas de gestdo empresarial, uma atencdo particular aos programas de
formacao profissional, de negociacdo e, em alguns casos, de requalificagdo. E outra
razdo deve-se ao aumento da capacidade de flexibilidade produtiva, quando ocorre
investimento em equipamento com dispositivos micro-electronicos que permite a
reprogramacao das tarefas automatizadas (quer na fabricagdo, quer no projecto), ou
equipamento para sistemas de comunicacao. Assim, com este tipo de pré-condi¢des
realizadas, a empresa pode adaptar-se muito melhor as necessidades do mercado,
conseguindo nos casos mais inovadores, antecipar essas mesmas necessidades.

Mas como pode isso acontecer?

Se durante os anos 70 e 80 os niveis de produtividade eram realmente baixos, quer
em Portugal, quer nos outros paises europeus, a prioridade quedou-se pelo combate
a inflacdo, e pela redu¢do do défice publico tentando introduzir medidas que
pudessem estimular as economias. Foi o periodo do alargamento das Comunidades
Europeias, das politicas de privatizagdo e de utilizacdo dos fundos estruturais para
estabelecer uma plataforma que permitisse uma maior coesdo econdmica. Essa
coesdo deveria promover o crescimento econdmico mais acelerado das regides mais
pobres. A evolucdo de alguns indicadores da economia portuguesa podem ser
observados no quadro seguinte.
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Grafico 1

Indicadores sobre a economia portuguesa, Banco Portugal
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No caso portugués podemos sublinhar os efeitos conhecidos pela aplicagdo de
incentivos as empresas através dos programas PEDIP e POE durante os anos 90.
Neste grafico pode observar-se claramente o efeito de arranque que a integragdo
europeia provocou desde meados da década de 80.

Mas, desde o inicio da década de 90 o desemprego comegou a decair. Nao apenas o
sector de servigos necessitava de mais emprego para acompanhar o crescimento das
suas actividades, mas também o sector de construcdo (infra-estruturas ¢ construcao
civil). Apenas os sectores de maior intensidade de mao-de-obra comegavam a
conhecer alteragdes significativas: aumento de emprego no sector automoével e
diminui¢do no sector de vestudrio e calcado, e no sector quimico. Mas, a tendéncia
¢ para a diminui¢do do volume de emprego nestes sectores que continuam a
requerer trabalho manual. No entanto, os sectores mais intensivos em conhecimento
também nao se encontram em melhor situacdo: falamos sobretudo do caso das
telecomunicacdes.
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Grafico 2

Indicadores de emprego, Banco de Portugal
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A substituicdo do factor ,trabalho* pelo factor ,equipamento também ndo ¢
possivel em todos os sectores. De um modo geral, podemos dizer que a
automatizacdo dos processos produtivos ¢ mais facil (ou melhor, mais adequada)
nos sectores industriais (incluindo o sector mineiro) do que nos servigos.

Nao podemos dizer, no entanto, que este facto seja absolutamente verdadeiro para
todos os subsectores: ndo o €, por exemplo, para o caso da banca. Apesar de tudo
isso pode ndo ser tdo evidente pelo facto de que este subsector se encontra ainda em
fase de expansdo da sua actividade. Mas o numero de trabalhadores por
estabelecimento (na maior parte dos casos serdo agencias bancdrias) diminuiu
substancialmente. Da mesma mesma maneira que aumentou o numero médio de
horas trabalhadas, quando se esperaria o contrario.

No quadro seguinte podemos ver a rapida evolucdo do emprego deste subsector,
sobretudo desde a década de 80. O outro subsector que tem vindo a conhecer um
rapido crescimento do emprego ¢ o do comércio e turismo (restauragdo, hotelaria).
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Grafico 3
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Do ponto de vista econdémico, o crescimento pode ser atingido quando ha mais in-
puts dos diversos factores de producdo (como o capital, o trabalho e os recursos
materiais). Noutras palavras, podemos dizer que ha maior crescimento quando mais
pessoas trabalham, mais equipamentos sdo utilizados e mais matéria-prima ¢
transformada. Mas o crescimento econémico também pode ser atingido quando se
conseguem melhores resultados a partir de uma utilizagdo mais eficiente dos
recursos existentes. Ou seja, quando se produz mais por cada hora de trabalho ou
por cada maquina utilizada. Isso significa que os resultados sdo assim obtidos
através de uma organizagdo do trabalho mais eficiente. Pode haver, assim,
crescimento econémico sem crescimento do emprego. No entanto, esta situagdo nao
parece ser sustentavel a largo prazo pelas tensdes que provoca e conflitos que induz,
tornando pouco eficaz o investimento e a utilizagdo de tecnologia.

Finalmente, podemos dizer ainda que o crescimento econdémico pode ser
conseguido quando os recursos existentes sdo realmente utilizados para transformar
o que deve ser produzido. Isto ¢, quando ndo se desperdicam recursos (por
subutilizacdo, ou utilizagdo desadequada). O crescimento pode ser conseguido
quando se integram servigos € bens atingindo maior valor acrescentado, retirando,
pois, maior proveito dos recursos disponiveis e potenciando a sua aplicacao.
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Pode-se concluir, deste modo, que existe uma relagdo entre custos e resultados. A
essa relagdo damos o nome de produtividade. Nas condi¢des actuais em que se nao
podem aumentar mais os factores de producdo, ndo apenas devido a escassez de
recursos naturais, mas também aos maiores custos do trabalho e do capital, ha que
pensar seriamente nas outras alternativas de crescimento econémico baseados na
eficiéncia da organizacdo do trabalho e no maior valor acrescentado.

A eficiéncia pode ser verificada quando os custos sdo diminuidos para um mesmo
periodo de tempo. E esta medida tanto se aplica aos sectores produtivos, como aos
servigos e a propria administragdo publica. Outras medidas da eficiéncia podem ser
estimadas para os sectores produtivos, como por exemplo, o lucro bruto que resulta
do rendimento operacional (rendimentos da producdo, do transporte, da
comercializagdo e outros) e dos custos operacionais (matéria prima, energia,
manutengdo, logistica, entre outros).

O valor acrescentado baseia-se ainda neste indicador, pois define-se como o
rendimento obtido sem as despesas operacionais (sem contar com o0s salarios e
custos sociais), ou seja, como valor da mais-valia. Assim, o valor acrescentado
inclui o lucro bruto e os custos de trabalho. Finalmente, a produtividade do trabalho
¢ medida pelo valor acrescentado em relagdo ao niimero de trabalhadores. Para
muito autores, a produtividade do trabalho ¢ também o indicador da qualidade de
vida numa economia, pois representa o valor produzido pelo trabalho.

No entanto, precisamos ainda do valor da intensidade de capital, uma vez que o
impacto da produtividade em estabelecimentos com maior intensidade de capital é
muito superior a dos estabelecimentos que tem postos de trabalho mais
simplificados. Seria, portanto, necessario utilizar o indicador do wvalor do
investimento em equipamento e infra-estruturas. A medida da produtividade deve
incluir todos estes indicadores.

Normalmente a produtividade total dos factores ¢ a medida do progresso técnico e
organizacional, pois inclui ndo apenas os investimentos tecnolégicos, mas ainda as
alteracdes na organizagdo do trabalho, a evolucdo dos niveis de qualificagdo e de
escolaridade, o esfor¢o de investimento em formagdo profissional, a eficiéncia de
utilizag¢@o dos recursos, etc. Esta medida, parecendo simples, ndo ¢ facil de calcular
porque os critérios de medida sdo distintos de instituicdo para instituicdo (no caso
portugués, pode-se referir o INE, o Ministério do Trabalho, o Banco de Portugal), e
porque ndo se produzem valores agregados deste tipo. O que se pode conhecer sdo
aproximagdes estatisticas, muitas vezes realizadas nos meios académicos e/ou de
restrita circulagdo fora dos grupos mais especializados.

Deste modo, irei apenas mencionar a informagdo estatistica que se encontra mais
facilmente disponivel. A obtencdo de informagdo que possa medir as alteracdes na
organizagdo do trabalho ¢ ainda mais dificil. Apenas podemos basear nos estudos
empiricos realizados muitas vezes apenas em alguns casos concretos, exemplares, e
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muito pouco em estudos extensivos, ndo nos dando, por conseguinte, uma visao
agregada e geral.

Mas, se ndo existem dados actualizados sobre este indice (uma vez que a
organiza¢do do trabalho pode agregar varios indicadores), entdo teremos de realizar
a analise com base nos resultados e na dedu¢do dos processos que conduzem aos
efeitos expressos em dados estatisticos. Alguns exemplos de paises onde esta
questdo tem sido abordada e estudada poderao indicar tendéncias possiveis.

Quase todos os autores podem estar de acordo que as modalidades de gestdo do
trabalho, das formas como este estd organizado, permitem que uma mesma
tecnologia possa ser utilizada de modos muito distintos, e que a eficiéncia dessa
utilizacdo ¢ também muito diferente de acordo com aquelas modalidades. A
correlacdo tem sido verificada em muitos estudos desde ha varias décadas e pds
definitivamente de lado o principio do ,,determinismo tecnoldgico™ que postula a
influencia explicita da tecnologia sobre os modos como o trabalho se organiza.

Entre os diversos factores que afectam a produtividade e o crescimento economico
podem mencionar-se, com efeito, a organizacdo do trabalho (que pode permitir
maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos, como acima se disse, mesmo que 0s
custos do trabalho sejam tendencialmente mais elevados), as condi¢cdes para a
flexibilidade organizacional (concorréncia, requisitos de qualidade, descentralizagao
de responsabilidades, aumento da qualificacdo), o nivel educacional da mao-de-
obra, as inovagdes nos processos € nos produtos, e a influencia da organizagdo
empresarial em rede.

Nao nos sera possivel analisar os diversos indicadores relativos ao caso portugués,
mas podemos ver, por exemplo, quais sdo os factores tomados em consideracao
num estudo extensivo realizado recentemente na Suécia, que permitiu a analise das
mudangas de produtividade num determinado periodo (1993-95) 2:

1. Importancia da organizacdo do trabalho:
1.1. Mudanga organizacional implementada (1990-95) comparada com a situacao
de auséncia de mudangas
1.2. Organizacao flexivel de trabalho comparada com a tradicional em 1994

2. Mudanga percentual entre 1993-95:
2.1. Engenheiros formados no ensino superior (universidade e politécnico)
2.2. Trabalhadores formados no ensino superior em dareas de tecnologias da
informacgdo e comunicagao (TIC)
2.3. Outros trabalhadores formados no ensino superior
2.4. Trabalhadores com escolaridade obrigatdria e ensino secundario

2 Do inquérito realizado em 1998 pelo NUTEK (Suécia)
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3. Mudanga percentual entre 1990-93:

3.1. Engenheiros formados no ensino superior (universidade e politécnico)

3.2. Trabalhadores formados no ensino superior em dareas de tecnologias da
informacgao e comunicagao (TIC)

3.3. Outros trabalhadores formados no ensino superior

3.4. Trabalhadores com escolaridade obrigatdria e ensino secundario

4. Proporcao da mao-de-obra em 1993
4.1. Engenheiros formados no ensino superior (universidade e politécnico)
4.2. Trabalhadores formados no ensino superior em areas de tecnologias da
informacgao e comunicagao (TIC)
4.3. Outros trabalhadores formados no ensino superior

5. Inovacgodes 1993-95:
5.1. Novos produtos, servigos ou processos

6. Influéncias das redes

6.1. Parte de uma empresa ou grupo comparado com ser independente
6.2. Se o local de trabalho faz subcontratagao ou nao

7. Mercado:

7.1. Exportacdes ndo sensiveis ao prego comparadas com o mercado doméstico
7.2. Exportacdes sensiveis ao preco comparadas com o mercado doméstico
7.3. Empresas em:

7.3.1. regides universitarias comparadas com regides metropolitanas

7.3.2. centros regionais comparados com regides metropolitanas

7.3.3. pequenos centros comparados com regides metropolitanas

7.3.4. pequenas regides com sector privado comparadas com regides

metropolitanas

7.3.5. pequenas regides com sector publico comparadas com regides
metropolitanas

8. Intensidade de capital:
8.1. Stock de capital por trabalhador em 1993
8.2. Mudanga no stock de capital investido anualmente entre 1993-95
8.3. Grandes instalagdes de aplicagdes informaticas
8.4. Grandes instalagdes de computadores

8.5. Grandes instalagdes de tecnologia de produgdo computorizada
8.6. Grandes instalagdes de outras formas de tecnologia

9. Tamanho do local de trabalho (estabelecimento)

9.1. local no escaldao 100-249 trabalhadores comparado com o de 50-99
trabalhadores

10
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9.2. local no escaldo de mais de 250 trabalhadores comparado com o de 50-99
trabalhadores

Assim,

os factores que contribuem positivamente para as mudancas na

produtividade foram as seguintes:

a)

b)

2

h)

)

Organizacdo flexivel do trabalho comparada com a tradicional — factor
testado através de estudo extensivo sobre as caracteristicas dos postos de
trabalho nas empresas incluidas na amostra (crescimento da produtividade
superior 3,5% que no caso das organizacdes tradicionais);

Numero de engenheiros e técnicos de engenharia com formagao superior
(10% maior crescimento da produtividade);

Numero de trabalhadores com escolaridade obrigatdria e superior (maior
crescimento na ordem dos 12,5%);

Peso relativo do grupo de trabalhadores com formagdo universitaria em
relacdo ao conjunto da mao-de-obra (cerca de 8% mais importante o
crescimento da produtividade);

Novos produtos, servigos ou processos (verificou-se que nos
estabelecimentos onde se realizaram inovagdes o crescimento da
produtividade foi 2% mais elevado que nos outros)

Os estabelecimentos que subcontratam conhecem um aumento de cerca de
8% na sua produtividade que os outros que o ndo fazem. Normalmente
estas relagdes de subcontratacdo tem pelo menos um cliente e uma rede
especifica;

Pertenga a uma empresa ou grupo de empresas — este facto parece
contribuir para o crescimento da produtividade (cerca de 3%), uma vez
que pode existir maior facilidade de partilha de conhecimentos sobre
mercados, assisténcia técnica, transferéncia de tecnologia, utilizacdo mais
racional de recursos;

O ambiente de exportacdo que actua de modo mais sensivel no
estabelecimento dos precos, pode ser um factor que contribui, no caso
estudado na Suécia, em cerca de 7% para o crescimento da produtividade;

A localizacdo da empresa em centros regionais ou em pequenas regides
com significativo peso do sector privado (mais importante do que em
regides metropolitanas);

Crescimento do investimento de capital (mais de metade dos
estabelecimentos tiveram um crescimento da intensidade de capital de
cerca 2%, e isso permitiu aumentos de produtividade de 14%);

11
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k) Tamanho do estabelecimento: os maiores (mais de 250 trabalhadores) tem
taxas de crescimento cerca de 5% superiores que os do escaldo 50-99.
Uma das razdes apontadas tem a ver com as vantagens da escala e, em
alguns casos, com o estabelecimento de redes que podem influir mais
decisivamente no mercado do que no caso dos estabelecimentos mais
pequenos.

Qual ¢ entdo a situagdo portuguesa no que respeita a alguns indicadores relativos ao
emprego e estrutura empresarial, e que ligdes se poderdo dai retirar?

Para se tentar ter uma ideia da situa¢do portuguesa no que diz respeito ao
crescimento da produtividade podemos retirar algumas conclusdes ja mencionadas,
por exemplo, no Plano Nacional de Emprego. Deste modo, verificou-se
recentemente que, em Portugal, a produtividade média do trabalho, medida pelo
indicador do PIB/Emprego, quase que estabilizou em 2001 (0,1%). O moderado
crescimento da economia portuguesa praticamente apenas se traduziu em aumento
de emprego, cuja desaceleragdo evolutiva, em relagdo ao ano anterior, foi de 0,1%,
contra 1,7% no crescimento da produtividade. No caso de se usar, como medida, o
racio PIB/Volume de Trabalho, o aumento ¢ um pouco superior (0,4%), mas a ritmo
menos intenso do que nos anos anteriores.

Por outro lado, os dados publicados pelo INE, referentes a 2001, revelam que
metade da populacdo portuguesa esta empregada, sendo 45,3% mulheres. Mas, de
um modo geral, o emprego em Portugal continuou a crescer a ritmo significativo
(1,6%), se bem que em desaceleragdo relativamente aos dois ultimos anos (1,8% e
1,7%, respectivamente em 1999 e 2000), e a taxa de desemprego foi de 4,1%, 0,1%
acima da verificada no ano anterior, que tinha atingido o valor médio anual mais baixo
dos ultimos anos, de acordo com o MTS. Os ganhos médios nominais na industria,
electricidade, gas e dgua teriam crescido a taxa de 5,4% em 2001, o que representou
um valor inferior ao registado no ano anterior (6%). Isso traduziu-se num acréscimo
real, ou seja, depois de deflacionado pelos pregos, de 1%, também aquém do
registado em 2000 (3,1%) e inferior ao crescimento da produtividade do trabalho
naqueles sectores ja mencionados (5,4%). De um modo sumario pode-se dizer que a
produtividade média do trabalho em Portugal, medida pelo PIB por trabalhador a
precos e paridades de poder de compra constantes, tem apresentado uma relagdo
relativamente estavel, por comparac¢do com a da UE, desde 1998.

Segundo os dados do GEPE (a partir da base de dados STAN da OCDE/DSTI),
verifica-se uma taxa média de crescimento anual da produtividade do trabalho de
2,3% para o periodo 1995-99, contra 2,0% para o periodo 1990-95. Apesar desta
taxa de crescimento, se tivermos em aten¢do a comparacdo internacional dos valores
relativos a este indicador (produtividade do trabalho, ou seja, VAB/emprego) entdo
poderemos compreender melhor a situacdo de vulnerabilidade que Portugal ainda
mantém.
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Quadro 1
Produtividade do trabalho — situacdo internacional em alguns sectores, indice
UE=100

Sector Portugal Dinamarca Alemanha EUA
91 95 99 91 95 99 91 95 99 91 95 99
Total 38.0 42.0 442 | 109.5 | 1214 | 118.0 | 101.9 | 118.1 | 106.3 | 1104 | 1043 | 129.9

Agricultura 35.0 33.8 30.7 162.9 184.2 169.1 70.6 96.0 95.4 144.4 109.9 142.0

Vestudrio 34.5 39.7 41.5 - - - 107.6 139.0 144.4 105.3 102.9 147.4
Papel 51.2 76.4 87.9 - - - 102.2 79.3 95.3 112.2 107.2 131.7
Automovel 24.7 39.9 67.2 108.5 82.9 82.6 108.7 116.0 100.1 110.6 143.1 189.5
Banca 70.4 61.3 73.6 85.1 106.0 121.3 85.0 97.1 91.0 82.1 93.3 139.7

FONTE: elaborado a partir dos dados do GEPE em www.gepe.pt

Neste quadro observa-se claramente a discrepancia entre a situagdo portuguesa e a de
alguns outros paises. Tomou-se como outras referencias os casos (1) da Dinamarca,
por ser um pequeno pais europeu, com niveis salariais muito mais elevados que os
portugueses e estratégias de competitividade assentes em actividades de maior valor
acrescentado, (2) da Alemanha, por ser uma das mais dindmicas economias europeias
apesar de atravessar mais recentemente uma fase de crise acentuada na sequencia do
processo de reunificagdo, e (3) os Estados Unidos, por ser uma referencia
internacional do ponto de vista econdmico, com claro impacto na dimensdo de
produtividade do trabalho. Os sectores mencionados sdo considerados, por diversas
razdes, particularmente pertinentes para o caso portugués. Assim, a agricultura
ainda ocupa uma percentagem significativa da populagdo activa portuguesa (em
termos comparativos), € ¢ interessante verificar a enorme discrepancia que se verifica
com o mesmo sector na Dinamarca. Verifica-se no caso portugués um aumento da
produtividade do trabalho nos anos em referencia (em grande medida pela diminui¢ao
do emprego e maior investimento em capital), mas a taxa ndo chega ainda sequer a
metade do valor médio europeu. No subsector do vestuario ¢ interessante verificar
os elevados e todavia crescente valores encontrados para os casos alemdo e norte-
americano. E um subsector que ocupa grande parte da mio-de-obra portuguesa mas
que tem niveis de produtividade excessivamente baixos. Uma explicagdo reside no
fraco investimento tecnologico realizado em Portugal.

Os restantes subsectores (papel, automovel e intermediacdo financeira) tem
conhecido um rapido aumento da produtividade do trabalho nos ultimos anos e
representam alguns dos sectores mais produtivos da economia portuguesa. No
entanto, ainda se encontram a niveis muito distantes das outras economias tomadas
como referencia neste quadro. No grafico seguinte podemos, no entanto, verificar
como evoluiram estes mesmos subsectores durante a década de 90 no que diz
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respeito a taxa da produtividade do trabalho em percentagem da média da Unido
Europeia.

QGrafico 4

Produtividade do trabalho em % da UE, 1991 a 1999
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FONTE: a partir dos dados do GEPE em www.gepe.pt

Com efeito, apesar de se verificar um aumento significativo do valor médio total, o
chamado ,.efeito Ford-VW* ¢ muito claro nesta evolugdo. Evolucdo quase paralela
pode ser encontrada para o subsector de producdo de pasta e de papel. As
explicagdes podem ser distintas: neste subsector registou-se uma evolucdo negativa
do volume de emprego (taxa média de crescimento anual de —4,1% para o periodo
1990-95, e de —1,4% para o periodo 1995-99), e o subsector automdvel encontra
uma evolugdo positiva recente (taxa média de crescimento anual de —2,4% para o
periodo 1990-95, e de +1,3% para o periodo 1995-99). Este caso ¢ interessante
porque revela o efeito de alteragdes na organizacdo do trabalho que corresponde a
melhorias nos niveis de produtividade, pois com um aumento do emprego e do
investimento em capital, ainda corresponde a um aumento da produtividade do
trabalho relativamente a UE, o que ndo se verifica para o subsector de papel.

Do ponto de vista regional, a maioria das pessoas empregadas estd na regido de
Lisboa e Vale do Tejo (pouco mais de um milhdo), enquanto que na industria,
construcdo e energia, cerca de 800 mil estdo na regido Norte. A regido Centro ¢ a que
emprega mais pessoas nos sectores da agricultura, silvicultura e pesca (mais de 250
mil). Apenas do ponto de vista da categoria de trabalhadores por conta de outrém
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(TCO) 3, a maioria encontra-se nas varias industrias transformadoras, embora o seu
nimero tenha vindo a diminuir significativamente nos ultimos anos (de pouco mais
900 mil em 1991, passou para 792 mil em 1999). Em 2001 este sector, por sua vez,
registou uma subida de 0.8%, o que contraria as quebras que se vinham a registar
desde ha cinco anos consecutivos.

No sector transformador, o subsector que mais utiliza mao-de-obra ¢ ainda o dos
téxteis, vestuario e couro (CAE 32) com cerca de 300 mil trabalhadores em 1994, e o
téxtil (CAE DB) com mais de 220 mil em 1999. O subsector de fabricagdo de
produtos de metal, maquinas eléctricas e material de transporte (CAE 38) encontra-
se em segundo lugar com cerca de 170 mil trabalhadores em 1994 ¢ 168 mil em 1999
( CAE DK, DL, DM e DN). Nos restantes sectores produtivos assistimos nos anos
recentes a um aumento do emprego do sector de comércio, restauracdo e hotelaria
(cerca de 450 mil em 1994, e quase 570 mil em 1999).

A grande maioria (mais de 21%) dos trabalhadores encontra-se em microempresas
(até 10 trabalhadores) em 1998 4. Se quisermos alargar o conceito, poderemos dizer
que em empresas com menos de 100 pessoas estdo cerca de 60% dos trabalhadores
por conta de outrem. Estes dados ddo bem a ideia da estrutura empresarial
portuguesa. E também significativo que cerca de 320 mil trabalhadores se encontram
em empresas com mais de mil pessoas (14,8% em 1998, sendo 16,4% em 1991).

No entanto, cerca de 30% do total de trabalhadores por conta de outrem em 1999
eram pouco qualificados (categorias de semi- e ndo-qualificados), e ainda menos de
8% eram quadros médios e superiores (apesar de esta proporcao quase duplicou
desde 1991!). De acordo com o texto de enquadramento ao Plano Nacional de
Emprego, Portugal apresenta em termos de qualificagdes, uma fractura geracional:
por um lado, os jovens com um nivel de habilitagdes mais proximo dos parceiros
europeus, o que a prazo se reflectird numa melhoria da estrutura de habilitagdes, e
por outro, uma populagdo ainda em idade activa mas com um baixo nivel de
habilitacdes. A resposta a este desafio passa pela aposta no desenvolvimento da
aprendizagem ao longo da vida.

Os niveis de habilitagdo relativamente baixos tém uma correspondéncia mais ou
menos evidente nos baixos niveis de qualificagdo — refere ainda este documento. A
andlise cruzada das qualificagdes com os niveis de habilitagdo continua a evidenciar
um baixo nivel de instru¢do em todos os niveis de qualificagdo, o que indicia
dificuldades em conseguir uma fécil e rapida reconversao profissional da generalidade
da mao-de-obra. Esta situa¢do permite concluir que € apenas nos quadros superiores

3 Cerca de 2 milhdes em 1994 de acordo com o MTS, e 3,7 milhdes de acordo com o INE. Esta
discrepancia deve-se a existencia de fontes de informacdo distintas (Quadros de Pessoal-MTS e
Inquérito ao Emprego-INE).

4 Em 1991, essa proporcio era de 15,6%.
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que se verifica uma maior proporcdo de trabalhadores com habilitagdes ao nivel da
licenciatura e do bacharelato. No entanto, apesar disso, essa propor¢ao ndo chegava
a atingir os 63% em 1999. Também se verifica que, mesmo nos quadros superiores e
médios, existem percentagens elevadas de profissionais, cujo nivel de escolaridade
ndo ultrapassa o ensino basico e que nos restantes niveis de qualificagdo,
nomeadamente nos ,,profissionais altamente qualificados e nos qualificados®,
predominam os que detém apenas o ensino basico.

Outro factor que permite conhecer melhor a possibilidade e os limites de
desenvolvimento da economia portuguesa diz respeito a estrutura empresarial. A
esmagadora maioria das empresas registadas tem menos de 10 pessoas (82,2%) e
apenas 0,06% tem mais de mil pessoas em 1999. Lisboa e Porto concentram a maior
parte de todas as empresas (42,8%), embora os distritos de Braga, Aveiro, Setubal e
Leiria detenham as posi¢des seguintes por esta ordem.

Actualmente o nimero médio de trabalhadores por estabelecimento € de 8,2, e este
indicador revela que o numero médio tem vindo a diminuir constantemente na década
anterior (13,1 trabalhadores por estabelecimento em 1991, 10,1 em 1995, 8,2 em
1999). Do ponto de vista regional verificamos que os estabelecimentos de maior
dimensao média (dados de 1999) estardo nos distritos de Aveiro (10,2) e Braga (9,5),
e no Porto (9,7) e Lisboa (9,6). Também em média ao longo desta ultima década,
cada empresa tem 1,2 estabelecimentos.

Do ponto de vista dos custos do factor trabalho, um indicador pode ser o da
remuneracao média mensal base para os trabalhadores por conta de outrem. Assim,
em 1998, era o sector petrolifero (DF) o que detinha essa média mais elevada (para
mais de 261 mil escudos, ou seja, 1305 €), seguindo-se o das actividades financeiras
(J) e o da produgdo e distribui¢ao energética (E). A média nacional nesse mesmo ano
era de 113 mil escudos (cerca de 570€), sendo que a média para um trabalhador nao-
qualificado era de menos de 74 mil escudos (370€), e os qualificados se mantinham
ainda abaixo da média nacional.

Ao mesmo tempo, metade das empresas portuguesas tem um volume anual de
vendas (valor para o Continente em 1999) que ndo ultrapassava os 145 mil euros, e
apenas 1,5% das empresas tem um volume de negdcios que ultrapassa os 5 milhdes
de euros.

Provavelmente, um dos indicadores que melhor pode revelar a capacidade de
enfrentar situagdes de crise e de promover o crescimento econdmico, ¢ o da
escolaridade da populacdo activa. Trata-se de um indicador que permite conhecer a
capacidade de determinado pais, regido ou sector em se reconverter com sucesso €
rapidez. Isso pode acontecer quando os seus trabalhadores sdo capazes ou podem
seguir programas de reconversdo profissional e de formagdo mais avancada. Isso
pode permitir-lhes integrar novos quadros de referencia no mesmo sector ou em
outros sectores.
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Com efeito, este indicador revela graves dificuldades e debilidades na economia
portuguesa, de que apresentamos a seguir alguns dados. Assim, segundo a
informacdo estatistica fornecida pelo DETEFP (MTS) referente a 1999, sdo ainda
37,5% os trabalhadores com 4 ou menos anos de escolaridade. Se na agricultura esse
numero relativo passou para 72,5% e nas pescas para 73,1%, noutros sectores o seu
peso ¢ muito menor. Assim, no sector financeiro ¢ de apenas 3,6%, nos correios e
telecomunicacdes de 19%, e nas actividades informadticas de 2,1%. Mas, em geral, o
seu peso ¢ enorme. Apesar de tudo, o mercado de emprego portugués continuou a
revelar capacidades de absor¢do dos trabalhadores com baixos niveis de escolaridade
(sobretudo, para execugdo de tarefas rotineiras e de contetido pobre), caracteristica
esta que ndo ¢ contudo sustentavel a prazo. Relativamente aos trabalhadores
detentores de niveis de instru¢do mais elevados, e, particularmente os jovens que
transitaram da escola para a vida activa, sabe-se que existem algumas dificuldades na
obten¢do de um emprego compativel com o seu nivel de habilitagdes.

Nas industrias transformadoras o grupo de trabalhadores com escolaridade média e
superior ¢ de apenas 13,4%. No caso do sector de fabricagdo de material de
transporte o seu nimero ¢ bastante mais elevado (22,4%), assim como no sector
quimico (34,1%) ou da electrénica (27,9%), o que revela uma melhor capacidade de
crescimento € de modernizacao.

Como conclusdo poderemos sublinhar o facto que Portugal apresenta uma estrutura
empresarial assente predominantemente em pequenas € muito pequenas empresas,
um grande nimero das quais sdo marcadas por um fraco potencial de adaptabilidade,
inovagdo e sustentacdo. Grande parte mantém ainda uma politica de recrutamento
muito centrado em pessoal pouco qualificado e oferecendo reduzidas possibilidades
de formagdo e de remuneragdo. Esta situagdo ndo ¢ idéntica em todos os sectores,
pelo que pode ser necessario tomar alguns sectores como exemplos mais
significativos de capacidade endogena de crescimento da produtividade assenta em
factores organizacionais e em investimento tecnologico. No entanto, sera necessario
ter uma atencdo mais particular aos sectores em maior dificuldade construindo
eventualmente programas adaptados as necessidades.

Se as novas formas de organizagdo do trabalho sdo modalidades que permitem o
crescimento da produtividade, nem todos os sectores e empresas podem desenvolver
estratégias para a sua aplicacdo. Existem condi¢des para que essas formas se possam
desenvolver. E entre as mais importantes devemos contar com as que dependem das
caracteristicas estruturais do emprego, ou seja, com o baixo nivel médio de
escolaridade, com a baixa qualificagdo, com o niimero ainda pouco significativo de
trabalhadores com formagdo técnica avangada, com fraca descentralizagdo de
responsabilidades nas organizacdes. Serd necessario, portanto, ultrapassar estas
debilidades de modo que as condig¢des sejam realizadas.

Assim, talvez a conclusdo mais importante possa ser a de que, em condigdes de
aumento constante dos custos na actividade econdmica, € necessario obter resultados
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todavia superiores. Esse processo, de acordo com as experiencias de outros paises, €
possivel através do crescimento da produtividade feito ndo a custa da diminuicao da
qualidade de vida dos cidaddos, mas justamente o seu inverso. Ou seja, com aumento
do factor trabalho (com melhorias salariais, e também aumento de responsabilidades,
autonomia profissional, competéncia e qualificacdo) e do factor capital (maior
investimento em equipamentos, infra-estruturas), que permitem a melhoria da
qualidade dos produtos, o desenvolvimento e eficiéncia dos processos e, enfim, da
competitividade mesmo das pequenas empresas.

Mas estes parecem ser desafios muito importantes para a estrutura empresarial
portuguesa, embora se possa esperar que pelo efeito de ,,benchmarking* haja alguma
transferéncia de conhecimento e de experiencia de paises que o conseguiram realizar.
A prépria avaliagdo das experiencias a nivel sectorial, regional e nacional ¢ também
tdo importante quanto a sua transferéncia, uma vez que permite a acumulacdo de
conhecimento sobre 0s mecanismos necessarios para a promocao deste processo de
crescimento.
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