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1. Giris

Bu calismaya baslarken bundan iki yil 6nce Diinya Bankasi tarafindan diizenlenen Akdeniz
Kalkinma Forumu’nda sunmus oldugum tebligin (Yilmaz, 1997) bir devami niteliginde olacagim
diistinmiistim. Oysa, Tiirk telekom sektoriinde son iki yilda meydana gelen gelismeleri daha
yakindan ve diger lilkelerle karsilagtirmali bir sekilde inceledigimde ¢ok farkli sonuglara ulagtim.

O calismada, Tiirk telekom sektoriiniin gegmiste yaptigi yatirimlarla, 1990°larin basinda
kendisine bir ¢ok agidan Avrupa iilkelerinin telekom sektorleriyle rekabet edebilecek bir altyapi
olusturdugu gozlemi yapilmisti. Yine ayni ¢alismada yogun altyap: yatirimlariyla gergeklestirilen
kazanimlarm, ozellestirme, diizenleme (regiilasyon) ve rekabete agma gibi iic onemli baglikta
toplayabilecegimiz reformlarla konsolide edilmesinin zorunlulugu vurgulanmktaydi. Ancak, o zaman
dikkatle iizerinde durulan bu reformlarin son ti¢ yildir Tirkiye’nin i¢inde bulundugu siyasi ve
ekonomik konjonktiirde gergeklestirilmesi miimkiin olmadi.

Ote yandan, diinya capinda telekom sektorii aym donemde biiyiik yeniliklere,
Ozellestirmelere, sirket birlesmelerine sahne oldu. 1990°li yillar, bir ¢ok iilkenin telekom
operatorlerinin 6zellestirildigi ve telekomda devlet tekelinin yerini 6zerk bir diizenleyici kurumun
denetiminde 6zel sirketlerin faaliyet gosterdigi bir sektor yapisina biraktigi donem olarak tarihe
gececektir.  Ancak sektordeki gelismeler bununla bitmemektedir. Son bir ka¢ yildir sektorde
teknolojik gelismelerin yogunlasmasi ve daha da yayginlasmasiyla su ana kadar goriilmemis bir
rekabet ortaminin yaratilmakta oldugu bir donem baslamistir. Bu gelismelerin sonucunda, ge¢miste
tabu olarak kabul edilen ve her iktisada giris kitabinda 6rnek verilen telekom sektoriiniin bir dogal
tekel oldugu yoniindeki diisiince giderek gecerliligini yitirmektedir.

Tiirkiye, 1983-1993 yillari arasinda telekomiinikasyon alaninda biiyiik bir atilim yapmustir.
Cok diisiik olan telefon yogunlugunu hizla arttirmis, telefon hizmetlerini yayginlastirirken kalitesini
de yiikseltmis, haberlesme ve radyo-televizyon yayinlari i¢in kendi uydu sistemini kurmus, ve ayni
zamanda katma degerli hizmetler verecek sekilde yeni teknolojilere biiyiik yatirimlar yapmuistir.
Ancak biitiin bu ¢abalara karsin, 1994 sonrasinda izlenen yanlis politikalar sonucunda Tiirkiye bugiin
telekomiinikasyon alaninda diinyanin gerisinde kalmaya baglamistir.

1980’lerdeki hizli biiyiimenin ardinda yiiksek yatirim oranlar1 vardi. Diinya ¢apinda telekom
sektoriiniin kamu tekelinde olmasindan dolay1 bir devlet tekeli olan PTT de bu ortamda yatirimlara
agirlik vererek hizli bir biiylime gergeklestirdi. Ancak 1990l yillarda telekom sektdriiniin ¢ehresi
¢ok hizli bir sekilde degisti. Bu gelismelerin ardindaki en 6nemli neden ise teknolojik gelismelere
paralel olarak bir zorunluluk haline gelen kurumsal degisikliklerin bir ¢ok iilkede yiiriirliige
konmastydi. 1990°’larin bagindan itibaren sik sik telaffuz edilmesine karsin, Tiirk Telekom’un
Ozellestirilmesi bir tiirli gergeklestirilemedi. Bu basarisizligin tek nedeninin siyasi oldugu agiktir.
Ozellestirme Idaresi tarafindan gerekli calismalar yapilmis ve hersey siyasi otoriteden gelecek bir
onaya kalmistir. Ancak siyasi iradenin yoklugu, siyasi partiler ve koalisyon ortaklar1 arasindaki
manevralar, goriis farkliliklari ve lobi faaliyetlerinin etkileri sonucunda Tiirk Telekom™un
Ozellestirilmesi bir tiirlii gerceklestirilememistir.

20. ylizyilin son yillarinda diinya telekom sektorii biiyiik bir atilim yaparken, Tiirk telekom
sektorii 1980°1lerde yakaladigi dinamizmi kaybetmis ve 6zellikle 1994 ekonomik krizi sonrasinda
siyasi otoritenin miidaheleleriyle belirlenen bir atalet dénemine girmistir. Onceleri yiiksek yatirm
oranlariyla saglanan gelirlerin Gzellestirme, diizenleme ve rekabetin yaratilmasi gibi kurumsal
reformlarla konsolide edilmesi gerekirken, Tiirk Telekom’un ge¢miste basariyla yatirima
doniistiirdiigi gelirleri devletin biitce agiklarinin kapatilmasi igin kullanilmistir.



Tiirkiye'nin siyasi ve toplumsal sisteminin kurumsal degisikliklere ve reformlara engel
olusturan yapisini her alanda gozlemekteyiz. Telekom sektorii de, sorunlara ¢oziim iiretmek yerine
varolan siyasi ve ekonomik dengeleri muhafaza etmeye 6zen gosteren bu sistemden kendi payina
diiseni almistir. Siyasi otoritenin siirekli olarak sektére miidahele imkani buldugu bu yapiy1 biiyiik
bir ¢abuklukla degistirip daha dinamik bir sektor yaratmak igin harekete gecilmezse, bundan bes yil
sonra Tirkiye kesinlikle internet devriminin yaratmus oldugu firsatlar1 kendi kalkinma ¢abalarina
entegre etme firsatin1 da elinden kagirmig olacaktir.

Bugiine kadar Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesinin 6niindeki en biiyiik engel siyasi iradenin
eksikligiydi. Aslinda siyasi irade eksikligiyoklugu yillardir ¢6ziim iiretilemeyen diger sorunlarin
incelenmesinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Ceyrek asirdir birlikte yasadigimiz yiiksek enflasyon
sorununun temelinde de siyasi irade eksikligi yatar, ve ¢6ziim de hemen hemen aymdir.
Ozellestirme, diizenleme ve serbestlesme gibi ii¢ ana basliktan olusan telekomiinikasyon sektorii
reformunun gecikmesi ve yiiksek enflasyonun bir tiirlii kontrol altina alinamamis olmasinin
arasindaki benzerlik burada bitmez. Gozlenen gecikmenin uzun vadeli sonuglar itibariyla da bir
benzerlik sézkonusudur.

Yiiksek enflasyonla yasamaya alismis olsak bile, yliksek enflasyonun yarattigi belirsizlikler
ve yliksek faizler yiiziinden ekonomi bir tiirlii potansiyel biiylime oranimi yakalayamamustir. Daha
yavas bilyliyen bir ekonomi gelecekte daha fakir bir ulus demektir. Enflasyon gibi telekomiinikasyon
reformundaki  gecikmenin de wuzun vadede olumsuz etkileri olacaktir. Ozellestirme
gerceklestirilmeden sektor rekabete agilamamaktadir, sektoriin diizenleyici kurumu bir tiirlii faaliyete
gecememektedir. Ancak sektorde rekabet ortami ve piyasa sartlar1 olusmadan gerekli olan yatirimlar
yapilamamakta, yeni ve daha ucuz servisler sunulamamaktadir. Diinya ¢apinda internet’in hizla
yayginlagtig1 ve elektronik ticaretin hizli bir biiylime egilimi i¢inde oldugu bir donemde, Tiirk
Telekom hiikiimetten ve merkezi biirokrasiden gelen emirler yiiziinden kendi kaynaklarini kullanarak
yatirim yapmaya imkan bulamamaktadir.

Bu calisma ii¢ ana béliimden olusmaktadir. Ilk &nce diinya capinda telekomiinikasyon
sektoriinde son yillarda meydana gelen gelismeler kisaca Ozetlenmektedir. Ardindan Tiirk
telekomiinikasyon sektoriinde 1980°li yillardan bu yana gbzlenen gelismeler incelenmekte ve diger
iilkelerle kargilastirmali bir analiz sunulmaktadir. Son olarak, Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde
Ozellestirme, diizenleme ve serbestlesme gibi iic boyutu olan reform siireci cesitli iilkelerdeki
deneyimin 15181 altinda incelenmektedir.  Sonug¢ yerine, Tiirk telekomiinikasyon sektoriiniin
gelecegine yonelik bazi 6neriler sunulmaktadir.

2. Diinya’daki Gelismeler

Bugiin telekom sektoriinde diinya capinda gelismelerin hizina yetismek ¢ok zor gdziikmektedir.
Giliniimiizde o6zellikle telekom sirketleri arasinda ¢ok hizli bir birlesme (merger) ve satinalma
(acquisition) trafigi yasanmaktadir. Hizla gelisen teknolojinin sundugu firsatlar1 kagirmamak isteyen
sirketler, kendileri i¢in “unchartered” alanlara ya dogrudan yatirim ya da sektoriin o kesiminde
faaliyette bulunan bir bagka sirketi almak ya da o sirketle birlesmek suretiyle girmektedirler.

Telekom sektoriindeki teknolojik gelismeler, 6zellikle dijital devrim ve onu takiben biitiin
diinyaya hizla yayilan internet devrimi telekom sektoriinde varola gelmis normlarin hizla
degismesine yol agmaktadir. Teknoloji tarafindan itelenen bu kavramsal ve kuramsal devrimin daha
da ileri gidecegi beklenmektedir. Oyle ki, bu teknolojik gelismeler sektoriin temel yaklasimini
Ozetleyen sabit kablolu telefon servisinin evrenselligi paradigmasinin yerini hizla bilgi teknolojisi
paradigmasina birakmasina yol agmaktadir.



Diinya capinda ozellestirmeler hizla ilerlemektedir. 1990-99 arasinda 49 iilke telekom
operatoriinii kismen ya da tamamen &zellestirmistir. Boylece 1999 sonu itibariyla Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) iiyesi iilkelerin 88'inde 6zel sektor katilimi saglanmistir. Geriye
kalan ve aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu 100 {iye lilkede ise sabit kablolu telekom operatérleri
hala kamu miilkiyetindedir. Ozellestirmelerin 6nemli bir béliimii, Avrupa ve Amerika'daki iilkeler
tarafindan gergeklestirilmistir. 1998 sonu itibariyla Avrupada'ki 53 ITU fiyesi iilke arasindan 25"
telekom operatorlerini kismen de olsa 6zellestirmistir. Kuzey ve Giiney Amerika'da ise 1998 sonuna
kadar 20 iilke 0&zellestirmeyi gergeklestirmistir. Ozellikle Latin Amerika iilkelerindeki
ozellestirmelerde 6zel sektor ve yabanci katilimi1  konusunda kisitlamalar en aza indirilmistir. Asya-
Pasifik bolgesinde de ozellestirme ¢aligmalari hizla ilerlemektedir. 1998 sonuna kadar bu bolgede
yer alan iilkelerin yarisindan fazlasi telekom operatorlerini kismen ya da tamamen Ozellestirme
islemlerini gerceklestirmislerdir.

ITU'niin verilerine gore bugiine kadar 6zellestirmenin en yavas ilerledigi bolgeler Afrika ve
Arap devletleri olarak goéziikkmektedir. Ancak Diinya Bankasi'nin son yillarda sagladigi teknik
destekten yararlanan Afrika iilkelerinde sektorde reform ve 6zellestirme konusunda ciddi c¢abalar
gbze carpmaktadir. Afrika'daki 42 ITU {iyesi iilke arasindan 14'Gi biigiine kadar ozellestirme
islemlerini tamamlamistir. Arap devletleri arasinda ise Misir disinda telekom alaninda ciddi
reformlar gergeklestiren iilke yoktur.

Avrupa’daki 6zellestirme ¢aligmalarini daha yakindan inceledigimizde, bugiine kadar Avrupa
iilkeleri arasinda 6zellestirmeyi tamamlamamus iilkelerden Avusturya, Makedonya, Latviya, Norveg
ve Isvec dzellestirme islemlerini siirdiiriirken Tiirkiye, Azerbaycan, Bulgaristan ve Kibris'in bir-iki
yil iginde 6zellestirme islemlerini tamamlamalar1 beklenmektedir.

Giliniimiizde teknolojik gelisme tarafindan koriiklenen bir egilim gozlenmektedir. Bilgi
teknolojisi, medya ve telekomiinikasyon olarak ayri ayri ele alian {i¢ sektdr hizli bir yakinlagma
icindedir. Bu yaklasim ise devletin bu ii¢ alan iizerindeki denetim ve gelistirme politikalarinin da
birbirinden bagimsiz olarak ele alinamayacagimi gosternektedir. Tam tersine devlet, regiilasyon
sistemini ve kurumlarini yeni yeni olusan bu ii¢ ayakli teknoloji yogun sektoriin hizli gelisimine ayak
uyduracak bir bigimde olusturmalidir. Bu konudaki diizenleme ¢aligmalar1 hali hazirda ¢ok deneysel
durumdadir. Malezya ve Singapur, sabit hatli telekom hizmetleri (yani telekom altyapisinda sunulan
hizmetlerin kalitesi, fiyati, vs.) ve igerik (medya tarafindan yapilan yayinlarin igerigi) diizenlemesini
ayni ¢at1 altinda toplamay1 amaglamaktadirlar.

1999 yili itibariyla diinya ¢apinda telekomiinikasyon sektoriindeki rekabeti inceledigimiz
zaman, ITU fiyesi tilkelerin sadece %27 sinin temel hizmetler piyasasini (sehiri¢i, sehirlerarasi ve
uluslararas1 telefon goriismeleri) rekabete agmis oldugunu goriiyoruz. Rekabete agik iilkelerin
toplam ITU {iiye sayisina orani kiralik hatlarda % 40’a, mobil telefonlarda % 67’ye, internet
hizmetlerinde % 72’ye , ve kablolu TV’de %85’¢ kadar ¢ikmaktadir. OECD iilkelerinin birgogunun
1998°de gergeklestirmis oldugu reformlarla birlikte toplam gelirler itibariyla OECD piyasasinin
yiizde 96’s1 smirsiz rekabete acik hale getirilmistir.  Geriye kalan yiizde 4’lik grupta Cek
Cumbhuriyeti, Irlanda, Macaristan, Polonya, Portekiz ve Tiirkiye bulunmaktadir. Bu iilkelerin hemen
hemen tamami en ge¢ 2001 yili sonuna kadar sektorlerini rekabete acacaklarini ilan etmislerdir.
Sadece, daha o©nce 2006’da sektorii rekabete acacagmni ilan eden Tiirkiye bir farklilik
olusturmaktadir. Meclise verilen son yasa teklifinde bu siire¢ 2004 y1l1 bagina ¢ekilmistir.

Bugiin diinyada rekabete en agik iilkeler Avrupa kitasindadir. Tabii ki, bunda Avrupa Birligi
¢ok onemli bir rol oynamigtir. Avrupa Birligi’nin 1995 yilinda kabul ettigi diizenlemelerle, 1998
yilinda AB iilkelerinde telekom sektoriiniin her dalinin rekabete agilmasi miimkiin olmustur.
ABD’de 1996 yilinda onaylanan telekom yasasiyla birlikte, telekom sektoriinii diizenlemeye tabi bir
sektorden rekabet—yogun bir sektére doniistiirmek icin ciddi adimlar atilmistir. Bu yasanin en



onemli tarafi, Federal iletisim Komisyon’unun sartlarmni yerine getiren yerel sebeke operatorlerine
uzun-mesafe ve uluslararasi telefon alanlarina girme izni verilmesinin Oniiniin agilmasidir. Bu
yasayla birlikte ontimiizdeki yillarda yerel operatorlerin ellerinin altindaki altyapi avantajini1 kendi
lehlerine kullanip uzun-mesafe servis sirketlerine karsi rekabette ¢ok dnemli bir iistlinliik saglamasi
beklenmektedir. (Economides, 1999).  Bu durumda uzun-mesafe telefon hizmetleri saglayan
sirketler simdiden yerel sebeke altyapisina hakim olan sirketlerle birlesmek yolunu aramaktadirlar.

Ancak yapilan bu degisikligi tek tarafli algilamamak gerekmektedir. Yasa, bir yandan yerel
telefon operatorlerine uzun-mesafe ve uluslararasi telefon hizmetleri saglamak imkani1 verirken, ayni
zamanda yerel telefon hizmetlerine de rekabeti sokmayir amaglamaktadir. Bu agidan, yasanin
getirdigi paketlenmemis hizmetlerin sunulmasini da igeren ara baglanti kavrami diger {illkelerden
ciddi farkliliklar igermektedir. Bu yasa, sabit kablolu telefon sebekesine sahip olan operatdrlerin
hakim durumu kotilye kullanmalarini 6nlemek i¢in de bazi diizenlemeler getirmistir.  Bu
diizenlemelerden birisi, ara baglanti hizmetlerinin sebeke iizerinden sunulabilen biitiin telekom
hizmetlerini kapsayacak paketlenmis bir hizmet olarak satin alinmasinin yanisira, tek tek hizmetlerin
paketlenmemis (unbundled) bir sekilde diger operatorler tarafindan satin alinmasina izin verilmesidir.

Yasanin yerel sebeke operatdrlerine sundugu bu tesviklere ragmen yerel operatorler yasaya
karst ciddi bir direng gostermislerdir. Bir ¢ok yerel operatdr yasanin Ozellikle paketlenmemis
baglant1 saglama ve fiyatlama konusundaki maddelerinin anayasaya aykiri oldugu iddiasiyla davalar
acmiglar ve boylece rekabetin fiili olarak uzun mesafe ve uluslararasi telefon hizmetlerinden yerel
goriismelere sigramasini simdilik engellemislerdir.

3. 1983 yilindan Giiniimiize Tiirk Telekomiinikasyon Sektorii

3.1. Altyap1r Yatirimlar: ve Hizmetler

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin  kurulusundan itibaren gegcen 70 yildan fazla siire zarfinda,
telekomiinikasyon hizmetleri Posta, Telgraf ve Telefon (PTT) Genel Midiirliigii tarafindan saglandi.
1924’te ¢ikarilan 406 sayili yasayla PTT nin posta, telefon ve telgraf hizmetlerinde tekel konumu
yasayla belirlenmis oldu.

Ancak PTT’nin bu konumu 1994 yilina kadar siirdii. Hiikiimet, 6zellestirme politikasinin bir
pargcasi olarak, telekomiinikasyon hizmetlerini, posta ve telgraf hizmetlerinden ayiracak yeni bir yasa
hazirladi. Parlamentonun 4000 sayili bu yasayt Temmuz 1994’te onamasiyla, Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (kisaca, Tirk Telekom) adi altinda yeni bir anonim sirket
kuruldu. Telekomiinikasyon hizmetlerinin ger¢ek anlamda posta hizmetlerinden ayrilmasi Nisan
1995°te, Tiirk Telekom y&netiminin Posta Idaresi’nden ayrilmastyla basladi.

1994°ten beri ¢esitli hiikiimetler, Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesi hakkinda maddeler igeren
kanunlar ¢ikardilar. Ancak, 6zellestirme siirecinin gecikmesinin en 6nemli nedeni, ¢ikarilan yasalarin
Anayasa’ya uygunlugu konusunda fiizerinde ¢ok c¢alisilmadan parlamentondan gecirilmesi, ve
Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesidir. Tiirk Telekom’un O6zellestirilmesi siirecindeki
doniim noktalarini boliim 3’te daha detayli bir sekilde ele alacagiz. Bu bdliimiin odak noktasi ise,
Tiirk telekomiinikasyon sektoriinde 1983’ten itibaren yasanan gelismeler, gerceklestirilen atilimlar
ve sorunlar olacaktir. Bdylece, sektoriin bugiin i¢inde bulundugu durumu anlamamiz daha kolay
olacaktir.



Tiirk Telekom’un baslica faaliyetleri arasinda, telefon santrallerini ve yurt ¢apindaki sehirigi
ve sehirlerarasi sabit hat sebekesini, uydu haberlesme aglarini, kablo sistemlerini ve veri aglarini,
yurt i¢i ve yurt dig1 haberlesme ve veri transferini saglamak amaciyla isletmek gelmektedir. Bunlara
ek olarak, Tiirk Telekom gelir paylasimi anlagmalari yoluyla, analog ve dijital mobil telefon, kablolu
TV, elektronik veri aktarimi hizmetleri sunmaktadir.

Tiirk Telekom’un tarihinin bizim ¢alismamiz agisindan 6nemli gérdiigiimiiz kismi son 16 yili
kapsamaktadir. 1983 yilinda hiz alan altyap1 yatirimlarina yonelik politikalar sonucunda o zaman
PTT tarafindan biiyiik bir yatirim atag: baslatilmis, ve bu ¢abalarin sonucunda Tiirk telekom sektorii
ciddi bir biiylime yasamistir. Ancak, bu yatirrm atagi 1994°deki ekonomik krizin ardindan, biitce
aciklarini kontrol altina almak amaciyla kamu yatirimlarinin azaltilmasit yoniindeki egilimle birlikte
sona ermistir. Yatirimlarin ciddi kisitlamalara tabi olmasiyla hemen hemen eszamanli olarak
Ozellestirme siireci, 1993 yilinda baslatilmissa da 1994 yilindan ititbaren bu siirecte ciddi
tikanikliklar yasanmistir. Bu sorunlar bugiin de siirmektedir. Hem yatirimlarin  kisitlanmasi hem de
Ozellestirmenin geciktirilmesi o zamana kadar olduk¢a basarili bir bilylime grafigi gosteren Tiirk
telekomiinikasyon sektoriiniin diinya telekom sektoriindeki gelismelerin gerisinde kalmasina yol
agmustir.

1983 yili itibartyla, Tiirkiye dar bir alam kapsayan az gelismis bir telefon sebekesine
sahiptir. 1.67 milyon olan abone sayisi, %3.5 telefon yogunluguna karsilik gelmektedir. Ayn1 yil
itibariyle, sira bekleyen insanlarin sayisi 1.83 milyon ile abone sayisinin istiindedir. Ortalama
telefon bekleme siiresi yedi yildir. Mevcut olan telefon hatlarinin 1/5°1 otomatik olmayan santrallara
baghdir ve mevcut olan otomatik santrallarin higbirisi sayisal (dijital) degildir. Kirsal bolgede
kdylerin %70’inden fazlasi telefon baglantisina heniiz sahip degildir.

1983’te isbasina gelen Ozal hiikiimeti, devleti belli basli sanayi ve hizmet sektdrlerinden
yavas yavas ¢ekmeyi ve bu alanlarda 6zel sektdre daha biiyiik bir rol vermeyi hedeflemekteydi.
Liberal ekonomi anlayisiyla sanayiden c¢ekilmeyi savunan hiikiimet, elektrik, su, otoyol ve
telekomiinikasyon gibi altyapi yatirimlarina yoneldi. Bu alanlardaki kamu yatirimlari, 6zel sektoriin
gelisimi ve yeni uygulanmaya baglayan ihracata yonelik kalkinma stratejisi i¢in birer zorunluluk
olarak goriilmekteydi.

Altyap1 hizmetlerine yonelik bu yatirim politikalarinin 1983’te devreye girmesinden sonra,
PTT Genel Miidiirliigiine telekomiinikasyon altyapisin1 genisletmek ve modernlestirmek gorevi
verildi. 1980-82 doénemi ortalamasi %0.37 olan telekom yatirimlarinin toplam GSMH ig¢indeki payi,
1983 sonrasi yavas yavas yiikselmeye basladi ve 1987°de %1°e ulast1 (Sekil 1). Bu yatirim atagi
sonucunda, 1983-1993 doneminde yatirimlarin GSMH igindeki payt ortalama %0.67 olarak
gerceklesti. Dolar bazinda baktigimizda, 1983’te 285 milyon dolar olan yatirimlar, 1987°de 884
milyon dolara ve 1993’te de 1.25 milyar dolara ulast1 (Sekil 2).

1983 ve 1984 yillar1 disinda, telekom altyapisina yapilan yatirimlar hiikiimet biitgesine ek bir
yiilk getirmeden gergeklestirildi. Yatirim masraflarinin 6nemli bir boliimii PTT’nin  kendi
kaynaklarindan karsilandi. PTT’nin yatinnmlarda 6z kaynak finansman orami %98 gibi yiiksek
degerlere ulagsa da, 1993 yilinda sona eren 11 yillik donemde ortalama %81 olarak gerceklesti. Bu
donem icinde PTT, karmin ortalama % 49.6’si1 telekom altyapisina harcadi. Yatirimlarin
finansmani i¢in kullanilan ikinci 6nemli fon kaynag ise dig kredilerdi. Dig kredi kullanim1 1990’11
yillarin basinda artt1 ve 1994°te %34’e kadar yiikseldi. (Tablo 2)

Bu iddial1 yatirim atilimi sonucunda Tiirk telekom sektorii hizli bir gelisme siirecine girdi.
1983’te ana telefon hatlar1 sayisi 1.83 milyon iken, 1993’te 12.2 milyona, buna karsilik gelen telefon
yogunlugu da 18.3’a yiikseldi. (Tablo 1) Yillik ortalama %21 oraninda bir biiylime, gelismekte olan
bir iilkenin telekom sektorii igin oldukga yiiksek bir rakamdi. Tiirkiye’nin o donemdeki ekonomik



performansini diisiiniirsek bu ¢ok etkileyici bir gelismeydi. 1994 ve sonrasinda sebeke gelisim hizi
ilk defa ylizde 10’un altinda diistii (Sekil 3). Buna ragmen, 1998 yilsonu itibariyla ana hat sayist 17
milyona yiikselirken telefon yogunlugu da %25.4’e yiikseldi.

Sekil 1: Telekom yatirimlarimin GSMH'ya Orani

1.2
1.0 A M
0.8

0.6 f----------- - a-BR----- W
044 - S EE B E E BN B B B B e
0.2 H H 7 7 | | 7 7 7 H 7 7 | 7 7 H H HH
0.0
(=3 — N o [*N (=] — N < e O o~ 0
[ =] 0 0 0 N (= (= (= (= (= (= (=)
22 2 2 22 2 2 22 2 2 2

Sekil 2: Telekom yatirimlar: (Milyon Dolar)
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Bu donem zarfinda otomatik santrallara bagli ana hatlar %100’e ulasti. Oysa bu rakam
1984°te %84°tii. Halka acik yerlerde bulunan jetonlu ve karth telefon sayis1 1983’te 8,035 iken, bu
say1 1998 sonunda 79,166’ya ulasti. 1998 sonunda kirsal bolgelerdeki sabit telefon sebekesi toplam
anahat sayisinin %25’ine karsilik gelmekteydi. Ancak kirsal bolgelerde %13 olan telefon yogunlugu
kentsel kesimdeki % 25’in ¢ok altindadir ve Tiirk Telekom’un bu alanlara daha fazla yatirim
yapmast gerektigine isaret etmektedir. Kirsal kesimdeki yogunlugu artirma kampanyasi Tiirk
Telekom’a daha fazla yatinim yiikii ve bakim masrafi getirmektedir. Bu amag igin en biiyiik
engellerden birisi de kirsal kesimlerdeki santral kapasitesi degerlendirme oranindaki diistikliiktiir.
Dogu ve Giineydogu’daki baz1 kasaba ve sehirlerde kullanilmayan kapasite oran1 1995°te %20’lere
kadar ulagmistir.
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Sekil 3: Anahat yogunlugu biiyiime hiz1 (%)
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Sebeke genisletme ve modernlestirme ¢abalarmin bir pargasi olarak, PTT 1984°te iletisim
icin fiber optik kablo ve dijital santraller iizerine yatirim yapmaya bagladi. 1986’da yeralt1 ve
denizalt1 fiber optik kablo désenmesi islemlerine baslandi. Bu ¢abalar ve yatirimlar sonucunda,
yillik ortalama %81°lik bir artis gdsteren toplam fiber optik kablo agi uzunlugu 1998’de 50,156
km’ye ulasti. 1996 yilindaki verilere gore, Tiirkiye nin enternasyonal kanal kapasitesinin %601
fiber optik kablo yoluyla aktarilmaktadir.

1985°te, PTT analog santrallardan dijital santrallara gecis i¢in yatimlarina agirlik verdi. O
zamanlarda yerel sebekenin sadece %3’1 dijital santrallara bagliyken, bu oran 1987°de %30’a ve
1998’da da %83’e ulasti. Bunun yanisira, sehirlerarasi goriismelerde tamamen dijital santrallara
gecis saglandi. Yeni kurulan dijital santrallar, sadece servis kalitesini arttirmak ve mevcut bulunan
Olcek ekonomilerini genisletmekle kalmadi, ayn1 zamanda telekomiinikasyon sektoriinde kapsam
(scope) ekonomilerini de miimkiin kildi. Dijital santrallere yapilan bu yatirimlar PTT ye ve daha
sonralar1 Tiirk Telekom’a bu altyap1 iizerinden g¢esitli katma degerli sebeke hizmetlerini sunma
imkanini sagladi.

Tiirk Telekom, 1996 yilinda 2000 yili1 sonuna yonelik bazi hedefler belirlemisti. Ana hat
sayisin1 dort yil iginde 15 milyondan 24 milyona ¢ikarmayr planlamisti. Boylece, 2000 yilinda
Tiirkiye’nin telefon yogunlugu %35’e ¢ikacakti. Hat sayisindaki artigla birlikte, dijitallesme oraninin
da %88 ¢ikmasi diisiiniilmekteydi. Bunlar ¢ok iddiali hedeflerdi. Bu hedeflere ulasmak igin Tiirk
Telekom, mevcut olan agina her yil 2 milyondan fazla hat eklemek zorundaydi ve bu da yiiklii bir
yatinm gerektirmekteydi. Fakat, 3. boliimde de daha detayl tartisacagimiz gibi, Devlet Planlama
Tegkilati’nin yapilan harcamalar konusundaki kisitlamalar1 sonucunda bugiin gelinen noktada bu
hedeflerin artik hi¢ de gergek¢i olmadigini biliyoruz.

3.2. Mobil Telefon Hizmetleri

Su anda, Tiirkiye’de hem analog hem de dijital mobil telefon sebekeleri mevcuttur. PTT, ikisi de
Ozel sektor firmalariyla yapilan gelir paylasimi anlagmasi yoluyla olmak iizere, 1986’da analog,
1994°te de dijital mobil telekomiinikasyon hizmetleri vermeye bagladi. NMT-450 sistemi {izerinden
saglanan analog mobil sistem, baslangictan itibaren arag telefonu olarak kullanilmaktadir. Ozellikle
dijital sistemlerin yeterince ulasamadigi sehirlerarast yollarda ve kirsal bdlgelerde daha cok ihtiyag
duyulmaktadir. Analog mobil sistem abonelerinin sayis1 1994’e kadar artmis ve bu tarihte 94,000’e



ulasmistir. Ancak 1994’de sunulmaya baslanan ve teknolojik olarak ¢ok daha biiyiikk hizmet
cesitliliklerine firsat veren dijital mobil telefon sisteminin devreye girmesiyle birlikte analog sisteme
olan talep artis1 yavaslamis, ve abone sayist 1998 sonu itibariyla 125,000’ asamamustir.

Dijital mobil telefon hizmetleri, ikisi de GSM 900 Mhz sistem kullanan iki ayr sirket
tarafindan yiiriitiilmektedir. 1994 yilinda Tirkcell ve Telsim ile imzalanan gelir paylagimi
anlagmalar1 uyarinca baslangigta, Tirk Telekom toplam gelirin %67’sini almaktaydi. Servisi
saglayan firma, gelirin geriye kalan %33 {linii alirken biitlin isletme masraflarini da tistlenmekteydi.

1994 yil1 sonu itibariyle abone sayis1 81,276 olan GSM ag1 bir yil iginde % 310 biiyiimiis ve
1995 sonunda 333,297’ye ulagsmistir. O zamandan bu yana da yillik biiylime hiz1 %100’lin altina
diismemistir. 1999 yilsonu itibariyla abone sayisinin 7 milyona ulagmasi beklenmektedir. GSM ag1
beklenenden daha yiiksek bir hizla biiylimistiir. 1995°te yapilan tahminlere gore, 2000 yili igin
beklenen GSM abone sayist 1 milyondur. Ilging olan, bu hedefin 1997 sonunda yakalanmis
olmasidir. Tahminler daha sonra 3.5-4 milyona ¢ikarilmigtir. Ancak bu say1 da 1998 yili iginde
astlmigtir. Bu, cep telefonu hizmetlerinin Tiirkiye’deki telekomiinikasyon sektorii iginde en hizli
geligen ve en karli olan boliim oldugunu anlamina gelmektedir.

Tiirkiye’deki mobil sistem masraflar1 uluslararasi standartlara yakindir. Nisan 1997 itibariyle,
yapilan hat tesis licreti 145 dolar ve arag-gere¢ masrafi da 600-1200 dolar arasindadir. GSM agi
icerisinde yapilan telefon goriismeleri bir dakika i¢in 0.28 dolar iken, GSM sebekesi ve Tiirk
Telekom’un sabit kablolu telefon sebekesi arasinda yapilan goriismelerde bu masraf bir dakika i¢in
0.36 dolara yiikselmektedir. Zaman i¢inde hem abone sayisinin artmasi, hem teghizat yatirimlarinin
maliyetinin diismesi ve lisans anlagsmalar1 sonrasinda girketlerin fiyatlar1 belirlemek konusunda biraz
daha bagimsiz olmalar1 sonucunda bugiin hat tesis {icretleri ve telefon cihaz fiyatlari ciddi boyutlarda
diismiistiir. Hat tesis ticreti bugiin 25 dolar civarinda iken, standard mobil telefon masraflar1 100-400
dolar arasinda degismektedir. Ancak telefon goriisme fiyatlarindaki diisiis cok daha az olmustur.
Bugiin Tiirkcell GSM agi icerisinde yapilan goriismeler i¢in dakika bagina 0.24 dolar (120,000 TL,
Kasim 1999 dolar kuru) iicret alirken, bu miktar GSM ve Tiirk Telekom sebekesi arasindaki
goriismelerde dakika bagina 0.30 dolara (150,000 TL) kadar ¢ikmaktadir.

1993 yilinda Tiirk Telekom ile Tiirkcell ve Telsim arasinda imzalanan gelir paylasimi
anlagmalari, toplam abone sayisinin 400,000’1 agsmasi halinde Ulastirma Bakanligi’na benzer bir
anlagmay1 baska firmalarla yapma hakki tanimistir. GSM abone sayist Mart 1997°de 820,000’¢
ulastigi halde, o zaman isbasinda bulunan koalisyon hiikiimetinin ortaklari1 {igiincii bir kar paylasimi
anlagmasi imzalanmast ve mevcut bulunan kar paylagimi anlagsmalarmin lisansa c¢evrilmesi
alternatifleri konusunda bir karara varamamislardir.

Bu anlagsmazliga ragmen, Ulastirma Bakanligi potansiyel ortaklarla GSM 1800 sistemine
dayali bir {iglincii dijital komiinikasyon ag1 kurulmasi konusunda goriismelere devam etmistir. GSM
1800 MHz santrali su anda kullanilan GSM 900 MHz’den fi¢ kat daha fazla kapasiteye sahiptir. Bu
sistemin, Turkiye’de mobil telekom sistemlerinden daha kolay yararlanilmasini saglamasinin
yamsira, ozellikle Istanbul’da yasanan ve yogun telefon trafiginden kaynaklanan problemlerin
¢ozililmesini de kolaylastiracagi beklenmektedir. Ancak bu anlagmalar aradan gegen iki yildan fazla
siireye ragmen hala gergeklestirilememistir.

27 Nisan 1998’de Tiirkcell ve Telsim ile imzalanan lisans anlagmalariyla birlikte daha 6nce
Tiirk Telekom’la gelir paylasimi esasina gore mobil telefon hizmetini yiiriiten bu sirketler, 500
milyon dolar karsiliginda GSM 900 mobil telefon hizmeti verme imtiyazini satin aldilar. Lisans
devriyle birlikte sirketler Tiirk Telekom’dan bagimsiz olarak {icretlerini belirlemeye basladilar.
Ancak, sebeke kullanimi karsiliginda Tiirk Telekom’a gelirlerinin % 12’sini 6demeyi taahhiit ettiler.



Gelir paylasimi1 anlagsmalarindan sonra devlet kurumlarinin mobil telefon hizmetlerinin
rekabete acilmasi konusunda iizerine diisen goérevi yapmadigini yukarida vurguladik. Benzeri bir
durum lisans anlagsmalarindan sonra da yasanmaktadir. Baslangigta 27 Nisan 1998 tarihli lisans
anlagmalarina gore abone sayisindaki artiga paralel olarak sirketlerin altyapr yatirimi yapmalari
hilkim altina alinmis olmasina ragmen sirketler sebekelerine yeterli derecede yatirim
yapmamisglardir. Bunun sonucunda beklenen olmaktadir. Yatirim yetersizliginden biiyiik sehirlerde
ve ozellikle Istanbul’da yogun telefon trafiginin yasandigi saatlerde kullanicilar hat bulmakta ¢ok
zorlanmaktadirlar. Benzeri bir durum bayram giinlerinde, ya da izmit depremi ve sonrasindaki artc
depremler gibi acil durumlarda yasandi. Ancak, oradaki sorun sadece GSM operatorlerinden
kaynaklanmiyordu. Tiirk Telekom’un altyapisi da yogun trafigi kaldirmak konusunda yetersiz
kalmugt1.

Aradan bir bucuk yildan fazla bir zaman gectikten sonra Tiirk Telekom yoneticileri Meclis
KIT komisyonuna bilgi verirken lisans devir sdzlesmelerinin yetersiz kaldigim, sirketlerin s6zlesme
yiikiimliiliklerini tam olarak yerine getirmedigini sdylemektedirler. 1998 yilindaki biitce
goriismeleri 6ncesinde de bu konuda meclis KiT komisyonuna bilgi verdiklerini ancak bir sonug
almamadigini belirtiyorlar.

Tiirk Telekom verilerine gore, 1996 ve 1997 yillarinda hem Tiirkcell hem de Telsim
kapasitelerinin {izerinde aboneye hizmet vermekteydi (Tablo 2). 1998 yili i¢in elimizde veri
olmamasina ragmen basinda ¢ikan haberlerden yola ¢ikarak 1998 yili boyunca da bu sorunun devam
ettigini biliyoruz.

1993 yilinda gelir paylagimi esasina dayali anlagmalarin imzalanmasindan itibaren bugiine
kadar siiregelen bu durum aslinda sektorde siyasi otoriteden bagimsiz diizenleyici bir kurumun
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu deneyim, siyasi gevrelerin Ozellestirme sonrasinda
sektoriin alacagi bigimi belirlemekte ne kadar etkin olabileceklerini gostermektedir. Ayrica, bu
deneyim Tiirk Telekom’un &zellestirilmesinin ardindan yasanabilecek sorunlar konusunda bazi
ipuclart da sunmaktadir. Tiirk Telekom'un 6zellestirilmesinden sonra ihaleyi kazanan sirket, 6demis
oldugu milyarlarca dolar1 6ne siiriip devletin sorumlu kurumlarinin ileride gerceklesebilecek benzeri
durumlara goziinii kapamasini bekleyecektir. Tekel konumunu 2004 yilina kadar korumasi beklenen
sirket, kendisini denetleyecek kurumun gorevini tam anlamiyla yerine getirmesini siyasi baglantilarla
saglamak yoluna segebilecektir. Medya, bilgisayar ve internet'le olan yakin baglar1 nedeniyle
telekom sektoriiniin kalkinmada kilit bir rol oynayacagini gozoniinde bulundurursak, mobil telefon
operatorleriyle imzalanan lisans sdzlesmelerinden bu yana gosterilen vurdumduymazligin Tiirk
Telekom'un ozellestirilmesinde ve sonrasinda da gosterilmesinin iilkeye getirecegi zararlar ¢ok
biiyiik olacaktir.

Su anda isbaginda bulunan hiikiimet birgok konuda oldugu gibi Tiirk Telekom’un
Ozellestirilmesi ve yeni GSM lisans devri konusunda da ¢ok ciddi adimlar atmaktadir. Son
haftalarda basina yapilan agiklamalardan 6grendigimize gore li¢ yeni GSM lisansinin verilmesinin
planlandigini biliyoruz. Ilk iki lisans GSM 1800 Mhz frekansinda ihale yoluyla satilirken, iigiincii
lisansin dogrudan Tiirk Telekom’a karsiliksiz devri giindemdedir. Boylece, 6zellestirilecek olan
Tiirk Telekom’un cazibesi arttirilmis olacaktir. Ancak, hiikiimet bdyle bir kararin ileride sektorde
rekabet ve diizenleme agisindan yol agabilecegi sorunlar1 géz ardi etmektedir. Bu karar Tiirk
Telekom’un piyasa hakimiyeti ve 6zellikle ara baglanti (interconnection) fiyatlar1 konusunda rekabet
dis1 davranig egilimini giliclendirecektir. Bu konuyu Boliim 4’de daha detayli bir sekilde ele
alacagiz.



3.3. Kablolu TV

PTT, Kablolu TV agina yapilan yatirnmlara 1980’lerin sonlarina dogru baglamistir. Bu hizmetler
1989 sonrasi , ilk 6nce Istanbul’da daha sonra da 8 ayri sehirde hayata gecirilmistir. Yapilan
yatirimlar sonucunda, Tiirk Telekom 1997 yili itibariyla 1,450,000 aboneye hizmet verecek bir
altyapi olusturmustur. Fakat, yapilan pazarlama faaliyetlerindeki eksiklikler sonucunda, Eyliil 1996
sonuna kadar sadece 461,742 abone kablolu TV talebinde bulunmustur.

Bu arada Tiirk Telekom, kablolu TV hizmetini kisa zaman i¢inde 11 ayr1 sehre daha tasimaya
karar vermis ve gerekli yatirimlar1 baglatmistir. Yeni baglant1 teknolojisi, her miisteriye birebir
baglant1 ve daha aktif televizyon hizmetleri olanagi sunmaktadir. Su anda sirkete hizmet vermekte
olan ag ise 6demeli TV ve “evden aligveris” (homeshoping) gibi daha ¢esitli hizmetler vermek {izere
modernlestirilmistir. Tiirk Telekom™un basarili veremedigi hizmet sadece pazarlama alaninda degil
yonetim alaninda da barizdir. Abonelik masraflarinin yiikksek olmasi bahanesiyle Tiirk Telekom
Avrupa’nin popiiler TV kanallariyla anlagmaktan kaginmaktadir, bu da kablolu TV nin cazibesini
biraz olsun azaltmaktadir.

Tiirk Telekom bugiine kadar kablolu TV nin énemini yeterince kavrayamamis ve kablolu TV
sebekesini yeterince genisletememistir. 1998 yil sonu itibariyla abone sayist 611,000’e ulasmistir.
Bunda en biiyiik etken 6zellikle son yillarda yatirimlardaki kesintilerdir. Bugiin diinyada ve 6zellikle
ABD ve Ingiltere’de kablolu TV altyapisina sahip sirketler bu ag {izerinden her tiirlii iletisim
servisini sunabilmektedir. Bu agidan kablolu TV ag1 sabit telefon sebekesine en ciddi rakip olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

3.4. Ulusal Uydu Sistemi (TURKSAT)

PTT nin hizmet verdigi alanlar arsinda telekomiinikasyon hizmetlerinin yanisira, yurt i¢i ve
yurt dist radyo iletisimi de vardir. 1979 ve 1986 yillart arasinda PTT, telefon, telex ve data
islemlerini uydu araciliiyla gergeklestirmek icin INTELSAT’ tan alan kiralamak durumundaydi.
EUTALSAT 1n faaliyete gegmesiyle birlikte PTT, radyo ve TV programlarinin dagitimmi bu uydu
sistemi {izerinden yapmaya bagladi.

1980 sonlarinda, uydu haberlesme hizmetlerinin artirilmasini gerektiren iki gelisme oldu.
Bunlardan ilki, Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ve Tiirki Cumhuriyetlerin kurulmasiydi. Ikinci
gelisme ise, Tiirkiye’de Ozel televizyon ve radyo istasyonlarimin kurulmasi ve sayilarmin hizla
artmasiydi. Bu iki gelisme uydu talebini arttirdigi i¢in 1989°da PTT, kiralama yontemi yerine ulusal
bir uydu sistemine yatirim yapmaya karar verdi.

TURKSAT sisteminin kurulusunun zamanlamasi Tiirk Telekom i¢in ¢ok uygun oldu. Uydu
sistemiyle artik Tiirkiye, Orta Asya Cumhuriyetleri’ne ve Avrupa’ya, buradaki Tiirk halkina yonelik
TV ve radyo programlar yayinlayabilmektedir. Nisan 1997 itibariyle, TURKSAT-1C tam kapasite
ile calisirken TURKSAT 1B de %70 kapasiteye ulasmustir. Bdyle yiiksek kapasite kullanimina uydu
sistemine gectikten sadece 2.5 y1l sonra ulagilmis olmasi ¢ok dikkat ¢ekicidir. Avrupa’nin su anda en
ekonomik uydu sistemi olan ASTRA bile bu basariya 7 yil i¢inde ulasmisti.

TURKSAT-1 projesinin Tiirk Telekom’a toplam maliyeti 318 milyon Amerikan dolaridir. Su
anki kapasite kullanimiyla, uydu sisteminde elde edilen yillik kar yaklagik 80 milyon Amerikan
dolaridir. 1ki uydunun da Smriiniin 12 yil oldugunu diisiiniirsek, TURKSAT-1 projesinin Tiirk
Telekom i¢in karli bir yatirim oldugu sonucuna varabiliriz. TURKSAT-1 projesinin Tiirkiye’ye
parayla Sl¢lilmeyen faydalar1 da olmustur. Bu projeyle birlikte Tiirk Telekom deger bigilemeyecek
bir teknoloji transferi, ve haberlesme uydulari konusunda tretim, firlatma ve yiizey kontrolu
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acisindan ¢ok Onemli bilgi transferi gerceklestirmistir. Tiirk Telekom’un TURKSAT-1B ve
TURKSAT-1C’nin yiizey kontroliinden sorumlu Gélbast Kontrol Istasyonu, 1996 yilinda Fransiz
Avrupa Uzay Ajansi tarafindan biitiin diinyadaki uydu sistemlerinin firlatilmasini denetleyecek ve
isletecek olan, Ku-band Yer Kontrol Sebekesi’nin bir parcasi olacak 4 kontrol istasyonundan birisi
olarak sec¢ilmistir. Arjantin uydusu NOVELSAT’in Ocak 1997°de gergeklesen uzaya firlatilma
isleminde de gorev almugtir.

Artan uzmanlik birikimi ve Orta Asya’dan gelecek talebin artacagi konusundaki umutlar
Tiirk Telekom’u bir Fransiz firmasiyla, yarisi iki mobil antene diger yarisi da bir sabit antene bagh
olacak olan 32 radyo vericisi isletme kapasitesinde, ikinci jenerasyon Tiirk uydusunun iiretimi, uzaya
firlatilmas1 ve isletimi konusunda bir ortakliga tasimistir. Uydu sistemleri alaninda Tiirk
Telekom’un gergeklestirmis oldugu bu atilimlar, ne yazik ki daha sonraki yillarda karsi karsiya
kalinan yatirim harcamalarindaki kesintiler yiiziinden ciddi bicimde sekteye ugramistir.

3.5 Telefon Goriisme Ucretleri ve Telefon Trafigi

1983’ten beri devam eden yatirnm atagini siirdiiriircken, PTT verdigi hizmetlerin fiyatlarinin
belirlenmesi konusunda tekel giiciinii kullanmigtir. Ancak, bir devlet tekeli olarak verdigi biitiin fiyat
kararlar1 Ulastirma Bakanlig1 tarafindan onaylanmak zorundadir. Hatta, Ulastirma Bakanlig1 etkin
bir bicimde Tiirk Telekom’un fiyatlandirma politikasina yon vermektedir. Politik nedenlerden dolay1
sehir i¢i konugma tiicretleri hep diisiik, fakat sehirleraras1 ve uluslararasi goriismeler ise her zaman
diger {iilkelerdeki fiyatlarin {izerinde belirlenmistir. Sehir i¢i telefon goriismelerini, sehirlerarast ve
uluslararast goriismelerin aleyhine olacak sekilde siibvanse etme politikasi, sehirlerarasi ve
uluslararas1 konugma taleplerinin ¢ok daha az gergeklesmesine yol agmaktadir.

Tiirk Telekom, goriisme fiyatlarini telefon trafiginin yogun, az yogun ve hafif oldugu
zamanlara gore ayarlamigtir. Trafigin yogun oldugu saatlerde yapilan konusmalarin iicretleri, az
yogun ve hafif olan saatlere oranla sirastyla % 42 ve %67 daha yiiksektir. Ucretler Tiirk Telekom
yonetim kurulu tarafindan yilda iki kere gbozden gegirilmektedir. Yonetim Kurulu'nun karar
Ulastirma Bakanligi’nin ve Bakanlar Kurulu’nun onayina tabidir. Dolar bazinda konusma iicretleri
Tablo 3’te sunulmustur. Ekim 1996’daki telefon tarifelerine goére, yogun saatlerde sehirigi
goriismeler icin konusma ticreti dakikada 15 sent iken, bu rakam trafigin en az yogun oldugu
saatlerde 9 sent’e kadar diismekteydi (Tablo 3). Sehirlerarasi (100 km ve daha fazla mesafeler igin)
goriisme tarifelerinin sehiri¢i goriisme tarifelerine orani 13.3 idi. Bu oran ayni y1l Avrupa ortalamasi
olan 7.8 oranina gore ¢ok yiiksekti. Ote yandan, ayni yil icinde uluslararas1 goriisme tarifelerinin
sehiri¢i goriigme tarifelerine orani 40 ila 65 kat arasinda degismekteydi (Sekil 4).

1996 yili ve 1999 yihi fiyat tarifeleri karsilastirildiginda Tiirk Telekom’un fiyatlandirma
politikalarinda bir degisim egilimi goze ¢arpmaktadir. Sehiri¢i goriisme fiyatlar1 dolar bazinda
artarken, sehirlerarasi ve uluslararasi goriisme iicretlerinde diisme egilimi goze ¢arpmaktadir. Bunun
sonucu olarak sehirlerarasi goriismelerin gehirigi goriismelere orani 7.5’a diiserken, Avrupa ve ABD
ile yapilan uluslararas1 gorligmelerin fiyatlarinin sehiri¢i  goriisme fiyatlarina oram 25 ve 37.5’a
diigmiistiir (Tablo 3 ve Sekil 4). Bu egilim 1995 ve 1996 arasinda baglayan fiyatlandirma
politikalarindaki degisikligin zaman igine yayilmakta oldugunu gostermektedir.

Ucret politikalar telefon trafigini dogrudan etkilemektedir. 1983 ve 1993 yillari arasinda,
sehiri¢i telefon goriismeleri yillik ortalama %27 artmistir. 1994 krizinden sonra bile 1994-1995
donemi igin yillik ortalama artig hiz1 15°tir. Telefon goriigmelerindeki bu devamli artis sonucunda,
1983 yilinda 2643 olan abone bagina yerel goriisme sayisi 1995°te 4843°e, 1996 ’nin ilk ¢eyreginde
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de 4281’e c¢ikmistir (Tablo 4). Ancak son yillarda yerel telefon tarifelerinin sehirlerarasi ve
uluslararasi telefon tarifelerine oranla daha hizli artmasiyla birlikte, yerel telefon goriigmelerinin artig
hiz1 azalirken, uluslararasi goriigmelerin artig hiz1 artmaktadir (Sekil 5).

Sekil 4. Yerel goriismelere gore sehirlerarasi ve uluslararasi telefon tarifeleri
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Sekil 5. Sehirici ve uluslararasi telefon trafigi (yillik % degisme)

35

‘ @ Sehirici M Uluslararasi

Tiirk Telekom’un fiyatlandirma politikasindaki bu degisiklik yillardir siyasi nedenlerle
siirdiiriilen hatanin, yani yerel goriismelerin sehirlerarast ve ulkuslararasi goriismelerle siibvanse
edilmesi egiliminin, giderek terkedilmekte oldugunu gosermektedir. Kisitli iletisim kapasitesine
sahip olan kablolarla saglanan yerel sebeke hizmetleri i¢in yapilan bakim ve yatirim masraflari uzun
mesafeli goriigmelerde kullanilan sebekelere gore daha yiiksektir. Giiniimiizde uygulanan {icret
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politikalar1 bu maliyet farkin1 yansitmamaktadir. Tiitk Telekom’un yapmis oldugu hesaplara gore,
sehirlerde yerel goriisme hizmetlerinden elde edilen gelir, maliyetleri ancak kargilamaktadir. Tiirk
Telekom kirsal kesimlerde yiiriittiigii yerel sebeke hizmetlerinden ise zarar etmektedir. Ozellikle
sehirlerde, Ramsey fiyatlandirmasi olarak da adlandirilan, marjinal maliyetlerle dogru orantili bir
fiyatlandirma politikas1 izlenmesi Tiirk Telekom’un gelirlerinin daha da artmasini saglayacaktir.

Asirt yiiksek olan uluslararasi telefon tarifeleri yiiziinden Tiirk Telekom, uluslararasi
goriisme hizmetlerinden elde edebilecegi gelirin dnemli bir boliimiinii geri arama (call-back) sistemi
gelistiren veya uluslararasi telefon kartlar1 satan sirketlere kaptirmaktadir. Bu egilimin en iyi kaniti
Tiirkiye’ye gelen ve Tiirkiye’den yapilan telefon trafiginin karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
1991-1993 doneminde, Tiirkiye’ye gelen uluslararasi goriismeler, Tiirkiye’den ¢ikanlarin 2.4 katidir.
Son yillarda, muhtemelen tarifelerdeki diislis nedeniyle, bu oran bir diigiis egilimi gostererek, 1995°te
1.9 ve 1998°de 1.48 olarak gerceklesmistir (Sekil 6 ve Tablo 4). Gozlenen bu egilim Tiirk Telekom
icin iyi bir gelisme olarak degerlendirilmelidir, ¢linkii oranlardaki bu disiis egilimi uluslararasi
telefon trafiginde yasanan siirekli bir artisla birlikte siirmektedir. Uluslararasi telefon trafigi 1994’te
900 milyon dakika iken, 1996’da 1230 ve 1998 sonunda da 1600 milyon dakika olarak
gergeklesmistir (Sekil 6).

Yurt disindan gelen telefon trafiginden yabanci operatorlerin 1997 yili iginde yaklagik 1.5
milyar marklik gelir elde ettikleri Tiirk Telekom tarafindan agiklanmistir. 1997 yili istatistiklerine
gore yurt digindan gelen telefon trafiginin yiizde 67’si Almanya’dan gelmektedir. Almanya’daki
yogun Tiirk niifusu dikkate alirsak, bu konusmalarin ¢ogunun Almanya’daki Tiirklerin aileleriyle
yapmig olduklar1 goriismeler oldugu agiktir. Tiirkiye’deki uluslararasi goriigme {iicretlerinde bir
diisme saglanirsa bu telefon trafiginin 6nemli bir kismini1 Tiirkiye’ye ¢ekmek miimkiin olabilir.

Sekil 6. Uluslararasi Telefon Trafigi (milyon dakika)
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Tiirk Telekom’un gelecekteki fiyatlandirma politikalarina yon verecek diger 6nemli bir
faktor ise potansiyel rekabettir. Son yillarda hizlanan teknolojik gelismeler sayesinde, artik
sehirlerarasi ve uluslararasi telefon hizmetleri birden fazla sirket tarafindan saglanabilmektedir.
Bunun da 6tesinde, internet iizerinden yapilabilen telefon goriigme maliyetlerinin, sabit kablolu yerel
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sebeke lizerinden yapilan goriisme tarifelerinin ylizde 20’sine esit oldugu bilinmektedir. Her ne
kadar, bir ¢ok iilke internet {izerinden telefon goriismelerini yasaklamigsa da bir kag yil i¢inde buna
izin verilmesi beklenmektedir. Tiirk Telekom’un da internet {izerinden yapilan telefon
goriismelerinden gelen bu potansiyel rekabet etkisini géz ardi etmemesi gerekmektedir. Ote yandan,
yerel sebeke hizmetlerinde altyapinin mutlaka bir sirketin miilkiyeti ve kontrolii altinda olmasi
gerekliligi devam etmektedir. Ancak dijital ve bilgisayar teknolojileri sayesinde bu altyapi {izeriden
birden fazla sirketin yerel goriigme hizmetleri vermesi miimkiindiir.

Tiirk Telekom, sehirlerarasi ve uluslararasi goriismelerdeki yiiksek tarifelendirme
politikalarina devam ederse, kaginilmaz olan rekabete gegisle birlikte biiylik capta pazar pay1 ve kar
kaybmna ugrayacaktir. 1994°ten bu yana bircok Avrupa iilkesinde fiyatlar yeniden
yapilandirilmaktadir.  Tiirk Telekom, tcretleri yeniden diizenlemek konusunda biraz daha geg
davranirsa, firma gelecegi i¢in planlanan bir¢ok uluslararasi normlarin gerisinde kalacaktir. Bir kere
enternasyonel telekomiinikasyon operatorleri Tiirkiye pazarina el atarlarsa, telekom pazar paymni ve
dolayistyla biiyiik kar kaynagini kaybedecektir.

Yakin zamandaki Avrupa deneyimi fiyatlarin tek safthada ayarlanmamasi geregini ortaya
koymaktadir. Yeniden ayarlanan fiyatlar (sehiri¢i goriisme, hat tesisi ve aylik abonman fiyatlarindaki
artig, sehirlerarast ve uluslararasi telefon tarifelerindeki indirim) bir halkla iligkiler kampanyasiyla
duyurulmalidir. Ispanya’min Telefonica ve Italya’nin Telekom Italia sirketleri tarifelerin yeniden
diizenlenmesi konusunda sivrilmis iki sirkettir. Telefonica, bir yil iginde ve halka yapilan
degisiklikler konusunda bilgilendirici hi¢bir pazarlama kampanyasi yiiriitmeden, yerel goriisme
tarifelerini biiyiilk oranda arttirirken, uzun mesafe telefon tarifelerini diislirmiistiir. Bu hatal
yaklagimin sonucunda, ortalama hat kullanimi, biiylimekte olan bir ekonomiye ragmen 1993’te %3.5
azalmistir. Ote yandan, yerel goriisme fiyatlarindaki ve hat kira iicretlerindeki artisa ragmen,
Telefonica’dan farkli bir sekilde tarifelerdeki degisikligi zamana yayan ve bu konuda halki
bilgilendiren Telekom Italia’nin hizmetlerine olan talep artmistir.

3.6. Tiirk Telekom Sektoriiniin Karsilastirmal Analizi

Bu boliimde, Tiirk telekom sektoriiniin gelisimini karsilastirmali bir sekilde inceleyecegiz. iki
karsilastirma grubu igin gerekli verileri ITU nun veri tabamindan aldik. Ilk olarak, Tiirkiye nin
Avrupa Birligi’nin bir {iyesi olma yolundaki ¢abalarina paralel olarak, Tiirkiye’yi Avrupa iilkeleriyle
karsilastiracagiz (Tablo 5). Ikinci karsilastirma grubunu ise 1987 sonrasinda telekom altyapisini ve
servislerini 6zellestirmis, gelismekte olan iilkelerden olusturduk.

1984 ve 1996 yillari arsinda, 35 iilkenin hiikiimetleri kendi telekom sirketlerindeki hisselerini
satip toplamda 159 milyar Amerikan dolar1 kazanmislardir. British Telecom ve Japon NTT 1987
oncesi Ozellesen iki sirkettir. NTT’yi bir kenarda birakirsak, 1987’de telekom ozellestirmelerinden
sadece 582 milyon Amerikan dolar1 elde edilmistir, bu rakam 1990’da 6.7 milyar dolara ve 1994°te
12.1 milyar dolara yiikselmistir. 1995°te toplam &zellestirme satiglar1 6 milyar dolar1 ve 1996’da
Deutsche Telekom’un 6zellestirilmesiyle nerdeyse 23 milyar Amerikan dolar1 olmustur (Besancon
ve Kelly, 1997).

Bu son on yilda siiregelen telekomiinikasyon sektorii Ozellestirmelerinden sonra, bazi
egilimler ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak, ozellestirmelerin cogu, 22’si, gelismekte olan iilkelerde
gerceklestirilmigtir. Fakat, bu 22 {ilke 6zellestirmeden sadece 33.5 milyar dolar elde edebilmistir. Bu
rakam, geri kalan 13 gelismis iilke igin, 125 milyar dolara ulasmistir. 1992’ye kadar 17
ozellestirmenin sadece 6’s1 gelismis iilkelerdeydi. Bu iilkeler ingiltere, Japonya, Kanada, Yeni
Zelanda, Avustralya ve Israil’dir. AB iiyeleri, Ispanya, Hollanda, Danimarka, Portekiz, Belcika,
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Irlanda, Yunanistan ve Almanya telekomiinikasyon operatdrlerini 1992°den sonra o&zellestiren
tilkelerdir.

Ikinci egilim satis yontemlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik bir ortaga ya da stratejik
ortakli bir konsorsiyuma yapilan 6zel satig yontemi, gelismekte olan iilkeler arasinda &zellestirme
icin daha ¢ok tercih edilen yontem olmustur. Tablo 6°da ele alinan 17 iilke arasinda, sadece Malezya,
Singapur, Giiney Kore ve Endonezya hisselerini halka arz (HA) yoluyla satan iilkelerdir. Tabloya
daha dikkatli bakildiginda, bu iilkelerdeki telefon operatorlerinin 6zellestirme sirasinda, daha yiiksek
telefon yogunlugu, daha hizli telefon ag1 gelisimi, daha kisa hat bekleme siiresi ve daha iyi servis
kalitesiyle, digerlerinin ¢ok ilerisinde oldugu goriilmektedir.

Telekomiinikasyon sektorlerinin iginde bulundugu durum g6z Oniline alindiginda, diger
geligmekte olan iilkeler icin stratejik ortakli bir konsotrsiyuma ihale yoluyla satis yontemini
kullanmanin en dogru karar oldugu soylenebilir. Tablo 5 ve 6 karsilastirildiginda, bu ilkelerdeki
telekomiinikasyon operatorlerinin, sebeke altyapisi, verimlilik ve servis Kkalitesi bakimindan
sanayilesmis {ilkelerin ¢ok gerisinde kaldiklar1 goriilmektedir. Stratejik ortak olarak bu iilkelerde
yatirim yapan sanayilesmis iilkelerin telekom operatorlerinin bu iilkelerde, yeni yatirimlar, yonetim
ve bilgi transferleriyle telekom sektoriinii canlandirmalart beklenmis, bu beklentiler genellikle
gergeklesmistir.

Gergekten, bir¢ok iilkede bu beklenen yatirimlar ve bilgi transferleri ger¢eklesmistir. Yabanci
telekomiinikasyon operatorleriyle birlikte calismak, 6zellestirilmis operatorlerin ¢oguna daha hizli
sebeke yayilimi ve performanslarim iyilestirme imkam saglamustir. Ozellestirmeden sonra ilk iic
yilda yapilan telekom yatirimlarin GSMH’ya orani, 6zel ihale yoluyla satis yapilan iilkelerin
genelinde 6zellestirmeden dnceki {i¢ yil i¢inde yapilan yatirimlarin iizerinde gergeklesmistir. Sekil
7’de de agikca gozlendigi gibi, bir ¢ok iilkede 1996-98 doneminde yapilan yatirimlarin GSMH’ya
orani Ozellestirme sonrasi doneme gore daha da yiiksektir.

Sekil 7. Ozellestirme éncesi ve sonrasinda telekom yatirminin GSMH’ye oram (%)

Eonce 3y1l) Osonra (3y1l) W 1996-98 ortalama
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G. Kore (HA)
Bolivya

Cape Verde
Cek Cumh

Endonezya (HA)

Yatirimlardaki artisin bir sonucunu olarak, 6zellestirme yapilan iilkelerde, her 100 kisiye
diisen anahat sayis1 ile dlciilen telefon yogunluklar1 arttirmistir. Ozellestirme ncesinde de yiiksek
sebeke biiylime hizina ulagmis olan Malezya’yr disarida birakirsak, biitiin iilkeler, 6zellestirme
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sonrasinda, sabit kablolu telefon sebekelerini (100 kisiye diisen) daha hizli bir sekilde
genisletmiglerdir (Sekil 8). Ac¢ik olan su ki, boyle bir gelisme telekomiinikasyon altyapisina yapilan
harcamalar olmadan gerceklesemezdi. Ozellikle, ilk Ozellestiren iilkeler arasinda Sili, Arjantin,
Jamaika ve Venezuela; sonradan katilanlar arasinda da Cek Cumbhuriyeti ve Peru biiyiime oranlarini
biiyiik bir hizla arttirmiglardir. Telefon yogunlugunun artmasina paralel olarak, bu operatorler telefon
hatt1 sirasinda bekleyen insan sayisinin toplam ana hat sayisina oranini azaltmayi basarmiglardir.
(Bakimiz Tablo 5 ve 6)

Gelismekte olan filkelerden farkli olarak gelismis iilkeler, telekom ozellestirmelerini
hisselerin bir kismini borsa yoluyla halka arz etmekle gerceklestirmislerdir. Sebekeleri ve servisleri
daha gelismis ve daha iyi yonetilmekte oldugu i¢in, bu flilkeler yabanci stratejik ortaklara ihtiyag
duymamuslardir. Sadece ii¢ gelismis iilke, Yeni Zelanda (TCNZ), Belgika (BELGACOM) ve irlanda
(Telecom Eirann) ihale yoluyla stratejik ortaga satis yontemini kullanmstir.

Tiirkiye’nin bu resimdeki yeri nedir? Bu soruya verilecek yanit hem Tiirk telekomiinikasyon
sektoriiniin karsilagtirmali durumu hakkinda bilgi vermesi agisindan hem de baskin satis methodunun
belirlenmesi agisindan onemlidir. 1994 kadar siirdiirdiigii yatirimlarin sayesinde yakaladigi hizli
biliyiime oraniyla Tiirk telekomiinikasyon sektdrii Malezya, Kore, Singapur ve Avrupa telekom
sektorleriyle boy Olgiisebilecek duruma gelmistir. Bu acidan 1996 yili verileriyle yaptigimiz
karsilagtirmali analiz, Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesinde baskin yontem olarak, yurt i¢i ve yurt
diginda halka arz yonteminin kullanilmasini dogru oldugunu isaret emektedir.

Gelismekte olan iilkeler arasinda Tiirkiye, kullanilan gostergelere bakilmaksizin iist siralarda
yer almistir. Sadece Singapur ve Giiney Kore sebeke altyapisi ve teknoloji konusunda Tiirkiye’nin
oniinde yer almigtir. Telefon yogunlugu, sebeke genisletilmesi, talebe cevap, hat bagina diisen hata,
is¢i liretkenligi ve sayisallasma gibi kistaslar agisindan Tiirkiye, 6zellestirme konusunda 6nde gelen
Arjantin, Sili, Meksika, Malezya ve Venezuela gibi iilkeler ile ya basabas bir durumda ya da onlarin
ilerisinde yer almaktadir (Tablo 6). Malezya 1986’da telekomiinikasyon operetoriiniin hisselerinin
%23 tinii sattiginda, Tiirkiye telefon yogunlugu bakimindan Malezyanin gerisindeydi. O giinden
itibaren, Tirkiye Malezya’y1 sebeke genisletilmesi, talebe yanit ve isci iiretkenliginde, Tiirk
telekomiinikasyon sektorii o donemde 100% devlet kontorliinde olmasina ragmen geride birakmustir.

ekil 8. Ozellestirme oncesi ve sonrasinda anahat yogunlugu biiyiime hizi (%
S $ yogunlugu biiy (%)
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Sekil 9. Avrupa: Anahat yogunlugu
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Tablo 5, ozellikle 1996-1998 donemine ait Tirk ve Avrupa telekomiinikasyon verileri
sunulmaktadir. Telefon yogunlugu bakimindan Tirkiye, 1998’de %52 olan Avrupa ortalamasinin
cok gerisindedir (Tablo 5 ve Sekil 9). Ancak Tiirk ailelerin daha kalabalik olmasiyla baglantili olarak
Tiirkiye'de hane basina diisen insan sayisinin Avrupa’dan daha fazla oldugunu goézoéniine alirsak,
bireylerin telefon hizmetlerine erisimi agisindan Avrupa ve Tiirkiye arasindaki farkin telefon
yogunlugu istatistiklerinin gosterdiginden daha az oldugu sonucuna variriz.

Tirk Telekom’un 1994’den bu yana yatirimlarini yavaglatmak zorunda birakilmasi
sonucunda anahat yogunlugunda saglanabilen artis yetersiz kalmaktadir. Sekil 8’de agikca
goriilebildigi gibi, 1994-1998 arasinda Tiirkiye’yle ayni diizeylerde anahat yogunlugu gosteren
iilkeler (Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya) Tiirkiye’ye oranla ¢ok daha biiyiik bir atilim
yapmuslar ve anahat yogunluklarini daha hizli bir bigimde arttirmigardir (Sekil 10).

Sekil 10. Avrupa: Anahat yogunlugu artis hizi (%, dénem ortalamasi
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Tiirkiye 1994-1998 arasinda yatirnmlarda ciddi kisintilara giderken, bu ii¢ lilke bu dénemde
yatirimlarini ciddi boyutlarda arttirmislardir. Ornegin, Tiirkiye’de 1990-94’den 1995-98’¢ telekom
yatirimlarimimm GSMH’ya oran1 % 0.56’dan % 0.28’e diiserken Cek Cumhuriyeti’'nde bu oran1 %
0.55’den yiizde 2.05’e yiikselmistir. (Sekil 11). Bu performans degisikliginde Cek Cumhuriyeti ve
Macaristan’in telekom operatorlerini 1993-1995 arasinda 6zellestirmeleri 6nemli bir rol oynamistir

(Tablo 6)

Sekil 11. Avrupa: Telekom yatirnmlarimmn GSMH’daki pay1 (%)
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Tiirk Telekom, 1983 sonrasinda telefon sebekesini hizla yenilemistir. 1998 itibariyle %83
olan dijital santralleriyle Tiirkiye, Belgika, Yunanistan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya’y1
geride birakmistir (Sekil 12). Yukarida bahsettigimiz gibi, telefon aginin sayisallagmasi, operatore
kapsam ekonomilerinden yararlanmak suretiyle katma degerli hizmetleri sunma, dolayisiyla da
gelirini arttirma olanagi sunmaktadir. Ancak Tiirkiye’nin, %77’lik sayisallasma oraniyla 1995
yilinda bu iilkelere ek olarak Avusturya, Danimarka, Almanya, Italya, Portekiz, ispanya ve Isve¢’ten
de 6nde oldugunu eklememiz gerekiyor. Aradan gegen ii¢ y1l zarfinda bu sanayilesmis iilkeler
sayisallasma alaninda yaptiklar1 yatirimlar1 tamamlamislar ve %100’e varan sayisallagma oranini
yakalamiglardir. Bu donem zarfinda Tiirk Telekom bu alana ¢ok daha kisithi bir yatirim yapma
imkan1 bulabilmis ve eski analog santrallarini yenileme islemini tamamlayamamigtir.

Sekil 12. Avrupa: Sayisallasma Orani(%)
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1996-98 doneminde, calisan basina diisen ortalama 214 anahat oranmiyla Tiirk Telekom,
calisan iiretkenligi bakimindan Avrupa ortalamasimin biraz iizerindedir. Ote yandan, anahat basina
diisen gelir istatistigi acisindan Avrupa ortalamasinin ¢ok gerisindedir. 1996-98 donemi igin
ortalama 182 Amerikan dolariyla Tiirk Telekom, anahat bagina Avrupa ortalamasinin sadece 1/5’i
kadar gelir elde etmektedir (Tablo 5 ve Sekil 13). Benzer bir sonug¢ Tiirkiye’yi telekomiinikasyon
Ozellestirmelerini tamamlamis diger gelismekte olan iilkelerle karsilastirdigimizda da karsimiza
¢ikmaktadir. Bu grup iginde Tiirkiye, 1996-98 yillarinda ortalama 201 Amerikan dolariyla en diigiik
anahat bagina diisen gelir rakamina sahiptir (Tablo 6).

Sekil 13. Avrupa: Anahat basina diisen sabit telekom geliri (1996-98 ortalamasi)
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Tiirk Telekom genis, katma deger iletisim ag1 servisleri vermektedir. Ancak, Avrupa
iilkeleriyle yapilan karsilastirma Tiirk Telekom’un heniiz kapsam ekonomilerinden
yararlanamadigin1 gostermektedir. Ote yandan, agirlikli olarak kamu miilkiyetinde olmasina ragmen
Tiirk Telekom, son 15 yildir tekel olmasindan &tiirii karli bir sektordiir. Tiirk Telekom’un anahat
basina diisen kar orani, Avrupa ortalamasinin “’linden azdir ve bu oran anahat bagina diisen gelir
oranindan daha ytiksektir.

Anahat bagina diisen gelir ve kar oraninin Tiirk Telekom i¢in diigiikk olmasinin bir nedeni,
Avrupa’ya oranla alinan sehiri¢i konugsma, bagvuru ve kira iicretlerinin daha diisiik olmasidir. Tiirk
Telekom local konusmalar i¢in 3 dakikada 6.7 sent {icret almaktadir ve bu rakam AB ortalamasinin
yarisidir. Benzer olarak, ilk bagvuru ve baglant1 iicretleri de AB ortalamasinin yaris1 kadardir. ITU
verilerine gore, 1995°te Tiirk Telekom, hat kirasi olarak ayda 2 Amerikan dolar1 almaktaydi. Aslinda
bu rakami, yilda 25 dolar kira {iicreti olarak yansitmak ¢ok zordur. Tiirk miisteriler sehirigi
goriismeler icin (1000 kontiire kadar) biitiin bir yil igin 27 dolarlik bir 6n 6deme yapmaktadirlar.
Buna karsilik AB’deki miisteriler her ay hat kirasi olarak 12 Amerikan dolar1 6demektedirler.

Tiirkiye’deki anahat basina diisen diisiik gelir oraninin ikinci bir nedeni de, 6zellikle kirsal
alanlardaki asir1 iletisim ag1 genislemesidir. Bu kirsal kesimlerde telekomiinikasyon arzinin sehirlere
oranla daha az olmasi, bu genislemenin anahat bagina diisen gelir oraninda diismeyle sonuglanmasina
neden olmustur. ITU verilerine dayanarak, Tiirkiye’de 1998 yilinda anahat bagina diisen gelir
oraninin Arjantin, Sili ve Meksika gibi iilkelerdeki oranin %25’inden az oldugunu sdyleyebiliriz
(Tablo 6).

Diisiik gelir oram1 Tiirk Telekom icin, yatirima c¢ok yiiksek oranda kaynak aktarim
yapmadan, kazancin1i ve eger masrafa gore fiyat bigme politikasi uygulayabilirse, karmi
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artirabilecegi anlamina gelmektedir. Sonu¢ olarak, 6zellestirme Oncesi anahat basma diisen gelir
oraninin diigiik olmasi ciddi bir artis potansiyelini gdstermektedir. Bu yilizden Tiirk Telekom
hisselerinin degeri, Ozellestirme oncesi elde edilen hat basina gelir oranina gore belirlenemez.
Arjantin, Meksika, Sili, Venezuela gibi lilkelerde sabit sebeke operatorii gelirlerini 6zellestirme
sonrasinda bir ka¢ misli arttirmayi basarmiglardir.

4. Ozellestirme Oncesinde Telekom Sektériiniin Yapisi

1980’lerden giiniimiize énce PTT ve daha sonra Tiirk Telekom’un izlemis oldugu basarili ¢izginin
ardindaki en onemli faktorlerden birisi bu sirketlerin {ist diizey yonetim kadrolaridir. Yonetici
kadolarin 6nemli bir boliimii sirketin alt kademelerinden yetismis miihendisler olup, sektér hakkinda
gerekli bilgilerle donanmis ve sektordeki yenilikleri ve gelismeleri takip edebilecek kapasitede
insanlardir. Bu agidan bakildigi zaman 6zellikle 1980’lerin sonlar1 ve 1990’larin baglarinda gérev
alan yoneticler diger kamu sirketlerinden ¢ok farkli bir performans ortaya koymuslardir.

Tabii ki, 6zellikle 1995’¢ kadar Tiirk Telekom’da gozlenen bagarili yonetimin ardinda bagka
nedenleri vardir. Herseyden once PTT ve daha sonra Tiirk Telekom’un sektorlerinde tekel
konumunda bulunmus olmalarinin bu basar1 da ¢cok énemli pay1 vardi. Onemli karar asamalarinda
yapilabilecek hatalarin sirkete maliyeti tekelci piyasalarda rekabet¢i ortamlara gore daha kisith
olmaktadir. Ote yandan, 1980°li yillarda Ozal hiikiimetlerinin telekomiinikasyon yatirimlarina
verdigi onem bu alanda gdrev alacak yoneticilerin se¢ciminin de daha titiz bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamistir. Bunun yanisira 1990’11 yillarin ortalarina kadar ¢esitli telekom hizmetlerinde 6zel sektor
firmalarinin ciddi bir katiliminin olmamasi, PTT ve Tiirk Telekom’un basarili iist diizey
yoneticilerini biinyesinde tutmasini kolaylastirdi.

Ancak 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren siyasi otoritelerin daha sik degigsmesine paralel
olarak Tiirk Telekom {ist yonetiminde bir siireklilik saglanamamigtir. Bunun yanisira katma degerli
hizmetlerde 6zel sektor sirketlerinin yogunlugunun ve sayisinin artmasiyla birlikte Tiirk Telekom ve
Ozel sektor firmalarinin c¢alisanlarma sunmus olduklari gelir arasinda biiylik bir ugurum
basgostermistir. Bu ugurumun dogal sonucu olarak, Tiirk Telekom basarili yoneticilerini ve vasifl
teknik elemanlarimi hizla 6zel sektdre kaptirmis ve sirket ciddi bir vasifli personel sikintisi
yasamistir.

Yine 6zel sektor firmalarinin sektor capinda yogunluklarinin artmasiyla birlikte, diger kamu
iktisadi tesekkiillerinde karsilagtigimiz yolsuzluklara Tiirk Telekom’da da rastlanmaya baglanmistir.
Hali hazirda sirketin eski st diizey yoneticilerine karsi siirdiiriilen yolsuzluk davalar1 siirmektedir.
Tiirk Telekom yoneticilerine karsi yapilan bu tiir ithamlar ¢ok 6nemlidir. Bu davalarin agilmis
olmasi bile, gelecekte telekom sektoriinde faaliyette bulunacak sirketlerle yine sektdrde faaliyette
bulunacak kamu kuruluslan ve 6zellikle de diizenleyici kurum arasindaki iliskilerin simdiden seffaf
bir temele oturtulmasi geregine isaret etmektedir. Sektdrde 6zel firmalarin agirliginin giderek
artmasiyla birlikte sektorii diizenleyecek ve denetleyecek kuruluslarda piyasanin ¢ok daha altinda
maaglarla ¢aligmasi beklenen gorevlilerin islerini ne kadar basariyla yapacaklari siiphelidir. Bu
amagla, Ozellestirme siireci sonrasinda ve diizenleyici kurumun islerlik kazanmasi sirasinda hem
Tiirk Telekom hem de diizenleyici kurumda gorev alacak personelin maaslariyla ilgili olarak bir
politika belirlenmelidir.

4.1. Kamu Miilkiyeti ve Tiirk Telekom’da Karar Siireci
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Yukarida, 6zellikle 1990’11 yillarin ortalarina kadar Tiirk Telekom yonetiminin genel olarak basarili
bir grafik ¢izmis oldugunu tesbit etmistik. Ancak, basarili olarak kabul edilebilecek yonetimlerin
bile siyasi iradeden tamamen bagimsiz bir sekilde hareket edemedigini de belirtmemiz gerekir. Tiirk
Telekom yoneticilerinin karar alma ve uygulama asamasinda karsilagtiklar kisitlamalari da mutlaka
gozoniinde bulundurmamiz gerekmektedir.

Bir kamu iktisadi tesekkiilii olarak, Tiirk Telekom yoneticilerinin 6nemli kararlarda bagh
oldugu bakanliktan bagimsiz bir karar almasi s6z konusu olamamaktadir. Tarifelerin belirli
araliklarla degistirilmesi, yatirim ve istihdam kararlari, ve gelir ortaklig1 anlasmalar1 gibi konularda
Tiirk Telekom yoneticileri Bakanligin onay1 olmaksizin hareket edememektedir. Bunun da &tesinde,
sitketin yatinm planlar1 Devlet Planlama Teskilati’nin onayindan ge¢gmeden yatirim yapilmasina
imkan yoktur.

4.1.1. Yatirinm Kararlan

1984’den 1995°e¢ kadar PTT’ nin gerceklesen yatirimlari planlanan yatirimin ortalama yiizde 67
iizerinde gerceklesmigti. Bu farkin bir boliimii yiiksek enflasyon ortaminda yatirim planlamasinda
yapilan hatalardan kaynaklaniyorsa da, asil neden hiikiimetin kronik biit¢e agiklarinin finansmani
icin Tiirk Telekom’un gelirlerine ihtiyag duymasindandir. Bazi hesaplara gore bu dénem zarfinda
Tiirk Telekom’un yillik gelirlerinin yaklagik yiizde 8’1 Hazine’ye aktarilmistir. (ITU, 1999)

Yatirim kararlarinda Tiirk Telekom’un ne kadar az kontrolu oldugunu gérmek i¢in biraz
daha detayli bir inceleme gerekmektedir. Tiirk Telekom, ve 1995 oncesine PTT, yillik yatirim
planini diger gider kalemleriyle birlikte yillik olarak hazirladigi harcamalar biitcesiyle birlikte
Bakanliga sunar. Bu plan yiiriirliige girmeden 6nce Ulagtirma Bakanligi, DPT ve Yatirim Konseyi
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Ancak, ¢ogunlukla bu plan tam olarak onaylanmaz ve TT
yatirm planinda ciddi kesintiler yapilir. Bu kesintiler, bazen sirket yOnetiminin kararlagtirmis
oldugu bazi yatirimlarin yeterince verimli olmamasi dolayisiyla gergeklestirilebilecegi gibi,
cogunlukla kamu sektoriinde olusturulan havuza Tiirk Telekom’un yapacagi katkiyr arttirmak
amaciyla yapilmaktadir.

1994 ekonomik krizi sonrasinda Tiirk Telekom™un yatirim harcamalarina bir goz atmak bu
egilimi net olarak gozler Oniine sermektedir. 1994 krizi sonrasinda IMF ile yapilan anlagmanin
onemli maddelerinden birisi KIT lerin yatirimlarinmn siki bir denetim altinda tutulmasi ve mutlaka
reel anlamda diisiiriilmesini de i¢eriyordu. Bu maddeden en ¢ok etkilenen kurum PTT ve daha sonra
Tiirk Telekom oldu, ¢iinkii kendi kaynaklartyla milyar dolara yakin yatirim yapabilen tek KIT Tiirk
Telekom idi. IMF’ye verilen bu sozlerin ardindan Tiitk Telekom’un 850 milyon dolar olarak
planladig1 yatirimlari yaklasik yiizde 25 bir kesintiyle 630 milyon dolara diistiriildii. Yatirimlardaki
kesintiler bir yil i¢inde etkisini gosterdi. 1994’de 654,528 olan telefon kuyrugu 1995 yilinda
785,328’¢ yiikseldi.

Hiiklimet tarafindan uygulanan yatirnm kisitlamalar1 Tiirk Telekom’un yatirimlarim1 daha
sonraki yillarda da olumsuz etkilemeye devam etti. 1990-1993 yillar1 arasinda 800 milyon dolar
asan ve 1993 yilinda 1,250 milyon dolara kadar ulagan Tiirk Telekom yatirimlari, 1995 ve sonrasinda
1994 seviyesi olan 644 milyon dolarin ¢ok daha altinda gergeklesti. (Bakiniz Sekil 2 ve Tablo 2)
Diger biitiin sirketler gibi Tiirk Telekom’un yatirimlarinin ekonomik konjonktiirden etkilenmemesi
beklenemezdi. Ornegin, ekonomik durgunlugun hakim oldugu 1989 yilinda da dolar bazinda yatirim
harcamalar1 bir 6nceki yilin yaklasik yiizde 35 altinda gergeklesmisti. Ancak, 1990 ve sonrasinda
ekonomik durumdaki iyilesme ve biiylimeye paralel olarak Tiirk Telekom’un yatimlar1 da hizla
artmistt. Ancak 1994 sonrasinda, ekonominin gorece hizli bir biiylime egilimi igerisine girmis
oldugu bir donemde Tiirk Telekom’un yatirimlar1 suni olarak hiikiimetler tarafindan frenlendi. Tabii
ki, bu politikalar biitce agiklarinin azaltilmasina marjinal bir katkida bulundu. Ancak bunun yanisira
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cok gerekli olan alt yapr yatirimlarinin ertelenmesi anlamina gelen bu politikalar, Tiirkiye’nin
telekom altyapisinda hizla yakalamakta oldugu uluslararast normlarin tekrar gerisine diismesine yol
act1.

Ardr ardina gelen hiikiimetlerin telekom yatirim politikalarindaki bu hatanin ekonominin
biraz daha hizli bliyiidiigii donemlerde bile siirdiiriilmesinin ardindaki diger 6nemli bir neden de,
hiikiimetlerin ve ekonomik politikalarda 6nemli etkisi bulunan IMF’nin yakinda &zellestirilmesi
beklenen bir sirkete yapilacak yatirimin gereksiz oldugunu, ve devlet i¢in bir kayip olacagim
diisiinmeleridir. Bu yanlig goriise karsi verilecek yanit 6zellestirmenin tek bagina gelir getirecek bir
program olarak degil, sektor capinda yapilacak olan reformlarin bir pargasi olarak diisiiniilmesi
gerektigidir. Ancak boyle bir yaklasim ile hizla degisen ve yenilenen telekom sektoriindeki
degisiklikleri ve yenilikleri yakalamak miimkiin olabilir.

Sonug olarak IMF’nin yaklasimi dogrudur, ¢iinkii IMF o giinkii biitge agiklarina care
aramaktadir ve bu agidan katkisi olabilecek her tiirlii 6nlemi, bu onlemin uzun vadeli etkilerine
bakmadan Onerebilir. Ancak hiikiimetlerin uygulamis oldugu bu politikalarin iilke ekonomisine uzun
vadeli etkileri olumsuz olacaktir. Ertelenen yatirimlar nedeniyle oniimiizdeki yil 6zellestirilmesi
diistiniilen Tiirk Telekom™un degerinin bu yatirimlarin yapilmasi durumunda ulasacagi degerinin ¢ok
altinda (bir ka¢ milyar dolarla ifade edilebilecek bir rakam) olacagi su gétiirmez bir gercektir. Ote
yandan yatirimlarin geciktirilmesiyle tiiketiciye sunulacak olan hizmetler de gecikmektedir. Bugiin
internet kullaniminin Tiirkiye’de yeterince hizli gelismemis olmasinin ardinda da hiikiimetlerin Tiirk
Telekom’un yatirimlarinda kesinti yapmasi vardir. Burada TTNet 6rnegini vermek gerekmektedir.
Tiirkiye’nin yurt disina internet ¢ikisini hizlandirmasi beklenen TTNet i¢in Tiirk Telekom 35 milyon
dolarlik bir yatirim yapmistir. Ancak Nisan basina yetisecegi sdylenen TTNet ancak Kasim ayinda
devreye girebilmistir. Bu gecikmenin sonucu olarak, medya kuruluslari tarafindan yapilan anketlerde
internet kullanicilarin yiizde 82’sinin internet erisiminin ¢ok yavas oldugundan sikayet ettigi ortaya
cikmistir. Sonugcta, kisa vadeli ¢oziim iireten hiikiimetler aslinda hem devletin hem de toplumun
uzun vadede zararina olacak kararlar almistir.

Hiikiimetler tarafindan getirilen yatirim kisitlamalarina kars1 Tiirk Telekom bazi ¢oziimler
tiretmistir. Ornegin, 1994 sonras1 hizmete giren telefon hatlarmin yaklasik dértte birini hat ve
techizat {reticisi firmalarla imzaladig1 gelir paylasimi anlagmalart cercevesinde devreye
sokabilmigtir. Boylece yatirim kisitlamalar1 efektif bir sekilde asilmistir. Bu yontemin etkisi kabaca
hesaplanan hat basina yapilan yatirnm harcamasi miktarinda zaman i¢inde gergeklesen degisiklikte
net olarak gozitkmektedir. Tiirk Telekom’un yeni hat bagina yapmis oldugu yatirim masrafi (toplam
yatirim/yeni hat sayisi) 1993 yilinda 819 dolar iken, bu miktar 1994°de 504 dolara diismiis ve daha
sonraki yillarda da bu orani agmamustir.

Bu saptamayi yaptiktan sonra, Tiirk Telekom yatirimlarinin bir kismimin gelir ortakligi
anlagmalar1 yoluyla hat, santral ve diger techizat {ireticisi firmalarla ortak yapmasinin sakincalarinin
da tizerinde durmak gerekmektedir. Sonug olarak, bu anlagsmalar yeterince seffaf degildir ve yerli
sanayinin korunmasiyla birlikte Tiirk Telekom’a olan yatirim maliyetlerinin artmasi da s6z konusu
olabilir. Tiirk Telekom bugiine kadar yaptig1 yatirimlarin tamamini kendi 6zkaynaklariyla yapmis
olsaydi, sirketinin gelirlerinde ne kadar artis olacagi hakkinda fikir yiiriitmek de miimkiin olabilirdi.
Ote yandan, bu yatirim stratejisi sonucunda hat basma gelir diizeyinin diisiik olmasi  Tiirk
Telekom’un Ozellestirilmesi sirasinda degerinin de gercek degerinin altinda belirlenmesine
yolagabilir. En azindan aradaki farki tam olarak bilmeyen istekli alicilarin ihalede verecegi
tekliflerin girketin ger¢ek degerinin altinda kalmasi s6z konusu olabilir.

Ote yandan, bu ara ¢oziimler de yatirimlardaki azalmanin etkilerini tamamen silemez.

Sonug¢ olarak bayramlarda ve Ozellikle 17 Agustos ve 12 Kasim depremlerinden sonra telekom
altyapisinin (tabii ki buna Turkcell ve Telsim'in sebekeleri de dahil) yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.
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Devlet yilda bir milyar dolardan fazla kar eden, Tiirkiye'nin kalkinmasi i¢in stratejik dneme haiz bir
kurumun yatirimlarini engellemekle kalmamakta, ayrica higbir sekilde denetime tabii tutmadigi 6zel
GSM operatorlerinin de yatirim yapmadan milyarlarca dolar kar etmelerine gz yummaktadir.

Tabii bu arada telefon abonelerinin yanisira Tiirk Telekom'a santral ve diger telekom
altyapi cihazlar1 satan Netag, Alcatel ve Siemens gibi sirketler de yatirimlardaki keyfi kesintilerden
olumsuz olarak etkilenmiglerdir. Son yillarda bu sirketler sik sik Ulastirma Bakanligi'n1 ziyaret edip
kendi durumlarin1 anlatmiglardir, ancak daha iist diizeylerde belirlenen yatirim politikalarinda fazla
bir degisiklik olmamuistir.

4.1.2. Ozel Sektor Katilim ve Tiirk Telekom

Bilgisayar ve telekom teknolojisindeki goz kamastirici gelismelerin, ylizyilin bagindan bu yana bir
dogal tekel olarak kabul edilegelen telekom sektoriinde rekabetin artan bir hizla devreye girmesine
olanak sagladigini yukarida belirtmistik. Bu boliimde Tiirk telekomiinikasyon sektdriinde rekabet
sartlarinin hangi alt alanlarda ve ne hizla yiiriirliige girebilecegini ele alacagiz.

Telekom sektoriiniin degisik alt alanlarma 6zel yatirnmcilarin girmesiyle birlikte Tiirk
Telekom’un &zellestirilmesi daha da ivedilik kazanmigtir. Telekom sektoriinde katma degerli
hizmetlerde ve hat ve elektronik cihaz iiretimi dallarinda faaliyet gosteren 6zel sektor girisimeileri
devlet kontroliinde bulunan Tiirk Telekom’nu her ne kadar c¢ok elestirseler de, sirketin
Ozellestirilmesinin gecikmesinin bir ¢ogunun yararina olabilecegi agiktir. Bunu anlamak i¢in GSM
mobil telefon operatorlerine ve cihaz iireticisi firmalara bakmak gerekmektedir.

Gegtigimiz y1l Goldman & Sachs’in Tiirk Telekom i¢in hazirlamis oldugu 6zellestirme
planini elestiren kuruluslardan biri de Tiirkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID)’dir. TESID,
Tiirk Telekom Ozellestirilmesi sirasinda ihaleye giren yerli-yabanci ortakli konsorsiyumun “yerli
sanayinin gelismesi, is alanlarinin arttirilmast ve belirlenen hedeflere uyulmas: konusunda
taahhiitlerde bulunmasi” gerektigini savunmaktadir.! TESID’in kaygisim anlamak gerekmektedir.
Yillardir Tiirk Telekom igin hat, santral ve cihaz iireten sirketler Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesiyle
birlikte azinlik hisseleri satin alacak stratejik ortagin yatirimlarinda kullanacagi cihazi nereden
saglayacagini, ithal edip etmeyegini bilememektedir. Bugiine kadar Tiirk Telekom’un en 6nemli
techizat saglayicisi olan bu sirketlerin 6zellestirmeyle birlikte ciddi bir belirsizlikle karsi karsiya
kalmalar1 s6z konusudur.

Halen sektoriin ¢esitli dallarinda hizmet veren ozel sirketler Tiirk Telekom’un
Ozellestirilmesini istememekte haklidirlar. Tiirk Telekom’un yillar boyunca gelistirdigi AR-GE
kapasitesi bir ¢irpida bu sirketlerden birisine transfer edilmistir. Su anda Tiirk Telekom’da yapilan
AR-GE’nin amacini ve potansiyelini anlamak i¢in Tiirk Telekom’un internet sayfalarini ziyaret
etmek yeterlidir. Kamu sektoriinde kalmakta devam eden Tiirk Telekom’dan 6zel sektore olan
nitelikli yonetici, teknik personel ve isgiicii kayb1 hizla sirmektedir. 1985-1993 arasinda atilimlara
imza atan Tirk Telekom yonetici ve teknik kadrolart sirketten ayrilmistir ve bir ¢ogu bugiin 6zel
sektor firmalarinda ¢alismaktadir.

Sirketin miilkiyeti kamu sektdriinde kaldigi siirece, Tiirk Telekom’dzn &zel sektor
firmalarina dogru bir kaynak transferi olmasi kaginilmazdir. Bugiin devletin biitiin kademelerine
sigradigi agik acik konusulan ahlaki ¢okiintii ve rilisvet iddialarimin ve skandallarin telekom

! 5 agustos 1998 tarihli Diinya Gazetesi’'nde yer alan Taylan Erten’in “TESID’in Uyaris1” adli

makaleden aktarilmistir.
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sektoriinde yagsanmamig olmasi pek miimkiin goziikmemektedir. Gegtigimiz haftalarda ortaya ¢ikan
bir skandal Tiirk Telekom’dan 6zel sektore kaynak transferinin ne kadar basit bir sekilde
gerceklestirilebilecegini gostermistir. Meclis komisyonlarindaki bir inceleme sirasinda, Tiirkeell ve
Telsim’in Tiirk Telekom’a briit gelirlerinin yiizde 15’ini 6demeleri gerekmesine ragmen, bu
sirketlerin KDV ve egitime katki paylarini toplam gelirlerinden diistitkten sonra geriye kalan gelirin
yiizde 15’ini 6dedikleri ortaya cikarilmistir. Bu sekilde, iki sirketin Tiirk Telekom’a yaklasik 36
milyon dolar az 6deme yapmis olmasit s6z konusudur.

Bu deneyimler, 6zel sirketlerin sektdrde daha aktif bir rol almasi saglanirken ve kalici
rekabetin temelleri atilirken mutlaka etkin calisan 6zerk bir diizenleyici ve denetleyici kuruma
ihtiyag oldugunu gostermektedir. Gelismekte olan {ilkelerdeki deneyim, denetleme ve diizenleme
kurumlarmin olusturulmasinda gecikilmesi durumunda ilkenin ugrayacagi zararin boyutlarinin ¢ok
biiyiik olacagini, ve bir noktadan sonra devlet ile Ozel sektdriin karsi karsiya kalabilecegini
gostermistir. Boyle bir durum, 6zellestirmeyi sadece devlete bir gelir kaynagi olarak goren ve kisa
vadeli bir bakis acgisina sahip politikacilar1 rahatsiz etmeyebelir. Ve sonucta, bu deneyimlerden
gerekli dersler ¢ikartilmayabilir.

4.2. Ozellestirmenin Yasal Cercevesi

Telekom sektoriinde rekabet sartlarinin olusup olusmamasina bakmaksizin diizenleyici bir kurumun
varlig1 bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger iilkelerin, ve 6zellikle de Arjantin, Meksika
ve Sili gibi iilkelerin telekom Operatdrlerinin 6zellestirme deneyimlerinden ¢ikarilacak derslerden
belki de en 6nemlisi, diizenleyici rejimin dzellestirme 6ncesi donemde kurulmamis olmasinin ortaya
¢ikardigr olumsuz sonuglardir. (Bakiniz Hill ve Abdala 1993, Galal 1994, Galal ve Nauriyal 1995.)
Ornegin, Arjantin’de hiikiimet iyi ¢alisan bir diizenleyici kurum kurulmasi ¢abalarini 6zellestirme
stirecinin hizlandirilmas: amaciyla feda etmistir. Hiikiimet, diizenleyici bir kurumun 6nemini ancak
Ozellestirmeden bir yil sonra 6zellestirilen firmayla ilgili sorunlar ortaya ¢ikinca anlamigtir. Ancak,
bu gecikme hem sektdrdeki yatirimlari olumsuz etkilemis, hem de telekom hizmetleri fiyatlarinin
ucuzlamamasina yol agmistir.

Ardarda gelen koalisyon hiikiimetlerinin telekom sektoriiniin yasal ¢ercevesini olusturmak ve
sektorii 6zellestirmeye yonelik olarak hazirlamak i¢in yapmig olduklari ¢alismalarda gosterdikleri
performans bir 6l¢iit olursa, Arjantin ve diger lilkelerde 6zellestirme sonrasinda yasanan sorunlarin
Tiirkiye’de yasanmamast i¢in hi¢ bir neden yoktur. Bu acidan Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesinin
uzun hikayesini burada anahatlariyla ele almak bundan sonra yapilmasi gerekenlere 1sik tutmasi
acisindan biiyiik 6nem arzetmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi, Tiirkiye’de 1993 yilindan &nce posta, telefon ve telgraf
hizmetleri 1924 tarihli 406 sayili yasaya gore yiiriitilmekteydi. Zamanin DYP-CHP koalisyon
hiikiimeti 1993 yilinda telekom hizmetlerini 6zellestirme karar1 aldiktan sonra bu yasay1 degistirmek
icin girisimlerde bulundu. Ancak yasanin degistirilmesi kolay olmadi. Anayasa mahkemesi yeni
yasanin (yasalarin) bazi maddelerini Anayasa’ya aykir1 buldugu i¢in iptal etti. Ancak Anayasa
Mahkemesi’nin iptal kararlar1 bir kez olmadi. Yasa mahkeme karsisina bir kag kez getirildi, ve her
seferinde baz1 maddeleri iptal edildi. Sonugta Anayasa mahkemesi’nin iptal kararina yol agmayacak
bir yasa hazirlamak ard arda gelen kisa 6miirlii koalisyon hiikiimetlerinin toplam 4 yilim aldi.

Ozellestirme siireci 1993 yilinda, hiikiimetin kendisine 3911 sayili yasayla verilen yetkiyi
kullanarak Ulagtirma Bakanligi’na PTT nin yiizde 49’unu 6zel sektdre satma yetkisini veren 509
say1l1 kanun hilkmiinde kararnameyi yayinlamasiyla bagladi. Ancak Anayasa Mahkemesi hiikiimein
kanun hiikmiinde kararname yayimlama yetkisini kaldirinca 509 sayili kararname de yiiriirliikten
kalkmis oldu.
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Bunun iizerine hiikiimet 509 nolu kararnamenin igerigini tagtyan 4000 sayili yeni bir yasa
hazirladi. 509 nolu kararnameden farkli olarak, bu yasayla telekom hizmetlerinin PTT biinyesinden
ayrilip, yeni kurulacak olan bir kamu iktisadi tesekkiili olan Tiirk Telekom’a verilmesi
ongoriiliyordu. 1994 Haziran’inda meclis tarafindan onaylanan 4000 nolu yasa da Anayasa
Mahkemesinin iptaliyle karsilasti. Yiiksek Mahkeme, Tiirk Telekom™un 6zellestirilmesi igin sadece
Ulastirma Bakanligi’n1 yetkili kilmanin Anayasa’ya aykiri oldugunu bildirdi.

Anayasa Mahkemesi’nin bu kararmin hemen ardindan hiikiimet 4107 sayili yeni bir yasa
hazirladi, ve bu yasa Mayis 1995’de mecliste kabul edildi. 4107 sayil yasa, Tiirk Telekom’un
ozellestirilmesinde en yetkili kurum olarak basbakan ve bazi bakanlardan olusan Ozellestirme
Yiksek Kurulu'nu belirledi. Bunun yanisira, yasaya gore Tiirk Telekom’un degerinin belirlenmesi,
Tiirk Telekom hisselerinin satisi ve katma degerli hizmetlerle ilgili lisans satislarinda yetkiyi
Ozellestirme Idaresi’ne verdi. 4107 sayili yasa Tiirk Telekom’un hisselerinin paylasimi konusunda
onceki yasalardan daha netti. Tiirk Telekom hisselerinin yiizde 51°nin devletin elinde kalacagina
karar veren yasa, hisselerin yiizde 10’unun Posta Idaresine devrine, yiizde 5’nin ise Tiirk Telekom ve
Posta Idaresi calisanlarina satilmasina, kalan yiizde 34’liik boliimiin ise yerli ve yabanci yatirimeilara
satilmasin1 karara bagliyordu. Bunlarin yanisira 4107 sayil1 yasa, Tiirk Telekom’un satigindan elde
edilecek gelirin yiizde 20’sinin posta hizmetlerinin, diger ylizde 20’sinin de telekom hizmetlerinin
iyilesirilmesinde kullanilmasini karara bagliyordu. Yasa, bu paylarin ayrilmasindan sonra geriye
kalan 6zellestirme gelirinin hiikiimet tarafindan biitgeye aktarilip bor¢ 6demesinde kullanilmasina
izin veriyordu.

28 Subat 1996°da, Anayasa Mahkemesi, 4107 sayili yasanin 6zellestirme konusunda en
yiiksek organ olarak Ozellestirme Yiiksek Kurulu’na yetki veren ve Tiirk Telekom’un degerinin
belirlenmesi ve satis siirecinin yonetiminden OIB’yi yetkili kilan iki maddeyi iptal etti. Bu kararmn
ardindan hiikiimet yasanin iptal edilen maddelerini degistirerek 4161 sayili yasa olarak meclisten
gecirdi. 4161 nolu yasa satis yontemini belirlemek, Ulastirma Bakanhig1 ve OiB’nin tavsiyeleri
dogrultusunda Tiirk Telekom’un deger belirleme islemini tamamlamak konusunda yetkiyi hiikiimete
vermekteydi. Bu yasanin GSM mobil telefon operatorlerine lisans satist digindaki biitiin
maddelerinin Ocak 1997°de Anayasa Mahkemesi tarafindan onaylanmasiyla birlikte, Tiirk
Telekom’un Gzellestirilmesinin 6niindeki biitiin engeller kalkmis oldu.

Ancak Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesi o zamandan bu yana gergeklestirilemedi. Yeni
yasanin onanmasindan hemen sonra zamanin hiikiimeti Tiirk Telekom’un hesaplarinin incelenmesi
ve uluslararast muhasebe standartlarina uygun hale getirilmesi, Posta Idaresi ile Tiirk Telekom’un
varliklarinin tam olarak birbirlerinden ayrilmasi, Tiirk Telekom™un varliklarinin degerinin
belirlenmesi ve satilacak olan hisselerin fiyatlandirilmasi gibi konularda danigsmanlik hizmeti almak
amaciyla Goldman & Sachs sirketi yonetiminde bir konsorsiyum ile anlagti. 18-20 ay siirmesi
beklenen raporlarin hazirlanma siireci hiikiimetin istegi iizerine daha 6ne alind1 ve 1998 basinda bu
raporlar hiikiimete teslim edildi. Ancak Tiirk Telekom’un o&zellestirilmesi 1998 yilinda da
gergeklestirilemedi.

Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesiyle ilgili yasal ¢ergevenin hazirlanmasinin bu kadar uzun
stirmesi  Ozellestirmeye olan birbirinen farkli yaklagimlariyla koalisyon ortaklar1 arasindaki
anlagmazliklar kadar, bu hiikiimetlerin anayasayr yeterince 1iyi incelemeden yasalar
gecirebileceklerini diigiinmelerinden kaynaklanmigtir.  Son olarak, DSP-MHP-ANAP hiikiimeti
tarafindan hazirlanan ve 406 sayili yasada degisiklikler ongoren reform yasa tasarist TBMM’ne
Aralik ay1 baginda sunulmugtur. Bu yasa tasarisinin Meclis’ten onay almasi durumunda telekom
sektoriinde yillardir beklenen o6zellestirme, diizenleme ve rekabet konusunda ¢ok ciddi adimlar
atilabilecektir. Bu yasa tasarisi yine bu kitapta yer alan Siiel (2000) tarafindan daha detayli bir
sekilde ele alindig1 i¢in burada bu konuyu daha kapsamli ele almayacagiz.
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5. Telekom Sektoriinde Diizenleyici Kurumun Rolii

Tiirk Telekom’un yillar siiren 6zellestirme Oykiisiiniin bir glin sonuglanacagin1 beklemek yanlis
olmaz. Ancak altinci yilin1 dolduran 6zellestirme siirecinde, 6zellestirme sonrasinda énemli gérevler
diisecek diizenleyici (regiilatér) kurum ve bu kurumun tabi olacagi yasal ¢erceve konusunda bugiine
kadar fazla bir ¢aligma yapilmamistir. Gegmiste ¢ikarilan yasal ¢erceve iginde Ongoriilen, siyasi
otoriteden bagimsiz olmayan bir diizenleyici kurum tesis edilmistir. Ulagtirma Bakanligi biinyesinde
Haberlesme Genel Miidirligii (HGM) kurulmus, ancak bugiine kadar bu kurumun personel ve
ekipman gibi kendisini isler hale getirecek ihtiyaclari karsilanamamistir.  HGM’nin kurulusunda
0zellikle miithendis kadrolara agirlik verilmesi ve kurumun iglevlerini tam anlamiyla yerine getirmesi
icin gerekli hukukgu, ekoonomist, iletisimci gibi personel ihtiyaglari karsilanmamistir. (Geray ve
digerleri, 1996) Aralik ayinda meclise sunulan telekom sektorii yasa taslaginda siyasi otoriteden
bagimsiz bir kurum 6ngoriilmektedir. Ancak su an meclisten ¢ikacak olan yasanin son hali hakkinda
bir yorum yapmak i¢in erkendir.

Glniimiizde telekom sektorii diizenleyici kurumlarmin gorevleri oldukga cesitlidir, ve bu
cesitlilik telekom sektoriinde meydana gelen teknolojik gelismeler ve rekabet ortamindaki
degisikliklere paralel olarak artmaktadir. Bu gorevler arasinda, evrensel hizmetin saglanmasi, tam
rekabetin saglanamadigi ¢esitli telekom hizmetlerinin fiyatlarinin belirlenmesi ya da sirketlerin
belirledigi fiyatlarin onaylanmasi, arabaglanti (interconnection) {icretlerinin belirlenmesi ve
denetlenmesi, teknik standartlarin teknolojik gelismelere paralel olarak belirlenmesi, altyapiy
yenilemeye ya da yeni hizmetlere yonelik yatirimlari tegvik edilmesi, sektorde ortaya ¢ikabilecek
anlagmazlik ve uyusmazlik durumunda hakemlik, tiiketiciye sunulan hizmetlerin kalitesinin kontrol
edilmesi, rekabetin sektor ¢apina yayilmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, lisans ticretlerinin
belirlenmesi ve lisans anlagmalarinin yapilmasini sayabiliriz.

1980'li yillarda ozellikle sanayilesmis iilkelerde gozlemledigimiz ilk kusak diizenleyici
kurumlar bir bagkan yonetiminde gérev yapan uzmanlardan olusan bir yap1 arzetmekteydi. Bu yap1
o zaman sektOriin itiyaglarina cevap verebiliyordu. O zamanlar kamu ya da 6zel sektoriin
kontroliinde olmasina bakilmaksizin telekom sektdrii dogal tekelin en ¢ok kullanilan &rneklerinden
birisiydi. Dogal tekel olan bir piyasay1 diizenlemek, kisa vadede fiyatlamanin, orta ve uzun vadede
de yatirim kararlarinin denetlenmesini gerektiriyordu.

Son on yil i¢inde telekom ve bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen biiyiik degisiklikler
sonucunda bugiin telekom sektorii dogal tekelci pazar statiisiinii kaybetti. Her ne kadar, yerel sabit
hatli telefon sebekesi sadece bir sirketin kontroliinde olsa bile, yeni gelistirilen bilgisayar yazilimlar
ve sayisal teknolojiler sayesinde bu altyapi iizerinden birden fazla firmanin hizmet vermesi miimkiin
olabilmektedir. Ayrica internet, mobil telefonlar ve kablolu TV gibi yeni ve giderek yayginlasan
teknoloji ve hizmetler, altyapiya sahip telekom operatoriiniin tekelci konumunu ciddi bir sekilde
sarsmustir.

Telekom sektoriiniin gelecegi tekbagliliktan ¢ok uzak olacaktir. Bu durumda diizenleyici
kurumun da sektdriin alt alanlaria yonelik politikalar gelistirmesi gerekecektir. Bu ylizden, sektoriin
hizla biiyliyen ve bazi farklililar gosteren cesitli alt alanlarindaki diizenleme ve denetleme gorevlerini
yiiriitmek i¢in birden fazla diizenleyici kurum kurmak miimkiinse de birbirinden ayr1 bu kurumlarin
politikalarinin koordinasyonu biiyiik sorunlar yaratabilir. Iste bu yiizden, ilk kusak diizenleyici
kurumlarin aksine son yillarda telekom sektorlerinde kurulan diizenleyici kurumlar 5 ila 11 arasinda
degisen sayida iiyeden olugan bir komisyon yapisindadir (ITU, 1999). Komisyon iiyelerinin
atamalarindaki temel yaklagim, komisyonun sektoriin her alt alan1 konusunda karar verebilecek
sekilde uzmanlardan olugmasi ve gerekli bilgilerle donanmis olmasidir.
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Diizenleyici kurumun gorevini etkin bir sekilde gerceklestirebilmesi sadece kurumun
kendisine ve gorevlilerine bagli degildir. Diizenleyici ¢er¢evenin saglam temellere oturmus
kurumsal bir altyapryla desteklenmesi gerekmektedir. Bu altyapinin en 6nemli pargasi ise etkin
calisan mahkemeler tarafindan hizla uygulanan yasal bir ¢ercevenin varligidir. Ulkemizin bu sartlari
tasidigin1 sOylemek olduk¢a zordur. Bu durumda diizenleyici kurumun sektérde aktif rol alan
cevrelerin ve nihai tiiketicilerin goriislerini kolayca iletebilecegi ve sektor konusunda bilgili ve
uzman kisilerden olusmasinin faydalar1 biiyiiktiir.

Diizenleyici g¢ercevenin baslangigtan itibaren c¢ok detayli bir sekilde ele almip ileride
belirsizlikler yaratmayacak sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Bu agidan, diizenleyici ¢er¢evenin
gelecekte siyasi ve kisisel ¢ikar gibi nedenlerle dis etkilere ve ciddi tahribatlara maruz kalmasi
mutlaka yasalarla engellenmelidir. Her nekadar, hukuk sisteminin bir ¢ok sorunlu yani olsa da, bu
kurumsal yapinin bagimsiz bir c¢at1 altinda etkin ¢aligsmasi saglanmalidir. Diizenleyici gercevenin
kurumsal yapisinin baglangigta iyi tesis edilememesi sonucunda diizenleyici faaliyetlerde
belirsizlikler ve degisiklikler basgosterebilir. Bdyle bir durum ise, sektdrde faaliyet gosteren
firmalarin gelecek konusundaki kaygilarini arttirabilir ve yatirnmlarda ciddi kesintileri giindeme
getirebilir. Boyle bir sonug ise, sektorde 6zellestirme siirecinin en 6nemli amaglarindan birisiyle,
yani evrensel erisim hedefi ile ¢elisir.

Teknolojik geligmeler birden fazla operatdriin telekom pazarinda rekabet etmesini miimkiin
kilmaktadir. Ancak bu yeni diizenin etkin g¢aligsabilmesi igin erisim (access) ve arabaglanti
(interconnection) gibi konularda diizenleyici kurumlara ¢ok is diismektedir. Telekom sebekelerinde
Olcek (economies of scale) ve kapsam ekonomilerinin (economies of scope) varligi, yerel sebeke
sahibi operatore, rakip operatorlerin kendisine ait sebekeye baglanarak sunacaklari hizmeti daha
diisiik maliyette sunma imkan1 vermektedir. Bu ylizden, 0l¢ek ve kapsam ekonomilerinin varligi
yerel sebeke sahibi operatoriin diger operatorlere karsi rekabet azaltici onlemler alma egilimini
giiclendirmektedir.  Diger operatorlerin yerel sebekeyle kuracaklar1 arabaglanti maliyetlerini
arttirmak bu tlir uygulamalarin baginda gelmektedir. Bu yiizden arabaglanti siireci mutlaka
diizenleyici kurum tarafindan denetlenmelidir.

Gegmiste dogal tekellere Ornek olarak verilen telekom sektorii bugiin artik sebeke
digsalligimin (network externality) hayata gecirildigi bir sektdr olarak gbze carpmaktadir. Sebeke
dissalligini miimkiin kilan ise sebekelerarasi baglantinin rekabet etmeyi giiclestirecek fazladan
maliyetler yaratilmadan gerceklestirilebilmesidir. Pozitif sebeke digsalliginin yaratilmasi dolayisiyla
iki sebekenin birbirine baglanmasiyla ilgili siire¢ mutlaka diizenleyici kurum tarafindan
denetlenmelidir. Yerel sabit hat sebekesine sahip olan sirketin bu sebeke {izerindeki abonelere
degisik hizmetler sunan diger sirketlere gore sebeke iizerinde bir tekel giicii vardir. Sirket, bu giiciinii
de kendi lehine kullanmak ve sebekelerarasi baglanti {icretlerini maliyetlerin iizerinde gostermek
isteyecektir. Boylece, hem kendisi bu hizmetleri daha ucuza vermek suretiyle rakiplere karsi ciddi bir
avantaj elde edecektir, hem de bu sirketlerden elde ettigi kar da yanina kalacaktir.

Diizenleyici kurum ve yasal cergeve hazirlanirken arabaglanti goriigmeleri sirasinda
diizenleyici kurumun rolii belirlenmelidir. Her ne kadar iki ya da daha fazla sirket arasindaki
arabaglant1 goriismeleri, 6zel sektdr kuruluslar arasinda goniilli yapilan bir goriismeyse de bu iki
sirketin aym1 konumda olmadiklar1 goz ardi edilemez. Iste bunun igin giiniimiizde diizenleyici
kurumun en 6nemli islevlerinden birisi bu siirece gerektiginde belirlenen kurallar ¢ergevesi iginde
miidahale etmek ve hem her iki tarafin hem de tiiketicinin ¢ikarma olacak bir fiyatlandirma
anlagmasina ulasilmasim saglamaktir. Iki sirketin arabaglantidan dogacak giiglerini diger sirketlere
kars1 kullanmak ve bdylece sektdrde rekabeti azaltmak istemeleri de miimkiindiir. Ancak bdyle bir
anlagma toplumun yararia olmayacagi igin diizenleyici kurum buna miisaade etmemelidir.
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Arabaglant1 siirecinde diizenleyici kurumun oynayacagi rol konusunda farkli yaklagimlar
mevcuttur. Ornegin, sebekeleraras1 baglanti goriismeleri iki sirket arasinda diizenleyici kurum
katilmadan gergeklestirilebilir. Bdyle bir yaklasim, sirketler arasindaki goriismeler sonucunda
uzlagma saglanamamasi durumunda ya da daha sonra anlagmanin uygulanmasiyla ilgili
anlagmazliklar ¢ikmasi ya da anlasmanin sonucunda ortaya ¢ikan durumun rekabeti azaltici bir etki
yapmast durumunda diizenleyici kurumun devreye girmesini 6ngoriir. Degisik {ilkelerdeki
deneyimler, anlagsmazlik durumunda hakem gorevi goren diizenleyici kurumlarin varliginin bile
sirketlerin kendi aralarinda bir anlasmaya varmalar1 agisindan ¢ok faydali oldugunu gostermistir.

Ote yandan, piyasa giiclerinin bazen etkisiz kaldigin1 gdzoniine alarak, diizenleyici kuruma
daha fazla yetki vermenin gerektigini 6ne siiren bir yaklagim da sdzkonusudur. Bu alternatifte,
diizenleyici kurum goriismeler baglamadan Once goriismelerin gergevesini belirler, goriismelerin
bitmesini bekler, gerekirse goriismelerde gozlemci bulundurabilir. Ancak, sonugta ulasilan
anlagmanin da diizenleyici kurum tarafindan denetlenmesi s6z konusudur.

Bu yaklagimdan bir adim daha ileri giderek, diizenleyici kurumun arabaglant1 siirecinde
belirleyici bir rol oynamasini 6ne siiren yaklasim da giliniimiizde bir ¢ok iilkede tercih edilmektedir.
Bu yaklagima gore diizenleyici kurum arabaglantiyla ilgili kurallarin bir kismin1 6nceden belirler ve
sirketlerin bu kurallarin disinda kalan, daha az 6neme haiz konular1 gériismeler yoluyla ¢6ziimlemesi
beklenir.

flk ele aldigimiz yaklasim piyasa giiclerine daha fazla bir rol bigmektedir. Son iki yaklagim
ise, sirketler arasinda yapilan goriismelerle uzun zaman kaybedilmeden, diizenleyici kurumun daha
aktif bir rol oynadig1 bir kurumsal yapiyi tercih etmektedir. Ancak bu yapida diizenleyici kurumun
konulara hakim personelinin oldugu ve kurumun yeterince deneyimli oldugu varsayilmaktadir. Oysa
bu varsayim bir c¢ok iilke igin gegerli olmayabilir. Ornegin, kurumsal deneyimleri ve yeterli
personelleri bulunmadigi i¢in Afrika iilkeleri diizenleyici kuruma daha az gorev diisen ilk yaklagimi
tercih etmiglerdir. Ancak, ilk yaklasimla ilgili ¢ok onemli sorunlar dogabilmektedir. Baglangicta
piyasa giiclerine daha fazla serbestlik taniyan Sili’de, yerel sabit hat sebekesine sahip olan operator
arabaglant1 anlagsmalar1 yapmak i¢in fazla bir neden gérmemis, ve dolayisiyla arabaglanti anlagmalari
cogu zaman gergeklestirilememistir.  Boylece, yerel sabit gsebeke sahibi operatoriin rakipleri
karsisinda hakim giictiniin kirtlmas1 miimkiin olmamustir.

Diinya genelinde, ozellikle Kuzey ve Giiney Amerika ve Avrupa’da, arabaglanti
goriismelerinin denetlenmesi ve diizenlenmesi konusunda genellikle diizenleyici kurumun daha fazla
rol oynadigi son iki yaklasimdan birisi kabul gérmektedir. Sektorde rekabetin hizla artiyor olmasi ve
arabaglant1 isleminin ¢ok cetrefilli olabilecegi géz oniine alindiginda bu se¢imin hi¢ de yanlis oldugu
sOylenemez. Baglangicta piyasa giiclerini daha fazla kendi haline birakmayi tercih eden Sili, sebeke
sahibi konumundaki operatoriin pazari paylagsmak konusundaki isteksizligi nedeniyle arabaglanti
goriigmelerinin higbir sonuca ulagsmamasi sonucunda diizenleyici ¢ergcevede ciddi degisikliklere
gitmek zorunda kalmigtir. Yapilan degisikliklerle, arabaglanti islemleri igin kurallari koymak ve
arabaglant1 {icretlerini belirlemekten diizenleyici kurum sorumlu tutulmustur. Boylece yerel sabit hat
sebekesine sahip olan sirketle rakiplerinin gili¢clerinin dengelenmesi yoluna gidilmistir.

Tiirkiye’de de arabaglanti islemine yaklasim olarak diizenleyici kuruma daha fazla rol
yiikkleyen bu iki alternatiften birisinin, hatta daha fazla kurala dayanan ikinci alternatifin
benimsenmesi dogru olacaktir. Bu agidan Tiirkiye, Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya gibi
Avrupa’daki diizenleyici kurumsal ger¢eveyi yakindan incelemeli ve kendi sartlarina adapte ederek
uygulamaya gecirmelidir.

Arabaglant1 goriismelerinin denetlenmesinin en 6nemli boliimil ise sirketlerin belirli bir
zaman dilimi i¢inde bir anlasma zemini bulamamalariyla baggéstermektedir. Bu konuda her iilke
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farkli yaklagimlar sergilemektedir. Bunlardan bir tanesi ilgingtir, ve mutlaka iizerinde diisliniilmesi
gereken bir uygulamadir. Orta Amerika iilkelerinden Guatemala arabaglanti iglemlerini belirli bir
stire i¢inde gergeklestirebilmek amaciyla oyun teorisinden de yararlanarak ilging bir anlagsmazlik
¢ozlimleme mekanizmasi adapte etmistir. Bu mekanizmaya goére iki operator 4 ay boyunca
goriismeler yoluyla bir anlagma zemini bulamazlarsa, diizenleyici kurum ya da atanan hakem her iki
tarafin da son giin yapmis olduklar tekliflerden herhangi birini se¢gmek suretiyle anlasmazliga ¢6ziim
getirebilir. Diger Orta Amerika iilkeleri de benzeri tiirden yaratici ve farkli anlagmazlik ¢dziimleme
yontemlerini arabaglanti islemlerinde uygulamaya koymuslardir.

Arabaglant1 goriismelerinin en can alict noktasi baglanti iicretlerinin belirlenmesidir.
Sebekelerarast baglant1 goriismeleri sirasinda diizenleyici kuruma ¢ok 6nemli rol bigen iilkelerde
baglant1 ticretleri ¢ogunluka diizenleyici kurum tarafindan belirlenir, ve taraflarin buna uymasi
beklenir. Taraflar arasindaki goriismelere daha fazla O6nem addeden iilkelerde ise baglanti
ticretlerinin  bu goriismelerden ¢ikmast  ve diizenleyici kurum tarafindan onaylanmasi
ongoriilmektedir. ITU verilerine gore diizenleyici kurumu olan iilkelerin yarisinda taraflar arasinda
lizerinde anlagmaya varilan baglanti iicretlerinin ylirlirlige girmeden oOnce diizenleyici kurum
tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Baglant1 iicretlerinin belirlenmesinde degisik yontemler benimsenebilir. Ornegin bazi
iilkelerde ticretler maliyetlere bagli ilkeler bazinda belirlenirken, aralarinda Tiirkiye’nin de
bulundugu diger iilkelerde gelir paylasim ilkesine gore belirlenebilir. Gelir paylasim ilkesi en basit
fakat ayn1 zamanda en biiylik hata payina sahip yontemdir. Bu yiizden gelir paylagimi sistemi daha
az lilkede uygulanmakta, ve giderek yerini maliyet bazli yonteme birakmaktadir. Maliyetlere gore
belirlenen iicret ilkesi en dogru yaklasim olsa da bunun da hesaplanmasi olduk¢a zordur. Bu yilizden
son zamanlarda bazi diizenleyici kurumlar baglant: {icretlerini diger iilkelerde benzeri durumlarda
uygulanan baglanti iicretlerinin bir fonksiyonu, genelllikle de ortalamasi olarak belirlemektedir.

Ancak burada hangi yontemin segilmesi konusunda basvurulmasi gereken bir kriter, dlgek ve
kapsam ekonomilerinin ve pozitif sebeke digsalligini tam olarak gergeklestirebilecek olan bir {icret
seviyesinin belirlenmesidir. Ancak Mitchell ve digerleri (1995)’nin de gosterdigi gibi, optimal
ticretlerin belirlenmesi 6zellikle baglangicta biiyiik giicliikler arzetmektedir. Onun yerine Mitchell ve
digerleri (1995), diizenleyici kurumun ftcretlerin alt ve st sinirlarini belirlemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Alt sinirin belirlenmesi i¢in uzun vadeli ortalama ek maliyetlerin kullanilmasi
Onerilirken, iist sinir alt sinirin iistiine ortak maliyetleri karsilayabilecek bir ek ticret (mark-up)
eklenmesiyle elde edilebilir. Bu ek flicret, sabit kablolu sebekenin rakibe kullandirilan boliimiiniin
firsat maliyetine karsilik gelecek sekilde de hesaplanabilir. Bu iki alternatifin diginda, operatoriin
toplam sebeke maliyetlerini biitiin olasi kullanimlara dagitmak suretiyle elde edilen “tamamen
dagitilmis maliyetlere” gore de iicretlendirme yapilabilir.

ITU nun yaptigi anketlere verilen cevaplara gore, bugiine kadar baglant1 {cretlerini
diizenleme kapsamina almig iilkelerin yaklagik iigte ikisinde baglanti iicretleri yukarida belirtilen
maliyet esaslarina gore belirlenmektedir. Geri kalan {ilkelerde ise iicretlendirmeler gelir paylagim
esasina gore yapilsa da, bu iilkeler arasinda zaman iginde maliyet esasina gore iicretlendirme ilkesini
benimseme egilimi artmaktadir.

Baglant1 iicretlerinin kamuya ilan edilip edilmemesi konusu da oncelikle diistiniilmesi
gereken konulardan birisidir. Rekabetin daha kisith ve piyasa oyuncularinin daha az oldugu
durumlarda biitiin taraflarin iki operator arasinda iizerinde uzlasilan baglanti ticretini bilmesi diger
operatorlerin benzeri anlagmalar1 yaparken en azindan sebeke sahibi sirket kadar bilgi sahibi
olmasini saglayacaktir. Bu yiizden baglanti islemlerini diizenleyen iilkelerin yiizde 60’inda iizerinde
anlagilan baglant1 ticreti kamuoyuna ilan edilir. Tiirkiye’nin de sistemin seffafligini arttirici bu
Onlemi almasi yerinde olacaktir.
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Yukarida belirttigimiz gibi telekom sektoriiniin dogal tekel olan tek bir firmadan olugumu
durumunda diizenleyici kurumun islevleri daha net belirlenmistir. Boyle bir durumda, fiyatlama
kuralinin belirlenmesi ve ona gore sirket tarafindan belirlenen fiyatlarin denetlenmesi ve yatirimlarin
yillar itibartyla planlanmasi iki ana islev olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Fiyat diizenlemesinde amag,
bir yandan tiiketicinin hizmeti daha ucuz bir maliyette elde etmesini saglarken diger taraftan da
sirketin yeterli bir getiri elde etmesini miimkiin kilmaktir. Boylece, operatoriin hem bugiin hem de
gelecekte daha iyi hizmet sunmak igin yatirim yapmasi i¢in gerekli diirtiiler saglanmis olacaktir.
Diizenleyici kurum, bu diirtiilleri saglamak zorundadir, ¢iinkii operator-sirketle ilgili bilgilerin
tiimiine ulagsmasi1 miimkiin degildir.

Bugiine kadar fiyat diizenlemesiyle ilgili olarak {i¢ yaklasim goze carpmaktadir. Bunlardan
ilki dogrudan sirketin getiri oramimi (rate of return) belirlemeyi hedef edinen yaklasgimdir. Bu
yaklagim, yukarida bahsettigimiz sirketin bilgi iistiinliigii olmadig1 durumlarda en etkin diizenleme
yontemidir. Diizenleyici kurumun sirketle ilgili biitiin bilgilere sahip oldugu durumlarda, sirkete
vermis oldugu hizmet karsilifi tatminkar bir getiri oram1 verilmesi suretiyle hizmet tiiketiciye
ulastirilabilir. Ancak gercek hayatta diizenleyici kurum sirketle ilgili bilgilerin tamamina sahip
degildir, ve sirket tarafindan kendisine sunulan 6zellikle maliyet bilgilerini veri olarak kabul etmek
durumundadir. Tabii ki, bu sirketi maliyetlerini suni olarak sisirmeye tesvik eder. Yine maliyetleri
yiiksek tutmak igin ¢ok yiiksek bir yatirim maliyeti tutturmasim tesvik eder. Ote yandan, sirketin
maliyetleri diizenlemeye tabi olmayan hizmetlerden diizenlemeye tabi olan hizmetlere kaydirmak
amaciyla ¢apraz siibvansiyon yontemine bagvurmasina yol agar. Sirketin izleyecegi bu yontemlerin
hicbirisi tiiketicinin yararina olmayacaktir. Diizenleyici kurum ve sirket arasindaki bu asimetrik
enformasyon durumunun varligi dolayisiyla getiri oranina dayanan diizenleme yontemi giiniimiizde
giderek daha az kullanilir hale gelmistir.

fkinci ve giiniimiizde daha sik basvurulan bir diizenleme yontemi ise Ingiltere’nin
1980’lerdeki Ozellestirmeden sonra basariyla uyguladigi, birgok {iilkede tavan fiyat (price cap)
uygulamas1 olarak da bilinen TUFE eksi X formiiliidiir. Bu ydntem sadece tiiketiciyi korumakla
kalmay1p, ayn1 zamanda operatorii maliyetlerindeki artisi tiiketici fiyatlarindaki artigin altinda tutmak
amaciyla yatirimlara girmeye tesvik etmektedir. Boylece operatoriin tiretim verimliligi de arttirilmis
olmaktadir.

TUFE eksi X formiilii tesvik edici diizenleme uygulamalar1 sinifina girer. Tesvik unsurlu
diizenlemeler son on-onbes yildir, dogrudan dogruya sirketin getiri oranimmi1 kontrol etmeyi
hedefleyen getiri oranmi diizenlemesine tercih edilmektedir. Tesvik unsurlu diizenlemeler hem
titketiciyi korurken hem de sektoriin gelismesi igin sirketleri tesvik etmektedir. Sifirdan biiyiik bir X
orani sektordeki teknolojik gelisme ve verimlilik artiglarinin goreli fiyatlara bir azalma olarak
yansitilmasi anlamina gelmektedir. Bu yontem altinda firmanin maliyet bilgilerini ¢arpitmak gibi bir
diirtiisti yoktur. Sonug itibariyle, en azindan kisa vadede, diizenleyici kurum sirketin maliyetleriyle
degil tiiketiciye sundugu fiyatlarla ilgilenmektedir.

Tavan fiyat yonteminin hi¢ sorunsuz bir diizenleme sistemi oldugunu sdylemek zordur.
Tavan fiyat sisteminde, iiretkenlik artigindan dolay fiyatlardan gergeklesmesi beklenen azalma, yani
X orani, diizenleyici kurum tarafindan belirli araliklarla (3-5 yil) belirlenir. X oraninin sinirh bir siire
i¢in belirlenmesi tavan fiyat yonteminin belirsizlie neden olmasina neden olmakta, bu da yontemin
yatirimi tegvik edici etkilerini azaltmaktadir. Bu siirenin sonunda belirlenecek X oraninin ne olacagi
bilinmemektedir. Ingiltere 6rneginde oldugu gibi, maliyetlerini X oraninin daha fazla diisiirmeyi ve
dolayistyla karliligini arttirmay1 basarmis sirketlerin karsisinda yer alan diizenleyici kurumlar uzun
vadede X oranimi arttirma egiliminde olabilirler. Ingiltere’de British Telekom igin X oran1 1984
yilinda yiizde 3 olarak belirlenmigken, bu oran 1989’da planin gbzden gecirilmesi sirasinda yiizde
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4.5a yiikseltildi. Bu kararin arkasinda British Telekom’un karliligindaki artis egilimi etkin oldu. X
orani 1991 yilinda yiizde 6.25’¢, ve daha sonra da yiizde 7.5’a kadar yiikseltildi.> Zaman iginde
yukar1 dogru bir egilim gosteren X orani, sirketlerin maliyetlerini diisiirmeye yonelik yatirim yapma
diirtiilerini azaltacaktir. Bu da tavan fiyat diizenleme yonteminin etkinligini ortadan kaldiracaktir.

Ugiincii olarak ele alacagimiz yontem, karsilastirmali (benchmark, yardstick) diizenleme
yontemidir. Bu yonteme gore, diizenleyici kurum fiyatlari belirlerken sirketin karsilastirma yapilan
baska sirketlere gore tatmin edici bir getiri oran1 elde etmesini hedefler. Bu yontem, telekom hizmet
imtiyazlarin1 bdlgeler itibartyla dagitmis olan {ilkelerde uygulanabilir. Boylece, iilkenin bir
bolgesindeki telefon goriisme fiyatlar1 belirlenirken diger bolgelerdeki sirketlerle karsilastirma
yapilabilir.

Bu yontemde sirketlerin maliyetleriyle ilgili bilgileri saklamak ya da ¢arpitmak i¢in fazla bir
nedenleri yoktur. Sonugta diizenleyici kurumun alacagi karar, sirketin maliyetlerine degil
karsilagtirma yapilan girketin maliyetlerine bagli olarak degiseceltir. Boylece, bu sistemde sirketlerin
maliyetlerini yiiksek tutmak i¢in de bir nedeni olamaz. Tam tersine, maliyetlerini karsilastirma
yapilan girketin maliyetlerinin altinda ¢ekmek icin ¢abalayacaktir. Boylece, ger¢eklesen getiri orani
daha diizenleyici kurumun Ongordiigiinden daha fazla olabilir. Bu sistemde degisik bolgeler
arasindaki sirketler arasinda maliyetleri asagi ¢ekmek igin bir yaris olabilir. Bu sistemin bir diger
ozelligi de, tavan fiyat diizenlemesinin aksine diizenleyici kurumun kendi segimine goére bir fiyat
belirlemesinin engellenmesidir. Bdylece, tavan fiyat yonteminin etkinligini azaltan diizenleyici
kurum davranigina bagl belirsizlik bu yontemde karsilasilmaz.

Karsilastirmali (benchmark) diizenleme yonteminin en zayif noktasi karsilastirma yapilacak
sirketin belirlenmesidir. Genellikle telekom imtiyazlari bolgesel olarak dagitilmadigi icin sektorde
ayn1 hizmeti veren birden fazla sirket bulmak gok zordur. Ote yandan, imtiyazlarin bdlgesel olarak
dagitildign durumlarda bile bolgeler arasi farkliliklarin bilyliik olmasi durumunda bu yodntemin
kullanilmasi ¢ok zor olacaktir, ¢linkii sirketlerin maliyetleri birbirinden ¢ok farkli olacaktir. Boyle
bir durumun en iyi 6rnegi, Istanbul ve cevresine hizmet verecek bir operatér ile Dogu ve Giineydogu
Anadolu’ya hizmet verecek bir operatoriin maliyet ve talep yapilarinin karsilastirilmasi ile ortaya
cikacaktir.

Tiirk Telekom’un sehiri¢i, sehirlerarasi ve milletlerarasi telefon hizmetlerinde tekel
konumunu siirdiirecegi bir kag y1l boyunca, fiyat diizenlemeleri igin TUFE eksi X tipi bir uygulama
en dogru secim olacaktir. Boylece, onlimiizdeki yillarda Tirkiye diisiik ve gorece az degisen bir
enflasyon oranina sahip bir iilke olsaydi, diizenleyici ¢ergevedeki belirsizligi azaltmak amaciyla X-
faktoriiniin 6nceden belirlenip Tiirk Telekom’un tekel imtiyazlar1 bitinceye kadar sabitlenebilirdi.
Ancak giinlimiiz sartlarinda boyle bir durumun uygulanmasi fiyatlarin dolar tizerinden belirlenmesi
ile miimkiin olabilir. Tabii ki, bu noktada Tiirk Telekom’un 1997’de almis oldugu telefon tarifelerini
dolar bazinda sabitlemek kararinin yargi erki tarafindan yasalara uygun bulunmadigi da
unutulmamalidir.

TUFE eksi X yontemini kiiciik bir degisiklikle éniimiizdeki yillarda enflasyonun kontrol altia
alinmasi beklenen Tiirkiye’de uygulamak miimkiindiir. Diger tilkelerden farkli olarak, tig-dort yillik
bir siire igin bir defaya mahsus olarak belirlenecek olan X oran1 TUFE enflasyon oranina bagl olarak
belirlenmelidir. Oyle ki, enflasyon oram diistiikce X oran1 da ona bagli olarak diismelidir. Ornegin,
enflasyonun yiizde 65 oldugu bir ortamda, Tiirk Telekom’un saglayacagi verimlilik artisiyla birlikte
tarifelerini, diyelim ki, bu oranin 7-8 puan altinda ger¢eklestirmesi miimkiindiir. Ancak, enflasyonun

2 Sappington ve Weisman (1996), s. 84-85.
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yiizde 10 oldugu bir durumda benzeri bir performansi beklemek dogru olmaz. Bu yiizden
enflasyonun diismesine paralel olarak X orani da disiiriilmelidir.

Tiirk Telekom’un 0Ozellestirilmesinin ardindan tarifelerin yeniden dengelenmesi (re-
balancing) ve geleneksel olarak siiregelen sehirici, sehirlerarasi ve uluslararasi goriismeler arasindaki
capraz-siibvansiyon sisteminin kaldirilmasi gerekmektedir. Boylece hem Tiirk Telekom daha 6nce
karsi tarafa kaptirmig oldugu uluslararasi goriisme trafigini arttiracak, hem artan yerel goriigme
fiyatlar1 sayesinde sektoriin bu kesimi daha cazip hale gelecek, hem de diisen uzun measfeli goriigme
fiyatlar1 karsisinda gereginden fazla sirket uzun mesafeli telefon piyasasina girmeye yeltenmemis
olacaktir. Boylece sektoriin ¢ok dnemli olan bu iki boliimiinde etkin rekabet sartlar1 yaratilirken,
operatdrlerin de kar etmeleri saglanmis olacaktir.

Capraz siibvansiyonun giderek azaltilmasi, maliyet/fiyat iligkisini arttirirken, Geray ve
digerleri (1996)’nin iizerinde durmus oldugu kaygilar ¢ok ciddi bir problem olarak goriilemez. ilk
olarak capraz siibvansiyonun azaltilmasi telekom sektoriiniin evrensel erisim olarak tanimlanan
hedefi gerceklestirmesini engelleyecek bir diizenleme degildir. Diizenleyici gerceve ve lisans
sozlesmelerine eklenecek maddelerle kiigiik kasabalar ve kirsal bolgelere ulastirilacak hizmeti
siibvanse etmek amaciyla sektdr ¢apinda fonlar olusturulabilir. Bu tlir uygulamalar sadece
sanayilesmis llkelerde degil, Sili ve Arjantin gibi telekom reformunda ciddi mesafeler katetmis
ilkelerde de yiiriirliige konmustur, ve basariyla yiiriitilmektedir. Telekom hizmetlerinin kirsal
bolgelere yayilmasinin finansmaninda kullanilan fonlarda biriken para bu alanda sirketlerin yapmis
oldugu yatirim maliyetlerini karsilamakta ve fazlalik vermektedir (ITU, 1999)

Capraz siibvansiyonlarin giderek azaltilmasina yonelik olarak yerel telefon goriisme
dcretlerinin arttirilmasi, yine Geray ve digerlerinin (1996) beklentilerinin aksine enformasyon-
zenginleri enformasyon-yoksullart ayrimini derinlestirmeyecektir. Giiniimiizde sebekenin internet
amach kullanimu yerel telefon goriismelerine gore daha ucuzdur. Bu uygulama, internet hizmetlerini
daha da yayginlastirmak isteyen biitiin lilkelerde gozlenmektedir. Ancak hem kullanim siiresinin
uzunlugu hem de aranilan hatlarin sadece internet hizmetine ayrilmis olmalari, sebekenin internet
amach kullanim maliyetlerinin de diisiik olmasina yol agmaktadir. Bu yiizden ¢apraz siibvansiyon
sisteminin kaldirilmasi internet kullanicilarini olumsuz etkilemeyecek, dolayisiyla Geray ve digerleri
(1996)’nin  belirtmis oldugu enformasyon-zenginleri ve enformasyon—yoksullar1 ayrimim
derinlestirmeyecektir.

Son olarak diizenleyici ¢ercevenin mutlaka yasalarla hi¢bir yanlis anlamaya ve bosluga yol
acmayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Sektoriin diizenleyici kurumun denetiminde etkin
bir yapiya kavusturulabilmesi i¢in devlet bu siiregte 6zel sektdre karsi bazi taahhiitler i¢ine girmek
zorundadir Diizenleyici kurumun yetkilerini ve sorumluluklarini agik¢a belirleyen ve gerektiginde
diizenleyici kurum ile sektordeki sirketler arasindaki anlasmazliklarda hakemlik rolii gdrecek
kurumlarin da ¢ikarilacak yasayla belirlenmesi gerekmektedir.. Gelecek igin ¢ok énemli olmasina
karsin, sadece diizenleyici kurumun yapisinin ve gorevlilerinin nasil segileceginin belirlenmis olmasi
yeterli degildir. Yasal ¢erceve icinde diizenleyici kurum ile operatdrler arasinda ciddi sorunlarin
¢oziimiine yonelik onlemler alinmalidir. Ornegin, tahkim ve arabulucuk prosediirleri ¢ok net olarak
aciklanmalidir.

6. Sonuc Yerine: Telekom Reformuna Yénelik Bazi Oneriler
Bir onceki boliimde telekom sektoriinde gerceklestirilmesi gereken diizenleyici ¢ergeveyi diger
iilkelerin de deneyimlerinden ¢ikarilan dersler 1s1g8inda ele aldik. Bu boliimde ise yakinda baslamasi

beklenen 6zellestirme siirecinin bagarili olabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi lizerinde duracagiz.
Ozellestirme siireci baslamadan oOnce, hiikiimet ilk olarak kamuoyunu Tirk Telekom’un
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Ozellestirilmesiyle neyin gerceklestirilmek istendigi konusunda aydinlatmalidir. Bunu net olarak
halka agiklamali ve o asamadan sonra Ozellestirme ve sonrasinda alacagi biitiin kararlarin bu
hedeflerle uyumlu olmasina dikkat etmelidir.

6.1. Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesinin amaci aciklanmalidir.

Tirk Telekom’un &zellestirilmesiyle baslayacak olan ve ileride biitiin sektoriin - yeniden
yapilanmasina kadar uzanabilecek siirecle ilgili olarak yapilmasi gereken ilk saptama bugiine kadar
bulunmayan siyasi iradenin son Ecevit hiikiimetiyle biraz daha belirgin hale gelmis olmasidir.
Ancak, bu hiikiimetin Tiirk Telekom’un Ozellestirilmesine ve sektdr capinda reforma yaklagimi
geemisteki hiikiimetlerden biiyiik farkliliklar arz etmemektedir. Hem gegmisteki hem de su anda is
basinda bulunan hiikiimetin goziinde, TT 6zellestirilmesiyle devlete bilyiik gelir saglayacak “altin
yumurtlayan bir tavuk”tur. Ancak altin yumurtlayan tavugun kuluckaya yatmasi siyasi otorite
tarafindan siirekli olarak ertelenmis ve bu gecikmenin devlete maliyeti oldukca yiiksek olmustur.
Bugiin Tiirkiye disinda, telekom sektoriinde devletin varligini oldugu gibi koruyan iilke hemen
hemen hi¢ kalmamistir. Bir ¢ok iilke Ozellestirme siirecini tamamlamis, ve etkin regiilasyon ve
rekabet kosullarinin yaratilmasi yolunda ¢ok hizli ¢aligmalar yiiriitmektedir.

6.2. Yasal ve diizenleyici ¢cerceve’de Avrupa Birligi 6rnek alinmahdar.

Bu da bizi ikinci olarak ele alacagimiz konuya getirmektedir. Su anda ozellestirme sonrasinda
izlenecek politikalar ve bunlarin zaman ¢izelgeleri konusunda yapilan ¢alismalar yeterli degildir.
Ayrica bu konuda kamuoyuna fazla bir agiklama yapilmamaktadir. Bu yazinin gercevesi iginde bir
kag Oneri yapilabilir.

Bu oOnerilerden ilki, sektorii diizenleyen yasalarin, son yillarda diinya telekomiinikasyon
sektoriinde yagsanan gelismeleri ve oOzellikle de iletisim, bilgi teknolojisi ve medya arasinda
hizlanarak devam eden yakinsamayr da g6z oOnilinde bulundurarak bir an once ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ancak, bu yasalarin hepsinin birden hizla ¢ikarilmasi hem kadrolarin deneyimsizligi
hem de siyasi lobi faaliyetlerinin yogunlugu nedeniyle miimkiin olmayabilir. Siyasi manevralara
yol agabilecek bdylesine ciddi bir agilimi gerceklestirmek Tiirk siyasi ve kurumsal sistemi iginde ¢ok
zor olabilir. Bu yiizden, Tiirkiye telekom sektoriinii diizenleyen yasalar ve kurumsal yapinin
belirlenmesi i¢in mutlaka AB sistemini ve hatta kita Avrupasi {ilkelerinin sistemini kendisine 6rnek
almalidir.

Boyle bir yaklasim iki amaca hizmet edecektir. Birincisi, gelecekte AB’ye iiye olmus
Tiirkiye’nin, AB’nin telekomiinikasyon sektoriinden tamamen farkli kurallarla yonetilen Tiirk
telekomiinikasyon sektoriinii AB’nin kurumsal yapisina uyarlamasi sorunu ortadan kalkacaktir.
fkinci ve daha 6nemli neden ise, Tiirk telekom ve bilisim sektoriine yon verirken AB standardlarinin
bir ¢ipa (anchor) olarak kullanilmasi ve sektorde olusabilecek tekelci yapilanmanin miimkiin
oldugunca oniine gecilmesidir.

Tiirkiye, nasil Glimriik Birligi anlagmasini imzalayarak Avrupa Birligi’ne giris silirecinde
sanayisini rekabete agmis ve tam iiyelik gerceklesmeden sanayinin hazir duruma gelmesi igin 6nemli
bir adim atmissa, telekom sektoriinde de benzeri bir tutum izlemeli ve sektoriin gelecegini Avrupa ile
icice olarak diisiinmelidir. Kisacasi, hem diizenleyici mekanizmalarin hem de rekabet ortaminin
gelecegini kararlagtirirken Avrupa sistemine benzer yapilart bir an oOnce devreye sokmak
gerekmektedir.

Diinya’nin ¢esitli bolgelerinde yer alan iilkelerin diizenleyici kurumlari arasinda diyalogu

arttirmak ve ortak yaklagimlar gelistirmek i¢in forumlar olusturulurken, Tiirkiye i¢in en uygun forum
ortaklar1 AB iiyesi iilkeler olacaktir. Tiirkiye, AB standardlarimi kabul etme egilimine girerse,
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telekom sektdriinde Avrupa ile hizli uyum, gelecekte hem ulusal hem de uluslararasi ticarette ok
onemli rol oynayacak olan internet ve elektronik ticaret gibi alanlarda Tiirkiye’nin geride
kalmamasimi saglayacaktir. Aksi taktirde, telekom sektoriinde hem yatirim, hem regiilasyon hem de
rekabet anlaminda Avrupa’dan geri kalmig bir Tiirk ekonomisinin Avrupa’ya entegrasyonu ¢ok daha
yavas gergeklesecektir.

Bu c¢ercevede diizenleyici kuruma Tiirk Telekom’un &zellestirilmesinden once siyasi
otoriteden ayr1 bir kurum olarak 6zerklik kazandirilmasi ve kurumun operasyonel olarak eksiklerinin
hizla giderilmesi gerekmektedir. Diizenleyici fonksiyonlar agisindan Avrupa ile siki bir igbirligine
girmek diizenleyici kurumun da Avrupa’dan bilgi ve deneyim transferiyle birlikte hizla etkin galigsan
bir kurum haline gelmesini saglayacaktir.

6.3. Sektor 2002 yilinda rekabete agilmalidir.

Ugiincii 6neri, OIB nin belirledigi rekabete gecis takvimiyle ilgilidir. OIB tarafindan hazirlanan yasa
taslagi Tiirk Telekom’un tekel konumunun 1 Ocak 2004 yilinda sona ermesini ongérmektedir.’
Ancak yine bu taslaga gore hiikiimete gerekli goriirse bu siireyi Ocak 2006’ya kadar uzatabilecektir.
Bu takvim diger iilkelerin telekom ve benzeri sektorlerdeki 6zellestirme deneyimlerini gdzoniinde
bulundurmamaktadir. Bu takvimin tek amaci Tiirk Telekom’un 6zellestirme ihalesini cazip kilmak
ve bu sekilde degerini arttirmaktir. OIB’ye gére bunun tek yolu tekel imtiyazinin 5 sene daha
stirdiiriilmesidir.

Boyle bir karar almakla Ozellestirme Idaresi, diinya capinda telekomiinikasyon sektdriinde
son yillarda gergeklesen degismeleri goz ardi etmektedir. Bugilin, gelismis ve gelismekte olan
iilkeler arasinda rekabet ortamina gegmek icin 2004 yada sonrasini bekleyecegini ilan eden tek iilke
Tiirkiye’dir.* Hem telekomiinikasyon hem de iilke genelinde gelismislik diizeyi agisindan
Tiirkiye’yle benzerlikler arzeden birgok {ilke, sektoriin biitiin alt birimlerinde rekabete en ge¢ 2002
yilinda ve hatta daha da dnce gegecegini ilan etmistir. Tiirkiye’nin su anda tekel konumundaki Tiirk
Telekom’a gelecekteki potansiyel rakipleri karsisinda ¢ok biiyilk avantajlar vermemesi
gerekmektedir. Yoksa bu avantajlar1 firsat bilerek Tiirk Telekom, rakiplerinin rekabet giiclinii
kolaylikla ortadan kaldirip tekrardan sektoriin tam hakimi durumuna gelebilir. Sektoriin GSM
kanadindan 6rnek vermek gerekirse, Tiirkcell ve Telsim’e taninan fazladan siire sonucunda bu
firmalarin alt yapilarmin kaldirabileceginden ¢ok daha fazla aboneye ulagsmasi oniimiizdeki aylarda
yapilacak GSM ihalesine girmeyi diisiinen yatirimcilart zorlamaktadir. Sonug itibartyla sektorde
yillardan beri faaliyet gdsteren bu iki firma, lisans i¢in kendilerinden iki kat ya da daha fazla bir
miktar 6deyen rakipleri karsisinda biiyiik avantaj kazanmislardir.

Bugiin OECD iilkelerinde tam rekabete gegis hizla gerceklesmektedir. OECD ¢apinda
toplam telekom gelirinin sadece yiizde 4’iinii yaratan 6 iilke hari¢ biitiin {iye iilkeler telekom
sektorlerini rekabete agmislardir. Aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu alt1 iilke gelecekte rekabete
gecisi gergeklestireceklerini taahhiit etmislerdir.’  Ancak, bu iilkeler arasinda en gec rekabete

’Bu taslagin basina agiklanan ilk bigiminde, rekabete gecisi 2006 yilina kadar ertelemeye kapiy1 agik
birakan madde tasarinin son bi¢iminde yer almamaktadir. Ancak tasarinin Meclis’te yasalagmasi sirasinda
tekrar yasa i¢inde yer alabilir.

*  Su andaki haliyle yasal ¢ergevedeki degisiklik taslagi, hiikiimete rekabete gecisi 2006 yilina kadar
erteleme yetkisi vermektedir. “Gorev sozlesmesinde yer alan tarifelerin dengelenmesi ile sézlesme sartlarmin
gerceklesmemesi durumunda bu siireyi 2006’ya kadar uzatabilecektir.” Hiirriyet, 18 Ekim 1999.

> Diger iilkeler ve taahhiit edilen rekabete gecis yillari: Cek Cumhuriyeti (2000), Macaristan (2002),
Polonya (2003), Portekiz (2000), Yunanistan (2001). OECD (1999).
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geemeyi planlayan iilke Tiirkiye’dir. Telekom sektoriiniin bir ¢ok alaninin rekabete agik olmadigi
gercegi, son yillardaki teknolojik gelismelerle hizla degismis ve bugiin telekom sektoriiniin rekabete
kapali olabilecek alani bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Hal boyleyken Tiirkiye’de rekabete gegis
baslangi¢ yili olarak 2004 yilinin 6ngoriilmesinin nedenlerini anlamak ¢ok zordur. Bd&yle bir kararin
ardinda 6zellestirmeden elde edilecek gelirlerin maksimizasyonu mu disiiniilmektedir? Eger durum
buysa, devlet gelecekte yapacagi ikinci operator lisans satigiyla elde edecegi geliri azaltmamakta
midir? Bu 4-6 yil zarfinda Tiirk Telekom’™un tekelci ve ilk-giren konumunun verdigi avantaji kendi
lehine kullanip, gelecekte lisans alabilecek operatorlere karsi onemli bir iistiinlik elde etmesi s6z
konusu olabilir. Bu da o zaman yapilcak lisans satisindan elde edilecek gelirlerin maksimizasyonunu
giiclestirecektir.

6.4. Tiirk Telekom’un rakibine lisans Tiirk Telekom’un o6zellestirilmesinden hemen sonra
verilmelidir.

Rekabete gecisin 2002 yili baginda tamamlanmasi Onerisiyle baglantili olan diger bir Oneri ise,
rekabete gegisin daha One alinmasiyla birlikte zaman1 geldiginde rekabet ortamina hizli bir gegis
yapilmasi ve hatta bu rekabete gegcis tarihinin daha da ileriye atilmasinin engellenmesi i¢in Tiirk
Telekom’un &zellestirilmesi siirecinde alinmasi gereken oOnlemlerle ilgilidir.  Ornegin, Tiirk
Telekom’un &zellestirme ihalesine paralel olarak 2002 yilinda kullanabilecek bir opsiyon olarak
Ongoriilen bir lisans anlagmasi i¢in de ihaleye gidilebilir. Boylece Tiirk Telekom &zellestirme
ihalesini kazanamayan konsorsiyumlarin, en gec iki yil sonra devreye girecek bir operator olarak
calismaya istekli olabilecekleri goz oOniinde bulundurulmus olacaktir. En ge¢ iki yil sonra
kullanilacak bu opsiyonu satin alan ve o zaman yapilacak lisans s6zlesmesinin simdiden bir pargasi
olan konsorsiyum, ayni zamanda rekabete gecisin daha ileri bir tarihe ertelenmesinin
engellenmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Boyle bir perspektifle gelecege yonelik yatirim yapma
karar1 veren sirketler konsorsiyumu, Tiirk Telekom tarafindan rekabete gegisin ertelenmesi amaciyla
siyasilere yapilacak baskilar1 bertaraf etmek anlamina gelmektedir.

Eger onemli hedeflerden birisi de daha cesitli ve kaliteli servisi kullaniciya daha ucuza
sunmak ise Ozellestirme Idaresi diger iilkelerin deneyimlerini mutlaka gézoniinde bulundurmalidir.
Bu deneyim sektérde ortaya c¢ikacak verimlilik artiglarinin tiiketiciye daha hizli yansitilmasi igin
Ozellestirmeden Once sektdriin cesitli dallarinda rekabet ortaminin yaratilmasi gerektigini
gostermistir. Bundan 12 yil 6nce telekom operatoriinii 6zellestiren Sili, verimlilik ve etkinlikteki
artiglart tiiketiciye ancak sektor yogun rekabete agildiktan sonra yansitabilmistir.

Telekom sektdriiniin tam rekabete acgilmasi i¢in 2004 yilina kadar beklemeye gerek yoktur.
Rekabetin gerceklesmesini daha 6ne almak, yukarida 6nermis oldugumuz ikinci operatdr ihalesini
hizla gergeklestirmek ve bdylece 6zellestirilen Tiirk Telekom’a karsi dengeleyeci bir unsur gorevi
gorecek ikinci bir 6zel gurubun ortaya ¢ikarilmasi sektordeki rekabetin daha hizli hayata
gecirilmesini  saglayacaktir.  Bugiin Afrika’dan (Uganda, Kongo Demokratik Cumhuriyeti,
Madagaskar hali hazirda, Eritre, Kenya ve Nijerya iki yil i¢inde) Giiney Amerika’ya (Brezilya,
Surinam, Peru hali hazirda, Arjantin, Bolivya, Kosta Rika ve Venezuela 2001 sonuna kadar) bir ¢ok
iilke temel telekomiinikasyon hizmetlerinde birden fazla operatdriin hizmet sundugu bir rekabet
ortamina ge¢mis ya da kisa zaman zarfinda gegmeyi planlamaktadirlar. (ITU, 1999)

Ozellestirme Idaresi ve hiikiimet, rekabet ortamin1 2004 yili basmna ertelemekle Tiirk
Telekom’un 6zellestirme satis degerinin daha yiiksek olacagini tahmin ediyor olabilir. Ancak bunun
dogru bir yaklasim oldugunu sdylemek zordur. Bugiinkii sartlarda Tirk Telekom rekabetle
karsilasmis olsa bile yerel sebeke altyapisimi elinde bulunduran operator olarak diger operatorlere
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gore onemli bir avantaji olacaktir. Bu ylizden, rekabete gecisin 2002 yilinda gergeklesmesi Tiirk
Telekom’un degerinin diismesi anlamina gelmez.

Yakinda yapilmast beklenen mobil telefon operatdr ihalesindeki gecikme bu yaklagimin
dogrulugunu agik bir sekilde ortaya koymaktadir. ~GSM 1800 MHz lisans ihalesinin
geciktirilmesiyle Telsim ve Tiirkcell’in yeni katilacak {i¢ operatdre karsi rekabet giicii
perginlenmistir. Yeni kurulacak olan ii¢ operatdriin bu iki sirketle rekabet edebilmek i¢in bir iki
yillik siire zarfinda bir ka¢ milyar dolarlik yatinm yapmasi gerekecektir. Ancak bugiin Tiirkiye’de
calisan bir sirketin bu yatirimlar i¢in gereken finansmani uluslararasi piyasalardan saglamasi bile
neredeyse imkansizdir. Bu zorluklar GSM 1800 MHz lisansi i¢in yapilacak ihaleden hiikiimetin elde
edecegi gelirin sinirlanmas1 demektir. Sonugta kaybedenler bekledigi kadar gelir elde edemeyen
devlet ile yogun rekabetin nimetlerinden yararlanamayan tiiketici olacaktir.

6.5. Kablolu TV hizmetleri Tiirk Telekom’dan ayrilmali ve ayrica 6zellestirilmelidir.

Son olarak, TT’nin 6zellestirilmesi hizla yaklagirken kablolu televizyon altyapisinin ve hizmetlerinin
kesinlikle Tiirk Telekom’dan ayrilmasi ve ayr1 bir ihaleyle 6zellestirilmesi gerekmektedir. Hizla
geligen teknoloji ve diisen yatirnm maliyetleri sayesinde kablolu televizyon operatorleri televizyon
yayinlarinin yanisira bir ¢ok katma-degerli telekomiinikasyon hizmetlerini saglayabilecek konuma
gelmisglerdir. TT’den ayrilmis kablolu televizyon hizmetlerinin 6zellestirilmesiyle gelecekte telekom
piyasasindaki rekabetin daha da yogunlagmasi saglanabilecektir.

Tiirk Telekom’un 6zellestirilmesi sirasinda Kablolu TV yayinlar1 mutlaka Tiirk Telekom’dan
ayrilmali, hem alt yapi hem de eldeki istihdam, yapilacak ayri bir ihale ile satiga ¢ikarilmalidir.
Kablolu televizyon o&zellikle biiyiik sehirlerde Tiirk Telekom’un telefon ve diger servislerdeki
tekeline ciddi bir rekabet olusturma potansiyeline sahiptir. Ancak geg¢misteki yanlis yatirim
politikalar1 sonucunda 1998 sonunda kablolu TV ag1 sadece 611 bin aboneye ulasabilmistir. Niifusu
milyonu asan metropol sehirlerin ¢okluguna ragmen Tiirk Telekom bu hizmeti halka ulagirmakta ¢ok
gee kalmustir.

Kablolu TV aginin Tiirk Telekom’dan alinip 6zellestirilmesiyle ¢ok hizli biiyiime potansiyeli
ortaya ¢ikabilir. Bunun yanisira, miimkiin olan en kisa zaman i¢inde kablolu TV alaninda rekabeti
yaratacak sartlar yaratilmalidir. Eger bu miimkiin olamiyorsa biiyiik metropollerdeki kablolu TV
aglar1 birbirlerinden bagimsiz ele alinmali ve bu bolgelerdeki kablolu TV ag1 kurma ve hizmet verme
lisans1 farkl sirketlere verilmelidir.

Kablolu TV yayinlar1 rekabetin en hizli olusturulabilecegi alanlardan birisi oldugu igin,
bugiin diinya genelinde bu alt-sektore rekabet sartlar1 hakimdir. Biigiin Afrika’nin tamaminda,
Avrupanin ylizde 89’unda, Amerika’nin yiizde 87’sinde ve Asya-Pasifik’in yiizde 75’inde kablolu
TV yayinlari rekabete agik bir piyasa olusturmaktadir (ITU, 1999).
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Tablo 1: Tiirkiye’de Telekomiinikasyon Altyapisi ve Hizmetleri

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Sabit-Hat Yelefon Sebekesi
Ana hat sayisi (1000) 2,248 2,780 3,697 4911 5862 6,801 8,152 9,410 10,936 12,212 13,228 14,286 15,744 16,960
% Degisme 16 24 33 33 19 17 19 15 16 12 8 8 10 8
100 kisi basina hat sayisi 4.4 54 7.0 9.1 10.7 12.1 14.2 16.1 18.3 20.0 21.1 22.4 25.0 254
Telefon bekleyenler (1000) L8419 2,115 2,107 1,337 1,458 1,419 1,358 1,203 1,034 691 784 753 413 464
Anahat sayisina orani (%) 81 76 57 27 25 21 17 13 9 6 6 5 3 3
Bekleyen/ Yeni abone sayisi 59 4.0 23 1.1 1.5 1.4 1.1 1.0 0.7 0.5 0.8 0.7 0.3 0.4
Otomatik santral (%) 87 89 92 94 95 96 98 99 100 100 100 100 100 100
Sayisallasma Orani (%) 3 12 30 37 42 48 51 56 58 76 77 78 82 83
Evlere hatlar (%) 57 59 59 64 67 65 70 72 73 74 74 74 74 75
100 hatta ariza sayisi --- --- 47 45 33 32 32 64 66 61 60 61 58 56
Sebekedeki koy sayisi (1000) 16 24 36 37 38 39 41 43 44 46  --- - -- -
Ankesorlii telefon (1000) 11 14 22 30 36 39 43 48 52 57 58 65 71 79
Fiber optik kablo (1000 km) 0 0 1 1 2 3 8 14 21 25 28 31 37 50
Katma Degerli Hizmet Aboneleri (1000)
Analog Mobil - NMT 450 0 0 5.0 5.0 16.0 32.0 48.0 61.0 84.0 94.0 104.0 113.6 1267 1244
Dijital Mobil - GSM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81 333 693 1,483 3,382
Tiirkcell — Abone 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 225 556 1134 -
Tiirkcell — Kapasite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 240 400 1000  ---
Telsim - Abone 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81 108 137 349 -
Telsim - Kapasite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 125 150 210 -
Cagn Sistemi 0 0 0 0 7.0 21.0 34.0 74.0 100.0 1150 128.0 1333 130.5 111.1
Kablolu TV 0 0 0 0 0 0 0 0 130 245 401 483 512 611
Veri Sebekesi (TURPAK) 0 0 0 0 1.8 2.5 3.9 5.0 7.1 8.8 11.5 9.1 11.6 13.5

Kaynak: PTT Istatistik Y1llig1 (1994) ve Uluslararas: Telekomiinikasyon Gostergeleri Veri Tabani, ITU (1999).
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Tablo 2: PTT and Tiirk Telekom istatistikleri

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Istihdam (1000) 72.6 76,5 832 8.0 892 90.1 90.8 88.1 93.9 90.7 75.0 73.9 73.2 72.8
Gelir (milyarTL) 363 515 946 1,784 3,243 5,383 9,373 17,004 29,024 65,471 76,726 184,025 449,575 889,778
Reel degisme (%)
Gelir (milyon$) 695 764 1,104 1,254 1,529 2,063 2,247 2474 2,642 2211 1,674 2261 2,960 3,413
Kar (milyon $) 69 273 229 103 179 296 524 180 168 168 48 280 806 1,200
Hat basina Gelir () 309 275 299 255 261 301 276 263 242 181 127 158 188 201
Hat basina Kar ($) 30,6 98.1 62.0 209 305 43.1 64.3 19.2 15.4 13.7 3.7 19.6 51.2 70.8
Gelir Kaynaklari (%)
Sehirici Goriisme 545 53.8 60.8 66.1 70.8 74.2 74.6 80.4 75.3 74.9 - - - -—-
Uzunmesafe goriisme 193 153 105 6.0 53 53 5.2 4.0 2.9 2.2 - - - -
Uluslararasi Giden 1.5 1.6 0.8 0.7 0.4 0.4 0.3 0.2 0.2 0.2 - - - -
Uluslararasi Gelen 7.4 12.4 8.5 7.0 3.7 7.2 7.1 6.0 5.8 8.1 --- --- - ---
Hat tesis iicreti 9.2 9.6 11.1 104 6.9 9.8 8.7 7.6 7.9 5.7 -—- -—- - -—-
Diger 8.2 7.4 8.3 9.9 12.8 3.1 4.2 1.8 7.9 9.0 -—- -—- --- -—-
Yatirnm Harcamalari
Yatirnm (milyar,TL) 238 456 758 916 857 2,093 3,629 6,507 13,716 19,054 20,419 35273 82,921 157,392
Reel degisme (%)
Yatirim (milyon$) 456 675 884 644 404 803 870 947 1249 644 445 433 546 604
GSMH Pay1 (%) 08 089 101 073 039 0.53 0.57 0.58 0.67 0.47 0.26 0.25 0.29 0.32
Yatirim/Gelir (%) 66 88 80 51 26 39 39 38 47 29 27 19 18 18
Yatirim Finansman Kaynagi (%)
Ozkaynaklar 78 71 74 72 91 98 98 95 91 66 - - - -
Devlet Biitcesi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - --- -
Devlet Yatirim Bank. 0 5 1 3 1 0 0 0 0 0 --- --- -— ---
Yabanc Kredi 22 25 25 25 8 2 2 5 9 34 --- - - -

Kaynak: PTT Istatistik Y1llig1 (1994) ve Uluslararasi Telekomiinikasyon Géstergeleri, ITU (1999).
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Tablo 3: Tiirk Telekom Gériisme Ucretleri (ABD dolar)

Ekim 1995 Ekim 1996 Kasim 1999
Normal indirim Normal Indirim Normal Indirim

Sehirici 0.018 0.011 0.015 0.009 0.020 0.012

ilici 0.090 0.054 0.075 0.045 0.075 0.045

Sehirlerarasi: <100 km 0.144 0.086 0.120 0.072 0.120 0.072

Sehirlerarasi: >100 km 0.240 0.144 0.200 0.120 0.150 0.090

Yurtdisi: Avrupa 0.878 0.585 0.598 0.359 0.500 0.322

Yirtdisi: ABD 1.463 1.097 0.978 0.587 0.750 0.600

Oranlar

SA<100km/Lokal 13.3 13.1 13.3 13.3 7.5 7.5

Avrupa/Lokal 48.8 53.2 39.9 39.9 250 23.0

ABD/Lokal 81.3 99.7 65.2 652 37.5 42.9

Kaynak: Morgan Stanley (1996) ve Tiirk Telekom web sitesi.
Tablo 4: Sehirici ve Uluslararasi Telefon Trafigi
1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1996

Sehirici (milyar kontiir) 4.4 5.3 7.0 89 127 155 209 267 340 418 488 524 641 597 - -
% degisme - 21 30 29 42 22 35 28 27 23 17 7 22 -7 - -
Local call per subs. (pulses) 2,643 2,747 3,095 3,219 3,426 3,152 3,568 3,892 4,167 4,438 4,460 4,298 4,843 4281 --- -
Uluslararasi Giden (m. dak) 41 39 66 76 94 118 130 159 197 229 273 287 374 473 561 644
Uluslararasi Gelen (m. dak) - - - - - - - 474 516 555 604 612 715 757 839 956
Gelen/Giden oram -—- -—- -—- -—- -—- -—- -—- 298 262 242 222 213 1.91 1.60 150 148

Kaynak: Goldman and Sachs (1995), Cakal (1996), ITU.
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Tablo 5: Avrupa’da Telekomiinikasyon

Kisi Telefon Niifus Sebeke Sayisal- Mobil 100 Calisan Anahat  Anahat 100 hatta  Yerel
Basina Yogun- (1000) Biiyiilme lasma  Telefon kisiye basina basina basina goriilen  goriisme
GSMH lugu Hizx Orani Sayisi mobil Anahat Yatinm Gelir hata maliyeti
(%) (1000) telefon  sayisi (&) (&) sayisl (sent)

1998 1998 1998 Ort 95-98 1998 1998 1998 Ort 96-98 Ort 96-98 Ort 96-98 Ort 96-98 Ort 96-98
Tiirkiye 3,006 25 66.7 6.29 83 3,506 5 214 34 182 59 6.7
Avrupa (TR harig) 21,206 52 223 4.89 91 4,881 26 203 243 940 12 12.5
Avusturya 25,527 49 8.1 1.66 92 2,030 25 217 266 1029 8 20.5
Belgika 23,945 50 10.1 2.67 78 1,756 17 204 232 945 5 17.0
Cek Cumh. 5,052 36 10.3 14.66 64 965 9 126 371 479 38 7.0
Danimarka 32,085 66 53 2.37 100 1,931 36 199 288 1079 0 16.0
Finlandiya 23,596 55 5.2 0.22 100 2,947 57 158 307 1096 8 12.5
Fransa 23,618 57 59.7 1.00 97 11,210 19 202 159 834 6 12.7
Almanya 25,625 57 82.0 4.49 100 13,925 17 206 217 1075 0 13.0
Yunanistan 11,400 52 10.6 2.29 74 2,057 19 238 139 605 31 4.0
Macaristan 4391 34 10.2 18.21 82 1,070 10 187 177 461 22 12.7
irlanda 20,055 43 3.7 5.88 100 946 26 130 292 1267 0 17.3
italya 19913 45 57.7 1.27 98 20,489 36 269 245 931 16 13.0
Liiksemburg 39,229 69 0.4 5.83 100 131 31 332 405 1157 9 14.0
Hollanda 23,046 59 15.7 3.82 89 3,351 21 282 182 998 2 10.0
Norveg 34,823 66 4.4 4.50 100 2,107 47 129 275 1389 14 10.0
Polonya 3,509 23 38.7 15.08 60 1,928 5 104 159 379 28 5.7
Portekiz 10,270 41 10.0 4.22 98 3,076 31 188 316 904 39 7.7
ispanya 13,510 41 394 2.48 86 7,051 18 248 152 708 1 9.3
Isvec 26,721 67 8.9 -0.35 100 4,108 46 213 148 829 0 13.5
Isvicre 35,935 68 7.1 4.04 100 1,672 24 213 310 1600 0 16.0
ingiltere 21,878 56 58.9 3.47 100 14,874 25 214 210 1022 4 19.0

Kaynak: Uluslararasi Telekomiinikasyon Gostergeleri, ITU (1999).
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Tablo 6: Gelismekte Olan Ulkelerde Telekomiinikasyon Sektorii - Ozellestirme Oncesi ve Sonrasi

Ozelles- | Kisi basia | 100 kisiye Telefon Hat bekleyen / |[Anahat basina| Sayisallasma | Calisan basina An.:.lhat basfna

tirme GSMH | diisen anahat yogunlugu toplam hat |diisen yatirnm Oram diisen anahat diisen Gelir

sayis1 bilyiime hiz1 sayisi (%) (%) sayis1
Ulkeler Yili ®) Once 1998 | Once 96-98 |Once- 96-98 | Once 96-98 | Once 1998 | Once 96-98 | Once 96-98
1998 (5 yil) 3yl Gy  yil) (1 yil) B y)

Tiirkiye --- 3006 - 254 - 6.4 -- 3.5 -- 34 - 83 | --- 214 - 201
Filipinler 1986 893 0.9 3.7 1 22 37 64 | 289 492 --- 92 38 115 816 526
Sili 1987 4921 46 205 6 16 37 3 59 351 37 100 51 284 514 793
Malezya (HA) 1987 4517 6.5 198 14 6 18 41 569 510 --- 97 37 151 600 723
Jamaika 1988 2707 35 16.6 5 19 73 52| 311 413 - 100 34 95 999 1008
Arjantin 1990 8257 104 203 4 8 21 1 - 283 11 99 57 288 558 858
Meksika 1990 4216 6.0 104 5 3 20 0 141 108 27 98 99 157 354 896
Venezuela 1991 4088 7.6 117 2 1 35 19 104 141 19 66 74 193 363 749
Macaristan 1993 4391 126 33.6 10 17 59 11 297 232 12 82 66 187 401 433
Singapur (HA) 1993 26672 | 423  56.2 4 6| 0.05 0| 355 327 77 100 158 201 1107 1746
Latviya 1994 2602 | 26.6  30.1 4 3 26 11 1 117 3 30 98 136 420 211
Peru 1994 2530 2.9 6.7 5 13 55 51 201 493 38 90 56 268 98 900
G. Kore (HA) 1994 6908 | 37.8 433 7 210.007 0| 204 310 59 69 279 300 829 638
Bolivya 1995 1077 3.5 6.9 6 32 30 -- 85 252 43 81 130 263 449 379
Cape Verde 1995 876 4.9 9.8 19 21 59 35 | 464 439 49 87 44 79 1309 818
Cek Cumh. 1995 5351 212 364 7 15 29 16 138 373 15 64 84 126 304 485
Endonezya (HA)| 1995 479 1.3 2.7 21.5 17 15 - | 507 435 88 99 56 118 921 531

Kaynak: Uluslararasi Telekomiinikasyon Gostergeleri, ITU (1999).
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