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Remigiusz Gawlik!

ZMIANY PARAMETROW JAKOSCI ZYCIA MELODYCH
EUROPEJCZYKOW — IMPLIKACJE
DLA PRZEDSIEBIORSTW?

Streszczenie

Artykul stanowi prezentacj¢ wynikéw wstepnych badan nad zmianami w postrzeganiu
jakos$ci zycia przez mlodych Europejczykéw. W wyniku analizy literatury przedstawiono
zwarte podsumowanie obecnego stanu wiedzy na temat jakoSci zycia. Przedstawiono
charakterystyczng dla wspomnianej grupy liste¢ wyznacznikéw jakosci zycia z podzialem
na czynniki materialne i niematerialne. Postawiono i1 przeanalizowano nastepujace tezy:
1. W ostatnich latach nastgpita deterioracja spoteczno — ekonomicznego otoczenia
Mtodych Europejczykow. 2. Doprowadzita ona do ograniczenia mozliwo$ci rozwoju
zawodowego 1 osobistego mtodych ludzi w Europie. 3. Wspomniane zjawiska znajduja
odzwierciedlenie w zmianie struktury wyznacznikow jakosci zycia europejskich Mtodych.
4. Odpowiednio wczesne i precyzyjne rozpoznanie kierunkow tych zmian pozwoli
przedsigbiorstwom na precyzyjniejsze dopasowanie si¢ do potrzeb i preferencji pokolenia
mtodych konsumentéw. Do badan zastosowano metod¢ wywiadow bezposrednich.
Przeanalizowano potencjalne implikacje dla przedsigbiorstw wynikajace ze zmiennosci
warunkéw funkcjonowania 1 strategii adaptacyjnych mlodego pokolenia przysztych

pracownikow 1 przedsigbiorcow.
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Wprowadzenie

Obserwacja zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstw pozwala wskaza¢ nowy
trend, ktory, jak si¢ wydaje, na state zagoscilt w bogatych spoteczenstwach naszego globu.
Niewiarygodny wzrost gospodarczy i1 trwata poprawa materialnych warunkow zycia
obywateli krajow zaliczanych do cywilizacji Zachodu w ciggu pot wieku po II Wojnie
Swiatowej wydawaty sie dawaé podstawy do wiary, ze wzrost gospodarczy jest ostateczng
odpowiedzig na rozwigzanie wigkszos$ci problemoéw, rowniez tych natury spoteczne;.
Tymczasem okazuje si¢, ze rozwinigte gospodarki doswiadczaja wstrzaséw 1 zaburzen
o niespotykanym dotychczas charakterze i pochodzeniu, majacych wspdlny mianownik.
Ot6z ich zrodtem, jak rowniez ofiarami sg mtodzi ludzie u progu kariery zawodowej,
dopiero wchodzacy w doroste zycie. Przyktad Europy Zachodniej wyraznie pokazuje, ze
cz¢s¢ mlodego pokolenia nie chce, lub nie moze zdyskontowaé¢ mozliwosci rozwoju
oferowanych im przez rodzicow. Pomimo wyksztalcenia, umiej¢tnosci i znajomosci
jezykéw Europejscy Mtodzi maja ogromne problemy w znalezieniu statej pracy,
ukierunkowaniu kariery zawodowe;j i odnalezieniu si¢ w otaczajacej ich codziennosci.

Polem, na ktéorym szczegllnie silnie ujawnia si¢ frustracja, bedaca wyrazem
niepewnos$ci powodowanej przez dynamiczne 1 nieliniowe zmiany spoteczno -—
ekonomicznych realiow funkcjonowania mtodych ludzi s3 masowe ruchy spoteczne, takie
jak polski Ruch Oburzonych, hiszpanscy Indignados, péinocnoamerykanskie Occupy Wall
Street, czy Arabska Wiosna Ludow. Zaangazowani w nie Europejscy Mlodzi przejawiaja
wspolny mianownik, ktorym jest fakt bycia zaliczanymi do grupy okre$lanej jako NEET
(not in Education, Employment or Training). Wedlug definicji tej grupy przyjetej przez
Migdzynarodowg Organizacje Pracy sg to ludzie w wieku 15 — 24 lat nie uczacy sig, nie
odbywajacy stazy zawodowych, ani nie pracujacy [ILO 2012, s. 17].

Mozna zada¢ sobie pytanie jakie znaczenie dla przedsigbiorstw ma fakt istnienia grupy
0sOb pozostajagcych poza ogotem spoteczenstwa, nie zarabiajagcych wilasnych pieniedzy,
badz pracujacych za ptace minimalng? Poza najbardziej oczywista odpowiedzia, czyli
relatywnie niskg sita nabywcza, warto wzia¢ pod uwage istotny rozmiar wspomnianej
populacji, a w szczegolnosci dynamike wzrostu jej liczebnosci. Racjonalnym tez wydaje
si¢ zalozenie, ze jakakolwiek trwata zmiana w $wiadomosci konsumentéw powinna
znalez¢ odzwierciedlenie w strategiach 1 zachowaniach adaptacyjnych przedsiebiorstw. Te
ostatnie mozna rozumie¢ zar6wno w waskim (produkt), jak i1 szerokim (strategia

cato$ciowa) znaczeniu.



Z racji ztozonos$ci zagadnienia badawczego, autor planuje rozpatrzy¢ nastgpujace tezy:
1. W ostatnich latach nastapita deterioracja spoleczno — ekonomicznego otoczenia
Mtodych Europejczykéw. 2. Doprowadzita ona do ograniczenia mozliwo$ci rozwoju
zawodowego 1 osobistego mtodych ludzi w Europie. 3. Wspomniane zjawiska znajduja
odzwierciedlenie w zmianie struktury wyznacznikéw jakosci zycia europejskich Mtodych.
4. Odpowiednio wczesne 1 precyzyjne rozpoznanie kierunkdéw tych zmian pozwoli
przedsigbiorstwom na precyzyjniejsze dopasowanie si¢ do potrzeb i preferencji pokolenia
mtodych konsumentow.

W opinii autora kluczem do glgbszego zrozumienia zarysowanych powyzej procesow
iich implikacji dla przedsigbiorstw jest zrozumienie w pierwszej kolejnosci charakteru
i kierunkéw zmian struktury parametréw jakosci zycia europejskich Mtodych, czemu

poswiecone zostang kolejne rozdzialy prezentowanego artykutu.

1. Identyfikacja grupy docelowej

Opracowany przez pracownikow Migdzynarodowej Organizacji Pracy V raport pt.:
,Kryzys zatrudnienia Mtodych: czas na dziatanie” [ILO, 2012] wymienia szereg faktow
wyraznie wskazujacych na istotne zmiany w spoleczno — ekonomicznym otoczeniu
przedsigbiorstw, ktorych zrodiem jest docelowa grupa badania, czyli Europejscy Mtodzi.

Najswiezsze statystyki liczbowe dotyczace liczby oséb zaliczanych do NEET budza
niepokdj. Wedlug danych OECD [OECD, 2010] dla 34 krajéw zrzeszonych w tej
organizacji w latach 2008 — 2010 zaobserwowano wzrost usrednionego wskaznika liczby
NEET z 10,8% do 12,5% [ILO 2012, s. 18]. Jakkolwiek krzywa wzrostu przebiegala
odmiennie w zaleznos$ci od kraju 1 czasu badania, tendencja wzrostowa jest wyrazna.

Rowniez analiza uwazanych za miarodajne wskaznikéw zatrudnienia takich jak
zmiany w bezrobociu Mtodych w czasie, stopa bezrobocia Mlodych w poréwnaniu do
stopy bezrobocia wséroéd dorostych, czegstos¢ wystepowania dlugoterminowego bezrobocia
wsréd Mtodych, udziat NEET 6w w calej populacji mtodych ludzi na danym obszarze,
czas do otrzymania pierwszej pracy oraz dtugo$¢ okresu przejsciowego od opuszczenia
szkoty do otrzymania statej pracy, badz pierwszego zatrudnienia wskazuja, ze to wlasnie
mtodzi ludzie zostali najbardziej dotknigci przez globalny kryzys finansowy z 2007 roku.
Whiosek ten wynika z analizy zmian kazdego z powyzszych wskaznikow — po 2007 roku
kazdy ulegt wyraznemu pogorszeniu [ILO 2012, s. 17].

Przedluzanie si¢ okresu przejsciowego miedzy edukacja, a statg praca, ktoéry wzrdst

z 6,9 miesigca w 2001 roku do 14,7 miesigca w 2009 roku (dane ILO — Sakernas za lata
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1996 — 2009) powoduje wsrod Mlodych spadek motywacji 1 aspiracji zawodowych,
pozostawiajac ich jednocze$nie w zalezno$ci finansowej od rodzicow. To za$ niesie ze
soba powazne implikacje spoleczne, takie jak opoOznienie momentu zalozenia rodziny,
niemozno$¢ samodzielnego utrzymania si¢, a co za tym idzie ostabienie znaczenia szeregu
wartosci, na ktorych oparte sg dzisiejsze spoteczenstwa. Negatywne skutki s3 wzmacniane
przez rosngce problemy ze znalezieniem pracy przez absolwentow uczelni wyzszych.

Wspomniany raport [ILO, s. 17 — 21] wskazuje na kolejne, nie mniej wazne
charakterystyki docelowej grupy badania, takie jak pulapka braku do$wiadczenia, ktore
uniemozliwia mtodym ludziom znalezienie pierwszej pracy i zdobywanie tegoz dla celow
rozwoju zawodowego. Wystepujacy tu mechanizm zamknigtego kota sprzyja kolejnej
patologii rynku pracy, jaka jest stworzenie catego rynku stazy 1 programow
szkoleniowych, bedacych niczym innym, jak stabo zawoalowang formg zatrudniania
mtodych ludzi za $miesznie niskie stawki, z pominigciem obowigzkowych $wiadczen
socjalnych i fiskalnych. Skutkiem ubocznym jest ograniczenie liczby miejsc pracy dla osob
szukajacych statego zatrudnienia za godziwg place.

Odwracajac opisane powyzej zjawisko, fakt pojawienia si¢ w firmie miodych ludzi,
ktérzy za bardzo niska place gotowi sg realizowa¢ stawiane przed nimi zadania po krotkim
okresie szkoleniowym prowadzi do zwalniania doswiadczonych pracownikow
z wieloletnim stazem. Ci za§ to zwykle rodzice miodych zajmujacych ich miejsce,
z koniecznosci wspierajacy ich finansowo. W makroskali powoduje to sytuacje, w ktorej
mlody cztowiek moze pozwoli¢ sobie na prace czesto ponizej kosztdow utrzymania,
poniewaz jest subsydiowany przez rodzicow, ktorzy z kolei traca pracg na rzecz
subsydiowanych mtodych, przez co przestaja by¢ w stanie dofinansowywac ich
dziatalnosci zawodowej. Naturalnym efektem powinien by¢ wigc wzrost roszczen
ptacowych mtodych pracownikow, ktérzy w efekcie najprawdopodobniej zostang
zwolnieni z powodu niekonkurencyjnosci ptacowej w stosunku do swoich mtodszych
kolegdéw, bedacych $§wiezo po studiach, badZz w ich trakcie. Sami za$ dolacza do swoich
niedawno zwolnionych rodzicéw oczekujacych wsparcia ze strony panstwa. Tym samym
jedynym beneficjentem staje si¢ najczgsciej globalne przedsigbiorstwo (w duzo mniejszym
stopniu — jezeli w ogdle - konsument), za§ koszty jego wzrostu przerzucone zostajg
w ostatecznym rozrachunku na aparat panstwowy. Kolejnym krokiem wydaje si¢ wigc
wzrost obcigzen podatkowych, ktore jednak czesto nie dotykaja mobilnego
przedsigbiorstwa globalnego (optymalizacja podatkowa, rozliczanie si¢ poza granicami
kraju, w ktorym realizowane sg przychody, tatwo$¢ zmiany miejsca operacji, mnogos¢
rynkow), tylko jego mniejszych konkurentow lokalnych oraz — najprawdopodobniej —
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konsumentéw (pozycja monopolistyczna) i podatnikow (wzrost wydatkow z budzetu), co
bezposrednio prowadzi do spadku sity nabywczej spoteczenstwa oraz konkurencyjnosci
krajowej przedsigbiorczosci, jak rowniez catej gospodarki narodowe;.

Na podstawie przytoczonych statystyk mozna uzna¢ pierwsza z postawionych hipotez
badawczych, twierdzaca, ze w ostatnich latach nastgpita deterioracja spolteczno —
ekonomicznego otoczenia mtodych Europejczykéw za wysoce prawdopodobng. Réwniez
prawdziwa wydaje si¢ hipoteza druga, wedtug ktorej ,,Pogorszenie [spoteczno —
ekonomicznego otoczenia] doprowadzito do ograniczenia mozliwosci  rozwoju
zawodowego i osobistego miodych ludzi w Europie”. Efektem jest poszukiwanie przez
europejskich  Mtlodych strategii  przetrwania, ktorymi moze by¢ bezposrednie
dostosowanie, rozwdj zawodowy, rozwoj osobisty, badz strategie eskapistyczne [Gawlik

& Kopec¢ 2012].

2. Przeglad literatury na temat jakosci ludzkiego zycia

W naukach ekonomicznych poczatkow badah nad jakoscig ludzkiego zycia mozna
doszukiwac¢ si¢ juz w pytaniu Smith’a: ,,Czym mozna uzupetnic¢ szczescie cztowieka, ktory
jest zdrowy, nie ma diugow i ma czyste sumienie?” [Smith, 1759, s. 45]. Tymczasem
charakterystyczne dla ekonomii pojmowanie sensu jakosci zycia zdaje si¢ stawia¢ znak
rownos$ci pomiedzy bogactwem, a szczeSciem. Znajduje to odzwierciedlenie
w dominujacej roli wskaznikéw stricte ekonomicznych w dyskursie publicznym.
Przyktadem moze tu by¢ wiodaca rola PKB, czy PKB per capita w mierzeniu poziomu
spoteczno — ekonomicznego rozwoju spoleczenstw. Postawie tej przeciwstawiaja si¢
Stiglitz, Sen i Fitoussi [2009, s. 12], ktérzy zalecaja zmian¢ podejscia piszac, ze “Dla
celow oceny poziomu materialnego dobrobytu powinno sie raczej spoglgda¢ na dochod
i konsumpcje, niz na produkcje”. Jakkolwiek materialne wyznaczniki jako$ci ludzkiego
zycia pozostaja istotne, ostatni globalny kryzys finansowy wskazuje na rosnacg potrzebe
zastosowania szerszego, kompleksowego podejscia.

Sygnal do rozpoczecia debaty dali Sen i Hawthorn [1989, s. 34] twierdzac, ze
»Wartos¢ standardu zZycia lezy w zZyciu, a nie w posiadaniu przedmiotow, ktorych istotnosé
jest pochodna i zmienna”. Przelomowym momentem stalo si¢ ogloszenie teorii
sprawiedliwosci dystrybutywnej przez Sen’a, ktory jako pierwszy poszerzyt badania nad
materialnym poziomem jakos$ci Zycia o czynniki niematerialne, takie jak dostepnos¢

edukacji, status spoleczny, osobiste potrzeby i1 aktywnos$ci, zdrowie, wolno$¢, czynne



i bierne prawa polityczne, relacje z innymi ludzmi, jako$¢ $rodowiska, bezpieczenstwo
1inne [Nussbaum & Sen 1993].

Stiglitz, Sen i Fitoussi [2009, s. 12] wskazuja tez na konieczno$¢ poszerzenia kategorii
czynnikéw majacych wplyw na jakos¢ ludzkiego zycia o niematerialne piszac ,,...nadszedt
czas, by nasze systemy pomiaru przestawily gtowny punkt cigezkosci z ekonomicznego
pomiaru wielkosci produkcji na mierzenie ludzkiego dobrobytu”. Warto zauwazy¢, ze
angielski termin well — being zawiera w sobie wigcej, niz wylacznie bezpieczenstwo
finansowe. Alkire [2008, s. 3] wspiera to stanowisko twierdzac, ze ,,dane dotyczace
ludzkich stanow emocjonalnych nie ograniczaja si¢ do czynnikéw materialnych”. Serban —
Oprescu [2012, s. 79] posuwa si¢ nawet dalej piszac, ze ,,Kompleksowos¢ i dynamika
aktualnych zjawisk spolecznych i ekonomicznych powoduje, ze rosngca liczba ekonomistow
zgda odnowy metodologii ekonomicznej i przekierowania zainteresowania [nauki
ekonomii] na aktualne problemy spoleczenstw. Elementem definiujgcym to nowe
teoretyczne podejscie powinien prawdopodobnie by¢ jej multi- i interdyscyplinarny
charakter. Akceptujgc i korzystajgc z zatozen poszerzajqcych granice czysto tradycyjnej
ekonomii, studia nad jakoscig ludzkiego zZycia mogltyby otworzy¢ droge do nowych nauk
spolecznych”. Burnes i By [2012], czy Boboc, Dumitru i Stancu [2009] rowniez postuluja
koniecznos$¢ poszerzenia obszaru zainteresowan nauk ekonomicznych o czynniki z obszaru
nauk spotecznych.

Pomimo swojego socjologiczno — psychologicznego charakteru, postulat ten znajduje
coraz szersze poparcie ekonomistow. Layard [2005, s. 113] pisze, ze ,Jezeli chcemy
mierzy¢ jakosc zycia, musimy oprze¢ [badania] na tym jak ludzie si¢ czujg”, Kahneman
i Kriiger [2006, s. 19] proponujg obliczanie stworzonego przez siebie indeksu U, ktory
»mierzy proporcje czasu, ktory jednostka spedza w nieprzyjemnym stanie”, za$ Diener
i Suh [1997] sugeruja badanie ekonomicznych, spotecznych i subiektywnych miar jakosci
zycia razem, w obrebie jednego modelu. Ostatnia z prezentowanych postaw moze zostaé
odczytana jako glo§ za kompleksowym, multi- oraz interdyscyplinarnym podej$ciem do
studiow nad jakoscig zycia ludzkiego.

Nowoczesne podej$cia wyraznie wskazuja, ze koncepcja jakosci ludzkiego zycia taczy
si¢ z subiektywnym pojeciem szczgscia. Tatarkiewicz [1962, s. 40] proponuje cztery
definicje tego pojecia, wynikajace z przemyslen filozofow klasycznych, ktérymi moga
by¢: szczgsliwy zbieg okolicznosci, pozytywne doswiadczenie, maksymalizacja stanu
posiadania oraz og6lne zadowolenie z zycia odczuwane u jego schylku. Badacz zauwaza
rowniez, ze szczeScie mozna rozumie¢ dwojako: ,,Szczesciem jest trwale, peine

i uzasadnione zadowolenie z zZycia. Albo: jest nim zycie dajgce trwate, petlne i uzasadnione
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zadowolenie. Sq dwie definicje, bo szczescie jest zjawiskiem dwustronnym”. Pytaniem
absorbujacym autora niniejszego artykutu sa determinanty jakos$ci zycia, a co za tym idzie
— przestanki do trwatego odczuwania szczes$cia przez grupe miodych Europejczykow

borykajacych si¢ ze zmianami otoczenia opisanymi w rozdziale 1.

3. Zmiany struktury wyznacznikow jakosci zycia mlodych

Europejczykow

Hipoteza trzecia brzmi nastepujaco: “Wspomniane zjawiska znajdujg odzwierciedlenie

w zmianie struktury wyznacznikow jakosci Zycia europejskich Mtodych”. Badanie
przeprowadzone przez wnioskodawce w ramach projektu ,,.Spofeczno — ekonomiczne
implikacje globalnego kryzysu finansowego dla europejskich Mtodych” [Gawlik & Kope¢
2012] pomiedzy grupa 31 miodych ludzi z krajow europejskich pokazuje, ze Europejscy
Mtodzi u progu dojrzatosci i rozpoczgcia kariery zawodowej dosy¢ szeroko definiuja
czynniki majace wplyw na jako§¢ ich zycia. Szczegdlowe relacje z badania
przeprowadzonego w formie nagrywanych i transkrybowanych wywiaddéw oraz osobistych
esejow autorstwa respondentow mozna znalez¢ w cytowanej powyzej publikacji. Warto
wspomnie¢, Ze nie zauwazono przewagi znaczenia czynniko6w materialnych nad
niematerialnymi, co wigcej czynniki niematerialne w niektorych przypadkach wydawaty
si¢ mie¢ bardzo istotne znaczenie dla subiektywnego odczucia poziomu zycia jednostek.
Rozpoznano réwniez potencjalne alternatywne strategie, ktore respondenci uznaja za
mozliwe do przyjecia w celu osiggniecia wyzszego poziomu zadowolenia z zycia. Sg to:

e bezposrednie dostosowanie

e rozwdj zawodowy

e rozwdj osobisty

e strategie eskapistyczne.

Respondenci wskazali dwie grupy czynnikow majacych wptyw na jakos¢ ich zycia.
Do materialnych zaliczyli oczekiwany niski poziom pierwszej pensji; ci¢zar splaty
kredytow studenckich; ryzyko zwigzane z samozatrudnieniem; rosnace koszty zycia przy
malejacych dochodach; niepewnos$¢ inwestycji finansowych; problem z odktadaniem
pieniegdzy na przyszto$¢; niski poziom $wiadczen emerytalnych. Niematerialne
determinanty jako$ci zycia respondenci podzielili na strach przed: ograniczong

dostgpnoscig stanowisk pracy; malg stabilno$cig pracy; konieczno$ci pracy ponizej



wlasnych kwalifikacji; trudno$ci w pogodzeniu pracy zawodowej z zyciem osobistym:;
ogblny lek przed przysztoscig. Odrebna grupa posrod determinant niematerialnych byty
niedogodnosci wynikajgce z koniecznosci: ciaglej mobilnosci; posiadania znajomosci;
roztaki z rodzing 1 przyjaciétmi; mato interesujgcej pracy; pracy za nieadekwatng pensje;
nadmiar informacji; niepewnos¢ co do przydatnosci spotecznej wykonywanego zajecia.
Ostatnig grupa wsrod niematerialnych wyznacznikéw jakosci zycia byly rozczarowania
plyngce z: malego znaczenia wynikéw osigganych na studiach dla przysziej kariery
zawodowej; niekompatybilno$¢ pomiedzy rynkiem pracy, a oferta edukacyjna uczelni
wyzszych; pokusa do stosowania postaw eskapistycznych, stawiajacych respondenta poza
nawiasem spoteczenstwa [Gawlik & Kope¢, 2012].

Nawiazujac do trzeciej hipotezy badawczej mozna zauwazy¢, ze obok materialnych
wyznacznikow jakos$ci zycia pojawila si¢ istotna grupa wyznacznikdw niematerialnych. Co
wiecej, nawet czynniki materialne pojawiaja si¢ w nowym kontek$cie obaw, niepewnos$ci
i rozczarowan. Warto tymczasem postawi¢ pytanie jakie implikacje dla przedsi¢biorstw
i dzialalnosci gospodarczej] maja zmieniajace si¢ preferencje zyciowo — zawodowe
mlodych Europejczykdéw, czemu poswigcony zostanie ostatni rozdzial niniejszego

artykutu.

4. Implikacje dla przedsi¢biorstw

Wedtug hipotezy czwartej ,,Odpowiednio wczesne i precyzyjne rozpoznanie kierunkow
tych zmian pozwoli przedsigbiorstwom na precyzyjniejsze dopasowanie si¢ do potrzeb
i preferencji pokolenia miodych konsumentow”. Istotne jest gdzie konkretnie nalezy
upatrywac zagrozen dla status quo i zrodta nowej przewagi konkurencyjnej? Wydaje sig,
ze co najmniej w kilku obszarach.

Pierwszym z nich jest zauwazalny spadek sity nabywczej grupy dotychczas uwazanej
za motor wzrostu sprzedazy, jednocze$nie podatnej na marketing, mody 1 nowinki
techniczne, kluczowej w fazie wprowadzania nowych produktéw. Z powodu braku
obowigzkow  finansowych zwigzanych z posiadaniem rodziny, czy pelnig
odpowiedzialnosci za wtasng egzystencje (wsparcie rodzicow) grupa ta moze poswigcaé
duzo wigksza czes¢ swoich dochodow na rozrywke i modne gadzety, niz ich starsze
kolezanki 1 koledzy, czy rodzice. Co wigcej, rola mtodych konsumentow nie konczy si¢
w fazie innowacyjnej cyklu zycia produktu. Dzigki rozeznaniu w rynkowych nowinkach to
wlasnie pokolenie 15 — 24 odgrywa role trendsetterow dla starszych konsumentow, ktorzy

podpatrujac jakie produkty warto i nalezy naby¢ podtrzymuja wzrostowa tendencje
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sprzedazowa rynkowych nowinek, czynigc z nich dojne krowy. Pauperyzacja miodego
pokolenia wyraznie zmniejsza dynamike¢ tego mechanizmu, jednak warto zauwazy¢, ze nie
jest ona jedynym czynnikiem hamujacym ped do posiadania przedmiotow. Z racji
przeniesienia czgsci wag ocen istotnosci materialnych determinant jakos$ci zycia na rzecz
wyznacznikow niematerialnych pokolenie good enough nie musi odczuwa¢ koniecznos$ci
gromadzenia dobr, upatrujac przestanek do wzrostu swojego szczgscia w innych
obszarach. Rosngca popularno$¢ takiej postawy moze zaowocowaé koniecznoscia
zrewidowania niektorych zatozen nauki ekonomii.

Lezaca u podstawy probleméw pokolenia Y tatwosé, z jaka przedsiebiorstwa globalne
przenosza swoj kapitat 1 dziatalno$¢ operacyjng (capital i operations flight) przez granice
panstw kaze si¢ zastanowi¢ nad konkurencyjno$cia matych i $rednich przedsigbiorstw
w skali lokalnej. Wydaje si¢, ze zachodzi konieczno$¢ stworzenia prawnych rozwigzan
zmierzajacych do zrownowazenia sity korporacji miedzynarodowych, ktora w skali
globalnej coraz cz¢sciej wykazuje razaca dysproporcje w stosunku do panstw narodowych
i innych organdéw ustawodawczych, takich jak np. organizacje migdzyrzadowe. Coraz
czgs$cie] koszty polepszenia ich wynikow finansowych ponosi docigzana podatkami
konkurencja lokalna i — posrednio — sami konsumenci, a co za tym idzie spoleczenstwo.
Konieczne wydaje si¢ ograniczenie tatwo$ci przenoszenia kapitalu 1 dziatalnosci
operacyjnej korporacji mig¢dzynarodowych dla podtrzymania konkurencyjnosci firm
lokalnych 1 zapobieganiu tworzeniu oligopoli i monopoli globalnych. Jako, Ze panstwa
narodowe tracg efektywno$¢ w tym zakresie, konieczne sa rozwigzania co najmniej
regionalne, a najlepiej globalne. Niestety warunkiem koniecznym ich skutecznos$ci jest
stworzenie szczelnego systemu opartego na woli wspdlpracy ze strony mozliwie
maksymalnej liczby panstw, w tym réwniez beneficjentow realokacji miejsc pracy. Stad
kolejng implikacja zmian jest, ze uzasadnione wydaja si¢ poglebione studia nad wptywem
dzialalnosci najwigkszych przedsigbiorstw na rozwdj gospodarczy regionéw oraz nad
strukturg 1 rozkladem spoteczno — ekonomicznych korzysci ptynacych z ich dziatalnosci.
W opinii autora przestanka do podjecia takich badan jest ekonomiczna codziennos¢
europejskich Mtodych.

Jak pokazaty manifestacje w obronie wolnosci internetu (przeciwko uregulowaniom
ACTA), mtodzi ludzie w swej masie majg szans¢ destabilizowa¢ obowigzujace modele
spoleczno — ekonomiczne. Moze si¢ wigc okazal, ze przedsigbiorstwa, niekoniecznie
z wlasnej woli, beda musiaty si¢ dopasowa¢ do nowej mikroekonomicznej rzeczywistosci.

Podjeta dopiero wtedy proba jej analizowania, zrozumienia i ujarzmienia, a przynajmniej



utrzymania pozycji rynkowej moze si¢ okaza¢ poniewczasie, chocby z powodu jej
nieszablonowego charakteru.

Potencjalng implikacja moze by¢ rozwoj] nowych form przedsigbiorczoscei,
powodowany zmieniajacym si¢ systemem wartosci mtodych Europejczykow. Chodzi
o organizacje biznesowe odpowiedzialne spolecznie, nastawione na przynoszenie zysku,
ale w ramach warto$ci wyznawanych przez osoby je tworzace. Pierwsze oznaki takiego
podejscia sg juz zauwazalne, m.in. w prébach taczenia modelu organizacji biznesowej oraz
organizacji pozarzagdowej, czy w powszechnym juz stosowaniu rozwigzan z obszaru
odpowiedzialno$ci spotecznej biznesu. Krokiem testowanym w praktyce przez
innowacyjne, cze¢sto miode przedsiebiorstwa w Niemczech, Francji i Polsce jest
skorzystanie z doswiadczen obu wymienionych stron nie tylko dla celow marketingu i PR,
ale jako podwalin pod kompletny model biznesowy, taczacy §wiat biznesu i1 organizacji
pozarzadowych (NGO).

Przedsigbiorstwa moga korzysta¢ z poglebionych badan nad wzrostem roli
niematerialnych determinant jakoSci zycia europejskich Mtodych do pekniejszego
zrozumienia ich postaw 1 dopasowania do nich swoich strategii biznesowych. Widoczne to
jest we wzro$cie stopnia indywidualizacji produktéw masowych, powodowanym potrzeba
wyrdzniania si¢, bycia wyjatkowym, niepowtarzalnym, wybicia si¢ z ttumu mtodych
konsumentéw. Przyktadem jest rosngca popularno$¢ subkultury hipsters i btyskawiczny
odzew branzy odziezowej na nowe trendy.

Powyzsza, niekompletng list¢ nalezy traktowa¢ jako zaczatek dyskusji i zachete do

poglebionych badan nad zmianami parametrow jakosci zycia mtodych Europejczykow.

Whioski koncowe

Podsumowujac warto zauwazy¢, ze powyzsze zmiany niekoniecznie nalezy oceniaé
negatywnie. Autor proponuje odnotowanie faktu ich zachodzenia, obserwacje 1 pogtebione
studia nad ich charakterem i1 implikacjami, a nast¢pnie podjecie prob konstruowania
modeli i strategii dostosowawczych dla przedsigbiorstw. Wydaje si¢, ze poszukiwanie
nowych modeli spoteczno — ekonomicznego wspotistnienia spoteczenstw i korporacji jest

ogromnym, ale jakze cieckawym wyznaniem dla badaczy z obszaru nauk spotecznych.
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CHANGING DETERMINANTS OF QUALITY OF LIFE OF
YOUNG EUROPEANS AND THEIR IMPLICATIONS FOR
BUSINESS

Abstract

The paper aims at presenting the results of initial research on the perception and
understanding of quality of human life between young Europeans. A literature overview
resulted in a brief presentation of actual state of knowledge about socio — economic
understanding of quality of life. A list of material and non — material determinants of
quality of life characteristic for the mentioned group has been presented. A number of
theses has been assessed: 1. In past years one can observe a deterioration of socio —
economic environment of young Europeans. 2. This fact has brought some limits to the
possibilities of their personal and professional development. 3. Moreover, these changes
force modifications inside the determinants of quality of life of young Europeans.
4. Therefore, early recognition of the nature of mentioned changes could allow companies
a more precise adaptation to the needs and preferences of this new generation of
consumers. Direct interviews have been adopted as the main research method. The paper
contains also an analysis of potential business implications of changing environment

adaptation strategies of future employees and entrepreneurs from the young generation.
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