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CERCETAREA STATISTICA A INTENTIILOR SI MOTIVATIILOR
POTENTIALILOR CONSUMATORI DIN TG-JIU DE PRODUSE
TURISTICE DIN ZONELE MONTANE

Lect.univ.dr. Cornelia TOMESCU-DUMITRESCU, Bd-ul Ecaterina Teodoroiu,
Bl.6, Sc.2, Ap.25, Tg-Jiu, Judetul Gorj

Turismul, in prezent, are un rol foarte important in dezvoltarea economiei nationale. El se poate
constitui ca o activitate revigorantd pentru economia noastri natioali, in conditiile in care tara noastea
dispune de valori turistice inestimabile. Foarte important pentru o dezvoltare aronioasa si corespunzitoare a
turismului, in general, si a judetului Gorj, in particular, este cunoasterea dorintelor potentialilor turisti
pentru a se putea veni in intimpinarea acestora.

In prezent, turismul reprezintd un sector de activitate din cele mai dinamice. In masura in
care acest sector prezintd o mare varietate de interese, el joacad un rol important in cadrul
economiei nationale.

Ca si activitate economica, turismul este nevoit sa-si gaseasca formele de manifestare cele
mai potrivite conjuncturii actuale pentru a se putea integra intr-o structura specifica economiei de
piata. Ofertantii de produse turistice se confrunta cu aspecte inedite datorate, in cea mai mare
parte, comportamentului complex al factorului uman si modificarilor acestuia si se afla intr-o
continud cautare de solutii din cele mai diverse, lucru care se dovedeste a fi imposibil fard o
cunoastere prealabila si aprofundata a situatiei actuale.

Studiul de fatd vine in ajutorul ofertantilor de produse turistice, oferindu-le acestora
informatii utile n ceea ce priveste motivatiile si intentiile de cumparare a produselor turistice de
catre potentialii turisti din Tg-Jiu.

Avand in vedere faptul ca studiul se referd la zonele montane in general cercetarea se va
face doar cu referire la principalele motivatii si intentii de cumpdrare a unei vacante intr-o astfel
de zona, pe piata din Targu-Jiu. Nu va fi studiat comportamentul consumatorilor deoarece aceasta
ar presupune o deplasare la fata locului pentru a putea dialoga cu turistii chiar in momentul in
care acestia petrec efectiv o perioada de timp Intr-o zond montana oarecare.

Populatia consideratd pentru aceastd cercetare de marketing este populatia municipiului
Targu-Jiu, care conform estimarilor si rezultatelor partiale ale recensdmantului populatiei din
anul 2002 se situeazd in jurul valorii de 97.000 locuitori. Pentru a nu diminua gradul de
exhaustivitate al cercetarii in randul respondentilor au fost selectate doar persoane peste 16 ani.

Date fiind avantajele multiple pe care le ofera, ancheta prin sondaj este metoda de
cercetare la care s-a apelat pentru realizarea prezentului studiu.

Cercetarea prin sondaj s-a realizat cu respectarea regulilor codului international al
practicilor loiale in materie de studii de piatd. Pentru aceasta, s-a urmarit ca etapele desfasurarii
sondajului statistic sd corespunda in mare parte cu cerintele codului ICC/ESOMAR de realizare
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a unor astfel de cercetari(ICC — International Chamber of Comerce; ESOMAR — European
Society for Opinion and Marketing Research).
Derularea cu succes a unui studiu de piatd presupune, pe langa definirea temei de
cercetare, si formularea ipotezelor de lucru, dat fiind ca cercetarea de fatd este de tip descriptiv.
Data fiind importanta acestor ipoteze in derularea studiului de piatd, precum si in calitatea
rezultatelor obtinute, formularea lor trebuie sa se realizeze cu mare atentie.
In cercetarea de fatd, unde se analizeazi cererea de turism a locuitorilor din Tg-Jiu pentru
zonele montane limitrofe acestuia, se regasesc descrise nevoile, atitudinile si comportamentul
potentialilor turisti, determinate sau nu, intr-un sens sau altul, de anumiti factori, intdmplatori sau
esentiali. In vederea explicarii acestor aspecte se va pleca de la o ipotezi care, odati cu derularea
anchetei, va fi infirmata sau confirmata in anumite conditii de probabilitate prestabilite.
Astfel, consideram ipoteza nuld Hy care presupune ca nu existd factori esentiali care sa
determine un comportament al potentialilor turisti intr-un fel sau altul si se impune verificarea ei,
iar ipoteza alternativd H; va presupune existenta cel putin a unei diferente in privinta variabilei
cercetate.
Ipoteza de cercetare, pentru care s-a realizat si testarea, In cazul studiului de fata, se
referd, in principal la modul in care varsta influenteaza alegerea locului de petrecere a vacantei,
precum si la motivatiile calatoriilor in zonele montane.
Plecand de la aceste ipoteze de cercetare au fost stabilite obiectivele cercetarii,
concretizate, de altfel, in ipoteze de lucru.
Obiectivele cercetarii sunt:

1. Determinarea locului petrecerii ultimului concediu/vacanta de catre locuitorii din Targu-Jiu;
Cunoasterea frecventei de vizitare a zonelor montane in vederea petrecerii timpului liber;

3. Identificarea motivelor pentru care respondentii aleg zonele montane pentru petrecerea
timpului liber;

4. Identificarea surselor de informare pe care le utilizeaza in mod curent potentialii turisti;

5. Ordonarea preferintelor turistilor potentiali pentru fiecare din cele 7 “atribute” ale sejurului
propuse;

6. Identificarea optiunii de a merge intr-o zona montana;

7. Modul de organizare al urmatoarei deplasari intr-o zona montana;

8. Identificarea factorilor esentiali care influenteaza decizia de alegere a unei zone montane, ca
loc de petrecere a vacantei/concediului;

9. Determinarea duratei sederii n zona montana;

10. Identificarea perioadei in care turistul potential merge in zonele montane, raportat la cele
doua sezoane importante: cald si rece;

11. Identificarea potentialilor practicanti ai sporturilor de iarna;

12. Cuantificarea opiniei respondentilor referitor la starea partiilor de schi din statiunile montane
romanesti;

13. Identificarea altor preferinte referitor la agrement, in special sportive;

14. Masurarea gradului in care respondentul apreciazd unele aspecte referitoare la excursiile in
zone montane (organizare, varietate, agrement, preturi);

15. Cuantificarea principalelor aspecte pozitive pe care le remarcd respondentul referitor la
zonele montane;
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16. Cuantificarea principalelor aspecte negative pe care le remarcd respondentul referitor la
zonele montane;
17. Primirea de sugestii ale respondentilor in legatura cu statiunile montane din Romania.

Una dintre problemele cele mai importante in proiectarea unei cercetari de marketing o
constituie determinarea dimensiunii esantionului folosit. Acest lucru se realizeaza in functie de
elementul de referinta avut in vedere si cu natura cercetarii care urmeaza sa se desfasoare.

Pentru cercetarea in cauza, in conditiile unei probabilitati de garantare a rezultatelor de
95%, deci un nivel de incredere de 0,05, si a unei marje de eroare de +5% si considerand p=0,50
s1 g=0,50, dimensiunea esantionului va fi:

_2xpxq _ 1967 x0,50%0,50
2 0,05

La acelasi rezultat ajungem si In conditiile Tn care, pentru determinarea marimii
esantionului, avem 1n vedere tabelele statistice ale lui Krejcie si Morgan care reflecta relatia

.....

n

=385 potential turisti (1)
e

colectivitati de 1 000 000 de unitati statistice 11 corespunde un esantion de 384 de unitati.

Au fost intervievate 385 de persoane, din care s-au eliminat 15 chestionare care prezentau
date incomplete sau contineau non-raspunsuri. De asemenea, din cele 15, 7 reprezentau
raspunsurile unor persoane sub 16 ani, si conform pragului stabilit (>16 ani) au fost eliminate.
Rezulta asadar un esantion final de 370 de persoane.

Metoda de esantionare folositd se Incadreazd in categoria metodelor probabilistice, si
anume metoda sondajului aleator.

Prelucrarea informatiilor culese prin aplicarea chestionarelor s-a realizat cu ajutorul
pachetului software SPSS — Statistical Data Analisys, versiunea 10 pentru Windows.

In functie de varsta pe care o au, respondentii se structureaza dupa cum urmeaza:

Figura nr. 1. Repartitia respondentilor pe categorii

de varsta
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Se observa ponderi foarte apropiate intre primele trei categorii de varsta (sub 25 ani, 26 —
35 ani si 36 — 45 ani), acestea reprezentand majoritatea covarsitoare a respondentilor (71,43%).
Respondentii de peste 56 ani reprezinta diferenta, respectiv 28,57%.

In ce priveste gruparea pe categorii profesionale, din datele obtinute de la respondenti
reiese urmatoarea structura a acestora:
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Figura nr.2. Repartitia respondentilor pe categorii profesionale
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Figura nr.3. Repartitia potentialilor turisti dupa locul unde au petrecut ultima vacanta
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Plecand de la structura esantionului in functie de locul petrecerii ultimei vacante si de
categoria de varsta, se impune testarea legaturii dintre cele doud variabile, pentru a vedea daca si
in ce masura varsta influenteaza locul de petrecere a vacantei pentru potentialii turisti din Tg-Jiu.

Pentru aceasta ipotezad de lucru, vom recurge la stabilirea unei ipoteze pe care o vom
accepta si a celei pe care o vom respinge. Astfel, vom formula ipoteza nula, care urmeaza a fi
ulterior verificata, ca fiind:

Hy: Motivatia alegerii locului de petrecere a vacantei de catre potentialii turisti din Tg-
Jiu nu este determinata de varsta acestora.

Ipoteza alternativa se formuleaza astfel:

H;: Motivatia alegerii locului de petrecere a vacantei de catre potentialii turisti din Tg-
Jiu este determinata de varsta acestora.

Pentru testare se va utiliza testul y°care se utilizeazi pentru verificarea diferentei sau

concordantei intre observatii i frecventele ipotetice calculate pe baza ipotezei nule, adica pe baza
presupunerii ca nu existd o legiturd semnificativa intre cele doud intrebari.  Testul permite
compararea frecventelor observate fjj cu frecventele teoretice f;;’, dupa relatia:
\2
p k ( i i')
X=X (2)
i=1 j=1 I
unde: p,k — numarul de randuri, respectiv de coloane ale tabelului de contingenta.
In urma prelucrarii datelor din tabel, cu ajutorul pachetului de software SPSS — Statistical
Data Analisys, versiunea 10 pentru Windows, se obtine valoarea lui y” =3,810. Pentru a putea fi

comparatd cu valoarea tabelard, se determind numarul gradelor de libertate ca fiind, in cazul
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nostru, (4-1)(6-1)=15 grade de libertate si se alege un nivel de semnificatie de 0,05 ce corespunde
unei probabilitati de 95%.
Intrucat existd inegalitatea ¢ ;53,05;15(;55505;15 = 25), se acceptd ipoteza nula Hy potrivit

careia motivatia alegerii locului de petrecere a vacantei de catre potentialii turisti din Tg-Jiu nu
este determinata de varsta acestora.

Cei mai multi dintre respondenti au fost in vizita intr-o zond montand pentru petrecerea
unui concediu/vacante in urma cu 2 ani sau mai mult, 268 dintre respondenti incadrandu-se in
aceasti categorie, ceea ce reprezinta o pondere de 72,38%. In perioadele mai recente, respectiv
anul acesta si in urma cu un an, ponderea este mult mai scazuta:16,19% dintre respondenti au fost
la munte anul acesta, respectiv 11,43% anul trecut.

In ceea ce priveste motivatia de calitorie, ponderea cea mai mare revine celor care merg
in zonele montane pentru a practica sporturile de iarna (34,29%), apoi cei care doresc s practice
drumetia (18,1%).

Tinand cont §i de categoria de varstd se poate spune cd tinerii pana in 35 ani merg in
zonele montane in proportie de 52% pentru a practica sporturile de iarna, 13% pentru drumetii si
9% pentru dorinta de cunoastere. Personajele incluse in categoria de varsta 36-45 de ani prefera
muntele in proportie de 37% pentru odihni si recreare, 25% pentru sporturi de iarna. In gruparea
46-55 de ani 19% din respondenti prefera odihna, iar 25% sunt atrasi de cadrul natural nepoluat.
In grupele 56-65 ani si peste 65 ani, 33% din respondenti merg pentru odihni, refacere si
tratament, iar 44% sunt atrasi de frumusetea peisajelor naturale.

Opiniile exprimate sunt foarte eterogene si sunt foarte greu de cuantificat. Totusi se
desprind cateva care sunt mai evidente.

In ceea ce priveste opiniile pozitive, respondentii apreciaza in principal urmatoarele trei
elemente cu referire la zonele montane:

= Peisajul 59%;

= Aerul curat 46%;

» Linistea, care este propice relaxarii si refacerii conditiei fizice si intelectuale 39%.

In legitura cu elementele de naturd negativa, cele mai multe opinii ale respondentilor s-au
canalizat pe urmatoarele trei grupe:

* C(Calitatea de multe ori proastd a serviciillor de cazare si restauratie (proportia

respondentilor care au avut opinii de acest gen este ingrijoratoare — 78%);

* Preturile raportate la calitatea serviciilor — 56%;

» Slaba informare referitoare la zonele montane.

Mmajoritatea turistilor potentiali merg in zonele montane sau vor merge pentru
practicarea sporturilor de iarnd sau drumetiei, avand in vedere ca in urma ierarhizarii motivatiilor
s-a constatat ca pe primul plan se situeaza distractia si aventura.

Majoritatea celor care intentioneaza sia meargd la munte in viitorul apropiat isi vor
organiza deplasarea pe cont propriu, existdnd o reticentd fata de agentiile de voiaj. Pe de altd
parte, durata cea mai des intalnitd a unei deplasari la munte este cuprinsd intre 1 si 3 zile,
specificd turismului de week-end, fapt ce evidentiazd faptul cd timpul liber a influenta
determinanta asupra cererii turistice.
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In ceea ce priveste opiniile potentialilor turisti privind starea partiilor pentru schi, acestea
reflecta faptul ca exista loc de “mai bine” in ceea ce le priveste.

Excursiile montane sunt apreciate de turisti mai ales prin prisma varietatii lor si mai putin
prin prisma pretului acestora. De asemenea, raportul calitate-pret in ceea ce priveste serviciile
prestate in statiunile montane este deficitar in opinia respondentilor.

Persoanele intervievate doresc o mai bund informare si promovare a zonelor montane,
deoarece decizia de a merge la munte este in functie de cat de bine sunt informati potentialii
clienti in legdtura cu acestea.
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