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Yildirma (Mobbing): Kuramsal Bir Cerceve

Mobbing: A Theoretical Framework

Derya Giines Ertuna !
Erdem Ertuna 2

Ozet:

Mobbing; isletmelerde ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslari, yoneticileri ve/veya astlari tarafindan rahatsiz ve huzursuz
edilmesi, fiziksel ve/veya psikolojik siddete maruz birakimasi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu yoniiyle
mobbingin ana amaci, mobbing magduru konumundaki kiginin yildirilmas1 ve bir anlamda yenik diismesinin
saglanmas1 olarak ifade edilmektedir. “Isve¢ Ulusal Is Giivenligi ve Hijyeni Dairesi (Swedish National Board of
Occupational Safety and Health)” tarafindan mobbing kavramu, “viktimisierung (kurban etme)” kavram ile
kargilanmaktadwr. Bu kavram temelinde de mobbing, s6z konusu kurum tarafindan; “Calisanlara / bireylere
yoneltilen siddet ile birlikte, bu siirece maruz birakilan ¢alisanin kmanmasi, diglanmasi ve siirekli negatif
davraniglara maruz birakilmasidir”.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, Yildrma, Taciz, Psikolojik Teror, Kurban Etme

Abstract:

Mobbing is defined as acts of disturbance; physical or psychological violance towards an employee by his/her
manager and/or subordinates in a company. By this means the main target is to terrorize, defeat and eliminate the
person who is subject to mobbing. Swedish National Board of Occupational Safety and Health defines mobbing
with the word “viktimisierung” (victimising). By this definition it is meant that with the severe acts towards a
person or a group of people in a company, the targeted victims are continuously condemned, isolated and exposed
to negative behavior.

Key words: Mobbing, Harassment, Psychological Terror, Victimising

Mobbing Kavramm ve Kapsamm

Mobbing; isletmelerde cahsanlarin c¢ahsma arkadaslar, yoneticileri ve/veya astlari tarafindan
rahatsiz ve huzursuz edilmesi, fiziksel ve/veya psikolojik siddete maruz bwrakimasi olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu yoniiyle mobbingin ana amaci, mobbing magduru konumundaki
kisinin yildirilmas1 ve bir anlamda yenik diismesinin saglanmasi olarak ifade edimektedir.

“Isve¢ Ulusal Is Giivenligi ve Hijyeni Dairesi (Swedish National Board of Occupational Safety
and Health)” tarafindan mobbing kavrami “viktimisierung (kurban etme)” kavramu ile
karsilanmaktadir. Bu kavram temelinde de mobbing, s6z konusu kurum tarafindan;
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“Calisanlara / bireylere yoneltilen siddet ile birlikte, bu siirece maruz brakilan calganin
kmanmas1, diglanmas1 ve stirekli negatif davranmiglara maruz brakilmasidir™ (Eser, 2012: 4).

Nolfolk (1989: 33) tarafindan mobbing magdurlar1 iizerinde yapilan arastrmalarda
gostermektedir ki; mobbing, bir ¢ahsanin aym igyerinde li¢ yidan fazla ¢ahsmasi durumunda
ortaya ¢ikmakta ve yine en az li¢ yil siliren bir baski siirecini igermektedir. Bu baglamda
Nolfolk’un (1989: 39) arastrmalar1 temelinde, mobbmngin gecici degl, bilakis bircok
arastrmacinin  Ongdrdiigiinden daha uzun siireli bir psikolojik baski olarak kendisini ortaya
koymasi s6z konusu olmaktadir.

Yimne Nolfolk (1989: 45) tarafindan yapilan arastrmalar gostermektedir ki, mobbing &zellik le
egitim kurumlarinda / okullarda, saglk sektdrinde ve kar amaci giitmeyen isletmelerde
goriilmektedir. Bununla birlkte mobbing, ozellikle yiiksek igsizlik rakamlarmin s6z konusu
oldugu iilkelerde daha siklkla goriilmektedir. Zira bir lilkede yiiksek diizeyde issizlik olmasi,
calsanlarin /igsgorenlerin alternatifSiz olmadiklarmin diisiiniilmesini beraberinde getirmekte ve
bu temelde de igverenler / yoneticiler cahsanlara karsi ¢ok daha baskici yaklasimlar ortaya
koyabilmektedirler.

Farkh arastrmacilar tarafindan yapilan farkh mobbing tanmlamalari, Tablo 1.’de
verilmektedir.

Tablo 1. Mobbing Kavram ile ilgili Farkh Tammlamalar

REFERANS KAVRAM TANIM

Brodsky (1976) Harassment (Taciz) | Bir bireyin baskasma eziyet etmesi, onu asagilamasi
ve kisiyi hayal kirikhigma ugratmasi amaciyla
yapilan siirekli ve tekrarlanan davraniglardwr. Bu
davranslar kisiyi tahrik eder, baski altma alir ve onu

korkutur.
Thylefors (1987) | Scapegoating (Giinah | Bir bireyin ya da grubun belirli bir zaman igerisinde
Kegisi) bir ya da daha fazla kisi tarafindan olumsuz
davranisa maruz brrakimasidir.
Matthiesen, Mobbing (Yildrma) | Bir bireyin ya da grubun orgiit icerisindeki bir ya da
Raknes & daha fazla kisiye yonelikk siirekli tekrarlanan
Rrokkum (1987) olumsuz davraniglaridir.
Leyman (1990) Maobbing / Bir ya da birkag birey tarafindan sadece bir kisiye

Psychological Terror | yonelik periyodik bir sekilde uygulanan diismanca
(Mobbing / Psikolojik | ve ahlak dig1 davranislardr.

Teror)
Kile (1990) Health Endangering | Bir amir tarafindan astlara agik ya da gizli bir sekilde
Leadership (Saghgi | yapilan uzun siireli asagilayici ve rahatsiz edici
Tehdit Eden Liderlik) | davramslardir.
Wilson (1991) Workplace Trauma Cahsana bagska bir calisan ya da yonetici tarafindan
(Isyeri Travmasi) kasith bir sekilde devamh uygulanan diigmanca
davraniglar sonucunda, kisinin benligini
kaybetmesidir.
Adams (1992) Bullying (Zorbalk) Orgiitteki bir kisiyi hedef alan asagilayici, kiigiik
diisiiren, israrh elestiri ve Kisisel suiistimaldir.
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Ashfort (1994) Petty Tyranny (Adi | Yoneticinin sahip oldugu giicii ¢ahsanlar iizerinde
Zorbalik) keyfi olarak kullanmasi ve kendni yiiceltme
davramsidir.

Vartia (1993) Harassment (Taciz) | Kisinin bir ya da daha fazla kisi tarafindan siirekli
olarak tekrarlanan kot  davramslara  maruz
kalmasidir.

Bjorkgvist, Harassment (Taciz) | Orgiitte kendini savunamayacak kisiye yonelik

Osterman & tekrarlanan psikolojik ve fiziksel aci1 vermeyi

HjeltBack (1994) amaglayan davraniglardir.

(Kaynak: Cakici, 2008: 120)

Mobbing ile ilgili olarak yapilan arastrmalardan bazlar1 gostermektedir ki; mobbing siirecinin,
calsanin aym igyerinde bir ile {ic yil arasmda gorev yapmasi sonucunda ortaya ¢ikmasi sOz
konusu olmaktadr. Zira bu siire¢, calsanin s6z konusu isyerinde yeni goreve basladigi ve bir
anlamda kendisini ispat etmek adma hareket etmek durumunda kaldi@g stireyi ifade etmektedir
(Eser, 2012: 4).

Sonug olarak; variyeti ¢cok daha uzun bir donemi kapsamakla birlikte, 6zellikle son 10 — 15
yildir isletmelerde bir sorun olarak addedilmeye baslanan mobbing siireci, ¢alisan iizerinde
olusturulan psikolojik baskmm sistemli, bilingli ve ayrmcilik amaci giidiilerek yapilmasini
ifade etmektedir ki, bu durum Onceki anlatimlarda da yer verildigi iizere, ¢alhsanmn kisilik
biitlinliigiinii zedelemeye yonelk yaklagimlar: ifade etmektedir.

2. Mobbing Siireci ve Tipolojisi

Mobbing davraniginin ortaya konulmasi baglaminda s6z konusu edilen genel tipolojiler;
mobbinge maruz kalan kisiye yonelk c¢ekememe davramglar:, kisi hakkmda dedikodu
yapimasi, kiginin 1iyi niyetinin kotiiye kullanilmasi, kisinin siirekli hedef tahtasmda olmasinin
saglanmasi ve bu davraniglar dogrultusunda kisiyi is yasamunda sogutma ve uzaklastrma amaci
s6z konusudur.

Leymann (1996) tarafindan ortaya konulan “Mobbing Tipolojileri” baglamindaki genel
degerlendirmeler de, 45 ayr1t mobbing davranis1 temelinde degerlendirilmis ve 5 ayr1 grupta
toplanacak sekilde ifade edilmistir. Leymann (1996), her mobbing davramsinda séz konusu
edilen bu 45 ayr1 davranisin her birinin yer almasi gerekliligini savunmazken, bu davranslarin
en azindan belirtilen gruplarm en az birinde yer aldigin1 belirlemistir.

Leymann (1996) tarafindan ortaya konulan bu 5 grup ve 45 ayr1 mobbing davranigi, asagida
verildigi dogrultuda ifade ediimektedir;

2.1. Cahsanlann Performanslannmm Ortaya Konulmasmin ve Diger Cahsanlarla fletisim
Kurmalarimn Engellenmesi Baglaminda M obbing

. Cahlganlarm, isletme {ist yOnetimi tarafindan siklkla engellenmelerini ve c¢alisma
olanaklarinin kistlanmasini ifade etmektedir (Tmaz, 2006: 51).
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Ll Calsanlara hicbir sekilde s6z hakki tanmmamasini ve siirekli s6zlerinin kesilmesini ifade
etmektedir (Yiicetlirk, 2005: 103).

. Cabsanlarm, diger c¢alisanlar tarafindan siirekli kistlanmasini ifade etmektedir (Tinaz,
2006: 51).

. Ust yonetimin ya da yoneticilerin, ¢ahsanlara siirekli bagrmalarmi ve/veya yiiksek sesle
azarlamalarmi ifade etmektedir (Yicetiirk, 2005: 103).

. Calsanlarm, ortaya koyduklar isler dolayisiyla stirekli elestiriye maruz kalmalarini ifade
etmektedir (Tmaz, 2006: 51).

. Cabsanlarin 6zel yasamlar1 dolayisiyla siirekli elestirilmelerini ifade etmektedir (Torun,
2004: 45).

. Cahsanlarm, siirekli aranarak rahatsiz edimelerini ifade etmektedir (Torun, 2004: 45).

] Cabsanlarm, igyerinde siirekli sozlii tacize maruz brakilmalarmni ifade etmektedir (Tinaz,
2006: 51).

. Cabsanlarm, isyerinde siirekli yazli olarak tehdit edimelerini ifade etmektedir
(Yiicetiirk, 2005: 103).

. Cahsanlarm, jest ve mimiklerle siirekli rahatsiz edilmelerini ve iletisim kurmamalari
yoniinde baski altmda tutulmamalarmi ifade etmektedir (Torun, 2004: 45).

. Cabsanlarm, birtakim imalarda bulunulmasi yoluyla siirekli olarak iletisim kurmaktan
uzak tutulmasini ifade etmektedir (Tmaz, 2006: 51).

2.2. Cahsanlann Sosyal iliskiler Kurmalarinin Engellenmesine Yonelik Mobbing

] Yoneticilerin ~ ve/veya diger c¢alsanlarin, mobbinge maruz brakidan kisi ile
konugmamalar1 ya da hicbir sekilde iletisim kurmamalar1 seklinde ifade edilmektedir
(Yicetiirk, 2005: 104).

] Cabsanlarm, diger calsanlarla iletisim kurmalarinin tiimiiyle Oniine gegilmesine yonelik
hareket edilmesini ifade etmektedir (Tmaz, 2006: 52).

Ll Cahsanlarm, diger ¢ahsanlardan tiimiiyle soyutlanmasi ve uzaklastirilmasi adma, ayri bir
cahsma ortammnda bulunmasmin saglanmasini ifade etmektedir (Torun, 2004: 45).

. Cabsanlarm, is siirecleri ile ilgili olarak diger hicbir ¢alisandan destek almamasinin
saglanmas1 olarak ifade edilmektedir (Yiicetiirk, 2005: 104).

] Cabsanlara, sanki zaten orada hi¢ yoklarmis gibi davramlmasmi ifade etmektedir (Tinaz,
2006: 52).

2.3. Calsanlann itibarina Yénelik Saldinlarda Bulunulmasi Baglaminda Mobbing

] Stirekli olarak calsanlarin arkasmdan konusulmasini ifade etmektedir (Torun, 2004: 45).

. Stirekli olarak caligsanlar hakkinda asilsiz soylentiler dolagsmasinin saglanmasi olarak
ifade edimektedir (Tmaz, 2006: 53).

] Stirekli olarak ¢ahsanlarin komik duruma diisiiriilmesine yonelik hareket edilmesini ifade
etmektedir (Yicetiirck, 2005: 104).

. Stirekli  olarak calsanlarin  psikolojik  sorunlar1  oldugu yoniinde yaklagimda
bulunulmasini ifade etmektedir (Solakoglu, 2007: 71).

. Stirekli olarak cahsanlara, ashnda psikolojik destek almasi ve psikolojik tedavi gérmesi
gerektigi yoniinde baski kurulmasini ifade etmektedir (Cobanoglu, 2005: 33).

. Stirekli olarak c¢alsanlarla, hatalar1 dolayisiyla alay edimesini ifade etmektedir (Tmaz,
2006: 53).

. Stirekli olarak calsanlarin davramslarinin ya da konusmalarinin taklit ediimesi olarak
ffade edilmektedir (Torun, 2004: 45).
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. Stirekli olarak cahsanlarin dini ve/veya politik gorisler1 ile alay edimesini ifade
etmektedir (Yiicetiirck, 2005: 104).
] Stirekli olarak calisanlarin 6zel yasamu ile alay edilmesini ifade etmektedir (Solakoglu,

2007:71).

. Stirekli olarak cahsanlarin milli degerleri ile alay edimesini ifade etmektedir (Tmaz,
2006: 53).

. Stirekli olarak c¢alisanlarin, kendilerine sayglarmi ve dzglivenlerini yitrmelerine neden

olacak igler yapmaya zorlanmalarmi ifade etmektedir (Cobanoglu, 2005: 33).

] Stirekli olarak calsanlarin asaglayict bir sekilde -elestirilmelerini ifade etmektedir
(Torun, 2004: 46).

= Stirekli olarak ¢alisanlarin, her davranislarindan dolayr sorgulanmalarinmi ifade etmektedir
(Tmaz, 2006: 53).

Ll Stirekli olarak c¢ahsanlarm kiiciik diisiirlicti nitelemelerle andmalarmi ifade etmektedir
(Solakoglu, 2007: 71).

] Stirekli olarak ¢ahsanlarin cinsel imalara konu edimelerini ifade etmektedir (Yicetiirk,
2005: 104).

2.4. Cahsanlann Yasam Kalitelerine ve Mesleki Yeterliliklerine Yonelik Saldirilar
Baglaminda M obbing

. Calisanlarin higbir 6zel paylasimin ve/veya gorevin igerisinde yer almamasmi saglamak
adma hareket edilmesini ifade etmektedr (Solakogl, 2007: 73).
] Cabsanlarm kendilerine yeni bir ¢ahgma alam yaratmalarmin engellenmesine yonelik

hareket edilmesini ifade etmektedir (Tmaz, 2006: 54).

Ll Calsanlarin, stirekli olarak anlamsiz islere maruz brakimalarimi ifade etmektedir
(Yiicetiirk, 2005: 104).

. Cabsanlarm, siirekli olarak yeteneklerinin altmda islere maruz brakilmalarint ifade
etmektedir (Cobanoglu, 2005: 34).

] Cabsanlarm, siirekli olarak farkh gorevlerden sorumlu tutulmalarini ifade etmektedir
(Tmaz, 2006: 54).

. Cahganlarm, siirekli olarak kendilerine olan saygilarini ve Ozgiivenlerini yitrmelerine
yonelik islerle sorumlu tutulmalarini ifade etmektedir (Arpacioglu, 2003: 103).

] Cabsanlarm, siirekli olarak itibar zedelemeye yonelik islerle sorumiu tutulmalarini ifade
etmektedir (Torun, 2004: 46).

. Cabsanlarm, siirekli mali zararlart karsilamakla sorumlu tutulmalarini ifade etmektedir
(Tmaz, 2006: 54).

. Cabsanlarmm  evlerine ve/veya c¢ahsma ortamlarma zarar verilmesi adma hareket
ediimesini ifade etmektedir (Arpacioglu, 2003: 103).

2.5. Cahsanlann Fiziksel Saghgma Yonelik Direkt Saldinlar Baglaminda Mobbing

. Caliganlarmn, siirekli olarak fiziksel kapasitelerinin iizerinde isler yapmakla sorumlu
tutulmalarmi ifade etmektedir (Cobanoglu, 2005: 34).

. Calisanlara, siirekli olarak fiziksel siddete maruz kalacaklarina yonelik baski yapimasini
ifade etmektedir (Tmaz, 2006: 54).

] Cabsanlarm, g6z korkutmak amaciyla hafif fiziksel siddetlere maruz brakilmalarinmi ifade
etmektedir (Solakoglu, 2007: 73).

Ll Calsanlarin, stirekli olarak fiziksel siddete maruz brakimalarini ifade etmektedir
(Arpacioglu, 2003: 103).
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Ll Calsanlarin, siirekli olarak cinsel tacize maruz brakilmalarmmi ifade etmektedir
(Arpacioglu, 2003: 104).

3. Mobbing Siirecinin Olusumuna Etki Eden Faktorler

3.1. Yonetsel Faktorler

Mobbing, yonetim tarafindan desteklendifinde c¢ok daha etkili olmaktadr. Bu yOniiyle de
yonetsel faktorler, mobbing yaklagimlarinin ve davransglarmin temel belirleyicileri ya da
tetikleyicileri arasmda degerlendirilmektedir. Zira yonetsel faktorlerin mobbing davraniglarina
izm verici nitelikte olmasi ya da yoneticilerin bu davranglar1 desteklemeye yonelik hareket
etmeleri, mobbing uygulayicilarini cesaretlendirmekte ve bu dogrultuda da isyerlerinde
mobbing vakalar1 artmaktadir.

3.1.1. Catisma ve Mobbing

Isyerinde ¢alsanlarn kendi aralarmda ya da yoneticiler ile cabsanlar1 arasmda yasanan
catigmalar, mobbingin temel tetikleyicileri arasmda yer almaktadr. Zira mobbing, Oncelikli
olarak kisileraras1 catigmalar olarak kendisini ortaya koymakta ve bu catismalarin sayismin ve
etkismin artmasi dogrultusunda da mobbing siirecinin baslamasmma neden olmaktadir.

“Catisma” kavrami; kisiler ya da gruplar arasmda s6z konusu olan fikir ayriliklari, amag¢ ve
tercih farkhhiklary, deger yarglarmin ve alglarinin farkh olmasi vb. temelinde yasanan ve bir
tarafin ya da taraflarm “kazanan” diger tarafin ya da taraflarm da ‘kaybeden” olarak
nitelendirildigi, neticesinde de taraflar arasmda diigmanlik algsinin  ortaya c¢ktigi ve
huzursuzluk, kavga, stres, skmti vb. yasantilar1 doguran sosyal bir olgu olarak
tammlanmaktadir (Arpacioglu, 2003: 105). Bu tammlama dogrultusunda c¢atigma ortami, bir
anlasmazlk ve/veya ztlasma ortamu dogurmakta ve isletme cahsanlarinin ¢atigma temelli
olarak yasamaya basladiklar1 sorunlar biiyliyerek mobbing olarak kendisini ortaya
koymaktadir.

3.1.2. Liderlik ve Mobbing

Liderlik tarz, orgiit isleyislerinin temel belirleyici olmak bakimmndan, liderlerin sahip olduklar1
kisisel Ozellkler de bu baglamda orgiit i ve isleyislerinin nasil yerine getirildiginin ya da
getirilmesi gerektiginin temel belirleyici olmaktadir. Bu temelde bilinmektedir ki, liderlerde
bulunmas1 gereken birtakim temel Ozellkler Orgiit liderinde bulunmamaktaysa, o Orgiitte
cahsanlarin kendi aralarmda ve cahsanlarla lider arasnda sorunlar yasanmaya baslayacak ve
bu sorunlar zamanla yerini mobbinge bwrakacaktir.

“Liderlik” kavrami, bir grubun Onceden belirlenmis olan ama¢ ve hedeflere ulasabilmesini
saglamak i¢cin koordine edilmesini ve bu ama¢ ve hedeflere ulasilabilmesi icin harekete
gecirilmesini saglayan bilgi ve yeteneklerin toplanmm olarak tanmlanmaktadir (Arslantas ve
Pekdemir, 2007: 269). Bu tammlama dogrultusunda da lider; grubun hedeflerine ulasmasini
saglayan ve msan kaynagmin etkin kullanilmasmin garantisi konumunda bulunan kisi olarak
nitelendirilmektedir.
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Orgiitsel baglaminda liderlik, farkh tarzlarda goriilebilmektedir. Bu temelde demokratik liderlik
tarznda ve babacan liderlik tarzmda mobbing davramslarinin daha az, otokratik Lderlik
tarzmda ise mobbing davramslarmin ¢ok daha fazla goriildiigii belirlenmistir (Arslantag ve
Pekdemir, 2007: 270). Bununla birlikte eger lider Orgiit idaresine yetersizse ve etkili degilse,
bu durumda da ¢alsanlar arasmda mobbing davranslarinin ve yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasi
s0z konusu olabilmektedir.

3.1.3. Hiyerarsi, Gii¢c ve M obbing

Hiyerarsik yapilanma, Orgiitsel isleyislerin geregi gibi yerine getirilmesine ka¢milmaz olarak
uygulanmak durumundadwr. Zira isletmelerde ast —iist iliskisi baglaminda konumlandirilmayan
iliskiler, yetki karmasasma neden olmakta ve bu durum da mobbing olarak cahsanlar arasmda
birtakim sorunlarin yasanmasimi giindeme getirebilmektedir.

Hiyerarsik yapilanma, biirokrasi uygulamalar1 baglaminda giiclin kim tarafindan, hangi
diizeyde / derecede ve nasil kullanilmasi gerektiginin de smrlarint belirflemesi bakmindan
onem tagimaktadir. Ancak orgiitsel isleyislerin geregi gibi yerine getirilmesi amacma yonelik
olarak sekillendirilen hiyerarsik yapilanma, isleyislerin daha belirgin is tanimlar1 dogrultusunda
yerine getirilmesini saglamak yerine, bilakis bir gliic ve yetki kullanimi olarak goriilmeye
baglanrsa, bu durumda faydadan ziyade zarar vermis olacaktr (Yiicetiirk, 2005: 105).

Bu dogrultuda bilinmelidir ki; orgiitsel yapilanma igerisinde s6z konusu olan hiyerarsik yapi,
hem cahsanlar tarafindan gozetilirse hem de yoneticiler ya da Ustler tarafindan bir giic ve yetki
kullanim1 olarak goriilmeyip ¢alsanlar iizerinde baski kurma hakkma sahip olma olarak
degerlendirilmezse, bilakis mobbing davranslarinin igletmede ortaya ¢ikmamasini saglamis
olabilecektir.

3.1.4. Duygusal Zeka Ve Mobbing

Duygusal zeka, kendisini ¢alsanlar1 ile ya da orgiitle geregi gibi 6zdeslestirebilmis liderlerde
goriilen bir nitelk olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle duygusal zeka, tiim liderlerin sahip
olmasi gereken nitelikler arasmda ele almmaktadir.

“Duygusal zeka” kavrami; diger insanlari anlayabilmek, onlarla empati kurabilmek ve onlar
gbi diisinmek temelinde onlar1 aym cati altmda toplayarak aym amaca ve hedefe yonelik
hizmet vermelerini saglamak olarak tanmlanabilmektedir (Bolat & Bolat ve Seymen, 2009:
219). Bu baglamda orgiit Liderlerinin temel amaci, kisileraras1 uzlasmay1 saglamak olmali ve
bu temelde de g¢ahsanlar arasmda mobbing yasanmasma neden olabilecek durumlarin ve
algllarin bertaraf edimesi gozetilmelidir.

Duygusal zekdya sahip olan liderler, kendilerini cahsanlar1 yerine koyabildiklerinden, birebir
deneyimlememis olsalar dahi, onlar gibi distinebilme ve hissedebilme yetisine sahip
olabilmektedirler. Bu durumda da hem calisanlarinin igerisinde buluindugu durumu daha iyi
tahlil edebilmekte hem de bu kapsamda ¢alsanlarini destekledikleri icin ¢alsanlar1 tarafindan
takdir gormektedirler.

Bu takdir algis1 ise, lidere duyulan saygryr beraberinde getirdiginden / getireceginden, Orgiit
calisanlar1 bu niteliklere sahip bir liderin yonetimindeki isyerinde sorun yasanmasinin Oniine
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gecebilmek icin ellerinden geleni yapmus olacaklar ve dolayisiyla da bu yapilanma icerisinde
mobbing davranislar1 ortaya ¢ikmamis olacaktir.

3.2. Orgiitsel Faktorler
3.2.1. Orgiitsel letisim Ve Mobbing

Iletisim kavranu ve siireci, sadece oOrgiitsel yapilanma icerisinde degil, giinliik yasamm her
noktasmda Onem arz etmektedir. Bu temelde bireyler arasmda soz konusu olan saglkl iletigim
slireci, ya zaten sorun yasanmasinin Oniine ge¢mis olacaktr ya da mevcut sorunlarmn saglik 1
diyaloglarla ¢6ziimlenebilmesi admna hareket edilebilecektir.

Bireylerin birbirlerini anlamalarmma yonelik tesis edilmis Orgitsel iletisim siireci de aym sekilde,
ya zaten direkt olarak birgok sorunun Oniine gecilmesini saglayacaktr ya da orgiitsel yapilanma
icerisinde cahsanlar arasmda kagmilmaz olarak ortaya ¢ikan sorunlar, saghkli bir iletisim siireci
ile bertaraf edilebilecek ve ¢coziimlenebilecektir (Bulug, 2008: 574).

Cakict (2008: 121), orgiitsel iletisimin genel olarak isletmede meydana gelebilecek sorunlarin
bertaraf edilmesini saglamasi ve bu yOniiyle de mobbing davranglarmin Oniine gecilmesini
saglamas1 bakmundan asagida verilen faydalar1 sagladigini belirtmektedir;

. Orgiitsel iletisim, ydnetime karar alma siirecinde ihtiyag duyulan bilgiyi temin etmesi
bakmmdan, iletisim bozuklugunsan kaynaklanan sorunlarin devre dis1 brrakilmasini
saglayacak ve boyle bir isletmede de mobbing davramglar1 goriilmeyecektir.

o Orgiitsel iletisim, iist yonetim tarafindan orgiit is ve isleyislerine yonelik alnan kararlarin
cahsanlara geregi gbi aktarimasimi ve bu dogrultuda da uygulanmasini saglamasi
bakimmndan, orgiit biinyesinde s6z konusu olabilecek catismalarin da devre disi
brakilmasint  saglayacaktr ve bdyle birr isletmede de mobbing davranslari
goriilmeyecektir.

° Orgiitsel iletisim, cabsanlarin kendi aralarmda ve cahsanlarla yoneticiler arasmda saglik 1
bir iletisim siirecinin tesis edilmesini saglayacagindan, cahsanlarin orgiite baghliklarini
ve sadakatlerini artracaktr ve c¢ahsanlarin Orgilitsel baghlik ve Oorgiitsel sadakat
diizeylerinin yiiksek oldugu bir isletmede de mobbing davranmglari goriilmeyecektir.

o Orgiitsel iletisim, sagladig1  orgiitsel baghlk ve orgiitsel sadakat dogrultusunda
calsanlarin hem motivasyon hem verimlilik diizeylerini artracaktr ki, bdyle bir
isletmede de mobbing davranglar1 goriilmeyecektir.

. Orgiitsel iletisim, oOrgiit biinyesinde s6z konusu olabilecek —siirtiismelerin -~ Oniine
gegilmesine ya da ¢oziimlenmesine katki saglayacaktir.

J Orgiitsel iletisim, orgiit isleyislerinin isbirligi ve koordinasyon igerisinde yerine
getirilmesini  saglamas1 bakmundan, boyle bir isletmede de mobbing davramslari
goriimeyecektir.

. Orgiitsel iletisim, tiim siireglerin  ackk ve neti bir sekilde yiiriitiilmesini icermesi
bakimmndan, hem calsanlarin birbirlerine hem de cahsanlarmn yonetime ve yonetimin
calsanlara giiven duymalarin1 saglayacagindan, boyle bir igletmede de mobbing
davraniglar1 goriimeyecektir.

J Orgiitsel  iletisgim, iletisim bozuklugundan kaynaklanabilecek sorunlarm bertaraf
edilmesini saglayacagindan, orgiitsel isleyislerin daha az hata ile stirdiiriilmesi s6z konusu
olacak ve bdyle bir isletmede de mobbing davranglarir goriilmeyecektir.
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. Orgiitsel iletisim, ¢albsanlarin kendi aralarmda ve cabsanlarla yoneticiler arasmda
koordinasyon ve isbirligi saglanmasini miimkiin kildigindan, orgiit isleyislerinin de o
dogrultuda belirli bir kararhlik ve etkinlk temelinde yerine getirilmesini saglayacaktr ki,
boyle bir isletmede de mobbing davramglar1 goriilmeyecektir.

o Orgiitsel iletisim, stratejik planlarm etkin bir sekilde uygulanabilmesinin temelinde yer
almas1 bakimmdan, oOrgiitsel is ve isleyislerde meydana gelebilecek aksaklklar1 devre dis1
brakmay1 saglayacaktir ki, boyle bir isletmede de mobbing davranislar1 goriilmeyecektir.

3.2.2. Orgiit Kiiltiirii ve Mobbing

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitin diger orgiitsel yapilanmalardan ayrilmasmni saglayan ve o orgiite
0zgii olan temel degerleri igeren bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu temelde orgiit kiiltiiri, Orglitiin
Ozgiin degerler etrafinda yapilandrilmasini saglayan oneml bir deger olarak nitelendirilebilir.

“Orgiit kiiltiirii”; orgiitsel is ve isleyislerin yerine getirilmesinde tiim orgiit iiyeleri tarafindan
kabul goren ve gozetilen degerler ve normlar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Bu yoniiyle
de orgit kiiltlirti; Orgiitiin tiim karar, strateji, plan ve politikkalarinin olusturulmasinda esas
almmakta ve gozetilmektedir (Goktas ve digerleri, 2005: 356).

Bu belirlemeler c¢ercevesinde oOrgiit kiiltiirti, tim orgiit calsanlarinin aym amac¢ ve hedefler
etrafinda toplanmalarmmin sagladigindan ve herkesin bu ama¢ ve hedeflere hizmet etmelerini
mimkiin  kildigindan, Orgiit biinyesinde sorunlar yasanmasini Oniinde gegilmesine katkida
bulunmakta ve boylesi bir ortamda da mobbing davranislarinin ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olmamaktadir.

3.2.3. Orgiit iklimi ve Mobbing

Orgiit ortammmn ne yonde sekillendirildigi baglaminda orgiit iklimi, &rgiitsel diizenin
saglanmasiin temel belirleyicileri arasmda yer almaktadw. Zira insanlarin birbirlerine hosgorii
lle yaklasabildikleri ve desteklendiklerini bildikleri bir orgiit iklimi, psikolojik acidan da
cabsanlarin desteklenmesini saglayacagindan, boylesi bir ortamda ne cahsanlarin kendileri
arasinda ne de ¢alisanlarla yoOneticiler arasmda sorunlar yasanmasi s6z konusu olmayacaktir.

“Orgiit klimi” kavrami; Orgiitiin psikolojik niteliginin, ¢ahsan davranislarinin ve motivasyon
diizeyinin temel belirleyicisi oldugu anlayis1 lizerine kurulu bir kavramu ifade etmektedir. Bu
temelde yapilan arastrmalarda gostermektedir ki; Orgiite iliskin tiim is ve isleyislerin biligsel
yoniinii ifade etmekte ve bu nedenle de kavram, aym zamanda “psikolojik iklim” kavramu ile
degerlendirilmektedir (Titrek, Bayrakc1 ve Zafer, 2009: 9).

Bu baglamda bilnmektedir ki, isyerinde mobbingi tetikleyen en Onemli unsurlardan birisi,
elverigsiz  Orgilit ikliminin varhgidir. Eger bir igyerinde soz konusu olan psikolojik iklim,
calsanlar arasnda sorunlar yasanmasina zemin hazrlamaktaysa ya da busorunlarin stirekli bir
catigmaya doniismesine neden olacak sekildeyse, o Orgiitte mobbing uygulayicilarinin ve
magdurlarmin sayismin artmasi da kagmilmaz olacaktrr.
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Mobbing kavranu ve siireci, bugiin Avrupa ve ABD ile birlikte Ulkemizde de iizerinde siklik la
durulan bir kavram olarak karsmmza ¢ikmaktadwr. Bu yOniiyle kavram, sadece uluslararasi
platformda degil, Ulkemizde de ¢ok tartisilan ve arastwilan bir alan olarak gdriimekte ve
kamuoyunun da konuya dikkatini c¢ekecek haberlerin medyada yer almasi adma hareket
edilmektedir. Zira Isletme Yonetimi baglaminda uluslararasi baglamda sdz konusu olan
gelismeler, artik Ulkemizde de uygulama alam bulmus durumdadir ve bu gelismeler si3inda
cahsanlarin ya da insan faktoriiniin her donemde oldugundan daha fazla Onemsenmeye
baglamasi s0z konusu olmaktadur.

Mobbing kavramy; isyerinde calisanin taciz edilmesi, kotii muameleye ve miidahaleye maruz
brakilmasi, duygusal siddet yasamasi, kurban edilmesi, sozli olarak taciz yasatimasi ve
psikolojik siddet yasamasi anlamlarmda kullanilmaktadr. Isletme biinyesinde bir ya da daha
fazla ¢alsana yoOnelik olarak siirdiiriilen ve uzun siireli olarak kendisini ortaya koyan negatif
olaylarin tiimii, mobbing kavramu igerisinde degerlendirilmektedir (Leymann, 1996: 171). Bu
temelde mobbing kavrami, tek ve lizerinde uzlasilmis bir tanmlama < kapsaminda
degerlendirilmeyen bir kavram olarak nitelendirilebilir. Bu tanmlamalardan biri kapsaminda
“mobbing”; isletmelerde s6z konusu edilen psikolojik taciz siirecinin, bireyin / ¢ahisanin
Ozgiivenine ve Ozsaygisina yonelik olarak ve uzun siireli gergeklestirilmesi durumudur (Cariket,
2007: 56). Bu tammlama kapsaminda mobbing, kisinin / ¢alisanin benligine ya da benlik
biitiinliigline yonelk bir saldirn olarak degerlendirilmekte ve kisi iizerinde baski olusturularak,
bir anlamda benlk biitiinliigii yok edimek istenmektedir. Mobbing, Oncelikli olarak ¢aligma
ortaminda catigma olarak kendisini ortaya koymaktadr. Bu baglamda mobbing, catisma temelli
olarak ortaya c¢cikmakla bilikte, c¢atigma kavranu ile aym anlamu ifade etmemektedir. Bu
asamada, catiganlar arasmda agresif ve tahrik edici yonde paylasimlarda bulunulmaya
baslanmas1 s6z konusu olmakta ve bu ortam da siire¢ igerisinde kendisini mobbing ortamina
birrakmaktadir.

Bu asamadan sonra taraflarn uzlasmaya gitmemeleri adma ve otoriter konumun diger tarafi
stirekli tehditlere maruz brakmasi dogrultusunda, ¢alisanin kendisine saygisini ve 0zglivenini
yitrmeye baglamasi asamasi s6z konusu olmaya baglamaktadr. Bu dogrultuda c¢alsanda stres
semptomlar1 ortaya ¢ikmaya baglar ve calisan pozisyonunu giivene almak adma, sosyal
standartlar yoniinde hareket ederek kendisini savunmak adma hareket eder.

Cabsanin diger cahsanlar tarafindan dislanmaya baglandigi ve hem ydnetim hem de ¢aliyma
arkadaglar1 tarafindan artik itbar gérmemeye basladigi asamada ise, ¢alisan kendisine olan
glivenini ve saygisini iyiden iyiye yitrmeye baslar ve dolayisiyla dahata sayis1 artar. Mobbinge
maruz kalan cahsanm; hem fiziksel hem de psikolojik saghk durumunun, maruz kaldigi
yaklagimlar ve davranglar dolayisiyla bozulmaya basladigi asamada da, ¢alisanda depresyon
ve agmt yorgunluk gorilmeye baglar ve hem yoneticilerle hem de diger ¢alsanlarla mobbing
magduru arasmda yasanan catiymalar en iist seviyeye ulasir.

Son agamada da mobbing kurbani, iyice gbzden c¢ikarimistir ve bu ¢ahsanin isten ¢ikartimasi
ya da uzaklastrilmasi adma hareket edimeye baslanr. Calsan isten cikartiimis ya da
uzaklastrilmis olmasa da, isyerinde kaldig / kalmaya devam ettigi siire icerisinde kendisine
stirekli 6nemsiz isler verilmesi adma hareket edilir.
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Mobbing yaklagimlarinin ~ yonetim tarafindan engellenmemesi ve belki de bilakis
desteklenmesi, mobbing magdurunun artan bir endise ve kaygt durumu il karsit karsiya
kalmasma neden olacaktr. Bu asamadan itbaren de, cahsanin kendisine saygisini ve
Ozglivenini gittlkce daha fazla yitrmeye baslamasi s6z konusu olacak ve ¢ahsan artik higcbir
sekilde destek gérmiis olamayacaktir.

Mobbing siirecinin uzamasi ile birlkte mobbing magdurunda ortaya ¢ikan fiziksel ve psikolojik
bozukluklarda artmaya baslayacak ve galsan lizerinde ¢ok daha fazla yogunlagsmaya baglayan
baski, cahsanin sadece sosyal yasamuni ve ig yasammi etkilemis olmayacak, cahsan belki de
tim yasamu boyunca devam eden bir depresyon siirecinin baslangic1 ile karsi karsiya kalmig
olacaktir.

Mobbing magdurlar,, mobbing davramismin ortaya ¢ikmaya basladigi andan itibaren fiziksel
ve/veya psikolojik bir ¢okiis siireci ile karst karstya kalmaya bagslarlar. Bu yondeki yaklasimlari
hak etmediklerini disiindiikleri i¢in de mobbing magdurlari, daha oncesinde uyumlu hareket
etmeye Ozen gostermekteyken, artk bu yonde yaklagimlarda bulunmamaya ve tam tersi yonde
hareket edebilme hakkma sahip olduklarni saglayacak gerekceler bularak, farkh bir kisilik
dogrultusunda hareket etmeye baslarlar.

Mobbingin magdurlar T{izerindeki en biiylik etkisi, agresif davranglarin ortaya c¢ikmasina
ve/veya artmasma neden olmast ve givensizlik duygusu yasanmasidir. Bununla birlikte
mobbing magduru, sikhkla gerginlik ve baski yasamakta ve bundan dolay1 da siirekli sinirli bir
duygu hali yasamaktadir. Bu durum, magdurun isine konsantre olamamasma neden olmakta ve
sucu stirekli kendisinde aramaya baslayan mobbing magduru, zamanla kendi yeteneklerinden
dahi siiphe duymaya baglamaktadir.

Bu belirlemeler dogrultusunda mobbing magdurlarinin  yasadiklarindan dogal olarak
etkilenmeleri s6z konusu olmakta ve tizerlerinde hissettikleri asm psikolojik baski dolayisiyla
da artk yagsamdan eskisi kadar zevk almamaya bagslamalar1 ve yasamdan genel olarak
kendilerini soyutlayarak biiyikk bir ylkim yasadiklar1 sdylenebilir.
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