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1. Koncepcja badania

1.1. Uzasadnienie badania'

Niniejszy raport dotyczy przeprowadzenia analizy niewystepujacych w wojewddztwie
podlaskim lub wystepujacych w  zalazkowym  zakresie obszarow, uznawanych
w ogdlnoswiatowe] gospodarce za posiadajace duzy potencjat wzrostu, jakim jest produkcja
oprogramowania komputerowego. Jest on $cisle powigzany z realizacja projektu Podlaskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych.

Projekt Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy 1 Prognoz Gospodarczych
wspotfinansowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013,
Priorytetu VIII Regionalne Kadry Gospodarki, Dziatania 8.1 Rozwd¢j pracownikoéw
1 przedsigbiorstw w regionie, Poddziatania 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej. Idea
projektu jest zebranie w jednym miejscu szerokiego zestawu danych, analiz i prognoz
odpowiadajacych potrzebom informacyjnym podmiotéw funkcjonujagcych w gospodarce
wojewddztwa podlaskiego.

Zapoczatkowanie takiego projektu spowodowane bylo potrzeba zbudowania jednego
spojnego systemu informacyjnego w wojewodztwie, ktory pozwoli na stalg analize
aktualnych zjawisk gospodarczych (w tym zachodzacych na rynku pracy) i przewidywania
zmiany gospodarczej. Prowadzone dotychczas badania, analizy, prognozy ograniczaty si¢ do
jednorazowego dziatania, charakteryzowaty si¢ brakiem ciaglosci. Ponadto wykorzystanie
wynikéw prowadzonych badan i analiz ograniczato si¢ gldéwnie do srodowiska akademickiego
lub srodowisk wspdtpracujacych z akademickim. Tymczasem informacja gospodarcza (w tym
dotyczaca rynku pracy) zawarta w wynikach badan powinna wspiera¢ podejmowanie decyzji
w obszarze polityki spoteczno-gospodarczej oraz praktycznej dziatalnosci gospodarczej. Jej
wymiana moglaby prowadzi¢ do zaciesnienia wspdtpracy pomiedzy instytucjami kreujgcymi
w regionie polityke spoteczno-gospodarcza. Brak cyklicznych dziatan o charakterze
badawczo-analitycznym zrodzil pilng potrzeb¢ wypracowania systemu pozyskiwania
okreslonych  danych, ich analizowania, wyciagania wnioskéw na przyszios$é
1 upowszechniania wsrdd decydentoéw prowadzacych polityke wojewddztwa oraz innych
instytucji i organizacji sektora spoteczno-gospodarczego.

Celem projektu Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy 1 Prognoz Gospodarczych jest
dostarczenie  aktualnej, rzetelnej informacji dotyczacej uwarunkowan spoteczno-
gospodarczych w regionie, aktualnych trendow rozwojowych i prognoz zmian zachodzacych
w gospodarce regionu (w tym na rynku pracy) oraz w jej otoczeniu, ulatwiajace]
podejmowanie decyzji w zakresie polityki spoteczno-gospodarczej. W ramach projektu
opracowano model prognozowania zmian gospodarczych w sensie regionalnego systemu
pozyskiwania 1 analizowania danych spoteczno-gospodarczych niezbednych dla
przewidywania aktualnych trendéw i prognozowania zmian gospodarczych.

Na pierwszym etapie opracowania modelu przeprowadzone zostato badanie potrzeb
podmiotow wystepujacych w gospodarce wojewddztwa podlaskiego, ich relacje 1 powigzania.
Badanie tych podmiotow wytonito juz luki informacyjne, pozwalajace na okreslenie potrzeb

' Na podstawie: Plawgo B. (i in.), (2009), Startery Podlaskiej Gospodarki — analiza gospodarczych obszaréw wzrostu i innowacji
wojewddztwa podlaskiego. Sektor rehabilitacji geriatrycznej, Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok, s. 6-7.
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podmiotow w ramach luk, na podstawie czego zostaty sformutowane pierwsze priorytetowe
obszary badawcze.

W kolejnym etapie opracowany zostat system okreslajacy rodzaje informacji i kanaty
dystrybucji do zainteresowanych podmiotdw. Sformulowane zostaly plany biezacego
funkcjonowania Obserwatorium (cykliczno$¢ badan i ukazywania si¢ informacji, zrddia
1 rodzaje pozyskiwania danych do baz danych).

W ramach realizacji planéw biezacego funkcjonowania Obserwatorium sg prowadzone
cykliczne analizy, badania i prognozy oraz systematyzowane dost¢pne dane statystyczne.
Stworzono m.in. baz¢ informacyjna w postaci ,,mapy regionalnej” i 14 ,,map lokalnych” dla
kazdego z powiatdw wojewodztwa podlaskiego, ktora jest systematycznie aktualizowana.
Zawiera ona zestawienia wskaznikdw charakteryzujacych nastgpujace obszary: gospodarka,
rynek pracy, edukacja 1 opieka spoleczna. Zadaniem Obserwatorium jest rowniez
upowszechnianie i wymiana pozyskanych informacji zgodnie z opracowanymi kanatami
dystrybucji. Dzialanie to ma doprowadzi¢ do usprawnienia i utrwalenia wspolpracy oraz
wymiany informacji pomi¢dzy organizacjami wspierajagcymi rozwoj spoteczno-gospodarczy
na szczeblu regionalnym i lokalnym, a w efekcie zwigkszenia trafnosci decyzji w obszarze
polityki spoteczno-gospodarcze;.

W ten sposob Wojewodzki Urzad Pracy kompleksowo buduje unikalny i praktyczny
model pozyskiwania, analizowania oraz uaktualniania informacji gospodarczej. W dziatania
te wpisuja si¢ przeprowadzone w okresie lipiec-listopad 2009 roku badania zlecone przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Bialymstoku pn.: STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI.
Analiza gospodarczych obszarow wzrostu 1 innowacji wojewddztwa podlaskiego.
Realizatorem bylo konsorcjum Fundacji BFKK oraz Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania
Uniwersytetu w Biatymstoku. Analiza dotyczyta dwdch sektoréw: rehabilitacji geriatrycznej
oraz producentow artykutow i sprzetu medycznego. Kontynuacja niniejszych analiz byto
badanie trzech sektoréw, ktére moga potencjalnie sta¢ si¢ obszarami wzrostu innowacji
w wojewodztwie podlaskim: w obszarze wzrostu spoza sektorow kluczowych wojewodztwa
podlaskiego — produkcja bielizny, zas w obszarze wzrostu niewystepujacym w wojewodztwie
podlaskim lub wystepujacym w zalgzkowym zakresie, ale uznawanych w ogolnoswiatowe;]
gospodarce za posiadajace duzy potencjat wzrostu — produkcja zywnosci leczniczej 1 call
center. Kolejnym etapem badan jest analiza dwodch obszarow, niewystepujacych
w wojewddztwie podlaskim lub wystepujacych w zalazkowym zakresie, uznawanych
w ogblnoswiatowe] gospodarce za posiadajace duzy potencjal wzrostu: produkcja
oprogramowania komputerowego (pot. software’u) oraz biotechnologia.

1.2. Cele badania

Projekt mial na celu zidentyfikowanie 1 zdiagnozowanie gospodarczych obszarow
wzrostu 1 innowacji wojewodztwa podlaskiego oraz wskazanie i przeanalizowanie tych
obszarow, ktéore w gospodarce ogdlnoswiatowej wykazuja duzy potencjal rozwojowy,
a w wojewodztwie podlaskim nie wystepuja badz wystepuja w postaci zalazkowe;.

Przeprowadzona analiza ma zrealizowac nastepujace cele:

1. Ustali¢  gléwne  determinanty oraz  bariery rozwojowe  wystepujace

w przedmiotowych obszarach wzrostu.
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2. Przedstawi¢ prognozy przysztosci rozwoju danego obszaru w wojewodztwie
podlaskim z uwzglednieniem jego zagrozen i szans rozwojowych.

3. Dostarczy¢  obiektywnych i wyczerpujacych  informacji,  niezbgdnych
przedsiebiorstwom w procesie planowania strategicznego i okreslania ich pozycji
konkurencyjne;j.

4. Poprzez identyfikacje barier rozwojowych wskaza¢ podmiotom sfery regulacji
(W tym instytucjom rynku pracy, wtadzom lokalnym i regionalnym) kierunki dziatan
zmierzajace do ich ograniczenia.

5. Dostarczy¢ informacji w zakresie istniejagcych form, mozliwos$ci wsparcia obszaru ze
srodkow krajowych 1 unijnych.

1.3. Zakres przedmiotowy badania

Istota projektu jest szczegotowa analiza obszaréw wzrostu i innowacji wojewddztwa
podlaskiego. Przedmiot badania obejmuje niewystepujace w wojewddztwie podlaskim lub
wystepujace w zalazkowym zakresie obszary uznawane w ogdlnoswiatowe] gospodarce za
posiadajace duzy potencjat wzrostu. Produkt odnosi si¢ do obszaréw rynkowych dynamicznie
rozwijajacych si¢ na S$wiecie, w S$wietle wewnetrznych uwarunkowan rozwojowych
wojewddztwa podlaskiego predysponowanych do uaktywnienia si¢ na jego obszarze, a jest to
produkcja oprogramowania komputerowego.

Badania dotyczace produkcji oprogramowania komputerowego obejmuja dziat
J. Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) — Informacja i komunikacja, klase¢ 62.0 Dziatalno$¢
zwigzana z oprogramowaniem 1 doradztwem w zakresie informatyki oraz dzialalnos¢
powigzana, a w szczegdlnosci podklasy: 62.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem
oraz 62.02.Z Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki.

1.4. Obszary analizy

W ramach raportu analizie poddano nast¢pujace obszary badawcze:
Obszar 1. Popytowo-podazowe zewnetrzne uwarunkowania rozwojowe sektora.
Obszar 2. Analiza sit konkurencji w sektorze.
Obszar 3. Analiza powigzan sektora z rynkiem pracy.
Obszar 4. Prognozy $redniookresowe przysztosci sektora w wojewodztwie podlaskim
uwzgledniajace szanse 1 zagrozenia rozwojowe.

W odniesieniu do pierwszego obszaru zostata przeprowadzona ogolna analiza
czynnikdw oddzialujacych na rozwoj] danego obszaru dziatalnosci w gospodarce
ogolnoswiatowej z odniesieniem do gospodarki regionu. W drugim obszarze byta to analiza
gléwnych sktadnikdw otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstw danego obszaru
dziatalnos$ci z odniesieniem do gospodarki regionu. W trzecim obszarze analiza wzajemnych
relacji: badany obszar dziatalnosci — rynek pracy z odniesieniem do gospodarki regionu.

Natomiast w przypadku obszaru czwartego zostata przeprowadzona analiza przysztosci
sektora z uwzglednieniem potrzeb informacyjnych nast¢pujacych grup interesariuszy: obecni
1 potencjalni pracownicy sektora, podmioty gospodarcze sektora i potencjalni wchodzacy,
wladze regionalne, instytucje powigzane z rynkiem pracy/sektorem.
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2. Metodologia badan

2.1. Opis metodologii badania — wstep”

Z punktu widzenia osiagnigcia celéw badania nalezy uznad, ze najbardziej wiasciwym
podejsciem jest zastosowanie metodyki foresight. Foresight mozna uzna¢ za narzedzie
wspomagajace w zakresie poprawy innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu. Proces
gromadzenia informacji o przysztosci 1 na tej podstawie budowanie Srednio-
i dlugoterminowej wizji rozwojowej regionu umozliwia podejmowanie biezacych decyzji
oraz mobilizowanie wspolnych dziatan na przysztos¢. Metodologia foresight jest
zastosowaniem nowego podej$cia do prowadzenia analiz na poziomie narodowym czy
regionalnym.

Nowoczesne przewidywanie oznacza proces systematycznego podejscia do
identyfikacji przysztych zjawisk w sferze nauki, technologii, ekonomii i zjawisk spotecznych.
Foresight uznaje si¢ w pewnym sensie za proces ciagly. Tak jest np. w Japonii, gdzie cykl
badawczy powtarza si¢ co 5 lat. Podczas tego okresu nastgpuje faza przygotowania ankiet,
przeprowadzania badan, publikowania wynikow i1 dyskusji. Rdwnolegle w sposob ciagly
gromadzi si¢ materiaty stuzace do formutowania kolejnych hipotez, ktére poddane zostang
weryfikacji. Celem foresightu jest bowiem rozpoznanie strategicznych obszaréw badawczych,
by nastepnie do$wiadczenia te mogly przynieéé korzysci w zyciu codziennym’. Realizacja
tego zamiaru bylaby bardzo utrudniona, gdyby wystepowaty dtuzsze przerwy w tworzeniu
opracowan. Tymczasem w przypadku budowania tradycyjnej prognozy nie zawsze stosuje si¢
badania ciggle, ograniczajac je raczej do poszczeg6lnych sesji projektowych.

Podstawowa funkcja procesu foresight jest identyfikowanie kluczowych kierunkow
rozwoju i ich opisywanie celem stworzenia plaszczyzny dla debaty publicznej prowadzacej do
konsensusu w zakresie celéw spolecznie pozadanych i sposoboéw ich osiagniecia®. Ten sposob
rozumienia procesu foresight eksponuje znaczenie partycypacji 1 wartosci konsensualnych
lezacych u podstaw generowania szeroko pojmowanych plandw rozwojowych i ich realizacji.

W przypadku nowoczesnego prognozowania typu foresight mozna méwi¢ o dwoch
rodzajach projektéw: regionalnym i technologicznym oraz ich kombinacjach’. Foresight
regionalny, oparty o platform¢ wymiany informacji réznych grup interesariuszy, pozwala na
wybor priorytetow rozwojowych, ktorych realizacja tworzy istotng przestanke dla budowania
trwalej przewagi konkurencyjnej danego uktadu terytorialnego. Szczegdlng role w tym

% Na podstawie: Plawgo B. (i in.), Startery Podlaskiej Gospodarki — analiza gospodarczych obszaréw wzrostu i innowacji wojewddztwa
podlaskiego. Sektor rehabilitacji..., op.cit., s. 9-10.

> Grupp H., Linstone H.A., (1999), National Technology Foresight Activities Around The Globe. Resurrection and New Paradigms,
»Technological Forecasting and Social Change”, Volume 60, Special Issue, January.

* Wierzbicki A., (2003), Prognozy typu technology foresight a prace Komitetu Prognoz , Polska 2000 Plus” w perspektywie rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego oraz integracji Polski z Unig Europejskq, Instytut Lacznosci, Warszawa; materiaty z konferencji: Foresight
— Formutowanie scenariuszy rozwoju, Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, 21-23 maja 2003.

* Determinanty foresightu regionalnego jest jego przestrzenny wymiar odnoszacy si¢ do proceséw zachodzacych lub majacych wpltyw na
rozwdj danego uktadu regionalnego. Stuzy on analizie trendow rozwojowych danego obszaru pod katem preferencji jego spotecznosci.
Foresight technologiczny jest postrzegany jako najbardziej dominujacy element procesu rozwoju technologii. Zapewnia dane do
formutowania polityk oraz strategii technologii, ktére umozliwiaja przeprowadzenie rozwoju infrastruktury technologicznej. Dodatkowo
foresight technologii dostarcza wsparcie dla innowacji oraz bodzce i pomoc dla przedsigbiorstw w dziedzinie zarzadzania technologia oraz
transferem technologii, prowadzace do wzmozonej konkurencyjnosci oraz wzrostu. UNIDO, (2005), Foresight technologiczny. Podrecznik,
thumaczenie: Centrum Jgzykowe IDEA Sp. z 0.0., PARP.
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procesie odgrywaja wiadze publiczne®. Stad tez w niniejszym badaniu zostanie wykorzystany
foresight regionalny.

Co wazne, foresight nie jest autonomiczng metoda badawcza, lecz zbiorem narzedzi
umozliwiajacych konstrukcje scenariusza rozwoju w stosunkowo dalekiej perspektywie. Na
katalog narzedzi foresight sktadaja si¢ m.in.: metody badawcze analityczne i heurystyczne,
analiza trendow oraz intuicja uczestnikbw procesu prognozowania. Tym samym
przeprowadzenie omawianych badan ma na celu nie tyle doktadne okreslenie czekajacych nas
zjawisk, co raczej lepsze przygotowanie do przysztosci.

W procesie opracowywania badan typu foresight wykorzystuje si¢ wiele tradycyjnych
metod badawczych. Zastosowanie konkretnej z metod zalezy od specyfiki badan oraz od
pozadanych rezultatéw. Czesto przewidywanie przy uzyciu jednego sposobu nastgpuje po
wstepnym rozeznaniu dokonanym za pomocg innych narzedzi. W ramach analizy kluczowych
sektorow wojewddztwa podlaskiego proponuje si¢ zastosowanie przedstawionych ponizej
metod i technik badawczych.

Wsréd przewidzianych w badaniu metod badawczych znajdujg sie:

Metoda analizy PEST;

Metoda analizy SWOT;

Metoda pigciu sit Portera;

Metoda punktowej oceny atrakcyjnosci sektora;

Metoda ilosciowa badania podmiotéw gospodarczych;

Metoda scenariuszowa.

Metody te pozwalaja na przeprowadzenie analiz otoczenia sektora, w tym
makrootoczenia oraz otoczenia konkurencyjnego, co za tym idzie, dzigki ich zastosowaniu
mozliwe bedzie przede wszystkim dokonanie analizy czynnikow oddziatujacych na sektor
W ujeciu popytowym 1 podazowym; analiza sit konkurencji w sektorze. W celu
przeprowadzenia tych metod proponuje si¢ zastosowanie nastgpujacych rodzajéw technik
badawczych:

Zespot badawczy z ekspertami (ZE);

Desk research/Web research (DR/WR);

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI);

Indywidualne wywiady pogiebione (IDI/ITT).

Taka kompozycja poszczegélnych technik badawczych pozwoli na przeprowadzenie
catosciowych analiz. Za kazdym razem wyniki badan desk research/web research stanowi¢
beda podstawe dalszych prac i1 stuzy¢ jako baza do stosowania kolejnych technik badawczych.
Spotkania zespotu ekspertow pozwola na kazdorazowa weryfikacje wynikow analiz desk
research, zas zogniskowane wywiady grupowe i indywidualne wywiady poglebione pozwola
na doprecyzowanie wyciggnietych na etapie badan desk research wnioskow oraz pogltebienie
wiedzy na dany temat.

¢ Kucinski JI., (2006), Organizacja i prowadzenie projektow foresight w swietle doswiadczer miedzynarodowych, PAN, Warszawa, styczef.
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2.2. Techniki badawczo-analityczne

2.2.1. Zespol badawczy z ekspertami (ZE)

W ramach badania zorganizowano zespdt badawczy z ekspertami (ZE), ktéry byt
elementem procedury majacej na celu wylonienie ,ciala opiniotworczego” w celu
przeprowadzenia badan. W sktad zespotu badawczego z ekspertami weszli:

— prof. nadzw. dr hab. Bogustaw Plawgo,

— dr Anna Grabska,

— dr Magdalena Klimczuk-Kochanska,

— mgr inz. Jacek Kierklo,

— mgr Andrzej Klimczuk,

— mgr Andrzej Kozakiewicz — ekspert branzowy,

— mgr Justyna Zynel-Etel.

Odbyty si¢ 3 spotkania zespotu badawczego z ekspertami, poswiecone nastepujacym
zagadnieniom: w dniu 20 wrzesnia 2011 roku — Popytowo-podazowe zewngtrzne
uwarunkowania rozwojowe sektora (analiza PEST sektora; prezentacja analizy tendencji
w otoczeniu sektora producentow oprogramowania do  scenariuszy rozwoju:
optymistycznego, pesymistycznego, niespodziankowego, najbardziej prawdopodobnego);
w dniu 28 wrzesnia 2011 roku — Analiza sil konkurencji w sektorze (analiza pigciu sit Portera,
punktowa ocena atrakcyjnosci sektora); w dniu 3 pazdziernika 2011 roku — Analiza powigzan
sektora z rynkiem pracy oraz prognozy Sredniookresowe przysztosci sektora w wojewodztwie
podlaskim (analiza wynikow badan podmiotéw i instytucji sektora, analiza SWOT sektora,
prognozy rozwoju sektora na podstawie analizy SWOT, metoda scenariuszowa).

W ramach zespolu badawczego z ekspertami zostaly zweryfikowane dane pozyskane
w pierwszym etapie badania (po analizie danych zastanych i indywidualnych wywiadach
pogltebionych). Opinie zgloszone przez ekspertow postuzyly wypracowaniu wstepnych
rekomendacji oraz wskazaniu kierunkow 1 obszarow dalszych dziatan badawczych.

2.2.2. Desk research (DR)

W ramach badania desk research przeprowadzono analize¢ literatury naukowej,
raportow, opracowan dotyczacych produkcji oprogramowania komputerowego. Analiza
dokumentow zostata przeprowadzona jako jeden z pierwszych etapow realizacji badania.
Zostala rozpoczgta w trakcie przygotowywania raportu metodologicznego. Pozwolito to
zespolowi projektowemu zapozna¢ si¢ z analizowanymi zagadnieniami oraz zebraé
informacje, ktére zostaly wykorzystane do przygotowania narz¢dzi badawczych,
tj. scenariuszy wywiadow.

2.2.3. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

W celu skonfrontowania opinii przedstawicieli przedsiebiorstw zajmujacych si¢
dziatalno$cia w sektorze, instytucji otoczenia biznesu oraz ekspertow regionalnych,
w siedzibie Fundacji BFKK zorganizowano zogniskowany wywiad grupowy. W FGI wzigto
udziat siedem 0sob, przedstawicieli instytucji rynku pracy i organizacji otoczenia biznesu.
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Grupa fokusowa prowadzona byla wedlug scenariusza, ktéry zawieral pytania
stanowigce podstawe luznej dyskusji prowadzonej podczas wywiadu. Przebieg dyskusji zostat
nagrany za pomoca dyktafonu. Spotkanie fokusowe zostato przeprowadzone w koncowej
fazie calego projektu 1 pozwolilo na uzyskanie poglebionych danych o charakterze
jako$ciowym.

2.2.4. Indywidualne wywiady poglebione (IDI/I'TI)

W celu poznania szczegdtowych opinii respondentéw na kluczowe kwestie zwigzane
z rozwojem sektora producentow oprogramowania w wojewodztwie podlaskim zastosowano
technike indywidualnego wywiadu poglebionego.

Wykonawca przeprowadzil osiem wywiadéw poglebionych. Badania przeprowadzone
metoda IDI sktadaty si¢ z nastepujacych etapdw: skonstruowanie proby, na ktorej byto
przeprowadzane badanie, przeszkolenie o0s6b prowadzacych wywiady, przygotowanie
1 dopracowanie scenariusza spotkania, przeprowadzenie wywiadow. Przebieg wywiaddéw
bezposrednich (IDI) byt rejestrowany za pomoca dyktafonu, a nastepnie sporzadzono
transkrypcje.

Wywiady zostaly przeprowadzone przez przeszkolonych ankieteréw we wrzesniu
2011 roku. Skontaktowano si¢ tacznie z o§mioma przedsigbiorstwami sektora producentéw
oprogramowania 1 instytucjami otoczenia sektora z wojewodztwa podlaskiego, ktore zajmuja
si¢ produkcja oprogramowania komputerowego.

Zgodnie z raportem metodologicznym, w indywidualnych wywiadach pogltebionych
udzial wzigto osiem o0s6b — przedstawicieli przedsigbiorstw z terenu wojewddztwa
podlaskiego.
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3. Charakterystyka sektora

3.1. Pojecie oprogramowania komputerowego

Historyczne korzenie informatyki siggaja starozytnosci, jednak pierwsza programowana
maszyna liczaca Z3 zostata zbudowana z przekaznikéw przez Konrada Zuse dopiero w roku
1941. Wazna datg jest rok 1945, w ktorym John von Neumann ogtosit aktualny do dzi$ raport
opisujacy koncepcje budowy i dziatania komputera. Istotne przyspieszenie rozwoju sprzegtu
komputerowego nastagpito w latach szes¢dziesiagtych wraz z rozwojem technologii
potprzewodnikowych. Jednak rosngcym potrzebom i mozliwosciom sprzetu nie towarzyszyt
wystarczajacy wzrost mozliwosci oprogramowania. I w efekcie, pod koniec lat
szes¢dziesiatych okazato sig¢, ze rozwdj systemow komputerowych jest ograniczony przez
mozliwosci wytwarzania oprogramowania. Potwierdzit to raport z konferencji zatytutowane;j
Software Engineering, zorganizowanej przez NATO w 1968 roku i te date przyjmuje si¢
umownie za date narodzin inzynierii oprogramowania’, ktora jest wiedza techniczna
dotyczaca wszystkich faz cyklu zycia oprogramowania.

Oprogramowanie (ang. software) to stosunkowo nowy rodzaj produktu handlowego,
ktdry jest przechowywany w postaci ciggéw impulséw elektromagnetycznych, zapisanych na
pewnym nosniku danych. Oprogramowanie nie jest wiec zadnym fizycznym obiektem, co
rézni je od innych znanych produktow handlowych®. Oprogramowanie posiada wiele cech
specyficznych, istotnie roznych od cech produktu powstajacego np. w projekcie budowlanym.
Do najwazniejszych naleza:

- oprogramowanie jest tworem niematerialnym, ktorego elementow powstajacych

W procesie wytworczym nie mozna obejrzeé, opierajac si¢ na sygnatach odbieranych
przez nasze zmysly;

- wymagania stawiane oprogramowaniu s3 cz¢sto tak ztozone 1 réznorodne, ze bardzo
trudno jest je doktadnie okresli¢, a potem oceni¢ stopien ich wykonania;

- oprogramowanie podatne jest na zmiany — naduzywanie tej wtasciwosci prowadzi do
niespotykanej gdzie indziej zmiennosci wymagan w czasie trwania projektu;

- koszt 1 czas wytwarzania oprogramowania skupiajg si¢ w procesie projektowym
— masowa produkcja raz stworzonego programu niemal nic nie kosztuje, ani nie
zajmuje czasu,

- projekty informatyczne s3 w duzym stopniu niepowtarzalne, a techniki projektowe sa
stosunkowo nowe 1 nie w pelni dojrzate, czego wynikiem jest trudnos¢ oszacowania
czasu i naktadéw niezbednych do realizacji projektu;

- wiedza z dziedziny zastosowania jest odlegla od wiedzy informatycznej, z czego
wynika trudno$é¢ porozumienia migdzy zamawiajacym a wykonawca.’

Powyzszy zakres cech charakteryzujgcych produkt, jakim jest oprogramowanie,
sprawia, ze z jednej strony rezultaty prac nad jego opracowaniem sg obarczone duzym
stopniem niepewnosci. Z drugiej strony oczekiwania wobec oprogramowania sg bardzo duze,
gdyz ma zaspokoi¢ potrzeby nie tylko techniczne, ale rowniez ekonomiczne i spoteczne.

7 Sacha K., (2010), InZynieria oprogramowania, PWN, Warszawa, s. 43-44.

8 Bays M.E., (2001), Inzynieria oprogramowania. Metodyka wprowadzania oprogramowania na rynek, Wyd. Naukowo-Techniczne,
Warszawa, s. 1.

® Sacha K., Inzynieria..., op.cit., s. 37.
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Dlatego dobre oprogramowanie powinno by¢: zgodne z oczekiwaniami uzytkownika,
niezawodne, efektywne, tatwe w konserwacji i ergonomiczne'.
Podstawowa klasyfikacja oprogramowania ze wzgledu na przeznaczenie pozwala
wskaza¢ na nastgpujace rodzaje oprogramowania:
- oprogramowanie uzytkowe — aplikacje pozwalajace na wykorzystanie komputera
w zyciu cztowieka, np. edytor tekstu, arkusze kalkulacyjne, przegladarki internetowe;

- oprogramowanie programistyczne — do diagnozy, naprawy lub usprawnienia
systemu, np. edytor kodu zrodlowego, kompilator, interpretator, debugger,
konsolidator, zintegrowane srodowiska programistyczne;

— oprogramowanie systemowe — niezbedne do dziatania komputera, np. systemy

operacyjne, sterowniki, oprogramowanie serwerowe.

W zaleznosci od rodzaju strategii rynkowej stosowanej przez producentow
oprogramowania mozna wskaza¢ na producentéw oprogramowania indywidualnego,
tj. tworzonego na zamowienie 1 z tego wzgledu nieznajdujacego zastosowania poza
zamawiajacym je podmiotem oraz producentéw oprogramowania powielarnego (masowego),
tj. programow dobrze sparametryzowanych, ktéore moga by¢ wykorzystane przez roznych
uzytkownikow'.

Postep technologiczny w dziedzinie sprzetu komputerowego nastepuje obecnie powoli
1 nie stwarza juz takich szans rozwoju biznesu jak przed laty. Mozna wigc spodziewac sig, ze
reorientacja w kierunku ustug bedzie trwala tendencja w sektorze IT. Jednak o dalszym
rozwoju sektora zadecyduje zapewne postep w dziedzinie produkcji oprogramowania. Nacisk
najsilniejszych graczy w kwestii patentowania software’u mozna postrzega¢ jako walke
o zdobycie dominujacej pozycji na rynku otwierajacym nowe szanse. Gtownym terenem
batalii prawdopodobnie nie bedzie dziedzina rozwigzan technicznych, w rodzaju nowych
algorytméw, lecz dziedzina organizacji procesOw projektowania i wytwarzania, w ktorej jest
tak wiele do zrobienia'.

Badania sektora produkcji oprogramowania komputerowego powinny obejmowac dziat
J. Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) — Informacja i komunikacja, klase 62.0 Dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢
powigzana, a w szczegdlnosci podklasy: 62.01.Z Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem
oraz 62.02.Z Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki. Dodatkowo nalezy
uwzgledni¢ klas¢ 58.2. Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie oprogramowania, w tym podklase
58.21.Z Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych oraz podklase 58.29.Z
Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostalego oprogramowania.

Podklasa 62.01.Z Dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem obejmuje: pisanie,
modyfikowanie, badanie, dokumentowanie 1 wspomaganie oprogramowania, wiaczajac
pisanie zlecen sterujacych programami dla uzytkownikow. Podklasa ta obejmuje
analizowanie, projektowanie systemow gotowych do uzycia: 1) rozbudowe, tworzenie,
dostarczanie oraz dokumentacj¢ oprogramowania wykonanego na zlecenie okreslonego
uzytkownika; 2) pisanie programéw na zlecenie uzytkownika; 3) projektowanie stron

1 Dgbrowski K., Subieta K., (2005), Podstawy inzynierii oprogramowania, Wyd. PYWSTK, Warszawa, s. 1.

" Czerwinski A., (2011), Wybrane problemy polskich rynkéw oprogramowania w latach 1994-1998 jako rynkéw informacji, Wyd.
Uniwersytet Opolski, Opole, s. 131.

12 Goralezyk A., (2005), Wytwarzanie oprogramowani — przed przelomem, 1.06.2005, online, protokot dostepu: http://cio.cxo.pl/news/3 14440/
Wytwarzanie.oprogramowania.przed.przelomem.html, data dostepu 25.08.2011.
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internetowych. Podklasa 62.02.Z Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki
obejmuje: planowanie 1 projektowanie systemoéw komputerowych, ktére lacza sprzet
komputerowy, oprogramowanie i technologie komunikacyjne, wlaczajac szkolenia dla
uzytkownikdw. Podlasa 58.21.Z obejmuje dziatalno$¢ wydawniczag w zakresie gier
komputerowych dla wszystkich platform. Podlasa 58.29.Z obejmuje tworzenie, dostarczanie
oraz dokumentacj¢ standardowego oprogramowania bez uwzglgdnienia specyficznych
wymagan klienta — systemow operacyjnych, programéw uzytkowych i pozostatych.

Na potrzeby niniejszego raportu pojecie oprogramowania komputerowego bedzie
rozumiane jako zbior zréznicowanych programéw komputerowych, ktére zawieraja
niezbedne dane 1 instrukcje przeznaczone dla komputera do realizacji okreslonych celow.
Jako przedmiot badan na potrzeby niniejszego raportu przyjeto podmioty sklasyfikowane
w klasie 62.0, czyli prowadzace dzialalnos¢ zwigzang z oprogramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz dzialalno$¢ powigzana, w tym podmioty sklasyfikowane
w podklasach 62.01.Z 1 62.02.Z, czyli prowadzace dzialalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem
oraz dziatalno$¢ zwigzang z doradztwem w zakresie informatyki. Przyjgcie powyzszego
zakresu proby badawczej jest odpowiedzig na specyfike podlaskiego rynku producentow
oprogramowania, na ktorym dominujg mikro i mate przedsigbiorstwa (ponad 99% wszystkich
podmiotow w dziale J) skoncentrowane na opracowywaniu produktow scisle dostosowanych
do potrzeb konkretnego klienta. Ponadto, dane statystyczne charakteryzujace dziatalno$é
wydawniczg w zakresie oprogramowania nie mogg by¢ opublikowane ze wzgledu na
konieczno$¢ zachowania tajemnicy statystycznej. Stad, zaangazowanie podlaskich
producentéw oprogramowania komputerowego w produkcje standardowego oprogramowania
bez uwzgledniania specyficznych wymagan klienta oraz w dziatalno§¢ wydawnicza
w zakresie gier komputerowych dla wszystkich platform mozna uzna¢ za marginalne.
Wyodrgbniona do badan grupa podmiotéw stanowi ponad 45% wszystkich podmiotow
w wojewddztwie podlaskim sklasyfikowanych w dziale J: Informacja i komunikacja.

Uwzgledniajac, ze plan wydawniczy GUS zaklada publikacje wynikow przede
wszystkim w podziale na dzialy oraz fakt, ze sektor producentow oprogramowania
komputerowego w wojewodztwie podlaskim jest zaliczany do sektorow zalagzkowych, a takze
przyjeta klasyfikacje, dalsza analiza uwarunkowan rozwoju sektora producentow
oprogramowania w wojewodztwie podlaskim zostanie przeprowadzona na podstawie danych
statystycznych charakteryzujacych przede wszystkim sekcje J: ,,Informacja i komunikacja”.
Przeprowadzona analiza zostanie uzupelniona wynikami badan pierwotnych na
reprezentacyjnej grupie podmiotéw sektora producentéw oprogramowania komputerowego.

3.2. Charakterystyka sektora producentow oprogramowania w Polsce

Po spowolnieniu gospodarczym w Polsce w 2009 roku, spowodowanym w duzej mierze
zahamowaniem popytu zewnetrznego w wyniku $wiatowego kryzysu, w kolejnych
miesigcach 2010 roku widoczne bylo umacnianie si¢ pozytywnych tendencji w gospodarce.
Wedhug wstepnych szacunkéw, PKB w 2010 roku wynidst 1 412,8 mld zt 1 wzrdst realnie
o 3,8%, wobec 1,7% w 2009 roku. Polska znalazta si¢ w grupie krajow unijnych
0 najwyzszym wzroscie gospodarczym w 2010 roku. Tempo wzrostu polskiej gospodarki
nadal przewyzszato $rednig unijng, ale réznica byla mniejsza niz w latach poprzednich.
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Oznacza to, ze rok 2010 byt kolejnym, w ktérym Polska zmniejszyta dystans do unijnego
poziomu rozwoju gospodarczego (mierzonego PKB per capita z uwzglednieniem sity
nabywczej walut), ale w mniejszym stopniu, niz miato to miejsce w bardzo korzystnym pod
tym wzgledem roku 2009".

Zmiany w dynamice wartosci brutto w niejednakowym stopniu dotyczyly
poszczegdlnych sektordw gospodarki. Po spadku produkcji w 2009 roku o 0,3%, przemyst
byl najszybciej rozwijajaca si¢ czescig gospodarki — warto$¢ dodana brutto w przemysle
(308,1 mld zt) wzrosta w tym czasie o 9,2%. Znacznie nizszy wzrost odnotowano
w budownictwie (86,7 mld zt) — o 3,8% wobec 9,9% w roku 2009. Warto$¢ dodana brutto
(WDB) wytworzona w uslugach rynkowych (182,1 mld zt) zwigkszyta si¢ o 1,5% wobec
0,9% w roku 2009. W konsekwencji, w strukturze wartosci dodanej brutto zwigkszyt si¢
udzial sektora ustug (do 64,8%) przy nieznacznym zmniejszeniu udziatu sektora
przemystowego (31,7%) i rolnego (3,5%)".

Podobny kierunek zmian do zmiany wskaznikéw  ogolnogospodarczych
obserwowanych w 2010 roku odnotowat polski rynek IT (Information Technology)®. Po
okresie kryzysu, rynek IT w Polsce zanotowat w 2010 roku wyrazng poprawe wynikow.
Wedhug najnowszych danych PMR Publications (PMR), warto$¢ rynku IT w Polsce mierzona
w ztotowkach wzrosta w 2010 roku o 5,8%, osiagajac niemal 26 mld z'°.

Wykres 1. Warto$¢ (mld zl) i dynamika zmian (%) rynku IT w Polsce
w latach 2004-2011

5 1 2009 2010 2011

104 -9.2
-15

N yartosc —e—dynamika

Zrédto: Olszynka P., (2011), Dwucyfrowy wzrost rynku IT w Polsce w 2011 r., [w:] Raport PMR. Rynek IT
w Polsce 2011. Prognozy rozwoju na lata 2011-2015, PMR Publication, sierpien, s. 2.

Na przestrzeni lat 2004-2011 polski rynek IT, w sktad ktérego wchodzi rynek
producentéw oprogramowania, odnotowywat, z wyjatkiem roku 2009, systematyczny wzrost.
Osiggane tempo zmian utrzymywalo si¢ na relatywnie wysokim poziomie, znacznie powyzej

13 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (2011), Sytuacja spoleczno-gospodarcza Polski w 2010 roku, Warszawa, s. 4.

" Ibidem, s. 5.

'3 Jedna z dziedzin informatyki (wiacznie ze sprzetem komputerowym oraz oprogramowaniem uzywanym do tworzenia, przesylania,
prezentowania i zabezpieczania informacji), faczaca telekomunikacje, narzedzia i inne technologie zwiagzane z informacja. Dostarcza ona
uzytkownikowi narzedzi, za pomoca ktérych moze on pozyskiwaé informacje, selekcjonowaé je, analizowal, przetwarzaé, zarzadzaé
i przekazywa¢ innym ludziom.

16 Olszynka P., (2011), Dwucyfrowy wzrost rynku IT w Polsce w 2011 r., [w:] Raport PMR. Rynek IT w Polsce 2011. Prognozy rozwoju na
lata 2011-2015, PMR Publication, sierpien, s. 2.
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skali zmian wskaznikow ogdlnogospodarczych. Oznacza to, ze w strukturze tworzenia
polskiego PKB rynek IT zwigksza swdj udzial. Wedlug ekspertow PMR, duzym pozytywnym
zaskoczeniem bylo wyrazne odbicie na rynku oprogramowania. Wdrozenia i aktualizacje
systeméw IT miaty miejsce w duzych przedsiebiorstwach, ale na zakup oprogramowania,
najczesciej gotowych produktow, decydowaly sie rowniez coraz czgsciej firmy z sektora
matych 1 $rednich przedsigbiorstw (MSP). Nie bez znaczenia byly tez zakupy licencji
w jednostkach administracji publicznej'”.

Pozytywne zmiany ogolnogospodarcze, jak i na rynku IT, przetlozyly si¢ na pozytywne
zmiany ogdlnej liczby podmiotow, w tym réwniez zakwalifikowanych do sekcji ,,Informacja
1 komunikacja”. O ile na koniec grudnia 2009 roku liczba wszystkich podmiotéw
gospodarczych wynosita 3 742 673, to w roku 2010 zwickszyta si¢ do 3 909 802, co oznacza
wzrost 0 4,5%. W tym samym czasie liczba podmiotéw sektora ,,Informacja 1 komunikacja”
zwigkszyla si¢ z 84 188 do 95 163, co oznacza wzrost o 13%. W ostatnich dwoch latach
liczba podmiotéw zakwalifikowanych do dziatu dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem

1 doradztwo w zakresie informatyki zwigkszyta si¢ z 40 205 do 45 736, generujac tym
samym zmian¢ na plus rowng 13,8%, a w konsekwencji potwierdzajagc umacnianie pozycji
producentéw oprogramowania w catym sektorze IT.

Tabela 1. Liczba podmiotow gospodarki narodowej w latach 2009-2010

Rok Zmiana
Wyszczegodlnienie 2009 2010 (rgk 2009
=100)

Sekcja Informacja i komunikacja 84 188 95 163 113,0
Dziat oprogramowania i doradztwa w zakresie informatyki 40 205 451736 113,8
Ogétem w gospodarce narodowej 3742 673 3909 802 104,5
Udzml d21a.lu oprogramowania i Floradztvya w zakresie 47.76% 48.06% 100,6
informatyki w sekcji informacja i komunikacja

Udziat sekcji Informacja i komunikacja w ogdétem 2,25% 2,43% 108,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Tendencje w zmianach liczebnos$ci przedsigbiorstw w gospodarce narodowej oraz sekcji
»Informacja 1 komunikacja” wptynety na udziaty tych ostatnich w liczbie podmiotéw ogdtem
w gospodarce. W 2009 roku udziat ten uksztattowal si¢ na poziomie 2,25%, za§ w 2010 na
poziomie 2,43%. Podobny kierunek zmiany udzialu dotyczyt podmiotow z dziatu
oprogramowania 1 doradztwa w zakresie informatyki. Dynamika zmian liczby podmiotéw
z zakresu oprogramowania byta relatywnie najwyzsza i wynosita w latach 2009-2010 blisko
14%.

Ozywienie na rynku IT, w tym na rynku producentéw oprogramowania, potwierdza
réwniez struktura nowo powstatych podmiotdw. Na przestrzeni lat 2009-2010 liczba nowo
powstatych podmiotow zwigkszyta si¢ w Polsce o 15%, w tym podmiotow sklasyfikowanych
w sekcji ,Informacja 1 komunikacja” o 22,2%. W tym samym czasie ogodlna liczba
podmiotéw wyrejestrowanych zmniejszyta si¢ o 33,5%, zas w sekcji ,,Informacja
1 komunikacja” o 15,5%.

17 Olszynka P., (2011), Dwucyfrowy wzrost rynku IT..., op.cit., s. 3.

16



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

W 2009 roku odnotowano znaczny spadek naktadéw inwestycyjnych przedsiebiorstw.
Naklady te, rosnace dynamicznie w latach 2007-2008, znaczaco obnizyly si¢ w IV kwartale
2009 roku do poziomu 94,1 mld zi, tj. o 11,9% (w cenach statych) w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego. W IV kwartale 2010 roku warto$¢ naktadow
inwestycyjnych ulegta dalszemu zmniejszeniu do poziomu 89,2 mld zi, tj. o 5,2%
w porownaniu z rokiem poprzednim. W tym samym czasie naklady inwestycyjne
w informacji i komunikacji zmniejszyty si¢ z 7669 mld zt w IV kwartale 2008 r. do 5973 mIn
zt w IV kwartale 2010 roku, czyli o ponad 22%.

Na przestrzeni ostatnich lat struktura przedsigbiorstw sklasyfikowanych w  sekcji
»Informacja 1 komunikacja” ze wzgledu na liczbe pracujacych zmierzala w kierunku
utrwalenia dominacji najmniejszych podmiotéw. W latach 2009-2010 udziat podmiotow
zatrudniajacych do 9 pracownikdéw nieznacznie zwigkszyt sie¢ z 96,4% do 96,8%. W roku
2010 liczba podmiotow sekcji ,,Informacja i komunikacja” zatrudniajacych od 10 do 49
pracownikow wynosita 2588 1 stanowita 2,72% w ogélnej liczbie podmiotdw, co
w porownaniu do roku 2009 oznacza spadek o 0,28 punktu procentowego. Udziat
najwickszych podmiotdw zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow zmniejszyt sie z 0,45%
w 2009 roku do 0,4% w 2010 roku.

W latach 2005-2010 wartos¢ przychodow w przedsigbiorstwach niefinansowych
z catoksztattu dzialalnosci w informacji 1 komunikacji ogdtem systematycznie zwigkszala sig.

Tabela 2. Dzialalno$¢ przedsi¢biorstw niefinansowych (IV kwartal)

Warto$¢ przychodow (min z1) Zmiana
Wyszezegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 ggg?

Przychody z caloksztattu
dziatalnosci 1314211 1497415| 1713204| 1903 409| 1932978| 2029 730 154,4
przedsigbiorstw ogdtem
Przychody z catoksztattu
dziatalno$ci w informacji 42 859 59615 64 199 77 613 80 047 81432 189.,9
i komunikacji ogoélem
Udziatl przychodéw z
catoksztaltu dziatalnosci
w informacji i komunikacji 3,26% 3,98% 3,75% 4,01% 4,14% 4,01% 123
ogotem w przychodach
ogotem

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS.

Na przestrzeni lat 2005-2010 warto$¢ przychodéw =z caloksztattu dziatalnosci
przedsigbiorstw niefinansowych wyrazona w cenach biezacych zwigkszyla si¢ o ponad 54%.
W tym samym czasie przychody przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w sekeji
»Informacja 1 komunikacji” zwigkszyly si¢ o blisko 90%. W efekcie tych zmian udziat
przychodéw przedsigbiorstw z sekcji ,Informacja i komunikacja” w calosci przychodow
przedsigbiorstw niefinansowych zwiekszyl si¢ o 0,75 punktu procentowego.

Wedlug magazynu ,,Computerworld”, wartos¢ sprzedazy oprogramowania w Polsce
w 2010 roku wynosita 1 209 min USD, za$§ w ramach prognozy na 2011 rok wskazano na
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warto$¢ rowna 1 307 mln USD."® W ostatnich latach warto$¢ obrotéw, liczona w cenach
biezacych dziatalnosci zwigzanej z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dzialalnoscig powigzang, z wyjatkiem roku 2006, wykazywata dodatnig dynamike zmian.

Wykres 2. Dynamika obrotow dzialalno$ci zwiazanej z oprogramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz dzialalnoscia powiazang (ceny biezace, IV kwartal
poprzedniego roku=100)*
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* — Dzial ten obejmuje: dostarczanie ekspertyz w zakresie technologii informatycznych; pisanie, modyfikowanie, badanie
i wspomaganie oprogramowania; planowanie i projektowanie systeméw komputerowych, ktore tacza sprzet komputerowy,
oprogramowanie i sprz¢t komunikacyjny; zarzadzanie i obshuge systeméw komputerowych i/lub urzadzen przetwarzania
danych nalezacych do klienta w miejscu ich zainstalowania; pozostate profesjonalne i techniczne dziatalnosci zwigzane
z komputerem.

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W IV kwartale 2010 roku odnotowano najwigksza dynamike zmiany wartosci obrotow
dzialalnosci zwigzanej z oprogramowaniem na poziomie ponad 35%. Wzrost ten generowany
jest przede wszystkim przez duzych odbiorcow. W 2010 roku ponownie wzrdst udziat
w wydatkach na IT duzych firm. To migdzy innymi odmrozenie budzetow w tym segmencie
zadecydowato o lepszych niz spodziewane wynikach calego rynku. W kolejnych latach
wydatki duzych firm nadal bgdg miaty strategiczne znaczenie dla dostawcow IT. Trudno si¢
spodziewac, by udziat duzych firm w catkowitej wartosci rynku IT w najblizszych 2-3 latach
spadl ponizej 50%, tym bardziej ze nieco w czasie rozcigga si¢ cykl wymiany sprzetu. Nie bez
znaczenia jest tez konieczno$¢ migracji do nowoczesniejszych rozwiazan software owych®.

W tegorocznym badaniu kadry menedzerskiej 200 najwigkszych firm IT,
przeprowadzonym w maju i czerwcu przez PMR, respondenci deklarowali wzrost wartosci
rynku IT w Polsce w 2010 roku. Jednoczesnie optymistycznie ocenili perspektywy zmian
w 2011 roku. Az 83% badanych uznato, iz warto$¢ rynku bedzie rosta, a tylko 1% spodziewat
sic spadku. Srednia prognozowana dynamika rynku IT w biezacym roku powinna wynies¢
9%

18 TOP200, (2011), ,,Computerworld”, 21 czerwca 2011, s. 119.
1 Olszynka P., (2011), Dwucyfrowy wzrost rynku IT..., op.cit., s. 3.
2 QOlszynka P., (2011), Dwucyfrowy wzrost rynku IT..., op.cit., s. 3.
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Prognozy polskiego rynku uzaleznione sg od sytuacji na rynku miedzynarodowym.
Przewidywania analitykow Gartnera na 2011 rok dotyczace sprzgtu telekomunikacyjnego to
wzrost 0 9,1% do 465 mld USD, napedzany zakupami urzadzen przenosnych. Podobnie jak
Forrester, Gartner przewiduje, ze wzrosnie sprzedaz aplikacji biznesowych, podczas gdy
sprzedaz sprzgtu bedzie zwalniaé. Oprogramowanie wzrosnie o 7,5% do 253,7 mld USD,
wobec 6,1% w 2010 roku. Sprzet zwolni z 8,9% w 2010 do 7,5%, osiagajac putap 391,3 mld
USD w 2011 roku. Analitycy Gartnera zastrzegaja jednak, ze cho¢ poprawia si¢ globalna
sytuacja makroekonomiczna, ozywienie jest powolne, a na przeszkodzie stoja prognozy
powolnego wzrostu najwazniejszych gospodarek USA i Europy Zachodniej?'.

W najblizszym czasie specjaliSci branzy IT nie przewiduja calkowicie nowych
1 przetomowych technologii, natomiast s zgodni, ze coraz wigksze znaczenie b¢da odgrywac
technologie optymalnie dostosowywane do potrzeb klientéw. Klienci sektora producentow
oprogramowania komputerowego oczekuja 1 beda oczekiwaé przede wszystkim rozwigzan
fatwo dostgpnych, szybkich, bezpiecznych 1 elastycznych. Stad, w grupie gtownych trendow
determinujacych w najblizszym czasie sytuacje¢ producentdéw oprogramowania nalezy
wskaza¢ miedzy innymi: rozwoj ruchu spolecznosciowego w branzy IT (portale
spotecznosciowe, zakupy grupowe); wirtualizacje; przetwarzanie w chmurze (cloud
computing); automatyzacj¢ dzialan; bezpieczenstwo IT; technologi¢ 3D; dynamiczny rozwoj
rynku urzadzen mobilnych — smartfonow, tabletéw, netbookoéw; dynamiczny rozwdj
elektronicznej rozrywki (gry wideo, gry na urzadzenia mobilne). Jednoczes$nie producenci
oprogramowania beda musieli uwzgledni¢ ogoélnoswiatowy trend polegajacy na rozwoju
systeméw informatycznych, takich jak: Systemy Planowania Zasobow Przedsigbiorstwa
(z ang. Enterprise Resource Planning — ERP), Systemy Zarzadzania Relacjami z Klientami
(z ang. Customer Relationship Management — CRM), Aplikacje Business Intelligence (BI),
Software as a Service — oprogramowanie jako ustuga.

3.3. Sektor producentow oprogramowania w wojewodztwie podlaskim

Wojewodztwo podlaskie w 2007 roku wytworzylo 2,3% produktu krajowego brutto.
W przeliczeniu na 1 mieszkanca PKB wynidst 22 896 zt (14. lokata w Polsce) 1 byt
0 25,8% nizszy niz przecig¢tnie w kraju. Najwiekszy udzial w tworzeniu wartosci dodanej
brutto miaty ustugi — 63,1%. W przemysle 1 budownictwie wytworzono 26,2%, a w rolnictwie
10,7% (najwiekszy udziat w kraju).

Na przestrzeni lat 2005-2010 liczba podmiotéw gospodarki narodowe] w wojewddztwie
podlaskim zwiekszyla si¢ z 88,9 do 91,9 tys. (wzrost o 3,37%), stanowigc tym samym
2,35% wszystkich podmiotéw w kraju. W 2010 roku ponad 1,69% wszystkich podmiotow na
Podlasiu prowadzito dziatalno$¢ w sekcji ,,Informacja 1 komunikacja”, a ich liczba wynosita
1550. W 2010 roku na terenie wojewodztwa podlaskiego zarejestrowano 10 193 nowe
podmioty gospodarcze (o 13,9% wigcej niz w 2009 roku). Najwigcej podmiotow powstato
w sekcjach: handel i naprawy — 3063 (10,8% ogo6tu nowych podmiotéw), przetwdrstwo
przemystowe — 788 (18,9%) oraz budownictwo — 1636 (31,9%), wobec ,Informacja
1 komunikacja” — 290 (4,3%). Podmioty zlikwidowane w 2010 roku w liczbie 7 711 (o 14,5%

2 Maciejewski A., (2011), Optymistyczne prognozy dla branzy IT na rok 2011, 10.01.2011, online, protokét dostepu:
http://www.computerworld.pl/news/365860/Optymistyczne.prognozy.dla.branzy.IT.na.rok.2011.html, data dostgpu 11.10.2011.
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mniej niz w 2009 r.) najczesciej prowadzily dzialalnos¢ w zakresie edukacji — 221 (o0 62,5%
wigcej niz w roku 2009), informacji i komunikacji — 130 (25%) oraz wytwarzania
1 zaopatrywania w energi¢ elektryczng — 21 (110%).

Struktura podmiotéw w wojewddztwie podlaskim pod wzgledem zatrudnienia wskazuje
na wyrazng dominacj¢ przedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 pracownikow. Ich udziat
w ogoblnej liczbie podmiotow w 2009 roku wynosit 95,2%, wobec 95,3% w 2010 roku.
Podmioty sekcji ,,Informacja i komunikacja” réwniez w zdecydowanej wigkszosci zatrudniaja
do 9 pracownikéw. Udziatl mikroprzedsigebiorstw w 2009 r. wynosit 97,4%, za$§ w 2010 r.
ponad 97,6%. W ostatnich dwoch latach liczba podmiotéw sklasyfikowanych w sekcji
»Informacja 1 komunikacja”, a jednoczesnie zatrudniajagcych od 10 do 49 pracownikéw
zmniejszyta si¢ z 29 do 28, za$ zatrudniajacych powyzej 50 oséb nie ulegta zmianie
1 wynosita 8 przedsi¢biorstw.

Tabela 3. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON
w wojewodztwie podlaskim w latach 2009-2010 (stan w dniu 31 XII)

Podmioty gospodarki narodowej o liczbie pracujacych

Nazwa grupowania ogolem do 9 oséb 10-49 osob 50-249 osob 250 i wiecej
2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010
Informacja i komunikacja | 1399 | 1550 | 1362 | 1514 29 28 8 8 - -

Dziatalno$¢ zwigzana
Z oprogramowaniem
i doradztwem w zakresie 650 702 640 693 9 8 1 1 - -
informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana
Dziatalno$¢ zwigzana
Z oprogramowaniem
Dziatalno$¢ zwigzana
z doradztwem w zakresie 144 155 142 153 1 1 1 1 - -
informatyki

Dziatalno$¢ wydawnicza
w zakresie gier 2 2 2 2 - - - - - -
komputerowych
Dziatalno$¢ wydawnicza
w zakresie pozostalego 44 36 42 34 2 2 - - - -
oprogramowania

378 413 373 408 5 5 - - - -

Zrédto: dane z rejestru REGON.

W strukturze podmiotéw sekcji ,,Informacja 1 komunikacja” dominujg podmioty
prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki
oraz dzialalnos¢ powigzang. Ich liczba zwigkszylta si¢ o 52 podmioty, a tym samym ich udziat
w sekeji ,,Informacja 1 komunikacja” uksztaltowat si¢ na poziomie ponad 46%. W 2010 roku
samg dziatalnos$cig zwigzang z oprogramowaniem zajmowato si¢ 413 podmiotow i sg to
przede wszystkim przedsigbiorstwa zatrudniajace do 9 osob. Dzialalnoscia wydawnicza
w zakresie gier komputerowych zajmowaly si¢ wylacznie dwa podmioty, zas$ dzialalnoscia
wydawniczg w zakresie pozostalego oprogramowania tylko 44 i 36 podmiotow, odpowiednio
w latach 2009 i 2010. Powyzsza struktura podmiotow potwierdza dominujace znaczenie
dziatalnosci sklasyfikowanej w klasie 62.0, a tym samym, ze podlascy producenci
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oprogramowania koncentrujg si¢ przede wszystkim na oprogramowaniu wykonywanym na
zlecenie okreslonego uzytkownika.

Podmioty sekcji ,Informacja 1 komunikacja” w wojewoddztwie podlaskim
charakteryzuja si¢ wzgledng koncentracja geograficzng. W 2010 roku ponad 62,5% tych
podmiotéw zlokalizowanych bylo w podregionie bialostockim, wobec 20% zlokalizowanych
w podregionie tomzynskim 1 17,5% w podregionie suwalskim. Najwigkszy przyrost liczby
podmiotéw z tej sekcji odnotowal réwniez podregion biatostocki (12,4%), za$ podregion
suwalski 1 fomzynski odpowiednio 9,3% 1 7,2%.

Na przestrzeni lat 2009-2010 podmioty sklasyfikowane w sekcji ,Informacja
1 komunikacja” zmniejszyty warto$¢ wypracowanego wyniku finansowego.

Tabela 4. Wyniki finansowe podmiotow gospodarczych w wojewodztwie podlaskim
w 2009 roku

Wynik finansowy ze .
sprzedazy Wynik finansowy brutto | Wynik finansowy netto Zmlina
produktéw, towaréw | Y y y y 2’303
Wyszczegélnienie i materialow G
=100)
2009 2010
2009 2010
saldo | zysk I strata | saldo I zysk I strata
w tys. 7t
Informacja 21804 | 17756 |23 830 |23 830 0| 18015 | 19282 | 1267 81
i komunikacja

a - dane dotyczg podmiotow gospodarczych, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 oséb

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie sprawozdania F-01/1-01 — o przychodach, kosztach i wyniku
finansowym oraz o naktadach na srodki trwate. Dane GUS.

W ostatnim roku warto§¢ wypracowanego zysku zmniejszyla si¢ o okoto 19%,
a jednoczesnie wartos¢ strat wzrosta z 0 zt w 2009 roku do 1 267 tys. zt w 2010 roku. Ogdlny
wynik finansowy ze sprzedazy produktow, towaréw 1 materiatow sekcji ,,Informacja
1 komunikacja” zmniejszyl si¢ o ponad 18%.

Tabela 5. Dzialalnos$¢ przedsi¢biorstw (min zl)

Wyszczegdlnienie 2009 2010 2009 =100
Przychody z caloksztattu dziatalnosci przedsiebiorstw ogdtem 32 087,50 29 420,50 91,7
Przychody z”ca}olfsztahu dziatalnosci w informacji 196.27 199,51 101,65
i komunikacji ogdtem
Udziat przychodow z catoksztattu dziatalnosci w informacji
i komunikacji ogdtem w przychodach ogétem

0,61% 0,68% 111,47

a - dane dotyczag podmiotow gospodarczych, w ktorych liczba pracujacych przekracza 9 oséb

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania F-01/1-01 — o przychodach, kosztach i wyniku
finansowym oraz o naktadach na srodki trwate. Dane GUS.

Na przestrzeni lat 2009-2010 warto$s¢ przychodéw z catoksztattu dziatalnosci
przedsiebiorstw wyrazona w cenach biezacych zmniejszyta si¢ o ponad 8%. W tym samym
czasie przychody przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w sekcji ,,Informacja
i komunikacja” zwigkszyty si¢ o ponad 1,6%. W efekcie tych zmian udziat przychodow
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przedsigbiorstw z sekcji ,,Informacja 1 komunikacja” w catosci przychoddéw przedsigbiorstw
niefinansowych zwigkszyt si¢ o 0,07 punktu procentowego.

Wedlug badan przeprowadzonych przez ,,Computerworld” w 2010 roku wartos$¢
przychodéw firm sprzedajacych oprogramowanie wilasne w wojewodztwie podlaskim
wynosita 69,5 min zt. W tym samym czasie podmioty z wojewodztwa mazowieckiego
osiggnety przychody rowne 3496,5 min zh, z wojewddztwa lubelskiego 198,7 min zi,
podkarpackiego 1226,2 mln zi, warminsko-mazurskiego 126,6 min zi, dolnoslaskiego
409,3 miIn zl. Szacowana warto$¢ przychodéw firm tworzacych oprogramowanie na
zamoOwienie w wojewodztwie podlaskim wynosita 0,2 mln zl, wobec wojewddztwa
mazowieckiego 300,1 mlin zl, lubelskiego 1,7 min zi, podkarpackiego 193,3 min =zt
warminsko-mazurskiego 0,9 mln zt, dolnoslaskiego 16,9 min 7t

Pozytywnym zmianom w zakresie przychodow z dziatalnosci w informacji
1 komunikacji towarzyszyly korzystne zmiany poziomu zatrudnienia. W ostatnich dwoch
latach zatrudnienie w sekcji ,,Informacja i komunikacja” w podmiotach zatrudniajacych
ponad 9 pracownikdéw zwigkszyto si¢ z 1048 osob w 2009 roku do 1103 oséb w 2010 roku.
W tym samym czasie zatrudnienie w grupie podmiotéw zajmujacych si¢ dzialalnosciag
wydawniczg zwiekszylo sie ze 182 do 191, za§ w podmiotach zajmujacych sie¢ dzialalnoscia
zwigzang z oprogramowaniem 1 doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnoscia
powiazang zwiekszylo sie ze 190 do 200 osdb.

Przecigtne wynagrodzenie w sekcji ,,Informacja 1 komunikacja” na przestrzeni lat 2009-
2010 zwigkszyto si¢ z 3633,74 zt do poziomu 3752,33 zt, co oznacza zmian¢ o ponad 3,2%.
W tym samym czasie wynagrodzenie w przedsigbiorstvach prowadzacych dziatalnosé
zwigzang z oprogramowaniem zmniejszylo si¢ z 3629,61 zt do 3612,67 zt. Catkowity koszt
pracy przypadajacy na jednego zatrudnionego w sekcji ,,Informacja i komunikacja” w 2008 r.
wynosit 4999,75 zi.

Skala inwestycji zrealizowanych przez przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej
9 pracownikéw z sekcji ,,Informacja 1 komunikacja” zmniejszyta si¢ z poziomu 16 681 tys. zt
w 2009 roku do 8930 tys. zt w 2010 roku, co oznacza zmiang o ponad -46%.

Podmioty sklasyfikowane w sekcji ,Informacja 1 komunikacja” w konfrontacji
z pozostatymi sektorami gospodarki wypadaja korzystnie, zardéwno pod wzgledem dynamiki
przychodéw, jak 1 zmiany liczby podmiotéw. Daje si¢ rédwniez zauwazy¢ ich rola
stabilizujaca gospodarke w sferze zatrudnienia.

2 TOP200..., op.cit., s. 118.
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4. Popytowo-podazowe zewne¢trzne uwarunkowania rozwojowe

W ramach pierwszego obszaru badan dokonana zostala analiza zewngtrznych
uwarunkowan rozwoju sektora, w podziale na popytowe i podazowe. Zastosowano tu metod¢
desk research. Uwzgledniono przy tym nast¢pujace rodzaje czynnikow: ekonomiczne,
spoleczne, administracyjno-prawne, migdzynarodowe 1 technologiczne. W grupie
uwarunkowan popytowych znalazty si¢ nastepujace czynniki:

— cekonomiczne: konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw, struktura i skala wydatkow,

inflacja, stopa procentowa;

— spoleczne: starzejace si¢ spoleczenstwo, popularyzacja nowych form komunikacji,
zmiana stylu zycia, nowa rola konsumenta — prosument, przywigzanie do marki,
rozwoj kreatywnego spoleczenstwa i gospodarki;

— technologiczne: poziom informatyzacji jednostek administracji publicznej, poziom
innowacyjnosci  gospodarki, dostepnos¢ internetu, poziom bezpieczenstwa
w internecie, elektroniczny obieg dokumentdw i transakcje elektroniczne;

— prawno-administracyjne: leasing oprogramowania, poziom ochrony konsumenta.

W grupie uwarunkowan podazowych uwzgledniono nastepujace czynniki:

— ekonomiczne: koszty pracy, dostepnos¢ zewnetrznych zrodet finansowania, poziom
bezrobocia, dostepnos¢ infrastruktury inwestycyjnej, dostep do funduszy unijnych;

— spoteczne: zakres produkcji partnerskie;j;

— technologiczne: cykl zycia produktu i aktualizacja oprogramowania, zmiana sposobu
dystrybucji z kupowania produktu na korzystanie z ustugi SaaS, centra kolokacyjne
1 hostingowe, oprogramowanie open source,

— prawno-administracyjne: wymogi ustawy o zamowieniach publicznych, zakres
ochrony producentow gwarantowanej przez prawa autorskie 1 licencje
o udostepnianiu,

— miedzynarodowe: procesy integracyjne — swoboda przeptywu towaréw i ustug,
naptyw kapitatu zagranicznego od strony podazy.

4.1. Analiza czynnikéw popytowych

4.1.1. Czynniki ekonomiczne
4.1.1.1. Konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw

Konkurencyjno$¢  przedsigbiorstwa mozna interpretowa¢ jako  umiejetnosé
projektowania, wytwarzania i1 sprzedawania towardw 1 ustug, ktorych ceny, jako$¢ 1 inne
walory sg bardziej atrakcyjne od odpowiednich cech oferty firm konkurencyjnych. Firmy
o ugruntowanej pozycji konkurencyjnej, systematycznie zdobywajace nowe rynki zbytu
generuja wymagajacy 1 o znacznych rozmiarach popyt na towary i ustugi oferowane przez
producentéw sprzetu komputerowego. Charakter lokalnego popytu, w tym wymagajacy
klient, jest waznym czynnikiem zmuszajagcym przedsiebiorstwo do zwigkszania
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produktywnos$ci, a w konsekwencji konkurencyjnosci®. W konsekwencji, im wigksze
oczekiwania wobec przedsigbiorstwa ma lokalny klient, tym wigksze prawdopodobienstwo,
ze jego produkty odniosg sukces na rynkach zagranicznych. Z kolei skala i charakter
oczekiwan konsumentéw uwarunkowane sg poziomem ich dochodéw oraz relacja popytu do
podazy, czyli ogoélnie ich konkurencyjnoscia. Przy czym zalezno$¢ jest dodatnia, to znaczy
wysoce konkurencyjne przedsigbiorstwa sa w stanie generowac istotny popyt na produkty
sektora producentéw oprogramowania.

Podstawowymi  miernikami  konkurencyjnosci  przedsigbiorstw sg  wskazniki
informujace o sytuacji finansowej przedsigbiorstwa, w tym wysokosci zysku. W 2010 roku
wyniki finansowe przedsigbiorstw niefinansowych byly zdecydowanie korzystniejsze niz
w roku poprzednim. Przychody z catoksztattu dziatalnos$ci rosty szybciej (o 5%) niz koszty
ich uzyskania (o 4,6%), co znalazto odzwierciedlenie w poprawie wskaznika poziomu
kosztéw oraz innych wskaznikéw ekonomiczno-finansowych. Wynik finansowy brutto
wyniost 107,5 mld zt (wobec 95,9 mld zt w 2009 roku), natomiast wynik finansowy netto
— 89,4 mld zt i byt wyzszy o 13,4% niz rok wczesniej (a takze wyzszy niz w rekordowym pod
tym wzgledem 2007 roku). Zysk netto wzrost o 5,8% 1 wykazalo go 78,4% ogotu
przedsiebiorstw, wobec 77,3% w 2009 roku; znaczaco obnizyta si¢ strata netto (o 26,5%)%.

Tabela 6. Sytuacja finansowa przedsi¢biorstw w 2010 roku

WyszezegéInienie Polska Wojewédztwo podlaskie

2009 2010 2009 I kw. 2011

Wskaznik poziomu kosztéw z catoksztattu dziatalnosci 95,0 94,7 96,3 97,2
Wskaznik rentownosci sprzedazy produktow, towardw 5.0 52 3.9 23

i materialow
Wskaznik ptynnosci finansowej I stopnia 38,5 39,7 18,1 18,3
Udzu?l llgzby pr.zeds1e;b1(.)rs'FW wykazujacych zysk netto 773 78.4 80.3 532
w ogo6lnej liczbie przedsigbiorstw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

W 2010 roku w przedsigbiorstwach odnotowano poprawe¢ podstawowych wskaznikow
ekonomiczno-finansowych w stosunku do wuzyskanych w 2009 roku. Dla ogotu
przedsigbiorstw wskaznik poziomu kosztow z caloksztaltu dziatalnosci wynidst 94,7%
(wobec 95% przed rokiem), wskaznik rentownosci ze sprzedazy produktow, towardw
1 materiatow wynidst 5,2% (rok wczesniej 5%), wskaznik rentowno$ci obrotu brutto 5,3%
(5%), a rentownosci obrotu netto 4,4% (4,1%). Wskaznik ptynnosci finansowej I stopnia
wyniost 39,7% (38,5% w 2009 roku), a pltynnosci finansowej II stopnia 105,5% (102,2%).
Wskaznik ptynnosci I stopnia powyzej 20% uzyskato 46,7% przedsigbiorstw, wobec 47,3%
przed rokiem, wskaznik ptynnosci II stopnia w przedziale od 100% do 130% odnotowano
w 12% przedsigbiorstw, wobec 11,3% przed rokiem.

Sytuacja finansowa podmiotéw z wojewddztwa podlaskiego na tle sredniej krajowej
jest relatywnie mniej korzystna. Zaréwno wskaznik rentownos$ci sprzedazy, jak i wskaznik

2 Por. Porter MLE., (2003), Postawy, wartosci i przekonania a makroekonomia dobrobytu, [w:] Harrison L.E., Huntington S.P. (red.),
Kultura ma znaczenie. Jak wartosci wplywajq na rozwdj spoleczenstw, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan, s. 66.

* Dane dot. wynikow finansowych przedsigbiorstw w cenach biezacych; dotycza podmiotow gospodarczych prowadzacych ksiegi
rachunkowe, o liczbie pracujacych co najmniej 50 oséb, bez rolnictwa, dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej oraz szkot wyzszych.
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (2011), Sytuacja spoleczno-gospodarcza..., op.cit., s. 8.
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ptynnosci finansowej ksztaltujg si¢ na poziomie nizszym. Jednoczesnie wskaznik poziomu
kosztow utrzymuje si¢ na poziomie wyzszym.

Poziom konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa odzwierciedlaja réwniez dane na temat
udzialu w rynku, przy czym zalezno$¢ pomiedzy tymi zmiennymi jest dodatnia. Niestety,
udzial wartosci sprzedazy przedsigbiorstw z wojewodztwa podlaskiego w sprzedazy krajowe;j
ksztattuje si¢ na stosunkowo niskim poziomie.

Tabela 7. Produkcja wyrobow przemystowych w latach 2005-2010 w cenach biezacych
(bez podatku VAT)

Zmiana
Wyszczegélnienie 2005 2007 2009 2010 (2005
=100)
Produkcja w Polsce (mln z}) 594047 | 734 546,4 | 7152459 | 770 868.,9 129,77
Produkcja wojewddztwa podlaskiego (mln zt) 12 239,5 15 841,0 163153 16 041,8 131,07
Udglai wojewoddztwa podlaskiego w skali 2.06 2.16 2.8 2,08 100,97
kraju (%)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

W roku 2010 produkcja sprzedana przemystu w skali kraju, w poréwnaniu do roku
2005, wzrosta w ujeciu nominalnym o blisko 30%. W tym samym czasie wartos¢ produkcji
w wojewodztwie podlaskim zwigkszyta si¢ o ponad 31%. Niestety, udzial wojewodztwa
podlaskiego pod wzgledem rozmiarow produkcji przemystowej w skali kraju utrzymuje si¢ na
relatywnie niskim poziomie, niewiele ponad 2%, z wyraznym spadkiem w roku 2010.

Jednoczesnie miedzy poszczegdlnymi wojewodztwami  obserwuje si¢  duze
zroznicowanie w zakresie przychodéw na 1 podmiot. Najwyzsze przychody na 1 podmiot
(wyzsze od przecietnych w kraju, ktore uksztattowaly si¢ na poziomie 1840,2 tys. zl)
osiaggnety przedsigbiorstwa dzialajace na terenie wojewoddztwa mazowieckiego — 3 493,9 tys.
zt, a w dalszej kolejnosci Slaskiego — 1952,6 tys. zt 1 wielkopolskiego — 1836,7 tys. zl,
najnizsze — w wojewddztwie zachodniopomorskim — 9587 tys. zi, wobec 1,4 mln
w wojewodztwie podlaskim.

Stosunkowo niskg konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw, w tym podmiotéw
z wojewodztwa podlaskiego potwierdzaja roéwniez dane na temat ich aktywnosci
innowacyjnej. Wyniki 6. Wspolnotowego Przegladu Innowacji (Sixth Community Innovation
Survey) wskazuja na bardzo niska aktywnos¢ innowacyjng polskich przedsiebiorstw. O ile
w UE-27 aktywna innowacyjnie byla w latach 2006-2008 ponad potowa (51,6%) ogélu
przedsigbiorstw, o tyle w Polsce udziat ten byl niemal o potowe nizszy (27,9%). Mniejsza niz
polska innowacyjnos¢ wykazywaty jedynie przedsigbiorstwa totewskie. W zajmujacych
czotowg pozycje Niemczech odsetek przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie siegal 80%.
Odsetek przedsigbiorstw przemystowych w wojewodztwie podlaskim, ktére w latach 2006-
2008 wprowadzity innowacje, w ogolnej liczbie tych przedsigbiorstw wynosit 25%, wobec
19% w latach 2007-2009. Dla poréwnania, wskaznik ten dla wojewodztwa mazowieckiego
wynosil odpowiednio 25,8% 1 16,2%. Relatywnie mniejszag aktywno$¢ we wdrazaniu
innowacji wykazywaly przedsiebiorstwa ustugowe, ktorych odsetek na Podlasiu w latach
2006-2008 wynosit 9,2%, za§ w latach 2007-2009 tylko 10%. Na poziomie wojewodztwa
mazowieckiego wskaznik ten w poszczegdlnych okresach wynosit odpowiednio 22% oraz
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18,1%. Jednoczesnie udziat przychodow ze sprzedazy produktéw nowych lub istotnie
ulepszonych w podlaskich przedsigbiorstwach przemystowych zmniejszyt si¢ w 2009 roku
o 1,3 punktu procentowego w poréwnaniu do roku 2008 i wynosit 8,5%. Ten sam wskaznik,
w obu badanych okresach dla przedsigbiorstw ustugowych wynosit w wojewddztwie
podlaskim 0,3%, wobec 6,4% w latach 2006-2008 oraz 3,2% w latach 2007-2009 $rednio
W krajuzs. Ponadto, analiza eksportu Podlasia wedlug intensywnosci czynnikdw wytwdrczych
prowadzi do wniosku, ze w eksporcie dominuja dobra pracochtonne, wytwarzane przy uzyciu
niskich technologii. Udziat tych débr w 2007 roku byt najwyzszy w kraju i wynosit ponad
62%. Udziat dobr $rednio niskich technologii wynosit niewiele ponad 18%, a $rednio
wysokich 19%. Pod wzgledem udziatu dobr wysokich technologii wojewodztwo podlaskie
zajmuje natomiast 11. pozycje (0,7%)°.

Relatywnie nizsze wskazniki konkurencyjnosci podlaskich przedsigbiorstw na tle kraju
pozwalaja wnioskowaé¢ o ich ograniczonych mozliwosciach w generowaniu efektywnego
popytu na produkty oferowane przez producentdw oprogramowania. Stad, warunkiem
rozwoju podlaskich producentdéw oprogramowania jest dostosowywanie oferty do
wymagajacych wzgledem Podlaskiego zewnetrznych rynkéw zbytu lub wypracowywanie
oferty dostosowanej do ograniczonych mozliwosci finansowych podlaskich przedsigbiorstw.

4.1.1.2. Struktura i skala wydatkow

Struktura i skala wydatkéw potencjalnych klientow determinuje skale zapotrzebowania
na produkty oferowane przez producentdw oprogramowania. Pozadane z punktu widzenia
producentéw oprogramowania sg zmiany, w ramach ktorych podmioty prowadzace
dzialalnos¢ gospodarcza zwickszaja wydatki inwestycyjne, za$ konsumenci indywidualni
zaspokajaja potrzeby wyzszego rzedu.

O mozliwosciach sprzedazowych producentow oprogramowania decyduje przede
wszystkim skala 1 struktura wydatkéw inwestycyjnych przedsigbiorstw. Wartos¢ naktadow
inwestycyjnych poniesionych przez przedsigbiorstwa w 2009 roku wedlug danych GUS
wyniosta 143 750,6 mln zl, w tym na nowe obiekty majatkowe oraz ulepszenie istniejacych
128 973,7 mln zt, tj. 89,7% tacznej wartosci naktadéw (w 2008 roku — odpowiednio:
156 995,8 min zt 1 141 176,3 min zt). Udziat nakltadéw inwestycyjnych w przychodach
uzyskanych przez przedsigbiorstwa w 2009 roku wynidst 4,7%, z czego 4,2% stanowita
warto$¢ nakladow inwestycyjnych na nowe srodki trwale, a 0,5% na uzywane’’. Na
szczegoOlng uwage zastuguje wzrost wartosci inwestycji w sektorze publicznym. Ich dynamika
w I kwartale 2011 roku wyniosta 16,7% t/r, wobec 11,5% r/r (rok do roku) w IV kwartale
2010 roku 1 4,8% r/r w III kwartale 2010 roku.

Naklady inwestycyjne w wojewddztwie podlaskim w 2010 roku wyniosty 941 mln zt
1 byty nizsze o 6,9% w stosunku do 2009 r. (w kraju spadek o 5,1%). W IV kw. 2010 roku
wyniosty one 338,5 mln zt (wzrost o 75,8% w stosunku do poprzedniego kwartatu oraz
spadek o 0,1% w stosunku do IV kwartatu 2009 roku). Analogicznie, krajowe wskazniki
wzrosty odpowiednio: o 61,2% 1 13,7%. Niski poziom inwestycji w regionie (ponad

» Gtéwny Urzad Statystyczny, (2010), Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2006-2009, Warszawa, s. 12-17.

% Gawlikowska-Hueckel K., Uminski S., (2008), Raport o stanie eksportu w Wielkopolsce, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego, Poznan, s. 40.

" Gtowny Urzad Statystyczny, (2011), Dzialalnosé przedsiebiorstw niefinansowych w 2009 roku, Warszawa, s. 31-32.
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dwukrotnie mniejszy niz udzial wojewddztwa w PKB kraju) w dalszym ciggu stanowi
podstawowa bariere w jego rozwoju*.

Grupa podmiotow zaslugujaca na szczegdlng uwage, a odpowiedzialng za kreowanie
popytu na produkty i ushugi producentéw oprogramowania komputerowego sa mali 1 $redni
przedsiebiorcy (MSP). Wedtug firmy analitycznej PMR, warto$¢ rynku rozwigzan IT (sprzet,
oprogramowanie, ustugi) dla sektora MSP w Polsce waha si¢ od 3 mld do ponad 5 mld zt.
W 2010 roku wartos¢ tego rynku generowana przez podmioty zatrudniajace 10-249 oséb
szacowana jest na niemal 4 mld z}, co stanowi 15% warto$ci rynku IT ogétem.*’ Jednoczesnie
perspektywy wzrostu tego rynku sg stosunkowo optymistyczne. W 2010 roku male
przedsigbiorstwa uzywajgce systemu informatycznego ERP do planowania zasobow
przedsigbiorstw czy oprogramowania CRM do zarzadzania informacjami o klientach
stanowily w ogolnej liczbie matych przedsiebiorstw odpowiednio tylko 6,6% oraz 23%°.
W wojewddztwie podlaskim wskazniki te wynosza odpowiednio 14,1% oraz 32,2%, podczas
gdy w krajach rozwinigtych przekraczaja 50%. Ponadto, potencjal tego rynku tkwi
w stosunkowo duzej liczbie nowo powstajacych przedsigbiorstw (start-up), ktore zaktadane
sg przez osoby mtode, coraz lepiej rozumiejgce korzysci ptynace z inwestycji w IT. Z punktu
widzenia podlaskich producentéw oprogramowania istotne jest to, ze jak wynika z badan
firmy PMR zdecydowana wigkszos¢ firm w segmencie MSP, a szczegdlnie male firmy
wybieraja lokalnych dostawcow IT. *!

Na szczeg6lng uwage, z punktu widzenia producentéw oprogramowania zastuguja
podmioty z sektora administracji publicznej, ktére w ramach ,Strategii rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 roku™?* realizuja program elektronicznej
administracji publicznej. Dziatania podejmowane przez administracj¢ publiczng maja
zagwarantowa¢ wzrost dostgpnosci i efektywnosci ustug administracji publicznej poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy procesow
wewnetrznych administracji oraz sposobu $§wiadczenia uslug. Stad, administracja publiczna
wsparta znacznymi $rodkami zewnetrznymi®® stanowi istotny element popytu na produkty
i ushugi producentow oprogramowania, tym bardziej ze — jak wynika z raportu
przygotowanego na zlecenie Komisji Europejskiej — Polska ze wskaznikiem pelne;j
dostepnosci online dwudziestu podstawowych ustug na poziomie 79% uplasowata si¢ nieco
ponizej $redniej europejskiej wynoszacej 82%*. Ogdlny stopien zaawansowania ustug
e-administracji w Polsce zostal oceniony na poziomie 87%, wobec 90% sredniej dla
27 krajéw Unii Europejskiej (UE).>

Wraz z procesem informatyzacji ustug publicznych nastgpowal rowniez wzrost
informatyzacji wewnatrz samych urzedow administracji publicznej. Zgodnie z raportem

2 Wojewodzki Urzad Pracy, (2011), Obserwator gospodarczy Podlasia, 1 kwartat 2011, Biatystok, s. 10.

¥ TOP200..., op.cit., s. 80.

% Gtowny Urzad Statystyczny, (2011), Wykorzystanie technologii  informacyjno-(tele)komunikacyjnych w  przedsigbiorstwach
i gospodarstwach domowych w 2010 r., Warszawa.

*1'TOP200..., op.cit., s. 80.

2 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, (2008), Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013,
Warszawa, sierpien — pazdziernik 2008 roku, online, protokot dostepu: http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/495/6271/, data dostgpu
11.10.2011.

%3 O dofinansowanie przedsigwzigé informatyzacyjnych moga ubiega¢ si¢ podmioty publiczne w rozumieniu art. 2 ustawy z 17 lutego 2005
roku o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, (Dz.U. nr 64, poz. 565 z pdzn. zm.).

* Szczegdtowe wyniki znajdujg sie w raporcie: Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark
Measurement, December 2010, online, protokét dostepu: http://www.mswia.gov.pl/portal/SZS/497/8740/21 lutego 2011 r Komisja
_Europejska oglosila_najnowszy raport z wynikami_porownu.html, data dostepu 11.10.2011.

** Szczegdtowe wyniki znajduja si¢ w raporcie: Digitizing Public Services in Europe: Putting..., op.cit.
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z badan dla MSWiA (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 1 Administracji) przeprowadzonych
na reprezentatywnej grupie urzedow, systemy elektronicznego zarzadzania dokumentami sg
dos¢ powszechnie wykorzystywane — posiada je prawie polowa z wszystkich badanych
instytucji (48%). Mozna przewidywaé, ze liczba urzedow uzywajacych takich rozwigzan
bedzie wzrasta¢, poniewaz wigkszos¢ (92%) urzedoéw, ktére obecnie nie wykorzystuja
systemu archiwizacji i zarzadzania dokumentami, planuje to zrobi¢ jak naj szybciej36.

Prognozujac zmiany w realnym popycie na towary i ustugi, w najblizszym czasie nalezy
oczekiwaé stopniowego wzrostu inwestycji przedsiebiorstw, bedacego efektem rosngcego
wykorzystania mocy produkcyjnych oraz malejacego, w relacji do kosztow pracy, realnego
kosztu uzytkowania kapitatu.’’ Wedlug przedstawicieli najwickszych producentow
dziatajacych w branzy IT, w najblizszym czasie motorem wzrostu inwestycji w IT bedzie
sektor publiczny, w ktorym niezbedne jest podniesienie poziomu jakosci ustug. W dalszej
kolejnosci, w zwigzku z planowang deregulacja rynku energetycznego wskazuje si¢ na sektor
utilities. Dostawcy rozwigzan IT podkreslaja réwniez znaczenie przysztego popytu
w branzach telekomunikacyjnej i bankowosci oraz przemysm38. Generalnie mozna
wnioskowa¢, ze narastajgce negatywne konsekwencje kryzysu gospodarczego beda
mobilizowa¢ przedsigbiorstwa do optymalizacji kosztdw oraz poszukiwania innowacyjnych
produktéw, ustug 1 sposobdw prowadzenia biznesu, a tym samym odpowiadaé za kreowanie
popytu w sektorze producentéw oprogramowania. Jednak producenci oprogramowania beda
zmuszeni zaspokaja¢ rosngcy popyt na rozwigzania zwigkszajace wydajnos¢ i elastycznosé
klientéw, ktorzy beda dysponowac na ten cel relatywnie mniejszymi budzetami.

4.1.1.3. Inflacja

Wskaznik wzrostu cen towardw i ustlug konsumpcyjnych jako czynnik determinujacy
site nabywcza konsumentdw utrzymuje si¢ na wzglednie niskim poziomie (tabela 8.).
W 2010 roku wynidst 2,6% rt/r i byt nizszy niz w 2009 roku, co oznacza, ze uksztaltowat si¢
na poziomie gornej granicy pasma odchylen od celu inflacyjnego wynoszacego 2,5%.

Tabela 8. Wskaznik cen towarow i uslug konsumpcyjnych w latach 2006-2010

Wyszczegolnienie Lata
yszezegolnient 2006 2007 2008 2009 2010
Wskaznik cen towar6w i ustug . 100,9 102,3 104,3 103,2 102,3
konsumpcyjnych w wojewoddztwie podlaskim
Wskaznik cen towar6w i ustug 101,0 102,5 104,2 103,5 102,6
konsumpcyjnych w kraju

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Wazrost cen zanotowano w wigkszosci grup towarow i uslug, w tym znaczny — cen
w zakresie transportu, napojow alkoholowych i1 wyrobow tytoniowych, towaréw i ustug
zwigzanych z mieszkaniem, restauracji i hoteli, zdrowia oraz Zywno$ci 1 napojow

%% Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (2011), Raport Polska 2011. Gospodarka — spoleczeristwo — regiony, Warszawa, s. 164.
37 Narodowy Bank Polski, Rada Polityki Pieni¢znej, (2011), Raport o inflacji marzec 2011 r., Warszawa, marzec, s. 56.
8 Zotcinska W., (2011), Swiat oczami dostawcow, ,,Computerworld”, 21 czerwca 2011, s. 10.
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bezalkoholowych. Nizsze byly ceny odziezy i obuwia, a takze w zakresie acznosci oraz
rekreacji i kultury.”

W porédwnaniu z I pélroczem ub. roku wzrost cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
odnotowano we wszystkich wojewddztwach, przy czym najwigkszy w podkarpackim (5,1%).
W stopniu wigkszym niz przecigtnie wzrosty ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych
w wojewodztwach: s$wietokrzyskim 1 warminsko-mazurskim (po 4,7%), dolnoslaskim
1 wielkopolskim (po 4,6%), kujawsko-pomorskim (4,5%), matopolskim, opolskim, podlaskim
1 zachodniopomorskim (po 4,4%) oraz t6dzkim (4,3%). Natomiast najnizszy wzrost cen
notowano w wojewodztwie mazowieckim (3,4%)%.

W krotkim horyzoncie projekcji, inflacja CPI (Indeks cen towardow i ustug) utrzymywac
si¢ bedzie na wysokim poziomie (4% w 2011 roku), co jest skutkiem niekorzystnych
uwarunkowan podazowych, utrzymujacych wysoki wzrost krajowych cen zywnosci 1 energii
oraz zmiany stawek VAT od poczatku stycznia 2011 roku. Wedlug prognoz NBP, dzigki
restrykcyjnej polityce monetarnej, w krotkim horyzoncie inflacija w Polsce bedzie
ksztattowata si¢ na poziomie celu inflacyjnego. Dopiero w II kwartale 2012 roku, w slad za
ozywieniem na rynku pracy i ostabieniem kursu zlotego, inflacja wzrosnie, przekraczajac
gdérng granice odchylen od celu inflacyjnego. Stad, obecny i projektowany poziom inflacji
w polskiej gospodarce nie stanowi istotnego zagrozenia dla realnych dochodéw konsumentow
sektora produkcji oprogramowania komputerowego.

4.1.1.4. Stopa procentowa

Wysokos¢ stopy procentowej determinuje skalg korzystania przez uczestnikow procesu
gospodarowania z zewnetrznych zrddel finansowania, a tym samym oddzialuje na poziom
spozycia. Kredyty pelnig istotng role w finansowaniu zakupow dobr i1 ushug wyzszego rzedu,
natomiast zakupy produktéw podstawowych sg finansowane przede wszystkim z biezacych
dochodow. Z perspektywy zarowno gospodarstw domowych, jak i1 przedsiebiorstw, nizsze
stopy procentowe powinny zwigkszy¢ dostepnosé i atrakcyjnosé kredytow. To z kolei moze
pozwoli¢ na obnizenie kosztow kredytowania zakupow oprogramowania.

Ostatnia zmiana podstawowych stop procentowych przez NBP miala miejsce
w czerwcu 2011 roku, kiedy to Rada Polityki Pienigznej zdecydowata o czwartej w 2011 roku
podwyzce stop procentowych. Na przestrzeni okresu grudzien 2010-wrzesien 2011 roku
odnotowano nastgpujace zmiany w podstawowych stopach procentowych:

- stopa kredytu refinansowego w rachunku kredytowym — wzrost z 6% do 7%;

- stopa redyskontowa weksli — wzrost z 3,75% do 4,75%;

- stopa kredytu lombardowego — wzrost z 5% do 6%;

- minimalna stopa rentownosci 7-dniowych operacji otwartego rynku — wzrost z 3,5%

do 4,5%.

Z powyzszego wynika, ze zmiany kierunku polityki pienieznej moga stanowié
zagrozenie dla podmiotéw korzystajacych z zewngtrznych zrodet finansowania, tym bardziej
ze utrzymujacy si¢ powyzej celu inflacyjnego wskaznik CPI bedzie wymagal w dalszym
ciggu restrykcyjnej polityki monetarne;.

¥ Gtéwny Urzad Statystyczny, (2011), Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej kraju, Warszawa, s. 32.
* Gtowny Urzad Statystyczny, (2011), Informacja o sytuacji spoleczno-gospodarczej wojewddztw, Warszawa, s. 39-40.
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Tabela 9. Trzymiesieczny WIBOR i LIBOR w latach 2005-2011

Wyszczegollnienie Rok

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*
LIBOR (CHF) 1,0100 2,1000 2,7600 0,6617 0,2500 0,19 0,01
WIBOR (PLN) 4,600 4,200 5,700 5,8800 4,41 3,94 4,76
EURIBOR (EUR) 2,488 3,73 3,73 2,93 0,71 0,82 1,54

* — wrzesien 2011 roku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

Na rynku migdzybankowym trzymiesigczny WIBOR, ktory decyduje o oprocentowaniu
wiekszosci kredytow ztotowych, od 2008 do 2010 roku spadal z poziomu 5,88% do 3,94%.
Niestety, od poczatku 2011 roku odnotowywany jest systematyczny wzrost trzymiesiecznego
WIBOR-u 1 aktualnie ksztattuje si¢ on na poziomie 4,76% (tabela 9.). Z kolei trzymiesigczny
LIBOR dla franka szwajcarskiego od 2007 roku sukcesywnie spadal z 2,76%, aby we
wrzesniu 2011 roku osiggngé¢ swoje minimum rowne 0,01%. Natomiast trzymiesi¢czny
EURIBOR od 2007 roku spadat z 3,73% do 0,82% w 2010 roku. Aktualnie EURIBOR ros$nie
1 wynosi 1,54%.

W maju 2011 roku $rednie oprocentowanie kredytow ztotowych dla przedsigbiorstw
wzrosto o 0,3 pkt proc. do 6,6%. W przypadku przedsigbiorcow indywidualnych koszt
udzielonych kredytéw byl wyzszy o 1,8 pkt proc. W przypadku kredytéw ztotowych dla
gospodarstw domowych, oprocentowanie kredytoéw mieszkaniowych zwiekszyto si¢ o 0,1 pkt
proc. do 6,5% oraz o 0,2 pkt proc. do 15,6% wzrosto oprocentowanie kredytow
konsumpcyjnych. Na poziomie z poprzedniego miesigca utrzymato si¢ natomiast
oprocentowanie depozytow przedsiebiorstw i depozytow gospodarstw domowych. Wyniosto
ono odpowiednio 3,5% oraz 3,8%41.

Wraz ze wzrostem kosztow pozyskania zewnetrznych zrddet finansowania w 2011 roku
odnotowano niewielkie zaostrzenie polityki kredytowej ze strony bankow komercyjnych.
W ujeciu netto banki kontynuowaly nieznaczne zaostrzenie kryteriow kredytowych dla
gospodarstw domowych w II kwartale 2011 roku. W przypadku przedsiebiorstw nieznaczne
zlagodzenie kryteriow kredytowych dotyczyto gléwnie kredytow krétkoterminowych, przy
czym wigkszos¢ bankéw nie dokonata zmian polityki kredytowej. Wzrdst odsetek bankéw
deklarujacych obnizke marz na kredytach dla przedsigbiorstw. W przypadku kredytéw
mieszkaniowych na zlagodzenie w zakresie pobieranych marz wskazato mniej bankéw niz
w poprzednim kwartale. Ponad jedna pigta bankéw podwyzszyta maksymalng kwotg kredytu
konsumpcyjnego*.

Zakres korzystania z zewnetrznych zrddel finansowania jest stosunkowo duzy.
W okresie luty-maj 2011 roku nastgpito ozywienie akcji kredytowej dla przedsigbiorstw.
Roczna dynamika kredytow ogétem dla przedsigbiorstw w marcu 2011 roku po raz pierwszy
od prawie pottora roku byta dodatnia i w maju br. wyniosta 6,2%. Jednocze$nie w okresie
luty-maj 2011 roku nadal obnizat si¢ stan zadluzenia gospodarstw domowych z tytutu

! Narodowy Bank Polski, (2011), ,,Biuletyn Informacyjny” 5/2011, Warszawa, s. 8.
2 Narodowy Bank Polski, (2011), Sytuacja na rynku kredytowym, wyniki ankiety do przewodniczgcych komitetow kredytowych, 111 kwartat,
Warszawa, s. 1.
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kredytow konsumpcyjnych ($rednio o 0,4 mld zt miesi¢cznie, przy rocznej dynamice ujemne;j
od lutego 2011 roku i wynoszacej w maju br. -2,0%). W efekcie wartos¢ naleznosci
gospodarstw domowych w maju 2011 roku wzrosta o blisko 12,9 mld zt (2,7%) do 495,9 mld
zt, z czego 8,6 mld zt wynikato z deprecjacji ztotego w stosunku do gtownych walut, gldwnie
do franka szwajcarskiego, za$ firm wzrosta o 3,2 mld zt (1,4%) do 227,5 mld =zt
Uzupehieniem krajowych Zrddet finansowania przedsiebiorstw byto zadluzenie zagraniczne,
ktére w IV kwartale 2010 roku rosto szybciej niz kredyt krajowy dla przedsigbiorstw. Stan
kredytow zagranicznych wyniost w IV kwartale ub.r. 93,7 mld EUR, przy rocznej dynamice
na poziomie 11,9%".

Czynnikiem, ktory moze ogranicza¢ aktywnos¢ konsumentow na rynku kredytowym,
jest rosngca warto$¢ niesptacanych w terminie kredytow. W marcu 2011 roku suma
niesptaconych w terminie przez Polakow zobowigzan wynosita 97 mld zl, a liczba dtuznikow
zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Dhugdéw wynosita ponad dwa miliony™.
Prowadzenie restrykcyjnej polityki pieni¢znej przez NBP, a tym samym utrzymywanie
wzglednie wysokich stop procentowych nalezy uznaé¢ za czynnik bedacy pewna barierg dla
klientow sektora producentéw oprogramowania. Wystepujaca realna presja inflacyjna
pozwala przyja¢, ze warto$¢ rynkowej stopy procentowej moze w najblizszym czasie
zwigkszac si¢, zwigkszajac tym samym cen¢ kredytu. Jednoczes$nie, nadmierna wartos¢
przeterminowanego zadluzenia moze skutkowa¢ zaostrzaniem warunkow aplikowania
o kredyt, a tym samym negatywnie wplynaé na wartos¢ spozycia w polskiej gospodarce.

4.1.2. Czynniki spoleczne

4.1.2.1. Starzejace si¢ spoleczenstwo

Poprzez starzenie si¢ spoteczenstwa rozumie si¢ najczesciej proces zwigkszania si¢
liczebnosci osob starych — to jest takich, ktére weszly w okres staros$ci okreslany wiekiem
wedlug roznych kryteriow: biologicznych, demograficznych, spoteczno-psychicznych,
prawnych lub ekonomicznych. Pojgcie to odnosi si¢ do wzrostu odsetka osdb starych
w populacji w zwigzku ze spadkiem ptodnosci i umieralnosci, czego efektem jest wzrost
liczby os6b dozywajacych do wieku podesztego™.

Wedhug prognozy demograficznej Eurostatu z 2010 roku dla 27 krajéw europejskich,
w ktorej przyjeto zalozenie o konwergencji proceséw demograficznych w  krajach Unii
Europejskiej wraz z niwelowaniem istniejagcych miedzy nimi roéznic spoteczno-ekonomicznych
i kulturowych®®, udziat 0s6b w wieku powyzej 65. lat w 2010 r. wynosit srednio 16%, w 2030 r.
bedzie wynosi¢ 22,6%, a w 2060 roku 29,3%. W Polsce natomiast odpowiednio: 13,5%, 22,5%
1 34,5%. Sredni wiek mieszkancow krajéw UE-27 wzrosnie w tych okresach z 39,8 lat, do 44,4,
a nastepnie do 47,2 lat. W Polsce za$ odpowiednio: 37,7, 45,3 1 51,2 lat. Wskaznik obcigzenia
0sob w wieku 15-64 lat osobami powyzej 65. roku zycia bedzie zas wzrastat z 23,6% do 36,4%
152,4%. W Polsce bedzie to zas kolejno 19%, 35,2% i 64,6%. Ponadto ludnos¢ Polski zmniejszy

# Narodowy Bank Polski, Rada Polityki Pieni¢znej, (2011), Raport o inflacji lipiec 2011 r., Warszawa, lipiec, s. 42-43.

* Krajowy Rejestr Dlugéw, (2011), Kompleksowy Raport o Dlugach — marzec 2011 r., online, protokét dostepu: http://www2.krd.pl/
Centrum-prasowe/Raporty-KRD/Kompleksowy-Raport-o-D-ugach-luty-2011.aspx, data dostepu 11.10.2011.

* Okolski M., (2004), Demografia, Scholar, Warszawa, s. 154.

* EUROPOP2010 — Convergence scenario, national level (proj 10c2150p), online, protokét dostepu: http://ec.europa.eu/eurostat, data
dostepu 27.09.2011.
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si¢ z 38,1 min osob w 2010 roku do 37,5 mIln w 2030 1 32,7 mln w 2060 roku. Sytuacja
demograficzna Polski bedzie zatem ksztattowac si¢ relatywnie gorzej niz wigkszosci panstw Unii
Europejskiej na skutek znacznie opdznionego 1 szybszego procesu starzenia si¢ populacji.

Zgodnie z wynikami prognozy ludnosci Polski sporzadzonej przez Gléwny Urzad
Statystyczny na lata 2008-2035 przewiduje sie, ze w 2010 roku ludno$¢ Polski bedzie
wynosi¢ 38 milionéw osdéb, w 2020 okoto 37,8 min, a w 2035 okoto 35,9 min®’. Zmniejszanie
si¢ populacji ma w 90% dotyczy¢ miast, ktorych populacja spadnie z 23,3 do 21,2 milionow
0sob. Najwicksze ubytki ludnosci nastgpia w wojewodztwach: $wigtokrzyskim, todzkim,
lubelskim, opolskim i $laskim. Natomiast procesy dezurbanizacji wystapia glownie
w regionie swietokrzyskim, wielkopolskim, kujawsko-pomorskim i pomorskim. Jednoczesnie
zmniejsza¢ si¢ bedzie liczba oséb w wieku produkcyjnym, z poziomu 24,5 miliondw
w 2007 roku do 20,7 milionow w 2035 roku. Postepowac bedzie tez starzenie si¢ zasobow
pracy. Udziat 0sé6b w wieku poprodukcyjnym wzrosnie z 16% w 2007 do 26,7% w 2035 roku.

Najwigkszy udziat oséb powyzej 60. roku zycia begdzie miat miejsce w 2010 roku
w wojewodztwach: todzkim (21,9%), swietokrzyskim (21,2%) 1 mazowieckim (20,5%).
Najmniejszy zas w warminsko-mazurskim (17,4%) 1 wielkopolskim (18,2%). W 2035 roku
najwigkszy udzial osob po 60. roku zycia bedzie notowany w wojewddztwach
swietokrzyskim (33,2%), opolskim (32,3%) 1 16dzkim (32,2%), a najmniejszy w pomorskim
(28,1%) 1 wielkopolskim (28,2%). Wojewodztwo podlaskie w 2035 roku bedzie czwartym
najstarszym regionem w kraju z 31,6% udziatem mieszkancéw w wieku 60+.

Tabela 10. Prognoza starzenia si¢ populacji Polski wedlug wojewodztw (udzial
w populacji osob powyzej 60. roku zycia)

W L 2000 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035
yszczegolnienie %

Polska 19,66 22,68 25,39 26,80 27,98 30,03
Dolnoslaskie 20,13 23,93 26,96 28,13 28,90 30,83
Kujawsko-pomorskie 18,90 22,08 25,01 26,52 27,73 29,77
Lubelskie 20,27 23,13 25,83 27,50 29,04 31,24
Lubuskie 18,26 21,90 25,20 26,73 27,78 29,76
Lodzkie 21,92 25,10 27,83 29,04 30,16 32,20
Matopolskie 19,10 21,41 23,65 25,15 26,59 28,76
Mazowieckie 20,53 23,07 25,16 25,96 26,85 28,90
Opolskie 20,12 23,24 26,28 28,44 30,14 32,32
Podkarpackie 18,48 21,09 23,74 25,68 27,41 29,78
Podlaskie 19,98 22,40 25,35 27,45 29,30 31,60
Pomorskie 18,31 21,40 23,92 25,17 26,20 28,11
Slaskie 20,48 23,84 26,88 28,48 29,65 31,54
Swigtokrzyskie 21,23 24,61 27,73 29,49 30,99 33,28
Warminsko-mazurskie 17,43 20,79 24,13 26,08 27,46 29,44
Wielkopolskie 18,25 21,09 23,70 25,05 26,20 28,29
Zachodniopomorskie 18,95 22,72 25,97 27,30 28,24 30,13

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, (2011), Bank Danych Lokalnych, www.stat.gov.pl/bdl, stan na 30.09.2011.

W kontekscie analizowanego sektora oprogramowania, poza starzeniem si¢ zasobow
pracy, a wiec takze pracownikéw przedsiebiorstw sektora, jego klientow i zwigzanego z nim

7 Gtowny Urzad Statystyczny, (2008), Prognoza ludnosci Polski na lata 2008-2035, Warszawa.
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otoczenia zwroci¢ nalezy uwage na inne daleko idace skutki wzrostu udziatu osob starych
w spoteczenstwie. Wzrasta¢ bedzie chociazby zapotrzebowanie na dostarczanie ustug
publicznych, spotecznych 1 kulturalnych dla o0s6b starszych, wdrazanie rozwigzan
modernizujacych podmioty ochrony zdrowia, komunikacj¢ miejska i organizacje przestrzeni
miejskich. Zmianom ulegng tez struktury konsumpcji, innowacyjnosci i produktywnosci
pracy ludzkiej. W tych warunkach informatyzacja, jak twierdzi W. Pedich, w XXI wieku
bedzie sprzyja¢ nowym problemom z zabezpieczeniem zdrowotnym, socjalnym, organizacjg
zycia na emeryturze i ocena wartosci doswiadczenia zyciowego ludzi starych®. Jak twierdzi
R. Ervik, na poczatku XXI wieku w krajach wysoko rozwinietych, jak Japonia i Stany
Zjednoczone, ktére maja najbardziej rozwinigte programy dziatan wobec starzenia si¢
spoteczenstwa, dochodzi do przemiany paradygmatu rozwoju z opartego na sieciach i internecie
do opartego na wykorzystaniu automatéw i robotéw*’. Wdrozenia zwiazane z tym zakresem beda
stopniowo podwaza¢ znaczenie wskaznikow obcigzenia czg¢$ciowo przeciwdziatajac niedoborom
sity roboczej. Jednoczesnie jednak coraz czgsciej zamiast zjawiska ,,wykluczenia cyfrowego”
analizom bedzie trzeba poddawaé zjawisko ,,wykluczenia robotycznego”, ,,podzialu
robotycznego” (ang. robotics divide). O ile w pierwszym przypadku istotny jest dostgp do
technologii informacyjnych 1 telekomunikacyjnych, w tym internetu, w drugim kluczowy jest
nierowny dostep do robotyki, tak poszczegolnych krajow, jak tez ich regionéw oraz spolecznosci
lokalnych 1 grup. Wraz z upowszechnianiem si¢ tego zjawiska ksztaltowac si¢ bedzie nowy
wymiar stratyfikacji spotecznej, gdzie wazna stanie si¢ nie tyle sama technologia, co oferowane
przez nig ulatwienia w wykonywaniu czynno$ci w zyciu codziennym. Poglad ten pokrywa si¢ ze
stanowiskiem C. Zielinskiego, ktory analizujac bariery rozwoju robotyki w Polsce uznaje, ze
niedobor wykwalifikowanych kadr i ich przyciaganie przez inne kraje moze nie tylko
uniemozliwi¢ przeciwdziatanie zagrozeniom demograficznym, ale tez ,,zepchnaé kraj na margines
$wiatowej gospodarki” >’

Poszukiwanie pozytywnych odpowiedzi na wyzwania demograficzne nastepuje dopiero
na przetomie XX i XXI wicku®'. Wiaze sie to gléwnie z poprawa stanu zdrowia osob starszych,
ich aktywnosci spotecznej, z przeciwdziataniem dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ang.
ageism) oraz przemianami celow polityki spotecznej. W krajach rozwinigtych zauwazalne jest
tez tworzenie systemow srebrnej gospodarki, polegajacych na produkcji oraz dystrybucji dobr
1 ushug skierowanych gtéwnie do oséb starszych, ale takze pozwalajacych na przygotowanie
si¢ do starosci dla reprezentantdw pozostaltych grup wiekowych, przy czym systemy te tacza
si¢ z rozwojem infrastruktury informatycznej i programowaniem réznego rodzaju urzadzen,
produktéw 1 systemow. Juz teraz istnieje wiele przyktadow produktéw 1 ustug tworzonych
zgodnie z paradygmatem gerontechnologii oraz koncepcjami ,,projektowania uniwersalnego”
i ,,miedzypokoleniowego™*. Dostosowanie réznorodnych obiektéw codziennego uzytku jest

* pedich W., (1999), Ludzie starzy w perspektywie XXI wieku, Ethos”, nr 3, s. 134.

* Ervik R., (2009), 4 Missing Leg of Ageing Policy Ideas: Dependency Ratios, Technology and International Organizations, referat
z konferencji ESPAnet The future of the welfare state, Urbino, 17-19.09.2009, online, protokét dostgpu: www.espanet-
italia.net/conference2009/paper/15%20-%20Ervik.pdf, data dostgpu 27.09.2011.

30 Zielinski C., (2008), Roboty w stuzbie ludzi starszych, [w:] Karpinski A., Rajkiewicz A. (red.),Polska w obliczu starzenia sie
spoteczenstwa, PAN Komitet Prognoz Polska 2000 Plus, Warszawa, s. 157, 169.

U Szukalski P., (2006), Zagrozenie czy wyzwanie — proces starzenia sie ludnosci, ,Polityka Spoteczna”, nr 9, s. 7-9.

32 Sa to m.in. strony internetowe, rozwigzania pozwalajace na wykonywanie telepracy i zdalne nauczanie, telemedycyna, detektory, alarmy
i czujniki, zestawy medyczne, dietetyczne i kosmetyczne, okulary i kamery, przyrzady poprawiajace stuch i wech, systemy fazienkowe
i kuchenne, wiaczniki $wiatet, okna i drzwi, podnosniki schodowe, inteligentne domy, rozwigzania zwickszajace bezpieczenstwo jazdy
samochodem. Zob. Booming Business, online, protokot dostgpu: http:/www.trendwatching.com/trends/boomingbusiness.htm, data dostgpu
27.09.2011; Transgenerational Product Examples, online, protokot dostgpu: http://www.transgenerational.org/resources/products.htm, data
dostepu 27.09.2011; Komfort & Qualitit 2011/2012, online, protokot dostepu; http://www.komfort-und-qualitaet.de/2011/, data dostgpu
27.09.2011.
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istotne, gdyz moga one stuzy¢ tworzeniu stereotypow i1 stanowi¢ podstawe do posredniego,
nieuswiadamianego dyskryminowania ludzi ze wzgledu na wiek. Przykladowo,
oprogramowanie moze by¢ tworzone tak, by zapewnia¢ wszystkim uzytkownikom pozornie
neutralne warunki, ale cze$¢ jego opcji i1 funkcji moze by¢ trudna w obstudze dla konkretnych
grup wiekowych, co moze by¢ zupetnie nieplanowanym efektem jego twdrcow.

Z badan ,,Diagnozy Spotecznej” wynika, ze w Polsce wystepuje zjawisko pokoleniowe;j
luki kompetencyjnej. Wraz z wiekiem Polacy rzadziej znaja gléwne jezyki zachodnie
— angielski, niemiecki i1 francuski oraz potrafia postugiwaé si¢ nowymi technologiami
— komputerem i internetem™. Podobne wyniki wskazywaty badania TNS OBOP z 2007 roku
dotyczace réznic miedzy dziadkami i wnukami*. W ostatnich latach powstaty propozycje
dziatan przeciwko wykluczeniu cyfrowemu i na rzecz e-inkluzji najstarszych Polakow’’.

Proces starzenia si¢ spoteczenstw zmienia nie tylko postawy i oczekiwania tworcoOw
oraz odbiorcOw oprogramowania, ale tez wymagania wobec jego jakosci i kontaktow
przedsiebiorcow sektora z odbiorcami. Oprogramowanie powinno uwzglednia¢ zdolnosci
funkcjonalne najstarszych wiekiem uzytkownikéw 1 ufatwiajac im jego wykorzystanie
przyczynia¢ si¢ do aktywnego starzenia i samodzielnego wykonywania réznych czynnosci.
Jednoczesnie oprogramowanie nie powinno zawiera¢ opcji 1 funkcji, ktére moga w jakis
sposdb  dyskryminowa¢ uzytkownikéw ze wzgledu na ich wiek. Nowoczesne
oprogramowanie powinno mie¢ tez zastosowanie w dziedzinach zwigzanych z praca
podmiotow i instytucji, ktérych klientami sg osoby starsze i ktore przyczyniaja si¢ do budowy
srebrnej gospodarki. Ponadto zwiekszeniu wykorzystania oprogramowania, internetu i innych
nowych technologii mogg stuzy¢ programy eliminowania wykluczenia cyfrowego.
W nieodlegtej przysztosci istotne stanie si¢ tez zastosowanie oprogramowania do automatyki
1 robotyki, wobec czego potrzebne beda rdwniez dziatania na rzecz niwelowania réznych
wymiarow i poziomdéw podziatu robotycznego.

4.1.2.2. Popularyzacja nowych form komunikacji

Cho¢ poczatki internetu siegaja konca lat 60. XX wieku, to jego upowszechnienie
przypada dopiero na koniec lat 90. XX wieku. W okresie tym powstaly pierwsze portale
internetowe, swoje strony internetowe zaczely tworzy¢ rozne instytucje zycia publicznego
1 osoby prywatne. Zaczgto szeroko korzysta¢ z poczty elektronicznej, komunikatorow, grup
1 foréw dyskusyjnych, czatow, serwerdw i systemdéw wymiany plikdw, telefonii internetowe;,
telekonferencji, obstugi faksu przez internet, radia i telewizji internetowej, sklepdw 1 aukcji
internetowych, ustug bankowosci elektronicznej oraz gier sieciowych. Internet obok
komunikacji satelitarnej stanowi gléwny przyktad ,,nowych medidw”, a zarazem platforme¢ do
tworzenia kolejnych ich typow. W odréznieniu od srodkéw przekazu, takich jak: tradycyjne
media drukowane, film, muzyka oraz radio i telewizja, nowe media s3 ze sobg wzajemnie
powiazane, dostgpne dla indywidualnych uzytkownikow, ktérzy moga by¢ nie tylko
odbiorcami, ale tez nadawcami przekazéw, sa interaktywne, otwarte, wielofunkcyjne,

33 Czapinski J., Panek T. (red.), (2011), Diagnoza Spoleczna 2011 — Warunki i jako$é¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego,
Warszawa, s. 307, 315.

3 TNS OBOP, (2007), Dziadkowie i wnuki o sobie, wzajemnych relacjach i ludziach starszych. Komunikat z badan, Warszawa.

> Batorski D., Zajac J.M. (red.), (2010), Miedzy alienacjg a adaptacjq. Polacy w wieku 50+ wobec internetu, UPC Polska, ARFP,
Warszawa; Kolesinski A. (red.), (2008), Srebrna Narodowa Strategia Spdjnosci, Stowarzyszenie Spoteczenstwa Wiedzy, Warszawa.
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wszechobecne oraz niedookreslone przestrzennie®®. Kluczowa cecha nowych mediow jest
proces digitalizacji, cyfryzacji — przeksztalcania przekazéw symbolicznych w formy kodu
binarnego, ktéory moze podlega¢ identycznym procedurom produkcji, dystrybucji
1 przechowywania. Sprzyja to konwergencji mediéw, upodobnianiu si¢ zasad ich
funkcjonowania i wytwarzaniu migdzy nimi powiazan®’.

W tym miejscu poprzez nowe formy komunikacji rozumiany jest przede wszystkim nurt
Web 2.0, ktdry upowszechnia si¢ na poczatku XXI wieku. Przyjmuje si¢, ze to pojgcie
autorstwa D. DiNucci zostato spopularyzowane w 2004 roku przez seri¢ konferencji
o nowych technikach tworzenia aplikacji internetowych, ktére organizowaly firmy O'Reilly
Media i MediaLive International’®. Za kluczowe uznaje si¢ tu, by aplikacje internetowe
wspieraly wymiang informacji, interoperacyjnos¢, wspodtprace oraz byly dostosowane do
potrzeb uzytkownika. W ten sposoéb internet staje si¢ platforma kolejnych typow nowych
mediéow. Do nurtu Web 2.0 zalicza si¢ przede wszystkim serwisy spotecznosciowe, blogi,
strony typu Wiki, serwisy wymiany tresci, strony typu mashup agregujace dane z innych
witryn oraz folksonomie — zbiory linkéw do ulubionych stron, ksigzek, zdje¢, plikow i innych
danych®’.

Z badan CBOS z 2010 roku wynika, ze z internetu korzysta ponad potowa dorostych
Polakéw (51)°°. Gtéwna forma komunikacji sa komunikatory tekstowe, z ktérych korzysta
okoto 66 internautéw, przy czym osoby te stanowig zarazem 34 dorostych Polakéw. Blisko
39 internautdw i zarazem 20 Polakéw korzysta z opcji prowadzenia rozmow glosowych przez
internet. W przypadku uczestnictwa w komunikacji za posrednictwem foréw dyskusyjnych
jest to odpowiednio 34 i 18, a w odniesieniu do wykorzystania gier sieciowych 21 i 11.
Ponadto, do nawigzania znajomosci w sieci przyznaje si¢ okoto 25 internautow,
a 15 deklaruje, ze spotkato si¢ z poznanymi tg droga osobami. Z badan CBOS z 2009 roku
wynika réwniez, ze okolo 62 internautow, a zarazem blisko 30 dorostych Polakow posiada
konto w przynajmniej jednym z gtéwnych serwiséw spotecznosciowych®'.

7 badania ,,Diagnoza Spoleczna 20117 wynika, ze wykorzystanie internetu do
komunikacji jest zrdznicowane terytorialnie z uwagi zarowno na dostep do sieci, jak i na
wystepowanie regionalnych roznic kulturalnych 1 gospodarczych. We wszystkich
wojewoddztwach odnotowano wzrost liczby osob korzystajacych z internetu. Wojewodztwo
podlaskie ksztattuje si¢ pod tym wzgledem przecigtnie — korzystanie z internetu deklaruje
okoto 59,5 respondentow. Jest to znacznie wigcej niz w pozostatych regionach Polski
Wschodniej, ktore znajdujg si¢ w koncdéwcee zestawienia.

36 McQuail D., (2007), Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa, s. 57-59, 150-153.

37 Jenkins H., (2007), Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa, WAIP; Cross-platform, online, protokét
dostepu: http://en.wikipedia.org/wiki/Cross-platform, data dostgpu 27.09.2011.

3% Web 2.0, online, protokot dostepu: http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0, data dostepu 26.09.2011.

% Serwis spolecznosciowy, online, protokot dostepu: http://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_spo%C5%82eczno%C5%9Bciowy, data dostepu
27.09.2011.

 CBOS, (2010), Korzystanie z komputeréw i internetu. Komunikat z badar, Warszawa.

1 CBOS, (2009), Korzystanie z internetu. Komunikat z badar, Warszawa.
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Wykres 3. Procent os6b w wieku 16+ korzystajacych z internetu w poszczegolnych
wojewodztwach w 2007 roku i procent nowych osob korzystajacych w latach 2009 i 2011
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Zrédto: Batorski D., (2011), Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Czapinski J.,
Panek T. (red.), Diagnoza Spoteczna 2011 — Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego,
Warszawa, s. 311.

Wedlug ,,Diagnozy Spolecznej 20117, zmniejsza si¢ zainteresowanie Polakow
korzystaniem z komunikatoréw internetowych®. Wprawdzie wedtug badania korzysta z nich
od czasu do czasu okoto 80 internautéw, jednak tylko okoto 40 robi to regularnie
— przynajmniej raz w tygodniu. Podobnie jest w przypadku poczty elektronicznej
— w stosunku do 2007 roku odnotowano spadek o 7 punktéw procentowych do poziomu 61.
Nieznacznie wzrosta popularnos¢ czatow z 14 do 16, grup i forow dyskusyjnych z 15 do 18,
bez zmian pozostaje za$ telefonia internetowa, z ktdérej korzysta okoto 24 Polakéw. Spadki
popularnosci poszczegdlnych narzedzi komunikacji internetowej tlumaczy si¢ przede
wszystkim wzrostem popularnosci serwiséw spotecznosciowych, ktore tacza w sobie opcje
komunikatoréw tekstowych, poczty elektronicznej, grup i forow dyskusyjnych oraz czatow.

Badania Megapanel PBI/Gemius z lipca 2011 roku wskazuja, ze z migdzynarodowego
serwisu Facebook korzystalo w Polsce 11,44 mln oséb, a z jego najwigkszego konkurenta

% Batorski D., (2011), Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Czapinski JI., Panek T. (red.), Diagnoza Spoleczna
2011 — Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa, s. 317.
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NK.pl okoto 11,9 mIn®. Sa to réwniez osoby, ktdre nie maja zatozonych w tych serwisach
wlasnych kont. Wedlug badan Socialbakers, w Polsce zarejestrowanych jest ponad
6 milionow uzytkownikéw serwisu Facebook — 26,8 internautow i 15,6 mieszkancéw kraju.
Jest to 23. Ppozycja w rankingu §wiatowym, gdzie w czotowce znajduja si¢: USA (155,3 min
uzytkownikéw), Indonezja (okoto 35 milionéw) i Wielka Brytania (okoto 30 milionow)®.

Z wynikéw ,,Diagnozy Spotecznej 20117 wnioskuje si¢, ze do posiadania konta na
dowolnym serwisie spoteczno$ciowym i korzystania z niego od czasu do czasu przyznaje si¢
okoto 68 internautéw, a zarazem ponad 40 Polakéw®. Przy czym okoto 35 Polakéw ma konto
w serwisie NK.pl, 20 na Facebooku, a 13 w innym serwisie. Okoto 80 0sob korzysta zardwno
z Facebooka, jak i z NK.pl. Z badan ,,Diagnozy Spotecznej” wynika tez, ze osoby
korzystajace z internetu czgsciej aktywnie uczestnicza w zyciu spotecznym i kulturalnym niz
pozostali Polacy®. Niemniej nalezy zaznaczyé, ze w nawiazywaniu nowych znajomosci,
transakcjach za posrednictwem sieciowych form komunikacji istotne jest okazywanie
zaufania innym®’. Jest ono istotne z uwagi na fakt, iz w komunikacji za posrednictwem
internetu cechy pozwalajace na okreslenie wiarygodno$ci innych, takie jak: wyglad,
zachowanie 1 otoczenie, sg prezentowane w sposoéb odmienny niz w tradycyjnych kontaktach
twarzg w twarz. Polacy pod analizowanym wzgledem wcigz zajmuja jedno z ostatnich miejsc
wsrdd krajow objetych badaniem European Social Survey — tylko okoto 13,4 deklaruje
uogolnione zaufanie do innych 0sob®®. Jednoczesnie nowe technologie komunikacyjne maja
duze znaczenie dla budowy kultury zaufania i wspodldzialania poprzez zwigkszanie
przejrzystosci organizacji spolecznej oraz edukacji dla zaufania®.

W tym miejscu nalezy rowniez wspomnie¢, ze serwisy spotecznosciowe zmieniajg nie
tylko formy komunikacji, ale tez produkcji roznego rodzaju tresci — w tym oprogramowania.
Serwisy nurtu Web 2.0, gry sieciowe i1 programy do transmisji audiowizualnych za
posrednictwem internetu, wedtug Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
zawieraja tresci tworzone przez uzytkownikow” (ang. User-Generated Content). Sa to
chociazby autorskie rysunki, zdj¢cia, utwory muzyczne, filmy, recenzje, komentarze, audycje,
ksigzki, hasta encyklopedyczne oraz elementy i obiekty interaktywne tworzace $rodowisko
programéw 1 gier. Ogolnie dostepnos¢ tresci tworzonych przez uzytkownikow wywotuje
wiele zréznicowanych efektéw o czesto sprzecznych skutkach.

Jak twierdzi J. Rifkin, w gospodarce elektronicznej 1 niematerialnej kluczowe znaczenie
bedzie mie¢ dostep do réznego rodzaju tresci i kontaktéw, a nie samo ich gromadzenie
i posiadanie”'. Wiaze si¢ to z tworzeniem w przestrzeni internetu i poszczegdlnych serwisow
spotecznos$ciowych stref komunikacji dostgpnych wylacznie dla najbardziej zaawansowanych

® Lemanska M., (2011), Nasza Klasa zwickszyla dystans do Facebooka, 21.09.2011, online, protokét dostepu: http://www.rp.pl/artykul/
706258,720368-Nasza-Klasa-zwiekszyla-dystans-do-Facebooka.html, data dostgpu 27.09.2011.

 Ponad 6 min uzytkownikéw Facebooka w Polsce, 29.04.2011, online, protokét dostepu: http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ponad-6-
mln-uzytkownikow-facebooka-w-polsce, data dostepu 27.09.2011.

% Batorski D., (2011), Korzystanie z technologii..., op.cit., s. 318-320.

% Ibidem, s. 320-322; Ngo 2.0 — Daj si¢ zlapaé w sieé, (2010), Fundacja Moje Stypendium Warszawa.

" Hardin R., (2009), Zaufanie, Wydawnictwo Sic!, Warszawa, s. 106-126.

8 Czapinski J., (2011), Kapital spoleczny, [w:] Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza Spoleczna 2011 — Warunki i jakos¢ zycia Polakow,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa, s. 285.

% Zob. Sztompka P., (2007), Zaufanie. Fundament spoleczeristwa, Znak, Krakow, s. 296-300; Klimczuk A., (2011), Eksperci i narcyzm
kulturowy — proba analizy wzajemnych relacji, [w:] Sieradzan J. (red.), Narcyzm: Jednostka — spoleczenstwo — kultura, UwB, Biatystok,
s. 235-236.

0 Zob. Wunsch-Vincent S., Vickery G., (2007), Participative Web: User-Created Content, OECD, online, protokét dostepu:
http://www.oecd.org/dataoecd/57/14/38393115.pdf, data dostgpu 27.09.2011.

! Rifkin J., (2002), Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej placi sie za kazdg chwile zycia, Wyd. Dolnoslaskie, Wroctaw,
s. 187-192.

37



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

uzytkownikéw, opartych na spelnianiu specjalnych kryteriow. Przyktadem moga by¢
informacje gleboko ukryte w bazach danych (ang. deep web) oraz grupy, strony i zbiory
strzezone przez réznego rodzaju kontrolerdw (ang. gatekeepers), instytucje i osoby, ktore
reguluja dostep do tresci i form komunikacji w sieci. Mozna przypuszczaé, ze dalsze
réznicowanie si¢ nowych kanatéw komunikacji bedzie zwigzane =z tworzeniem
»oprogramowania w oprogramowaniu” — dodatkowych wtyczek 1 aplikacji w przegladarkach
internetowych, serwisach spolecznosciowych i grach sieciowych’. Juz teraz sa to mu.in.
systemy umozliwiajgce elektroniczng dystrybucje programéw 1 gier tworzonych przez
niezaleznych deweloperéow (np. Xbox Live Marketplace, Microsoft XNA; Wii Shop Channel,
WiiWare; PlayStation Network, Sony E-Distribution Initiative; Google Apps Marketplace),
gry jak ,.Second Life”, w ktorych mozna handlowa¢ wirtualnymi elementami i kodem
zrodtowym oraz systemy typu ,,gra w chmurze” (ang. cloud gaming) lub ,,gry na zyczenie”
(ang. gaming on demand; np. OnLive, Gaikai).

Przedsigbiorstwa sektora oprogramowania muszg bra¢ pod uwage zmieniajgce si¢
srodki komunikacji wykorzystywane w spoteczenstwach na poczatku XXI wieku.
Oprogramowanie nie tylko stanowi istotng cze$¢ nowych kanatow komunikacyjnych, ale tez
stuzy dalszej dystrybucji roznorodnych programoéw. W ostatnich latach zwigksza sie
zroznicowanie kanaléw komunikacji dostgpnych za posrednictwem internetu, ktére pozwalaja
zarOwno na wymiang¢ opinii o programach, na ich promocje, jak tez na ich nielegalne dalsze
rozpowszechnianie. ROwniez same serwisy spolecznosciowe i gry sieciowe stajg si¢ istotnymi
platformami sprzedazy nowych aplikacji. Dodatkowo nowe formy komunikacji stymuluja
tworzenie roznorodnych tresci przez uzytkownikow sieci — moga to by¢ takze elementy
nowego oprogramowania. Komunikacja za posrednictwem internetu wymaga zaufania
i bezpieczenstwa, co stanowi kolejny obszar, istotny dla przedsiebiorstw sektora
oprogramowania. Zréznicowanie kanatow komunikacji 1 wymiany tresci sprzyja tez
tworzeniu rozwigzan integrujacych systemy i urzadzenia.

4.1.2.3. Zmiana stylu zycia

Styl zycia stanowi pojecie stuzace do opisu elementow struktur spotecznych. Za
A. Sicinskim przyjmuje si¢, ze jest to ,,specyficzny zespdt codziennych zachowan czlonkéw
owej zbiorowosci, stanowigcy manifestacje ich potozenia spotecznego, a dzigki temu
umozliwiajacy ich spoteczng identyfikacj ¢’ Na poczatku XXI wieku socjolodzy w zwigzku
z wspotwystepowaniem wielu réznych form zycia zbiorowego opisywanych w ramach
koncepcji — takich jak chociazby spoteczenstwo postmodernistyczne, ponowoczesne, ptynnej
nowoczesnosci, péznej nowoczesnosci, refleksyjne, ryzyka, konsumpcji, mediéw, spektaklu
czy sieci — coraz czgsciej analizuja poglebiajace si¢ zréznicowanie stylow zycia w obszarze
zycia codziennego’*. Niemozliwe jest juz zatem mowienie np. o dominacji miejskiego stylu
zycia czy jednej formie zdrowego stylu zycia, lecz o szeregu ich odmian.

2 Klimczuk A., (2008), Games 2.0 jako proba konstrukcji spoleczno-kulturowego perpetuum mobile, PTBG, UAM, Poznan, ,,Homo
communicativus”, nr 3(5), s. 177-187.

7 Sicinski A. (red.), (1978), Styl zycia. Przemiany we wspélczesnej Polsce, PWN, Warszawa 1978, s. 13-14; cyt. za: Palska H., (1999), Styl
zycia. Stare i nowe potrzeby badawcze, [w:] Gawin D. (red.) Homo eligens. Spoleczenstwo swiadomego wyboru, IFiS PAN, Warszawa 1999,
s. 56.

™ Bogunia-Borowska M., (2008), Codzienno$¢ zycia spolecznego — wyzwania dla socjologii XXI wieku, [w:] Sztompka P., Bogunia-
Borowska M. (red.), Socjologia codziennosci, Znak, Krakow, s. 53-93.
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O przemianach stylow zycia §wiadcza przemiany stratyfikacji spolecznej towarzyszace
rozwojowi kreatywnej gospodarki, ktore opisuje R. Florida. Zdaniem tego autora, odmienne
style zycia koncentrujg si¢ wokot dwoch typow klas spotecznych o odmiennym dostgpie do
bogactwa, prestizu, wyksztalcenia i zdrowia: kreatywnej i ustugowej’”. Klasa kreatywna jest
reprezentowana przez naukowcdow, inzynierdw, wykladowcow, artystow, grafikow, pisarzy,
doradcow, specjalistow od medidw i reklamy oraz projektantéw i architektow. W jej sktad
wchodzg rowniez programisci i informatycy. Styl zycia tych osob stanowi potaczenie pracy
1 zabawy — kreatywnos$¢ obecna jest bowiem we wszystkich czynnos$ciach. Styl zycia klasy
ustugowej jest radykalnie inny. Osoby te nie mogg samodzielnie wybiera¢ czasu pracy oraz sa
stale narazone na jej utrate. Ich praca obejmuje czynnosci prostsze, mniej ptatne 1 w gorszych
warunkach — czgsto bez wzgledu na dobe 1 dzien tygodnia. Chodzi tu rowniez o swiadczenie
o dowolnej porze np. ustug bankowych, kulturalnych, edukacyjnych, gastronomicznych,
naprawczo-konserwacyjnych, turystycznych.

Inng koncepcje przemian stylu zycia i podziatu klasowego zwigzang z rozwojem
technologii informacyjnych przedstawiaja A. Bard 1 J. Soderqvist opisujacy podziatl na
netokracje i konsumtariat’®. Na poczatku XXI wieku kluczowe znaczenie maja mass media
oparte na sieci internetowej, w ktorych dominujaca role odgrywaja netokraci — ludzie, ktorzy
zrozumieli reguty dziatania globalnej sieci informacyjnej 1 potrafig ja wykorzystywac¢ do
osiaggania celdéw. Osoby takie wykorzystuja sieci do mobilizowania ludzi wraz z ich zasobami
do zorganizowanego dzialania. Konsumtariat zas sktada si¢ z 0sob pozbawionych dostepu do
sieci 1 niepotrafigcych z nich korzysta¢ w tym administracji publicznej, podmiotow
komercyjnych i pozarzadowych. Netokraci maja wtadz¢ z uwagi na dostep do oséb oraz
informacji, umieje¢tnos¢ ich selekceji, zwracania uwagi, dzielenia si¢ nimi 1 otwartosci.

Tymczasem reprezentanci konsumtariatu, nie wykazujac takich dziatan, staja si¢
osobami kierowanymi przez reklamy sterujgce pragnieniami i dostepem do srodkoéw dajacych
dostep do konsumpcji na poziomie odpowiadajacym netokratom. Istota tego tadu nie sg
maksymalne zyski, a zapobieganie niepokojom spotecznym i przemocy. Konsumtariat staje
si¢ uzalezniony od nowych débr i ustug na tyle, ze nie potrafi wykroczy¢ poza swoja
tozsamos$¢. Tymczasem netokracja moze sama kontrolowa¢ swojg prace i konsumpcje.

Ponadto, istotne znaczenie dla przemian styloéw Zzycia maja postepujace w krajach
wysoko rozwinigetych od lat 70. zmiany zwigzane ze stopniowym zacieraniem si¢ granic
miedzy konsumpcja i produkcja oraz praca i zabawa''. Jak twierdzi J. Attali, w XXI wieku
czas moze byé postrzegany jako kluczowy zasob rozwoju spoleczno-gospodarczego’™.
Wprawdzie maleje ilo§¢ czasu potrzebna do produkcji towarow i1 ushug, to jednak ich
konsumpcja pochtania go coraz wigcej z uwagi na ograniczenia rozwoju transportu
publicznego w duzych miastach, wzrastajace wymagania co do pehiejszego wykorzystania
dostgpnej wiedzy, bogatsza oferte dobr oraz wzrost konkurencji miedzy ré6znymi podmiotami

’ Florida R., (2010), Narodziny klasy kreatywnej oraz jej wplyw na przeobrazenia w charakterze pracy, wypoczynku, spoleczenstwa i Zycia
codziennego, NCK, Warszawa.

76 Bard A., Séderqvist J., (2006), Netokracja. Nowa elita wladzy i zycie po kapitalizmie, WAiP, Warszawa.

77 Jest to wywotane gtéwnie przez zmiany charakteru pracy w nowych zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji, wysokiego poziomu
wyksztalcenia, dziatan zindywidualizowanych i tworczych, zwigzanych z wykonywaniem czynnosci w domu, na komputerze,
z wykorzystaniem globalnych sieci komunikacyjnych i urzadzen mobilnych. Praca taka umozliwia jej taczenie z innymi czynnosciami, jak
jedzenie w czasie pracy czy stuchanie muzyki. Zob. Jung B., (2006), Konsumpcja a styl zycia, [w:] Kurzynowski A. (red.), Politvka
spoleczna, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 152-153; Jung B., (2009), Kryzys czasu, czas kreatywnosci i wspotpracy, [w:] Osinski
J., Sztaba S. (red.), Nauki spoleczne wobec kryzysu na rynkach finansowych, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa, s. 101-108.

8 Attali J., (2008), Krotka historia przyszlosci, Prészynski i S-ka, Warszawa, s. 132-133.
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dazacymi do ich sprzedazy. Wszystkie te czynniki prowadzg do zauwazenia, ze czas jest
zasobem, ktorego nie da si¢ wyprodukowa¢ ani zgromadzi¢. Wigze si¢ to gldwnie
z wykorzystaniem sieci Internet, gdzie wszystkie czynnosci rozrywkowe moga by¢
powigzane z treSciami reklamowymi oraz badaniem zachowan 1 zainteresowan
konsumentow’” .

Zasadne jest przyblizenie gtéwnych wnioskow z reprezentatywnych badan CBOS nad
czasem wolnym Polakow z 2010 roku®. Blisko 36 o0sob zauwaza zmniejszenie sie ilosci
wolnego czasu, ktorym dysponujg. W kontekscie sektora oprogramowania istotny jest fakt, ze
bardzo nisko w hierarchii czasu wolnego ogétu Polakéw znajduja si¢ zajecia
z wykorzystaniem komputerow — korzystanie z gier komputerowych 1 spedzanie czasu w sieci
internetowej deklaruje tylko 6 respondentéw, przy czym w 4 przypadkow sa to zajecia
wykonywane i niepreferowane, a w dodatkowych 2 preferowane i niewykonywane.

Z ,Diagnozy Spolecznej 2011 wynika, ze wzrasta znaczenie internetu w transmisji
i dostepie do tresci kultury®'. Internet obok telewizji stanowi przyktad do$¢ powszechnie
dostgpnego medium, ktore zastepuje papierowe wydania prasy i jest mniej wymagajacy
finansowo niz tradycyjne wydarzenia kulturalne®.

Nadmieni¢ nalezy, ze na poczatku XXI wieku zauwaza si¢ istotne przemiany
w produkeji i dystrybucji tresci kulturowych®’. Popularyzacja nowych mediéw prowadzi do
zatamania si¢ modeli biznesowych opartych na sprzedazy tre$ci na nosnikach fizycznych,
zastepujac je plikami cyfrowymi, ktorych magazynowanie i dystrybucja sa tatwiejsze.
Prowadzi to do zapotrzebowania na nowe podejscia w zakresie gromadzenia danych
o uczestnictwie w kulturze, w tym przeksztalcen metodologii badan statystyki publicznej
zwigzanej z czasem wolnym®.

W Polsce s3 realizowane rowniez istotne programy, ktére maja za cel dostosowanie
instytucji kulturalnych i artystycznych do wymogéw zmieniajacych si¢ stylow zycia™.
W odniesieniu do sektora oprogramowania istotne jest wspomnienie o upowszechnianiu si¢
w krajach rozwinigtych nowego modelu instytucji kultury. Instytucje, ktére tacza tradycyjne
formy prezentacji tresci kulturalnych z mediami cyfrowymi, sa okreslane mianem
medialabéw, fablabow, bricolabow badz ,,centrow przysztosci” (ang. future centers). Sa to
otwarte przestrzenie sprzyjajace interdyscyplinarnej wspdtpracy, tworzeniu powigzan mi¢dzy
biznesem, nauka i aktywnoscia spoteczna™. W ten sposob instytucje kultury staja si¢ nie tylko
miejscami biernego odbioru kultury, ale tez wlaczania odbiorcow do aktywnego tworzenia

7 Szlendak T., (2009), Co sie dzieje z czasem wolnym? Od codziennego znoju i odpoczynku do codziennosci, w ktorej czas eksplodowal, [w:]
Bogunia-Borowska M. (red.), Barwy codziennosci. Analiza socjologiczna, Scholar, Warszawa, s. 210-214.

%0 CBOS, (2010), Czas wolny Polakéw. Komunikat z badar, Warszawa.

¥ Ibidem, s. 117.

82 Batorski D., (2011), Korzystanie z technologii..., op.cit., s. 320-322.

83 Hofmokl J., Tarkowski A., (2007), Obieg kultury — dystrybucja débr cyfrowych, [w:] Bendyk E. (red.), Kultura 2.0 — Wyzwania cyfrowej
przyszlosci, Polskie Wydawnictwo Audiowizualne, Warszawa, s. 32-42; Krzysztofek K., (2006), Status mediow cyfrowych: stare i nowe
paradygmaty, ,,Global Media Journal”, nr 1, s. 9-11.

% Danielewicz M., Filiciak M., Tarkowski A., Uczestnictwo w kulturze: nowe zjawiska, ,,przeterminowane” kategorie, online, protokét
dostepu:  http://www.platformakultury.pl/files/uczestnictwo w_kulturze nowe zjawiska przeterminowane kategorie.pdf, data dostepu
6.06.2011.

% Program Wieloletni KULTURA+, online, protokét dostepu: http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/program-wieloletni-
kultura.php, data dostgpu 27.09.2011; Dom Kultury+, online, protokot dostepu: http://www.domkulturyplus.pl/, data dostepu 27.09.2011;
Program Rozwoju Bibliotek, online, protokot dostgpu: http://www.biblioteki.org/, data dostgpu 27.09.2011; Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, (2011), Konsultacje spoleczne nad projektem Strategii Rozwoju Kapitalu Spolecznego 2011-2020. Projekt,
Warszawa.

% Filiciak M., Tarkowski A., (2010), Niebezpieczne zwigzki — rynkowa i spoleczna produkcja kultury, [w:] Gwozdz A. (red.), Od przemystéw
kultury do kreatywnej gospodarki, NCK, Warszawa, s. 80, 91-93; Klimczuk A., (2010), Korzysci, szanse i zagrozenia w realizacji idei
medialabu, [w:] Orlik A. (red.), Digitalizacja dziedzictwa, Fundacja Ortus, Warszawa, s. 15-18.

40



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

nowych tresci, a dzigki szerokiemu wykorzystaniu oprogramowania komputerowego, mediow
spoteczno$ciowych 1 technologii cyfrowych staja si¢ rdwniez inkubatorami
przedsiebiorczosci. Instytucje tego typu maja coraz wigksze znaczenie we wspolczesne]
polityce innowacyjnej i projektach rozwoju regionalnego®’.

We wspotczesnych spoleczenstwach nie ma jednego, dominujacego stylu zycia.
Zauwazalny jest wzrost zrdznicowania codziennych zachowan jednostek 1 grup. Nie mozna
jednak mowi¢ o zanikaniu podziatéw klasowych, lecz o ich przemianach w zwigzku
z globalizacja dziatalno$ci gospodarczej z wykorzystaniem nowych technologii cyfrowych
1 sieciowych. W nowych ujeciach zwraca si¢ szczegolng uwage na uprzywilejowang pozycje
0s0b zwigzanych z sektorem informatyki i produkcjg oprogramowania — w znacznej mierze
cechuje je odmienny styl zycia niz odbiorcow ich produktéw i ustug. Réwnoczesnie ksztattuja
si¢ style zycia umozliwiajgce przekraczanie tych podziatdw w oparciu o wykorzystanie
nowych technologii. Ponadto produkty sektora oprogramowania sa wykorzystywane
wielofunkcyjnie 1 towarzyszy im wykonywanie wielu réznych czynnosci. Jednoczesnie
produkty te moga prowadzi¢ do styléw zycia polegajacych na ich wspottworzeniu, badz ich
unikaniu z uwagi na to, ze sprzyjaja monitorowaniu rozmaitych czynnosci uzytkownikow.
W Polsce style zycia zwigzane z rozwojem kreatywnosci w czasie wolnym oraz
z powszechnym aktywnym wspottworzeniem oprogramowania nie s3 szeroko
upowszechnione. Zmiany moze jednak przynies¢ postgpujacy wzrost kompetencji cyfrowych
wsrod oséb mtodych. Podejmowane sg takze inicjatywy i programy systemowe majgce na
celu upowszechnianie stylow zycia zwigkszajacych popyt na wykorzystanie réznego rodzaju
oprogramowania.

4.1.2.4. Nowa rola konsumenta — prosument

Pojecie prosumenta wprowadzit i upowszechnil w nauce amerykanski socjolog
i futurolog A. Toffler w latach 80. w swojej najbardziej znanej pracy ,, Trzecia Fala”. Autor
zwrocit uwage na dokonujace si¢ pod koniec XX wieku przemiany postaw konsumentow
w krajach rozwinietych®®. Zdaniem Tofflera, dla spoteczenstw, w ktérych dokonuje sie
przejscie juz nie od gospodarek pierwszej fali cywilizacyjnej — agrarnej, lecz od drugiej
— przemystowej do trzeciej — poprzemystowej, gospodarki opartej na wiedzy, wlasciwe jest
ujawnianie si¢ stylu zycia konsumenckiego, ktory ma cechy taczace w sobie zardwno te z fali
pierwszej, jak 1 drugiej. Historycznie najwcze$niej ludzie konsumowali towary 1 ustugi, ktore
wytwarzali bezposrednio dla siebie, rodziny lub zwigzanej z nimi spotecznosci. Stad, wedlug
Tofflera, byli oni prosumentami. W drugiej fali model ten zostal wyparty poprzez masowa
produkcje 1 wymiane dobr i ustug na rynku, podczas gdy produkcja dobr na wiasny uzytek
ulegata zapomnieniu, badZ byta uznawana za wyraz gospodarki nieoficjalnej lub szarej strefy.
W spoleczenstwach trzeciej fali powraca si¢ do prosumpcji, ale taka aktywnos$¢ jednostek
przyjmuje juz inny niz w przesztosci charakter z uwagi na zmiang¢ technologii, szeroki dostep
do $rodkow komunikacji oraz obecnos¢ grup interesu dazacych do utrzymania tadu drugiej
fali. Wsrod przykladow wspolczesnej prosumpceji A. Toffler wymienia m.in. ruch

87 Zob. Asada M., Ishiguro S., (2010), Next Generation Robot Industry in Japan & in Osaka i M. Asada, Robot Renaissance from Osaka
— RoboCity CoRE Project, referaty z konferencji Biorobotics Workshop, Center for Special Studies and Programs, Egypt, 13-15.12.2010,
online, protokot dostgpu: www.bibalex.org/CSSP/Presentations/Attachments/Next%20Generation%20Robot.pdf, data dostgpu 21.04.2011.

8 Toffler A., (2006), Trzecia Fala, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan, s. 305-329.
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samopomocy, urzadzenia, sklepy 1 instytucje samoobstugowe, systemy obstugi klienta
udzielajace porad co do naprawy i1 konserwacji przedmiotéow, koncepcje 1 subkulture
majsterkowania DIY (ang. Do It Yourself; ,,zrob to sam”) oraz konstruowanie komputerow
z podzespotow wybranych przez konsumentow. W sektorze oprogramowania prosumpcja jest
w  szczegblnosci widoczna w  przypadku popularnosci ,.statych wersji  beta”®.
Oprogramowanie i serwisy internetowe sg udostepniane w wersjach testowych mozliwie jak
najdtuzej, aby zacheci¢ nowych konsumentéw nie tylko do skorzystania z oferty, ale tez do
wlaczenia si¢ w jej rozwoj 1 poprawiania jej jakosci. Z jednej strony produkty s3a zatem
szybciej dostepne dla odbiorcow, z drugiej ogranicza si¢ ryzyko ich niepowodzenia poprzez
stale poszerzanie grona odbiorcow czekajacych na produkt. Ponadto odbiorcy
oprogramowania moga je zakupi¢ przez internet, a nast¢pnie samodzielnie nagra¢ na ptyte
kompaktowg swoja kopie, uczestniczag w ocenianiu reklam w serwisach internetowych,
udostepniaja w nich wiasne materiaty oraz promuja rozmaite produkty”.

To, co A. Toffler okresla mianem ,,gospodarki prosumenckiej” w odniesieniu do
dziedzin zwigzanych $cisle z informatyka i internetem, D. Tapscott i A.D. Williams nazywaja
mianem ,,wikinomii” — gospodarki opartej na wspélpracy’'. Nalezy jednak zaznaczyé, ze
koncepcja ta nawigzuje do wielu uzupetiajacych ja 1 konkurencyjnych wobec niej podejs¢,
takich jak: crowdsourcing, uploading, inteligentne technologie, inteligencja zbiorowa lub
kolektywna, inteligentne ttumy, refleksyjne struktury spoleczne oraz kultura uczestnictwa
i polityka uczestnictwa’. Zdaniem wskazanych badaczy wykorzystywania technologii
informacyjnych w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, prosumpcja jest
szczegolnie widoczna w szeregu przyktadow produkcji partnerskiej (ang. peer production)
oraz wymiany mi¢dzy uzytkownikami sieci (ang. peering). Zaréwno jednostki, jak i podmioty
gospodarcze, publiczne i pozarzadowe moga wspdtpracowaé ze soba w skali globalnej,
przyjmujac postawy otwartosci i zgadzajac si¢ na wspotdzielenie si¢ zasobami. Sprawia to
jednak tez, ze polaczone amorficzne zbiorowosci samoorganizujacych si¢ jednostek moga nie
tylko pomaga¢ korporacjom, ale réwniez z nimi rywalizowa¢. Cztery kluczowe wartosci tej
formy gospodarki to: otwartos$¢, partnerstwo, wspdtdzielenie i globalne dziatanie. Korporacje
jednak przewaznie unikaja otwartosci, dgzg do zachowania najcenniejszych zasobdw, co
moze prowadzi¢ do zatamania ich pozycji. Przyktadowo, w branzy informatycznej zwalczano
wiele standardéw zapisu danych cyfrowych. Wcigz nieufnie patrzy si¢ tez na przyklady
otwartego 1 wolnego oprogramowania. Podej$cie to zmienia si¢ dopiero na poczatku XXI
wieku, kiedy korzystajac z nowych technologii sieciowych firmy umozliwiaja prosumentom
udziat w projektowaniu, tworzeniu, modyfikowaniu, dystrybuowaniu i dodawaniu do
produktu czy ustug wtasnych wartosci dodanych, pozyskujac wiedz¢ i doswiadczenia wielu
z nich (ang. crowdsourcing).

W marcu 2004 roku firma Trendwatching.com, dzialajaca zgodnie ze strategia
crowdsourcingu — pozyskiwania danych zebranych przez prosumentow — opublikowata raport
o ,generacji C” na podstawie danych od ponad 8 tysigcy oséb z calego $wiata

¥ OReilly T., (2005), What Is Web 2.0?, 30.09.2005, online, protokét dostepu: http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html?
page=4, data dostgpu 27.09.2011.

* Lis M., (2010), Konsumpcjonizm a postmodernizm, 25.06.2010, online, protokét dostepu: http://www.europae.pl/tendencje-i-trendy/
artykuy/336-konsumpcjonizm-a-postmodernizm-, data dostgpu 27.09.2011.

°I Tapscott D., Williams A.D., (2008), Wikinomia. O globalnej wspéipracy, ktéra zmienia wszystko, WAiP, Warszawa.

°2 Klimezuk A., Games 2.0 jako proba konstrukcji..., op.cit., s. 177-187.

42



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

uczestniczacych w poszukiwaniu nowych trendéw konsumenckich®. Pod pojeciem tym
okreslono pokolenie kulturowe ludzi, ktérzy maja dostep do nowych medidéw i potrafig zrobié¢
z nich uzytek. Niemniej uznano, ze wiek tych oséb nie gra roli, a istotny jest jedynie fakt, iz
zyja w spoleczenstwach posiadajacych powszechny dostep do sieci Internet. Na wstepne
przyblizenie zakresu prosumpcji i ,generacji C” w Polsce pozwoli¢ moga informacje
o kompetencjach cyfrowych uzytkownikow komputeréw i oprogramowania, zaprezentowane
w ,,Diagnozie Spolecznej™*. Wynika z nich, iz sposrod 66 Polakéw posiadajacych komputer
1 61,1 posiadajagcych dostep do internetu okoto 53 deklaruje umiejetnos¢ wykorzystania
komputera, a 57,3 wszechstronne wykorzystanie internetu. Wigkszo$¢ o0so6b posiada
podstawowe umiejetnosci korzystania z internetu — 96 korzysta z poczty elektronicznej,
a okolo 92 umie korzysta¢ z wyszukiwarki internetowej. Pozostale funkcje komputera sg
stabiej opanowane przez Polakow — okoto 70 potrafi organizowaé pliki, 37 instalowaé
drukarke, modem, skaner badz inne urzadzenia. Niewielka jest tez znajomos¢ programow
biurowych — proste wykorzystanie edytorow tekstu deklaruje tylko 63 uzytkownikow
komputerow, arkusza kalkulacyjnego 36, a 23 prezentacji elektronicznej. Ponadto zauwaza si¢
pogorszenie wigkszosci z tych wskaznikow w stosunku do lat poprzednich, co ttumaczy si¢
ogo6lnym wzrostem liczby 0sob korzystajacych z komputerdw i internetu. Duze umiejetnosci
korzystania z komputerdw cechujg tylko niewielkg czgs¢ ich uzytkownikéw — okoto
40 wymienia przynajmniej dwie trzecie ze wskazanych umiejetnosci, zas wszystkie lub
prawie wszystkie tylko 12 oséb. Przykladem szczegdlnym jest pisanie programdéw
komputerowych — umiejetnos¢ t¢ deklaruje tylko 8,8 uzytkownikdw komputerow w Polsce.

Badania ,,Diagnozy Spotecznej 20117 wskazuja, ze umiejetnos¢ korzystania
z komputera wykazuja gléwnie osoby miode w wieku od 16 do 24 lat (64). Wsrod oséb tych
jest tez najwyzszy wskaznik wszechstronnego wykorzystania internetu (71,1). Tym samym
sprzyja to przekonaniu o masowej prosumpcji wsrod osob mitodych, ktore chca
eksperymentowac¢ z produktami, zmienia¢ ich konstrukcje, wyglad czy oprogramowanie, tak
aby pozwalaty na uzyskanie prestizu 1 odroznienie si¢ od innych. Powyzsze wskazniki beda
rosna¢ w kolejnych latach, wedlug deklaracji rodzicow z komputeréw korzysta niemal
polowa pigciolatkéw rozpoczynajacych nauke w szkole”. Wsréd dzieci majacych obecnie
7 lat, z ktorych wigkszos$¢ poszia po raz pierwszy do szkoty we wrzesniu 2010 roku, okoto
79 korzysta w domu z komputera. W przypadku dzieci w III-IV klasie wskaznik ten wzrasta
juz do 90.

Jak ukazaty wyniki badania etnograficznego ,,Mtodzi i media”, w Polsce mozna mowic¢
o zachodzacych przemianach w zyciu codziennym mtodziezy zwigzanych z dost¢gpnoscia
nowych srodkéw przekazu’®. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze wiele z wykorzystywanych przez
nich praktyk wymiany danych, filméw, muzyki, ksiazek, programow i innych — w sieci
odbywa si¢ nielegalnie, jest niezgodnych z prawem, co jednak czesto nie jest brane pod
uwage. Jak zauwaza L. Lessing, taka sytuacja prowadzi do dwuznacznej oceny wartosci,
postaw 1 dziatan przedstawicieli mtodszych pokolen — w szczeg6lnosci oséb urodzonych

w latach 90., co negatywnie oddziatuje na wykorzystanie ich kreatywnosci’”.

% Tbidem, s. 177-187.

* Batorski D., (2011), Korzystanie z technologii..., op.cit., s. 314.

% Ibidem, s. 324-325.

% Zob. Filiciak M. (red.), (2010), Mlodzi i Media. Nowe media a uczestictwo w kulturze, SWPS, Warszawa.

7 Zob. Ograniczajgc prawa autorskie, uwolnimy kreatywnos¢ — wywiad z Lawrencem Lessigiem, (2011), ,Magazyn Dziennika Gazeta
Prawna”, nr 185, 23-25.09.2011, s. 6.
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Upowszechnianie si¢ postaw prosumenckich prowadzi do wzrostu wymagan
1 oczekiwan wobec producentdw oprogramowania. Klienci przedsigbiorstw informatycznych
coraz czgscie] wykazuja aktywna postawe, chca zna¢ doktadnie wykorzystywane programy
1 uczestniczy¢ w ich tworzeniu w zamian za ich nizsza ceng, ale tez wyzsza jakosc.
Wspotpraca ta moze by¢ zrodtem inspiracji dla innowacyjnych produktéow i ustug oraz
wymaga zadbania o utrzymanie partnerskich relacji z klientami. Niemniej, w przypadku
produktow skierowanych do masowego odbiorcy niesie wiele ryzyk zwigzanych z ochrong
wlasnosci intelektualnej. W innych przypadkach na zaufanie moze wplywaé stosowanie
systemdOw zarzadzania prawami dostepu i szpiegujacych uzytkownikéw. Upowszechnianie si¢
wartosci prosumenckich bedzie przypuszczalnie narastaC wraz z nastepujacag wymiang
pokoleniowa uzytkownikéw. Dla przedsiebiorstw sektora oprogramowania istotne jest zatem
ksztaltowanie relacji z klientami, ktére pozwolg na wykorzystanie wspotpracy i tagodzenie
mogacych wystapi¢ w relacjach z nimi konfliktéw.

4.1.2.5. Przywiazanie do marki

W niniejszym opracowaniu za J. Kallem przyjmuje si¢ nastepujace pojecie marki:
»kombinacja produktu fizycznego, nazwy marki, opakowania, reklamy oraz towarzyszacych
im dziatan z zakresu dystrybucji 1 ceny, kombinacja, ktora odrdzniajac oferte danego
marketera od ofert konkurencyjnych, dostarcza konsumentowi wyrdzniajacych korzysci
funkcjonalnych i/lub symbolicznych, dzigki czemu tworzy lokalne grono nabywcéw
i umozliwia tym samym osiagniecie wiodacej pozycji na rynku®. Dostrzega sic szereg
odmiennych korzysci z silnych marek dla konsumentow i przedsigbiorcow”” .

Przedsigbiorcy moga przede wszystkim zacheca¢ do korzystania ze swojego
oprogramowania, oferujac réznego rodzaju wersje demonstracyjne, shareware 1 beta.
Niemniej nalezy zauwazy¢, iz przywigzanie do marki jest tu powigzane réwniez z pozycja
1 dziatalno$cia producentéw sprzg¢tu i wyposazenia komputerowego oraz z dostgpnoscia
wolnego 1 otwartego oprogramowania. Wedtlug badan firmy doradczej Gartner, w latach
2000-2010 nastapity znaczace zmiany wsrod gtownych producentéw sprzetu komputerowego
na swiecie. W 2000 roku w czotowce sprzedazy znajdowaly si¢ takie marki, jak: Compaq
(12,8), Dell (10,8), HP (7,6), IBM (6,8) i NEC (4,3). W 2010 za$ byty to: HP (17,9), Dell
(12,9), Acer (12), Lenovo (9,7) oraz Toshiba (5,4)'”°. W I kwartale 2011 roku, wedtug badan

% Kall J., (2001), Silna marka. Istota i kreowanie, PWE, Warszawa, s. 12; cyt. za: Debski M., (2009), Kreowanie silnej marki, PWE,
Warszawa, s. 12.

% Za M. Debskim przyjmuje sie, ze korzysci dla konsumentéw stanowia: ustalenie wyobrazenia o niezmiennym poziomie jakosci,
zminimalizowanie procesu poszukiwania informacji o produkcie, utatwienie jego zakupu, zminimalizowanie ryzyka zakupu, uzyskanie
satysfakcji, poczucia odpowiedzialno$ci spotecznej i ekologicznej oraz zdobycie prestizu nabywcy, budowa wizerunku i stylu zycia,
a niekiedy tworzenie i dostgp do elitarnych grup spotecznych. Budowa marki moze by¢ $wiadomie prowadzona przez przedsigbiorstwa.
Wsrod najwazniejszych korzysci dla podmiotow tworzacych silne marki wskazuje si¢: wyrdznienie produktow i ustug na tle innych ofert,
budowa lojalnosci klientéw i powtarzalnosci sprzedazy, przygotowanie oferty do wybranych segmentow rynku, psychologiczne
wartosciowanie produktow, pozycjonowanie produktow na mapie percepcji rynku, stabilizowanie pozycji rynkowej, wspomaganie promocji
produktu, ochrona prawna produktu, ustalanie wyzszego poziomu cen i unikanie wojen cenowych, zwigkszenie pozycji przetargowej
w kanatach dystrybucji, utatwienie wprowadzania nowych produktow na rynek, budowa przewagi konkurencyjnej oraz wykorzystywanie
efektow skali produkcji. Zob. Debski M., (2009), Kreowanie silnej..., op.cit., s. 25.

19 Nadmieni¢ nalezy przy tym, ze w potowie lat 90. w czotéwce znajdowata sie rowniez korporacja Apple, ktérej udziat w globalnym rynku
PC zmalal w kolejnych latach, ale w tym samym czasie firma zdominowata rynek tabletow PC oraz odegrata istotng rol¢ na rynkach
przenosnych odtwarzaczy multimedialnych i telefonow typu smartphone taczacych w sobie funkcje telefonu i komputera kieszonkowego.
Zob. Gartner Says Worldwide PC Shipments, cyt. za: Market share of leading PC vendors, online, protokot dostgpu: http://en.wikipedia.org/
wiki/Market _share of leading PC_vendors, data dostgpu 27.09.2011.
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firmy IDC,'"! najwickszy udziat w globalnym rynku komputeréw miaty: HP (18,9), Dell
(12,8), Acer (11,2), Lenovo (10,1) i Toshiba (6). Podobnie w rankingu zaufanych marek
magazynu ,,PC World” w 2010 roku za najmniej awaryjne uchodzity laptopy marek Apple
i Toshiba, za$ najbardziej awaryjne Dell i HP'®>. W przypadku komputeréw stacjonarnych
ufano gltéwnie komputerom Apple i Sony, a nie ufano rozwigzaniom firm CyberPower,
Getaway 1 HP. Z badan osrodka Context wynika, ze w II kwartale 2010 roku w Polsce
sprzedano blisko 900 tysiecy komputeréw'®. Na rynku notebookéw wybierano gtownie
komputery: Acer (16,67), HP (14,79), Toshiba (13,56), Samsung (12,36) i Asus (10,27),
Lenovo (8,68) i Dell (6,18). W przypadku netbookow byty to: Asus (27,59), Acer (14,68), HP
(13,75), Samsung (9,99), Dell (7,25) i Nokia (7,11). Jesli chodzi o komputery stacjonarne, to
najwigkszy byl udziat firm: HP (6,75), Lenovo (6,59), Dell (5,78), Acer (1,2) i Fujitsu (1,12)
— w pozostatych przypadkach sprzedawano komputery innych marek lub skladane przez
mniejsze przedsigbiorstwa.

Jesli chodzi o sprzedaz konsol do gier stanowigcych réwniez istotne urzadzenia
multimedialne, na rynku $wiatowym dominuja platformy trzech firm: Sony, Microsoft
i Nintendo'®. W Polsce w 2010 roku, wedlug badan GfK Polonia, sytuacja ksztattowata sie
zupetnie inaczej — wsrod konsol domowych PlayStation 3 posiadalo 51,4 rynku,
a w przypadku konsol przenosnych PlayStation Portable 95,4'%. Zmiany te moga wynikaé nie
tylko z réznic kulturowych, ale tez odmiennych aspiracji konsumentéw 1 oczekiwan co do
funkcji poszczegdlnych urzadzen.

W odniesieniu do skali wykorzystania systemow operacyjnych, z badan systemu
monitoringu internetu Netmarketshare wynika, ze we wrzesniu 2011 roku na $wiecie
dominowaty systemy marki Windows'*®®. Rézne odmiany tego oprogramowania byty
wykorzystywane na calym $wiecie w przypadku 86,57 komputeréw, systemy Mac w 6,04,
10S w 3,27, Java ME w 1,11, a Linux w 1,04. W przypadku serwerow, wedtug danych firmy
IDC, w I kwartale 2011 roku blisko 48,5  udzialéw w rynku posiadal system Windows,
38,7, za$ systemy Unix i zblizone do niego w tym Linux 16,9'”". Odmiennie ksztattowata sic
sytuacja w przypadku superkomputeréw wykorzystywanych do obliczen i badan naukowych.
Wedlug danych projektu Top 500 pordéwnujacego osiggi superkomputerow, w czerwcu

U IDC: Apple has blown past Acer in US market share, 13.04.2011, online, protokét dostepu: http://www.electronista.com/ articles/
11/04/13/idc.q1.2011.has.apple.overtake.acer.in.pc.share/, data dostgpu 27.09.2011.

12 Null C., (2010), Reliability and Service: Technology's Most (and Least) Reliable Brands, 26.01.2010, online, protokét dostepu:
http://www.pcworld.com/article/187407/reliability and service technologys most and least reliable brands.html, data dostepu
27.09.2011.

1 Pastawski K., (2010), Sprzedaz komputeréw w Polsce wzrosta o 33 proc., 24.08.2010, online, protokét dostepu: http://www.crn.pl /news/
wydarzenia/badania-rynku/2010/08/sprzedaz-komputerow-w-polsce-wzrosla-o-33-proc, data dostepu 27.09.2011.

1% W przypadku konsol stacjonarnych najwickszy udzial w rynku miata platforma Nintendo Wii — 87,57 min sprzedanych egzemplarzy,
nastgpnie Xbox 360 z 55 mln sprzedanych egzemplarzy i PlayStation 3 z 51,8 mlIn. Je$li chodzi o konsole przenosne, to najwigkszy udziat na
rynku miaty Nintendo DS (146,42 mln sprzedanych egzemplarzy) i PlayStation Portable (71,4 mln). Zob. Consolidated Sales Transition by
Region, Nintendo, 28.07.2011, online, protokdét dostgpu: http://www.nintendo.co.jp/ir/library/historical data/pdf/consolidated sales
_el106.pdf, data dostgpu 27.09.2011; Hryb L., (2011), 4 few stats before we head into E3, 03.06.2011, online, protokét dostepu:
http://majornelson.com/2011/06/03/a-few-stats-before-we-head-into-¢3/, data dostgpu 27.09.2011; PlayStation 3 Worldwide Hardware Unit
Sales, online, protokdt dostepu: http://www.scei.co.jp/corporate/data/bizdataps3_sale e.html, data dostepu 27.09.2011; PS3 worldwide sales
reach 51.8 million, 14.09.2011, online, protokét dostepu: http://www.eurogamer.net/articles/2011-09-14-ps3-worldwide-sales-reach-51-8-
million, data dostepu 27.09.2011; Consolidated Financial —Highlights, Nintendo, 25.04.2011, online, protokét dostepu:
http://www.nintendo.co.jp/ir/pdf/2011/110425¢.pdf#page=16, data dostgpu 27.09.2011.

19 Sprzedaz PS3 w Polsce przekroczyla 300 000 sztuk, 24.02.2011, online, protokot dostepu: http:/neogo.pl/newsy/sprzedaz-ps3-w-polsce-
przekroczyla-300-000-sztuk/, data dostgpu 27.09.2011.

1% Operating System Market Share September 2011, online, protokoét dostepu: http://www.netmarketshare.com/operating-system-market-
share.aspx?qprid=8, data dostepu 27.09.2011.

7 Worldwide Server Market Revenues Increase 12.1% in First Quarter as Market Demand Continues to Improve, According to IDC,
24.05.2011, online, protokét dostepu: http://www.ide.com/getdoc.jsp?containerld=prUS2284 1411, data dostgpu 27.09.2011.
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2011 roku w 91,2 wykorzystywany byt Linux, w 4 IBM AIX, w 1,2 Microsoft HPCS 2008,
a w pozostatych 0,4 rézne odmiany systemu Unix'®. Z danych firmy Netcraft monitorujace;
internet we wrzesniu 2011 roku wynika, ze sposrod 485 milionéw witryn internetowych
65,05 korzystato z oprogramowania Apache, 15,73 Microsoft, 8,03 nginx a 3,56 Google.
Istotne jest zatem, ze wolne i otwarte oprogramowanie ma zastosowanie przewaznie
w rozwigzaniach, gdzie oprogramowanie wlasnosciowe i komercyjne wigze si¢ z wysokimi
optatami.

W Polsce z badan gemiusTraffic wynika, ze w pierwszym kwartale 2011 roku
wigkszos¢ komputeréw taczacych sie z internetem wykorzystywato systemy Windows'?.
Byty to przede wszystkim wersje XP (59,63), 7 (21,81) 1 Vista (16,01). Pozostate systemy
operacyjne nie mialy w zasadzie istotnego udzialu w rynku. Bardziej zréznicowana sytuacja
wystepuje w przypadku przegladarek internetowych: Firefox 6.x (24,89), Firefox 3.x (16,44),
Chrome 14.x (13,32), Internet Explorer 8.x (13,30) i Internet Explorer 7.x (7,99).

Tabela 11. Ranking przedsi¢biorstw sprzedajacych wlasne oprogramowanie w Polsce
w 2010 roku

Przychody ze sprzedazy Udzial w przychodach ze
Lp. Nazwa oprogramowania wlasnego | sprzedazy oprogramowania
za 2010 rok (w tys. zh za 2010 rok (%)

1. Microsoft 1290 000 100
2. Oracle Polska 419 000 100
3. SAP Polska 288 000 100
4. Symantec Poland 75 000 100
5. ComArch 74 054 49
6. Novell 60 750 81
7. SAS Institute 53 991 100
8. Sygnity GK 38 945 77
9. Asseco Poland 34 654 22
10. | ATENA 27 425 83
11. | UNIT4 TETA 26 232 96
12. | Software AG Polska 25 000 100
13. | QAD Polska 24 510 95
14. | VULCAN 21 191 94
15. | Biuro Projektowania Systemow Cyfrowych 20 920 100
16. | InsERT 20 800 100
17. | Macrologic 16 145 95
18. | Centralny Osrodek Informatyki Gornictwa 12 262 85
19. | Software Mind 11 657 96
20. | UNIZETO TECHNOLOGIES 11 151 68

Zrédto: Top 200. Ranking Firm IT 2010, online, protokét dostepu: http://www.computerworld.pl/top200/firmy-
sprzedajace-oprogramowanie-wlasne/, data dostepu 27.09.2011.

Dominujacg pozycje oprogramowania korporacji Microsoft potwierdzajg réwniez
wyniki finansowe na tle wszystkich przedsiebiorstw informatycznych prowadzacych
oficjalnie dzialalno§¢ gospodarcza w Polsce. Ranking sporzadzony przez magazyn
»Computerworld” w 2010 roku pozwala takze na posrednig analize¢ przywigzania do marek

198 Operating system Family share for 06/2011, online, protokot dostepu: http://top500.org/stats/list/37/osfam, data dostepu 27.09.2011.
19 Gemius SA, GemiusTraffic, online, protokét dostepu: www.ranking.pl, data dostepu 27.09.2011.
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specjalistycznego oprogramowania. W przypadku systemow zarzadzania bazami danych
szczegolng pozycje zajmuja: Oracle, Novell, Software AG, SAS Institute i TETA, planowania
zasobow przedsigbiorstwa — SAP i1 Comarch, integracji systemow 1 oprogramowania
— Sygnity, Asseco, VULCAN i Macrologic, a oprogramowania antywirusowego i systemow
zabezpieczen Symantec.

Z badan serwisu AutomatykaB2B wynika, ze w 2011 roku najwazniejszymi
dostawcami oprogramowania przemystowego w Polsce byly firmy''’: Wonderware
(InTouch), Siemens (WinCC), GE Intelligent Platforms (iFIX), ASCOM (asix), Schneider
Electric (Citect SCADA), Elutions (Control Maestro) oraz InduSoft (Indusoft Web Studio).
Ponadto, wedtug badan IT Reseller z 2009 roku, w przypadku oprogramowania zwigzanego
z Dbezpieczenstwem dominowaly rozwigzania firm'"": ESET (29), Symantec (25,8)
1 Kaspersky (16,1).

Przywigzanie odbiorcéw ma znaczenie dla rozwoju sektora oprogramowania. Jest ono
szczegoOlnie duze w przypadku klientéw indywidualnych 1 gospodarstw domowych, gdzie
wiekszos¢ z kupujacych sprzet komputerowy jednoczesnie podejmuje decyzje o wyborze
systemu operacyjnego umozliwiajacego dostep do dalszych aplikacji. Z jednej strony
przyczynia si¢ to do pewnego rodzaju standaryzacji oprogramowania, ale tez wymusza silng
konkurencj¢ wsrod producentdw, ktérej przejawem sa coraz bardziej rozbudowane aplikacje
dostgpne z wykorzystaniem przegladarek internetowych. W Polsce mozna moéwi¢ o silnym
przywigzaniu konsumentéw do komputerow z wiasnosciowymi licencjami systemow
operacyjnych marki Windows, do konsol do gier marki Sony oraz przegladarek internetowych
Firefox reprezentujacych wolne oprogramowanie. Sytuacja jest bardziej zréznicowana
w przypadku popytu na oprogramowanie specjalistyczne i biurowe wykorzystywane przez
podmioty komercyjne i1 publiczne, ktore jest bardziej zréznicowane i musi by¢ dostosowane
do stanowisk pracy oraz realizowanych zadan.

4.1.2.6. Rozwoj kreatywnego spoleczenstwa i gospodarki

Zréznicowanie zachodzacych od drugiej potowy XX wieku proceséw zmian spoteczno-
gospodarczych sprawia, ze wspdlczesnie nie mozna juz méwic¢ o jakiej$ jednej, powszechnie
przyjmowanej typologii wystepujacych spoleczenstw 1 gospodarek. Istnieje wiele
odmiennych okreslen, ktére zwracaja uwage na rézne aspekty ksztaltujacego si¢ tadu relacji
miedzy instytucjami, organizacjami i ludzmi''>. Za szczegdlnie istotng dla rozwoju sektora
oprogramowania uzna¢ nalezy ewolucje od spoleczenstw i gospodarek informacyjnych'',
poprzez oparte na wiedzy i sieciach''*, po oparte na kreatywnosci i madrosci.

119 pigtek Z., (2011), Wiosna na rynku oprogramowania przemyslowego. Raport z polskiej branzy SCADA/HMI, 31.05.2011, online, protokét
dostepu: http://automatykab2b.pl/raporty/3828-wiosna-na-rynku-oprogramowania-przemyslowego-raport-z-polskiej-branzy-scadahmi?
limitstart=0, data dostgpu 27.09.2011.

"' Ranking programéw antywirusowych, 22.06.2009, online, protokét dostepu: http://www.antywirusexpert.pl/news,pr,ranking_ programow
_antywirusowych,25.html, data 27.09.2011.

12 70b. Zacher L.W., (2007), Transformacje spoleczenstw: od informacji do wiedzy, C.H. Beck, Warszawa, s. 216-217.

3 Spoteczenstwo informacyjne cechuje ,.produkcja, przetwarzanie, magazynowanie, przekaz i aplikacja informacji”. Wigze sie
z komputeryzacja i informatyzacja poszczegdlnych dziedzin zycia, automatyzacja produkcji, gromadzeniem i wymiang informacji w skali
globalnej. Zob. Chmielecka E., (2004), Informacja, wiedza, mgdros¢ — co spoleczenstwo wiedzy ceni¢ powinno?, [w:] Kloc K., Chmielecka
E. (red.), Dobre obyczaje w ksztalceniu akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa, s. 60;
Borcuch A., (2010), Cyfrowe spoleczenstwo w elektronicznej gospodarce, CeDeWu, Warszawa, s. 33.

""" Najogolniej spoleczenstwo wiedzy to takie, w ktérym dziatania opieraja si¢ na faczeniu informacji, wypracowanych hipotezach,
wyjasnieniach i teoriach — kluczowe jest ich tworzenie, upowszechnienie i stosowanie. Zob. Chmielecka E., (2004), Informacja, wiedza,
magdrosé — co spoleczenstwo wiedzy..., op.cit., s. 60; Zorska A., (2007), Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddzialywania, wyzwania,
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Jak twierdzg niektorzy badacze, paradygmat spoteczenstwa i1 gospodarki wiedzy
wyczerpuje si¢ na rzecz koncepcji opartych na kreatywnosci lub madrosci — dwoch
bliskoznacznych cechach psychologicznych ludzkich dziatan''>. Co wazne, koncepcja ta
stanowi jedng z podstaw rozwoju Polski w roboczej wersji ,,Dlugookresowej Strategii
Rozwoju Kraju 2030, Jak twierdzi A. Kuklinski, w tym nowym nurcie za kluczowe nalezy
uznaé trzy elementy: wyobraZzni¢ umozliwiajaca myslenie strategiczne, doswiadczenie jako
zrédlo madrosci oraz etyke, odpowiedzialno$¢ jako istotng dla interpretacji dziatan
w warunkach globalnych''”. Zdaniem E. Chmieleckiej, spoleczenstwo w tym paradygmacie
to takie, ktore ,,powinno taczy¢é w sobie: po pierwsze — umiejetnosci praktyczne bazujace na
informacjach; po drugie — rozumienie $wiata oparte na wiedzy; po trzecie — zdolnos¢
wlasciwego wykorzystania wiedzy bazujaca na wartosciach umocowanych w tradycji
i refleksji humanistycznej”''®. Gospodarka kreatywna obejmuje za$ procesy ekonomizacji
kultury — wykorzystania ekonomicznego potencjatu twdrczosci artystycznej oraz kulturyzacji
gospodarki, czyli zastosowania tworczosci artystycznej w przemysle 1 uslugach celem
uzyskania innowacji, wzrostu wartosci dodanej i obrotéw przedsigbiorstw''””. Ich gléwnym
przejawem jest przejscie od sektoréw kultury do sektoréw kreatywnych'?’. O ile pierwsze
dotycza tylko produkcji oraz dystrybucji dobr i ustug kulturalnych dla zysku firm i oséb
prywatnych, to drugie obejmujg juz: traktowanie dziatalnosci kulturalnej jako specyficznego
naktadu 1 wyniku, podkreslanie kreatywnosci rozumianej jako zdolnos$¢ do statego tworzenia
nowych dobr i ustug oraz zréznicowanie form wiasnosci intelektualnej. Przemysty kreatywne
sqa szersze — lacza si¢ z edukacja 1 nauka, pomocg publiczng lub zaangazowaniem
kapitalowym sektora prywatnego. Przemysty te obejmuja m.in. sztuki wizualne,
performatywne 1 audiowizualne, mode, dziatalno$¢ wydawnicza, wzornictwo, ustugi
architektoniczne, reklame i turystyke, ktdre traktowane tacznie stanowig gtowne obszary
wzrostu we wspodlczesnej globalnej gospodarce oraz generujg wzrost i zatrudnienie
w przemystach zaleznych, sprzyjaja rewitalizacji przestrzeni, innowacjom, jako$ci zycia
i wzrostowi dochodow'?!. Réwniez sektor oprogramowania w réznym stopniu zaliczany jest
do przemystow kreatywnych'?.

W spoteczenstwie 1 gospodarce kreatywnej kluczowy staje si¢ kapitat kreatywny.
Wedtug R. Floridy, autora tej koncepcji, bazuje on na kapitale ludzkim 1 kapitale spotecznym
o slabych powiazaniach miedzyludzkich (ang. thin social capital), czyli takim, ktory nie
hamuje tworczych jednostek, a zarazem jest otwarty na imigrantdéw oraz osoby o odmiennych
cechach i pogladach'”. Podstawowego znaczenia nabiera w tym kontekécie edukacja
informatyczna — wykorzystania komputerow i internetu, nauczanie przez internet (e-learning)

PWE, Warszawa, s. 62, 152-171; van Dijk J., (2010), Spoleczne aspekty nowych mediow. Analiza spoleczenstwa sieci, PWN, Warszawa,
s. 106-117; Domanski R., (2006), Geografia ekonomiczna. Ujecie dynamiczne, PWN, Warszawa, s. 256-281.

115 Zob. Kuklinski A., (2011), Od gospodarki opartej na wiedzy do gospodarki opartej na mgdrosci. Na spotkanie z enigmg XXI wieku, [w:]
Kuklinski A., Maczynska E. (red.), Polska mysl strategiczna. Na spotkanie z enigmqg XXI wieku, ,Biuletyn Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego”, nr 2(52), s. 65-68.

18 Boni M. (red.), (2011), Diugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030. Wersja robocza, KPRM, Warszawa, http://www.zds kprm.gov.pl/
sites/default/files/pliki/03 polska cyfrowa_at.pdf, data dostepu 27.09.2011, s. 54-102.

"7 Kuklinski A., (2011), Od gospodarki opartej na wiedzy do gospodarki opartej na madrosci..., op.cit., s. 68.

"8 Chmielecka E., (2004), Informacja, wiedza, mgdro$é — co spoleczenstwo wiedzy ..., op.cit., s. 61.

" Klasik A., (2010), Od sektora kultury do przemysiéw kreatywnych, [w:] Gwézdz A. (red.), Od przemystow kultury do kreatywnej
gospodarki, NCK, Warszawa, s. 48-49, 62.

"2 Tbidem, s. 50-51.

"*! Ibidem, s. 52, 55-58.

22 Thidem, s. 55-59.

12 Istotg kapitatu kreatywnego jest ograniczanie negatywnych efektéw kapitatu ludzkiego i spotecznego, jak poglebianie roznic, wykluczanie
i ograniczanie zachowan przez tradycje. Zob. Florida R., (2010), Narodziny klasy kreatywnej oraz jej wplyw..., op.cit.
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oraz edukacja medialna — nauka krytycznej interpretacji przekazéw 1 wykorzystywania
mediéw do twoérczosci'>*. Przykladem jest juz ksztalttowanie si¢ np. we-learningu, czyli
wspolnej nauki w spolecznosciach internetowych i serwisach spotecznosciowych, m-learning
— nauczanie z wykorzystaniem telefonéw komoérkowych 1 innych urzadzen mobilnych,
produkcja ,powaznych gier” (ang. serious games) — symulatoréw treningowych
1 interaktywnych programow edukacyjnychlzs.

W gospodarce kreatywnej obecne s3a rowniez zjawiska wlasciwe dla gospodarki
informacyjnej 1 opartej na wiedzy, jak: e-zakupy, e-bankowos¢, rynki B2C, B2B i1 C2C,
e-finanse, e-makler, e-ubezpieczenia, e-ushugi, e-zdrowie i e-administracja'?. Szczegdlnego
znaczenia nabierajg elastyczne formy zatrudnienia jak telepraca, ktorych wykorzystanie
w Polsce jest zmarginalizowane'>’. W oparciu o rozwiazania informatyczne rozwijaja sie
takze nowe formy organizacji pracy, jak organizacje wirtualne'?®.

Zmianie ulega rowniez model rzadzenia. Odchodzi si¢ od e-administracji do koncepcji
otwartego rzadu, ktora jest wskazywana jako jeden z celéw szczegdtowych do realizacji przez
polska administracj¢ publiczng w roboczej wersji ,,Dhugookresowej Strategii Rozwoju Kraju
2030”'%°. Otwarty rzad to program reform, ktérego celem jest zwiekszenie przejrzystosci
1 efektywnosci administracji publicznej oraz wzrost zaangazowania obywateli w rzadzenie
i rozwigzywanie probleméw'”’. Wigze si¢ ze zmianami technologicznymi oraz
pokoleniowymi — wchodzeniem w dorostos¢ osob korzystajacych z nowych mediow od
dziecinstwa. Do realizacji otwartego rzadu przyczyniaé ma si¢ juz nie tylko $wiadczenie
obywatelom ustug publicznych droga elektroniczng, ale tez ich wspdttworzenie w sieciach
internetowych przez podmioty komercyjne 1 pozarzadowe.

Sektor oprogramowania znajduje si¢ w samym centrum zachodzacych przemian
spoteczno-gospodarczych. Funkcjonujace w nim przedsigbiorstwa nie tylko przyczyniaja si¢
do tworzenia narzgdzi wymaganych przez spoteczenstwo i gospodarke informacyjna, ale tez
duzo bardziej zlozonych form zycia zbiorowego i dziatalnosci gospodarczej zwigzanych
z wiedzg, wykorzystaniem sieci, kreatywnosci i madrosci. Sektor oprogramowania jest
zaliczany do przemystéw kreatywnych, a co za tym idzie zardwno wytwarzanie, jak
1 korzystanie z jego produktow 1 ustug sg $cisle powigzane z tworczoscia artystyczng, praca
niematerialng z wykorzystaniem telepracy i organizacji wirtualnych, ktére sprzyjaja zanikaniu
tradycyjnych podzialdéw miedzy czasem pracy i czasem wolnym. Oprogramowanie musi by¢
dostosowane do zwigkszonej mobilnosci uzytkownikdw, szybkiej wymiany wiedzy, procesow
jego wspottworzenia przez uzytkownikow, nowych form transakcji i1 ustug swiadczonych
droga elektroniczng. Istotnym wyzwaniem sektora oprogramowania jest dostosowanie swojej

12 Filiciak M., (2007), Kultura konwergencji i luka uczestictwa — w strong edukacji medialnej, [w:] Bendyk E.(red.), Kultura 2.0
— Wyzwania cyfrowej przysziosci, , PWA, Warszawa, s. 49-50; Stunza G.D., (2010), Medialab — laboratorium edukacji (medialnej), [w:]
Digitalizacja dziedzictwa, red. A. Orlik, Fundacja Ortus, Warszawa, s. 10-14.

12 Nowaczyk K., (2010), E-learning, [w:] Kraska M. (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2010, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan, s. 92-95; Klimczuk A., (2008), Rozrywkowe skrzywienie — kiedy dokuczliwos¢ spoleczna gier komputerowych
przekroczy dopuszczalny poziom?, PTBG, UAM, Poznan, ,,Homo communicativus”, nr 2(4), s. 107-108.

126 Kraska M. (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2010, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan.

127 Krol H., Ludwiczynski A. (red.), (2006), Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitalu ludzkiego organizacji, PWN, Warszawa,
s. 28; Opala P., Rybinski K., (2007), Gordian Knots of the 21st Century, SSRN, October 2007, online, protokoét dostgpu: http://ssr.com/
abstract=1024826, data dostgpu 27.09.2011, s. 21; Pawlowska M., (2009), Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce — raport z badan,
~E-mentor”, nr 3(30), online, protokét dostepu: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/30/id/662, data dostgpu 25.09.2011.

128 Kisperska-Moron D., (2008), Swiat wirtualnych organizacji, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania Ochrong Pracy
w Katowicach, nr 1(4); BarCamp, online, protokot dostepu: http:/pl.wikipedia.org/wiki/BarCamp, data dostepu 27.09.2011; Barcamp.pl,
online, protokdt dostepu: http://barcamp.pl/, data dostepu 27.09.2011.

12 Boni M. (red.), (2010), Dlugookresowa Strategia..., op.cit., s. 132-134.

1% Hofmokl J. i in., (2011), Mapa drogowa otwartego rzqdu w Polsce, Centrum Cyfrowe Projekt: Polska, Warszawa.
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dzialalnosci 1 oferty do nowego modelu wspotpracy migdzy administracjag publiczna,
organizacjami pozarzadowymi i komercyjnymi.

4.1.3. Czynniki technologiczne

4.1.3.1. Poziom informatyzacji jednostek administracji publicznej

Nie ulega watpliwosci, ze jednostki administracji publicznej sa bardzo powaznym
odbiorcg rozwigzan informatycznych zaréwno w dziedzinie sprzetu komputerowego, jak
1 oprogramowania. Zapowiadane w ,Strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce do roku 2013” dziatania dotyczace informatyzacji urzedow administracji centralnej
1 samorzadowe] w oczywisty sposob beda powodowaé zapotrzebowanie na nowe programy
1 rozwigzania informatyczne.

Wedtug danych raportu MSWiA ,,Spoleczenstwo informacyjne 2010 w liczbach™"!, juz
w 2007 roku wszystkie urzedy korzystaly z komputerow oraz mialy dostep do internetu.
Lacze szerokopasmowe o duzej przepustowosci staje si¢ standardem w jednostkach
administracji, niezaleznie od ich wielkosci czy lokalizacji. taczy szerokopasmowych
o0 przepustowosci co najmniej 2 Mb/s uzywa 87 urzedow miejskich/gminnych 1 powiatowych
oraz 75 urzgdow wojewddzkich lub centralnych. Prawie 40 tych ostatnich korzysta z laczy
szerokopasmowych zestawionych w oparciu o inne technologie niz DSL (ang. Digital
Subscriber Loop — cyfrowa petla abonencka), jak na przyktad kablowa sie¢ telewizyjna.

Okoto potowy urzedow w Polsce (48) wdrozylo system elektronicznego zarzadzania
dokumentami. Najczgsciej taki system posiadaja urzedy powiatowe oraz wojewodzkie
1 centralne (64). Znacznie rzadziej systemy te stosowane sg w urzgdach miejskich i gminnych
(44). Istotnie czgsciej z takiego systemu korzystaja urzedy w wojewodztwach: dolnoslaskim
(67), podlaskim (66), pomorskim (68), slaskim (72) oraz zachodniopomorskim (70).
Zdecydowana wickszos¢ (92) urzedow niekorzystajacych z systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami planuje jego wprowadzenie, z czego dwie trzecie urzedow
deklaruje wdrozenie jeszcze w 2010 lub 2011 roku'*?.

Praktycznie prawie nie ma juz urz¢ddw nieposiadajacych witasnej strony www. Zdarza
si¢ to jedynie urzedom miejskim i gminnym (3). Zgodnie z utrzymujaca si¢ w ostatnich latach
tendencja, niedtugo wszystkie urzedy powinny posiadac serwisy internetowe.

Jednostki administracji chetnie korzystaja z technologii teleinformatycznych. Postgp
w informatyzacji urzedow w Polsce pociagga za soba uruchamianie nowych ustug, zaréwno
tych §wiadczonych wewngtrznie, jak 1 kierowanych do ludnos$ci. Jednym z przyktadéw jest
korzystanie z map cyfrowych i danych przestrzennych, na ktore wskazywato 44 urzedow'*.

Wedtug danych raportu ,,Wplyw informatyzacji na usprawnienie dzialania urzedow
administracji publicznej w Polsce w 2010 r.”’, wykonanego dla MSWiA, najmniej (do 250 tys.
ztotych) na szeroko pojeta informatyzacje zamierzaja przeznaczy¢ urzedy z wojewddztw
podlaskiego 1 kujawsko-pomorskiego. Najwyzszym budzetem na zakup sprzgtu,
oprogramowania, wdrozenia i szkolenia dysponuja urzedy na Gérnym i Dolnym Slasku.

BUMSWIA, (2010), Spoleczerstwo informacyjne 2010 w liczbach. Raport, Warszawa, s. 34-35.
132 Ibidem, s. 36.
133 Ibidem, s. 95.
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Urzedy na Podlasiu najczgsciej zamierzaja przeznaczy¢ na sprzet 1 wdrozenia kwote
z przedzialu 1-15 tys. zlotych, podczas gdy na Slasku jest to przedziat 30-111 tys. ztotych.

Jesli chodzi o systemy elektronicznego zarzadzania dokumentami, to wigkszos$¢ (83)
uzywanych rozwigzan nie jest czgscig systemu wspotuzytkowanego przez inne urzedy, innego
niz ePUAP — elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej. Nie zalezy to od
rodzaju urzedu i nie zmienito si¢ to zasadniczo od roku 2008. Istotnie czgsciej system
elektronicznego zarzadzania dokumentami jest czgscig systemu wykorzystywanego wspdlnie
przez inne urzedy — w przypadku urzedéw zlokalizowanych na Podlasiu (42) i Slasku (51).
Zdecydowanie rzadziej ze zintegrowanego systemu korzystaja urzedy z wojewddztw:
lubuskiego (2), mazowieckiego (3) i wielkopolskiego (2)'**.

Urzedy administracji publicznej wybieraja bardzo rdzne rozwigzania licznych
producentéw. Najczesciej wykorzystywany wspolnie przez kilka urzedow system to SEKAP
— System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej (36). Oprocz niego w uzyciu
jest 17 innych rozwiazan'®. Sytuacja taka powinna stanowi¢ zachete dla producentow
oprogramowania, aby zaoferowac jednostkom administracji publicznej wlasne rozwigzania.

Jak wynika z przytoczonych danych, poziom informatyzacji jednostek administracji
publicznej z wojewodztwa podlaskiego ksztattuje si¢ na relatywnie nizszym w skali kraju
poziomie. Jednoczesnie skala planowanych wydatkow w zakresie informatyzacji
w jednostkach z Podlasia jest stosunkowo niewielka. Stad, z jednej strony luka cyfrowa
majaca miejsce w wojewodztwie podlaskim pozwala wnioskowaé o potencjalnych
mozliwo$ciach wzrostu zapotrzebowania na produkty i1 ustugi producentow oprogramowania,
jednak z drugiej ograniczone wydatki moga zmniejszaé efektywny popyt w regionie. Ponadto,
z uwagi na tendencj¢ do ujednolicenia oprogramowania w instytucjach administracji
panstwowej 1 samorzadowej, wigksze szanse na pozyskanie nowych klientow beda miaty
duze, dziatajace na rynku ogodlnokrajowym firmy, np. Asseco, Sygnity, Comarch, juz
uczestniczace w tym sektorze rynku software’ owego.

4.1.3.2. Poziom innowacyjnoS$ci gospodarki

Innowacyjnos¢ gospodarki oznacza zdolno$¢ wdrazania nowosci do praktyki
gospodarczej. Przez innowacj¢ rozumie si¢ wprowadzenie nowego lub znaczaco ulepszonego
rozwigzania w odniesieniu do produktu (towaru lub ustugi), procesu lub organizacji.
Innowacyjnos¢ nie ma charakteru obiektywnego, lecz relatywny, w odniesieniu do
konkretnego przedsiebiorstwa. W rezultacie innowacyjno$¢ moze wystepowaé na roznych
poziomach — przedsigbiorstwa, rynku, kraju lub $wiata.'?®

Mozna z cala pewnoscig przyjaé teze, ze im Wwyzszy poziom innowacyjnosci
gospodarki, tym wigksze zapotrzebowanie na nowoczesne produkty i ustugi, ktére ten poziom
wspieraj3. Bez watpienia do produktéw takich nalezg sprzet komputerowy 1 oprogramowanie.

Z corocznych raportéw pt. Europejska Tablica Wynikéw w dziedzinie innowacji (The
European Innovation Scoreboard EIS) przygotowywanych przez Komisje Europejska

B4 MSWIA, (2010), Wplyw informatyzacji na usprawnienie dzialania urzedéw administracji publicznej w Polsce w 2010 r. Raport generalny
z badan iloSciowych, Warszawa, s. 91.

135 MSWiA, (2010), Wplyw informatyzacji na usprawnienie..., op.cit., s. 90.

13 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (2007), Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, Warszawa, s. 6.
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wynika, Zze poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki na tle pozostatych krajow
cztonkowskich UE jest relatywnie niski.

Ocena zaré6wno potencjatlu innowacyjnego, jak i pozycji innowacyjnej polskiej
gospodarki wskazuje na wyrazny dystans do liderow innowacyjnosci. W grupie krajow
wstepujacych z Polska do UE w 2004 roku nizsza ocene¢ potencjatu innowacyjnego otrzymata
tylko Slowacja. Niska ocena potencjalu innowacyjnego w Polsce jest tym bardziej
niepokojaca, ze juz od kilku lat innowacje wskazywane sa w programach rozwojowych na
szczeblu centralnym i regionalnym jako gtéwny czynnik rozwoju'’’. Oznacza to, ze
realizowana w Polsce polityka badawczo-rozwojowa nie stymuluje z jednej strony
przedsigbiorstw do kreowania popytu na innowacje, a z drugiej podazy nowych rozwigzan
naukowo-technicznych, oferowanej przez placowki B+R. Sumaryczny wskaznik
innowacyjnosci Polski na tle wybranych gospodarek przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Innowacyjnos¢ wybranych krajow wedlug The Summary Innovation Index
SII w latach 2007-2010
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: European Innovation Scoreboard 2007. Comparative analysis of
innovation performance, February 2008; Innovation Union Scoreboard 2010. The Innovation Union's
performance scoreboard for Research and Innovation, online, protokét dostepu: http://www.proinno-europe.eu,
data dostepu 11.10.2011.

W grupie panstw z kontynentu europejskiego bedacych liderami pod wzgledem
innowacyjnosci znalazty si¢ Szwecja, Finlandia 1 Dania. Kraje te osiagnety wskazniki wyzsze
lub podobne do gospodarki Stanéw Zjednoczonych czy Japonii. Niestety, Polska w grupie
badanych panstw zostala sklasyfikowana na jednym z ostatnich miejsc, z ogdlnym
wskaznikiem SII réwnym 0,26. Wynik osiagniety przez polska gospodarke wydaje si¢ by¢
tym bardziej niepokojacy, ze jest on duzo nizszy od Sredniego wyniku dla krajow UE-27
(SI1=0,52) oraz wynikow osiagnigtych przez kraje wstepujace z Polska do UE. Nadrobienie
tych zaleglosci wymaga stosunkowo dhugiego okresu i pomimo wzglednie wysokiej stopy
wzrostu wskaznika innowacyjnosci w Polsce (ok. 3) przyjeto, ze $redni poziom unijny

zostanie osiagniety za okoto 18 lat'®.

17 Przyjeta na lata 2007-2015 Strategia Rozwoju Kraju ma réwniez byé odpowiedzia na wyzwania stawiane w Europie przez odnowiong
Strategi¢ Lizbonska, pozwalajaca na zmniejszanie dystansu rozwojowego do bogatszych panstw Unii Europejskiej poprzez migdzy innymi
poprawe wskaznikow innowacyjnosci.

B8 European innovation scoreboard 2007 ..., op.cit., s. 16.

52



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

Relatywnie silng strong polskiej gospodarki jest kapitat ludzki, inwestycje firm oraz
tzw. efekty ekonomiczne. W tej kategorii zawarte sa wskazniki pokazujace, jak dzialalnos¢
innowacyjna przektada si¢ na wzrost zatrudnienia, eksport oraz sprzedaz firm. Stabymi
stronami polskiej gospodarki sg z kolei ,,powigzania i przedsigbiorczo$¢” (linkages
& entrepreneurship — w tej kategorii mieszcza si¢ wskazniki pokazujace zdolnosé
innowacyjnych firm do wspdlpracy ze soba, a takze tworzenia wi¢zi pomigdzy sektorem
prywatnym i publicznym w tej dziedzinie) oraz mierzalne efekty wdrazania innowacji
(throughputs) — takie jak liczba patentow w odniesieniu do liczby ludnosci, liczba
zarejestrowanych wzordéw uzytkowych czy wydatki na innowacje w stosunku do PKB'%.

Niestety, tempo zmian wskaznika innowacyjnosci polskiej gospodarki nie jest
satysfakcjonujagce. Owszem, poprawiamy nasza pozycj¢ w tempie wyzszym niZ unijna
srednia, wynika to jednak gléwnie z tego, ze generalnie najwolniejszy postep odnotowuja
kraje najbardziej rozwinigte. Jednak juz patrzac na to, jak wyglada sytuacja w krajach naszego
regionu, ktére podobnie jak Polska startowaly z nizszych pozycji, wida¢, ze wigkszos$¢ z nich
radzi sobie lepiej od nas. W ciggu ostatnich pieciu lat najszybciej odrabiajacym dystans
krajem catej Unii byta Rumunia. Niedaleko za nig plasowata si¢ Bulgaria. W$rdd najszybciej
poprawiajacych swoja pozycj¢ krajow znalazty si¢ tez Estonia, Czechy i Lotwa. Sposrod
panstw bedacych na podobnym poziomie co Polska, wolniejszy rozwdj byt tylko na
Wegrzech, a niewiele szybszy niz w Polsce — na Litwie i Stowacji'®.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze poziom innowacyjnosci gospodarki ma charakter
popytowy 1 moze wywiera¢ istotny pozytywny wplyw na sektor produkcji oprogramowania.
Rozwijajace si¢ firmy beda potrzebowaty nowoczesnych rozwigzan informatycznych, a to
bedzie bodzcem dla firm oferujacych oprogramowanie. Niestety, relatywnie niskie wskazniki
innowacyjnosci polskiej gospodarki wskazuja na wyrazny dystans dzielacy nasz kraj od
innych krajow czlonkowskich. Mozna wskaza¢ jednak na pewne okolicznosci, ktére moga
sprzyja¢ podejmowaniu na wigksza skal¢ dziatanh o charakterze proinnowacyjnym.
Utrzymujaca si¢ na wysokim poziomie migracja zarobkowa Polakow 1 ogoélny proces
starzenia si¢ spoleczenstwa moga w najblizszym czasie powodowaé ograniczenie podazy sity
roboczej, co bedzie skutkowac utrudnieniami w dostgpie do pracownikdw 1 wzrostem
poziomu plac. Wzrost plac, zgodnie z rachunkiem ekonomicznym bedzie wymuszal na
pracodawcach wdrazanie postepu technicznego, a tym samym inwestycje w kapital rzeczowy
1 ludzki. Ponadto, na lata 2007-2013 UE zaplanowala znaczne $rodki finansowe na wsparcie
krajow cztonkowskich w realizacji dziatan proinnowacyjnych i1 rozwijajacych kapitat ludzki.
Na uwage zashuguje rowniez uchwalenie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o niektérych formach
wspierania dziatalnosci innowacyjnej (Dz.U. nr 179, poz. 1484), ktéra wprowadzita nowe
instrumenty, takie jak kredyt technologiczny, ulga podatkowa na nowe technologie oraz
nadawanie — po spehlieniu okreslonych warunkoéw — przedsigbiorcom prowadzacym
intensywne prace badawczo-rozwojowe statusu Centrum Badawczo-Rozwojowego (CBR).

4.1.3.3. Dostepnos¢ internetu

Regularne korzystanie z internetu (przegladanie stron www, poczta elektroniczna, itd.)
deklaruje 56, a wiec ponad potowa dorostych Polakow.

1% Powolne gonienie stlabngcego peletonu, online, protokot dostepu: http://pi.gov.pl/Polityka/chapter 95343.asp, data dostepu 29.09.2011.
' Ihidem.
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Wykres 5. Odsetek osob dorostych regularnie korzystajacych z internetu w skali kraju

Zrédto: CBOS, (2011), Korzystanie z internetu. Komunikat z badar, Warszawa, sierpien , s. 6.

Prawie wszyscy internauci taczg si¢ z siecig w domu (95), dwie piate (41) w szkole lub
pracy, a nieliczni (2) korzystaja z kawiarenek internetowych. Okoto jedna dsma (13) taczy si¢
z siecig w jeszcze innych miejscach.

Coraz wicksza popularno$¢ zyskuje mobilny, bezprzewodowy dostep do internetu. Tag
droga taczy si¢ ponad potowa internautéow (55, od ubiegltego roku wzrost o 10 punktdéw).
Z bezprzewodowego polaczenia przy uzyciu urzadzen przenosnych korzysta 56 taczacych sig
z siecia w domu, 67 korzystajacych z internetu w pracy oraz 74 deklarujacych uzywanie sieci
w innych miejscach niz wymienione'*'. W 2010 roku o okoto 1 mIn wzrosta liczba odbiorcéw
szerokopasmowego dostepu do internetu. Dynamicznie rozwijal si¢ zwtaszcza rynek dostepu
mobilnego, a jego penetracja przekroczyta srednig dla UE o 1,9 pkt proc.

Rynek internetu w Polsce rozwijat si¢ bardzo dynamicznie, obejmujac swoim zasi¢giem
coraz szersze grono odbiorcéw. Bezposrednim tego odzwierciedleniem byta rosngca wartosc
segmentu 1 liczba klientow. Blisko 6,1 mln oséb posiadato stacjonarny i okoto 2,8 mln dostegp
modemami 2G/3G do internetu. W poréwnaniu z 2009 rokiem przybyto w sumie okoto 1 min
nowych uzytkownikéw, z czego wigkszos¢ (70,3) korzystata z modemdéw 2G/3G.

Cecha charakterystyczng rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2010 roku byt wzrost
dostepnosci ustug szerokopasmowych.

W przeliczeniu na gospodarstwo domowe oraz 100 mieszkancdw wskazniki te
wyniosty: dla dostepu mobilnego modemami 2G/3G odpowiednio 20,9 i 7,3, czyli
o 51 1,8 pkt proc. wigcej niz w 2009 roku. Popularnos¢ ustug w sieciach stacjonarnych
zwigkszyla si¢ natomiast o 2,1 pkt proc. w gospodarstwach domowych i 0,7 pkt proc.
w przeliczeniu na 100 mieszkancow.

" CBOS, (2011), Korzystanie z internetu. Komunikat z badan, Warszawa, s. 3, 6, 8.
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Wykres 6. Wskaznik penetracji internetu szerokopasmowego na 100 mieszkancow
i na gospodarstwo domowe w Polsce
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Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej, (2011), Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2010
roku, Warszawa, czerwiec, s. 6.

Pod wzgledem wielkosci wskaznika penetracji dostgpem mobilnym Polska, na
podstawie danych z Digital Agenda Scoreboard 2011, zaje¢ta 6sme miejsce wsrod panstw Unii
Europejskiej z rezultatem przewyzszajacym srednig unijng o 1,9 pkt proc. (w 2009 roku
0,8 pkt proc. ponizej sredniej UE).

Penetracja ustuga stacjonarnego dostepu do internetu utrzymywata si¢ o 10,6 pkt proc.
ponizej sredniej w UE, plasujac tym samym Polske w trojce panstw z najnizsza wartoscia
wskaznika. Stan ten cze$ciowo byl konsekwencjg elastycznosci konsumentéw, ktorzy coraz
chetniej korzystali z substytutu w postaci dostepu mobilnego, hamujac tym samym wzrost
alternatywnych ustug stacjonarnych'**.

Najpopularniejsza technologia dostepowa wsrdéd uzytkownikéw internetu byty tacza
xDSL oraz modemy 2G/3G (technologie zdalnego dostgpu). Systematycznie rosta liczba
uzytkownikéw modemow TVK (telewizja kablowa).

Penetracja stacjonarnego dostepu do internetu rosta wolniej niz ustugami mobilnymi
— 15,5 w stosunku do 33,3.0JW ofertach rosta przepustowos¢ laczy, w konsekwencji czego
tacza waskopasmowe stanowity tylko 0,22 ogotu'®.

Sytuacja w Polsce Wschodniej, w tym w wojewddztwie podlaskim, jest znacznie mniej
korzystna ze wzgledu na stabg infrastrukturg telekomunikacyjng o ograniczonym zasig¢gu,
niewystarczajaca od strony technicznej do realizacji ustug szerokopasmowego dostgpu do
internetu. W samym wojewodztwie podlaskim zidentyfikowano az 577 ,bialych” oraz
2339 szarych” obszaréw'*. W konsekwencji, wielu mieszkancow wojewddztwa

2 Urzad Komunikacji Elektronicznej, (2011), Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2010 roku, Warszawa, s. 5-8.
143 1,
Ibidem, s. 11-13.
4 Obszary ,biale” — oznaczaja ,biale” plamy na mapie infrastruktury dostepu, catkowity brak mozliwosci korzystania z ustug
szerokopasmowego internetu. Obszary ,,szare” — dostepne sa tylko podstawowe ustugi sieciowe.
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podlaskiego nie ma mozliwosci taniego dostepu do nowoczesne] infrastruktury
szerokopasmowej, a przez to jest zagrozona wykluczeniem cyfrowym'*’.

Przewidywany wzrost liczby o0s6b korzystajacych z internetu zapowiada jeden
z kluczowych celow Strategii szerokopasmowego dostepu do ustug spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013, ktory zaktada zapobieganie wykluczeniu
cyfrowemu. Gtownym celem strategii jest upowszechnienie dostepu do ustug spoteczenstwa
informacyjnego w drodze poprawy poziomu szerokopasmowego dostepu do tych ustug do
wartosci reprezentujgcej sredni poziom dostepnosci w Unii Europejskiej. Ponadto celem
strategii jest osiggnigcie do 2013 roku wartosci dostgpu co najmniej 50, co w praktyce
oznacza, ze prawie kazdy obywatel bedzie mial mozliwos¢ korzystania z szerokopasmowego
dostepu do ustug spoleczenstwa informacyjnego.

Na zwigkszenie dostepnosci do internetu z pewnoscia bedzie mie¢ wpltyw realizacja
projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej, polegajacego na budowie sieci
szerokopasmowej o tacznej dtugosci 1882 km na terenie wojewddztwa podlaskiego. Laczna
liczba weztdw wyniesie 178, co pozwoli objac siecig niemal calg powierzchni¢ wojewodztwa.
Wybudowana infrastruktura zostanie powierzona w formie koncesji podmiotowi
zewnetrznemu, tzw. Operatorowi Infrastruktury, ktérego obowiagzkiem bedzie zarzadzanie
siecig oraz $wiadczenie ustugi uzytkownikom hurtowym'*.

Rosnaca dostgpnos¢ ustug internetu szerokopasmowego w wojewddztwie powinna mieé
silny wptyw pozytywny na sektor produkcji oprogramowania. Przede wszystkim na oferte
programéw umozliwiajacych sprzedaz w sieci (e-sklepdw), a takze stron internetowych.
Bedzie to silny czynnik o charakterze popytowym.

4.1.3.4. Poziom bezpieczenstwa w internecie

Poziom bezpieczenstwa w internecie wyznacza intensywnos¢ i strukture wybieranych
systemdw komputerowych, ktére maja stanowi¢ odpowiedz na niebezpieczenstwo zwigzane
z funkcjonowaniem w sieci. Producenci oprogramowania zdaja sobie sprawe, ze nie moga
wypusci¢ na rynek produktu, ktory nie bedzie spetnial wymogdéw bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych to zbior zagadnien zwigzanych
z szacowaniem 1 kontrolg zagrozen wynikajacych z korzystania z sieci komputerowych
1 przesytania danych do zdalnych lokalizacji. Na przetomie XX 1 XXI wieku podjeto wiele
prob normalizacji zagadnien w zakresie bezpieczenstwa informacji. Stad, zakres norm
1 standardéw stosowanych w informatyce jest stosunkowo szeroki i1 obejmuje: normy
terminologiczne, normy zarzadzania bezpieczenstwem informacji, normy w zarzadzaniu
ustlugami informatycznymi, standardy i normy stosowane w trakcie projektowania systemow
informatycznych, normy dotyczace technicznych aspektow bezpieczenstwa informacji, normy
dotyczace bhp 1 ergonomii w pracach wspomaganych informatycznie, normy dotyczace
formatow plikéw i interfejséw, normy dotyczace urzadzen'*. Znajomo$é i wykorzystywanie
powyzszych norm i standardow przynosi wymierne korzysci dla informatyki, w tym migdzy

145 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (2009), Studium wykonalnosci projektu: Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej. Wojewddztwo
Podlaskie, Warszawa, s. 34.

146 Ibidem, s. 11.

7 Szczegdlowy opis powyzszych norm znajduje sie w: Zawitla-Niedzwiecki J., Rostek K., Gasiorkiewicz A. (red.), (2010), Informatyka
gospodarcza, Wyd. C.H. Beck, Warszawa, s. 535-567.
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innymi umozliwia przygotowanie ustugi i1 produktu minimalizujgcego niebezpieczenstwo
wynikajace z funkcjonowania w sieci.

Jedng z metod zapewnienia bezpieczenstwa jest wiasciwy dobdr metod i narzedzi
programistycznych oraz zagwarantowanie odpowiednio wysokiego poziomu wyksztatcenia
programistow i projektantéw. Czynnik ten jest niezwykle istotny dla firm produkujacych
oprogramowanie. Dostgpne sa biblioteki programistyczne, np. ogdlnodostgpna OpenSSL,
zapewniajaca implementacje bezpiecznych protokotéw SSL2, SSL.3 i TLS1 oraz mechanizmy
kryptograficzne.

Druga metoda jest budowa systemow teleinformatycznych w sposdb, ktéry ogranicza
mozliwosci naruszenia zabezpieczen lub zapobiega niepozadanej aktywnos$ci uprawnionego
uzytkownika. Stosuje si¢ tu nastgpujace zasady: 1) ograniczanie interakcji — obejmuje
rozdzielanie sktadnikow logicznych systemu, aby zdobycie uprawnien administratora na
jednym komputerze nie oznaczalo catkowitego przejecia kontroli nad systemem, wylaczanie
zbednych ustug sieciowych oraz stosowanie zapor sieciowych (ang. firewall) do segmentacji
sieci — migdzy uzytkownikiem a systemem; 2) ograniczanie uprawnienh — polega na
ograniczeniu uprawnien nadawanych uzytkownikom i1 innym systemom do najnizszego,
niezbednego do realizacji danej czynnosci, a takze do takiego podzialu kompetencji, aby
zrealizowanie waznych procesoOw biznesowych (np. zarejestrowanie nowego towaru,
dostawcy, wystawienie faktury albo autoryzowanie przelewu) wymagato wspotpracy kilku
osob. Redukuje to ryzyko celowych naduzy¢ ze strony pracownikow, 3) rozliczalno$¢ (ang.
accountability) 1 nadzor operacyjny — polega na monitorowaniu dziatan uzytkownikow
1 zapisywaniu $ladu tych dziatan w specjalnych dziennikach zdarzen — logach, a takze na
wykrywaniu innych nieprawidtowosci, np. obecnosci wiruséw. Pozwala na reagowanie na
problemy, zanim intruz doprowadzi do szkodliwych efektow.

Nalezy podkresli¢, ze najdoskonalsze zabezpieczenia nie zadziatajg, jesli uzytkownicy
komputeréw nie beda przestrzegali pewnych zasad bezpieczenstwa. Pomimo znaczjce]
wiedzy na temat teoretycznych 1  praktycznych  aspektow  bezpieczenstwa
teleinformatycznego, liczba  stwierdzanych  powaznych  przypadkdw  naruszenia
bezpieczenstwa kazdego roku wzrasta, 1 staje si¢ coraz powazniejszym problemem dla
uzytkownikdw komputeréw, wymagajac nieustannej aktualizacji oprogramowania
1 szczegolnej ostroznosci przy korzystaniu z internetu.

Wedtug badan magazynu ,,InformationWeek” oraz firmy konsultingowej Accenture,
w 2009 roku blisko 57 firm doswiadczyto probleméw z wirusami komputerowymi,
34 z robakami, 18 padto ofiarg atakéw DoS, 9 doswiadczyto wlaman sieciowych, a 8 padto
ofiarg kradziezy tozsamosci'*®.

Opublikowany przez firm¢ CA Technologies doroczny raport ,,Stan Internetu 2010”
wskazuje na znaczaca zmian¢ charakteru bezpieczenstwa internetowego. Badacze z CA
zidentyfikowali ponad 400 nowych typow zagrozen, w tym szczegdlnie: falszywe
oprogramowanie zabezpieczajace, programy pobierajace 1 programy typu backdoor.
Najbardziej rozpowszechniong kategoria nowych zagrozen okazaly sie konie trojanskie,
sktadajace si¢ na 73 wszystkich infekcji zgltoszonych na catym $wiecie. Co istotne, 96 koni
trojanskich okazato si¢ elementami zorganizowanej przest¢pczosci internetowe;.

8 Portal insurance-canada.ca, Business Technology Professionals — Empowered by Steps to Ward Off Threats — Appear Naive in Face of
Increased Number and Complexity of Attacks, Global Survey Finds, online, protokét dostepu: http://www.insurance-canada.ca/ebusiness/
canada/Accenture-increased-security-spending-608.php, data dostgpu 11.10.2011.
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Z badania wynika, ze cyberprzestepcy w coraz szerszym zakresie stosuja chmurowe
ustugi 1 aplikacje internetowe do dystrybucji swojego oprogramowania. W szczegdlnosci
uzywaja oni aplikacji internetowych (np. Google Apps), mediéw spotecznosciowych
(np. Facebook, YouTube, Flickr i Wordpress), biurowych pakietow online (Apple iWorks,
Google Docs i Microsoft Office Live), a takze mobilnych ushug internetowych dziatajacych
w czasie rzeczywistym (np. Twitter, Google Maps i czytniki RSS). Najnowsze kampanie
spamowe maja na przyklad posta¢ powiadomien e-mail kierowanych do uzytkownikow
serwisow Twitter 1 YouTube, ktore sktaniajg uzytkownikow do klikania niebezpiecznych
odnosnikow lub odwiedzania niebezpiecznych stron. Srodowisko Facebook stato sie
atrakcyjng platformg atakow, takich jak: cyberprzemoc, przesladowanie, kradziez tozsamosci,
wyludzenia i irytujace oszustwa marketingowe'*’.

Z podobnymi problemami spotykaja si¢ uzytkownicy indywidualni, ktorych komputery
sa masowo wykorzystywane jako zombie do atakow DDoS (ang. Distributed Denial
of Service polegajacy na ataku na system jednoczesnie z wielu komputeréw), wysylania
spamu i innej niepozadanej aktywnosci. Powaznym problemem staje si¢ tez podszywanie si¢
(ang. phishing) — wykorzystujace naiwnos$¢ uzytkownikéw 1 brak pelnego zrozumienia
technologii, by podstepem uzyskaé potencjalnie wartoSciowe dane, takie jak numery kart
kredytowych, loginy czy hasta. Dodatkowy niepokoj budzi fakt, ze w ostatnich latach celem
atakow staja si¢ takze coraz bardziej zaawansowane technologicznie telefony komdrkowe,
konsole gier wideo, systemy obslugujace infrastrukture telekomunikacyjng i inne platformy,
ktore dotychczas nie byty postrzegane jako zrodta zagrozen.

Powyzsze uwagi pozwalaja na sformulowanie stwierdzenia, ze bezpieczenstwo
w internecie zawsze bedzie miato Scisty zwigzek z produkcja oprogramowania, a ze wzgledu
na bardzo dynamiczny rozwdj tego medium bedzie sprzyjato produktywnosci firm
software owych, stanowigc istotny czynnik popytowy.

4.1.3.5. Elektroniczny obieg dokumentow i transakcje elektroniczne

Dostepnos¢ internetu, postep technologiczny w oprogramowaniu, konkurencyjnos$¢ oraz

uwarunkowania prawne wplynety znaczaco na szybki rozwdj transakcji elektronicznych.

Transakcje elektroniczne, czyli operacje finansowe oraz wymiana dokumentéw

dokonywana na odleglos¢ za posrednictwem s$rodkow elektronicznych, takich jak komputer,
urzadzenia mobilne i internet, dzielimy nastepujaco:'™

— biznes — biznes B2B — stronami sg tu przedsi¢biorstwa, dotycza sprzedazy towardw
1 ushug, obstugi procesu zamowien, zwrotow towarow;

- biznes — konsument B2C — najbardziej popularne, dotycza handlu elektronicznego,
stronami sg firmy sprzedajace 1 klient detaliczny; dotycza sklepdéw internetowych,
systemow aukcyjnych;

— biznes — administracja B2A - wymiana informacji pomiedzy firmami
a administracja, dotycza przede wszystkim podatkéw i ubezpieczen (program
Platnik), jak réwniez przetargéw, w ktorych swoje oferty firmy sktadajg przez

1% CA Technologies, Bezpieczenstwo Internetu 2010, online, protokét dostepu: http:/www.egospodarka.pl/59277 Bezpieczenstwo-Internetu-
2010,1,12,1.html, data dostepu 29.09.2011.

13 Banasikowska J., Wozniak L., Transakcje elektroniczne i czynniki wplywajgce na ich rozwdj, online, data dostepu: http://www.swo.ae.katowice.pl/
pdf/84.pdf, data dostepu 29.09.2011.
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internet, korzystajac ze specjalnych SI. W najblizszym czasie dzigki ePUAP bedzie
mozliwo$¢ zalatwiania wigkszosci spraw urzedowych w sposob elektroniczny
(rejestracja firmy, deklaracje podatkowe, wyciagi KRS, itp.);

- konsument — administracja C2A — aktualnie rozwijajaca si¢ forma transakcji
elektronicznych dotyczy wszelkich form komunikacji z urzgdem — sktadanie PIT-6w,
ubezpieczenia, wnioski o wydanie dokumentéw, zaswiadczen, w zakresie pomocy
spotecznej, oplacenia mandatu, rejestracja pojazdu, itp. (e-urzad, ePUAP);

— konsument — biznes C2B — konsument w sposob elektroniczny sktada swoja oferte
sprzedazy ustug lub towaréw przedsigbiorstwu;

- konsument — konsument C2C — dotyczy sprzedazy badz wymiany towardéw czy ustug
poprzez portale internetowe, systemy aukcyjne.

Motorem napedowym transakcji elektronicznych jest przede wszystkim dostep do
internetu, tatwos¢ 1 bezpieczenstwo dokonywania transakcji bezgotowkowych oraz prosta
w uzyciu platforma. Zdecydowana wigkszos$¢ transakcji elektronicznych dokonywana jest
w grupie B2B i B2C. Dodatkowo finansowanie tego typu ustug, szczegélnie B2B, ze strony
projektéw unijnych, w tym Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Dziatanie 8.1
1 8.2, dato mozliwo$¢ duzego rozwoju tego typu transakcji oraz powstania mnostwa platform
umozliwiajacych usprawnienie dokonywania transakcji w sposob elektroniczny.

Dla wszystkich uczestniczacych w tym lancuchu dostaw, zamdéwien i1 zwrotow
towardw, przejScie na elektroniczny obieg dokumentéw handlowych przeklada si¢ na
wymierne korzysci finansowe. Wymaga to jednak inwestycji w nowoczesne
oprogramowanie, poprzez dostosowanie istniejacego badz zakup nowych systemow
informatycznych oraz standaryzacj¢ procesow wymiany danych we wszystkich
wspotpracujacych firmach. Jest to proces, ktory bedzie w najblizszych latach narastat
1 obejmowat coraz wigksza liczb¢ przedsiebiorstw, wigcznie z tymi najmniejszymi.

Z danych GUS wynika, ze przedsigbiorstwa coraz czgsciej wymieniajg informacje
miedzy sobg oraz innymi systemami ICT za pomocg automatycznej wymiany danych.
W 2009 roku bylo to 33 firm, wobec juz blisko 50 w roku 2010. Relatywnie najczesciej
z automatycznej] wymiany danych korzystaja firmy najwieksze (zatrudniajace ponad
249 oséb) — az 77,8, wobec 61 S$rednich i1 45,4 malych przedsiebiorstw. W 2010 roku
automatyczna wymiana danych byla stosowana w kontaktach z organami administracji
publicznej (46,3 firm). W dalszej kolejnosci ponad 35 przedsigbiorstw decydowato si¢ na
wysytanie dyspozycji platniczych do instytucji finansowych, zas 30,7 na wysytanie lub
otrzymywanie informacji o produktach (katalogdw, cennikow). Relatywnie najrzadziej firmy
decyduja si¢ na wysylanie i1 otrzymywanie faktur elektronicznych (e-faktur) — 6,3 1 14,6
przedsigbiorstw, wysytanie lub otrzymywanie dokumentéw transportowych — 14,9 oraz
otrzymywanie 1 wysylanie zamdéwien — odpowiednio 24,6 1 27,1 firm. W wojewddztwie
podlaskim, z automatycznej wymiany danych korzysta 48 przedsigbiorstw, a struktura tej
aktywno$ci pokrywa si¢ z wynikami ogolnokrajowymi. Pod wzgledem automatycznej
wymiany danych polskie, w tym rowniez podlaskie, przedsiebiorstwa nieznacznie odbiegaja
od $redniej unijnej (40). Zdecydowanymi liderami sa Holandia (77) i Belgia (61).""

Stosunkowo duzym potencjalem wzrostu charakteryzujg si¢ transakcje elektroniczne
typu biznes — konsument B2C. Z danych GUS wynika, ze z roku na rok rosnie liczba

! Tomkiewicz M., (2011), GUS podsumowal informatyzacje Polski, ,,Computerworld”, 8 lutego 2011, s. 14.
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podmiotow prowadzacych sprzedaz przez internet. W 2009 roku ponad 8 przedsigbiorstw
prowadzito sprzedaz przez sieci komputerowe, wobec 5 w roku 2008. Warto$¢ przychoddéw
ze sprzedazy elektronicznej wylacznie poprzez strong internetowg wyniosta w 2009 roku
blisko 62 mld zt. Udzial przychodéw z handlu elektronicznego w catkowitych przychodach ze
sprzedazy wyniost 7 w 2009 roku i byt o polowe¢ nizszy od $redniej unijnej. Najwyzsza
warto$¢ tego wskaznika odnotowata Irlandia, gdzie prawie 30 przychodow ze sprzedazy
przypadato na handel w sieciach komputerowych. W wojewddztwie podlaskim sprzedaz
przez sieci komputerowe prowadzito ponad 7 przedsigbiorstw, ktore generowaly
0,42 ogdlnokrajowych przychodow ze sprzedazy wylacznie przez internet.

Na uwage zasluguje rowniez rynek transakcji elektronicznych typu biznes — biznes
B2B. W 2010 roku ponad 11 polskich firm stosowato system ERP. Relatywnie bardziej
popularne sg systemy CRM, zaréwno te do zbierania i przechowywania informacji dotyczacych
klientow oraz zapewnienia dostgpu do nich innym komdérkom, jak i systemy do analizowania
informacji o klientach, ktore stosowato odpowiednio 16,4 1 13,1 przedsi¢biorstw.

Dla duzych producentdw oprogramowania znaczace przychody powstaja dzigki
projektom administracji publicznej e-urzad, realizowanym na szczeblu centralnym
1 regionalnym. W wojewddztwie podlaskim w najblizszym czasie powstawacé begdzie nowa
wersja portalu Wrota Podlasia. Spodziewaé si¢ nalezy, ze wniesie ona co$ istotnego do
istniejacych transakcji elektronicznych typu B2A i C2A, 1 faktycznie usprawni komunikacje
z urzedem.

Dla mniejszych firm informatycznych szansg rozwoju sg sklepy internetowe, systemy
aukcyjne czy tez dostosowanie istniejacego oprogramowania w firmach do elektronicznej
wymiany dokumentow (np. faktury, dokumenty przyjecia, zamdwienia). Jak wynika z raportu
»Sklep Przysztosci 2012-15”, sporzadzonego na zlecenie organizacji Visa Europe,
w nadchodzacych latach handel internetowy stanowi¢ bedzie 19 calkowitej wartosci
sprzedazy'>?.

Dostosowywanie réznych systemow informatycznych do automatycznej wymiany
informacji jest procesem ciaglym i stanowi duza cze$¢ przychoddéw firm zajmujacych sig
produkcja oprogramowania komputerowego. Jednoczesnie relatywnie niskie wskazniki
charakteryzujace stopien wykorzystania transakcji elektronicznych w polskich, w tym
rowniez podlaskich przedsigbiorstwach pozwala wnioskowaé, ze obszar ten bedzie
w najblizszym czasie tworzy¢ dodatkowy popyt na produkty i ushugi producentéw
oprogramowania komputerowego.

4.1.4. Czynniki prawno-administracyjne

4.1.4.1. Leasing oprogramowania

Silna konkurencja migdzy producentami sprzetu komputerowego oraz szybki rozwdj
technologiczny w tym sektorze doprowadzily do znacznej obnizki cen sprzetu i uczynity jego
dostepnos¢ niemal powszechng. Procesowi temu nie towarzyszy jednak spadek cen

132 Raport zaméwiony przez organizacje Visa Europe, zatytutowany ,,Sklep Przysztosci 2012-15”, zostat sporzadzony przez brytyjski
osrodek badawczy Centre for Retail Research. Przedstawia on wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod 300 duzych i $rednich detalistow
w siedmiu krajach europejskich: we Francji, w Niemczech, we Wtoszech, w Holandii, Norwegii, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Respondentow
zapytano o przewidywany przebieg gtéwnych zmian w catym handlu detalicznym w okresie do lat 2012-15.
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oprogramowania. Z calg pewnos$cig najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na ten stan sg
wysokie koszty wytworzenia oprogramowania, co z kolei wynika z koniecznosci ponoszenia
znacznych naktadow na kapitat ludzki.

W  ostatnim czasie widoczny jest wzrost zainteresowania wynajmowaniem
oprogramowania (leasing) zamiast kupowania go w sklepie lub u producenta. Leasing polega
na zakupie oprogramowania z roztozonymi na dtuzszy okres ptatnosciami. Zakup gotowego
produktu wigze si¢ z koniecznoscia wylozenia z gdéry okreslonej kwoty pieniedzy.
W przypadku oprogramowania ztozonego, o rozbudowanych mozliwosciach, koszty te sg
znaczne. Leasing oprogramowania pozwala zmniejszy¢ ilo$¢ jednorazowo angazowanego
w zakup oprogramowania kapitatu, gdyz catkowity koszt dzielony jest na raty roztozone
W czasie.

Skorzystanie z leasingu nie prowadzi do zadtuzenia przedsi¢biorcy, a wigc nie wpltywa
negatywnie na jego bilans i tym samym nie oddzialuje na ogodlng zdolnos¢ kredytows.
O atrakcyjnosci leasingu z reguty decydujg wzgledy podatkowe, to jest mozliwos¢ zaliczania
rat leasingowych w koszty dziatalnosci oraz rozliczania podatku VAT. Podstawowa jednak
zaletg leasingu jest mozliwo$¢ stosunkowo szybkiego uzyskania dostepu do nowych
technologii bez angazowania znacznych srodkdéw wiasnych.

Leasing nie jest jeszcze popularng metoda finansowania oprogramowania. Wedlug
Zwiazku Polskiego Leasingu w 2010 roku, leasing IT stanowit niespetna 2 wszystkich
operacji leasingowych, a na przestrzeni lat 2009-2010 jego warto$¢ zmniejszyla si¢
o 1. Rynek europejski cechuje si¢ w tym obszarze duzg dynamika wzrostu, natomiast na
polskim rynku leasing oprogramowania wcigz nie jest zbyt popularng forma finansowania
zakupu oprogramowania. W ostatnim czasie obserwuje si¢ jednak dos¢ znaczny wzrost ilosci
1 wartosci leasingowanego oprogramowania. Wedlug danych Zwiazku Polskiego Leasingu,
w [ potroczu 2011 r. wartos¢ netto srodkéw w dziedzinie oprogramowania wynosita 24,2 min
zt, w poréwnaniu do 18,6 mln zt w analogicznym okresie 2010 r. Stanowi to wzrost o 32,8'%.
Pozwala przypuszczaé, ze rowniez w kolejnych latach ta forma pozyskiwania programow
komputerowych bedzie si¢ dynamicznie rozwijata.

Stosunkowo niewielkie zainteresowanie leasingiem jako metoda finansowania zakupu
oprogramowania moze by¢ wynikiem subiektywnego przekonania, ze korzystniej jest by¢
wlascicielem sprzetu czy oprogramowania nabytego w ramach kredytu czy platnosci
gotowka, niz korzysta¢ z niego na zasadzie leasingu. Oprogramowanie biurowe jest coraz
tansze, dlatego tez klienci decyduja si¢ na leasing czesciej w przypadku wiekszych systemow,
takich jak ERP (ang. Enterprise Resource Planning — planowanie zasobow przedsigbiorstwa)
czy CRM (ang. Customer Relationship Management — zarzadzanie relacjami z klientem).
Innym czynnikiem wplywajacym na taki stan rzeczy moga by¢ nie do konca rozstrzygnigte
problemy prawne zwigzane z ochrong praw licencyjnych.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze leasing oprogramowania moze stac si¢ znaczacym
czynnikiem zwigkszajagcym zapotrzebowanie na oprogramowanie, ale na razie perspektywa ta
jest raczej odlegta.

133 Zwigzek Polskiego Leasingu, Statystyki za rok 2011, online, protokét dostepu: http://www.leasing.org.pl/pl/statystyki/2011, data dostepu
11.10.2011.
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4.1.4.2. Poziom ochrony konsumenta

Na poziom ochrony konsumenta sktadaja si¢ dwa gléwne czynniki: ochrona danych
osobowych oraz bezpieczenstwo i poufnos¢ transakcji dokonywanych w sieci.

Rozwijajacy si¢ bardzo gwaltownie rynek ustug internetowych powoduje, ze coraz
wiecej 0sOb korzysta z serwisow spotecznosciowych, dokonuje zakupow w sklepach
internetowych, korzysta z systemdéw bankowosci elektronicznej. Rejestrujac si¢ na réznych
portalach w sieci uzytkownicy musza pozostawia¢ tam swoje dane niezbedne do realizacji
tych ustug. Rodzi to niebezpieczenstwo przechwycenia danych klientéw przez osoby
niepowotane (cyberprzestgpcéw, hakeréw, nieuczciwych handlowcoéw, wscibskich
dziennikarzy, itp.). Stad, systemy informatyczne musza gwarantowa¢ uzytkownikom
bezpieczenstwo i poufnosc.

W Polsce do ochrony danych osobowych powotany zostal urzad Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO). Standardy i wymogi stawiane firmom,
ktore przetwarzaja dane klientow, omawiajg zaréwno ustawa o ochronie danych osobowych,
jak 1 wydawane przez GIODO publikacje, kierowane zaréwno do osdéb, ktérych dane
osobowe s3 przetwarzane, jak rowniez tych, ktoérzy dane osobowe przetwarzaja, czyli
administratorow danych osobowych. Oto przyktadowe materiaty dostgpne na portalu
GIODO"™: 1) ABC zasad bezpieczefistwa przetwarzania danych osobowych przy uzyciu
systemow informatycznych; 2) ABC zagrozen bezpieczenstwa danych osobowych
w systemach teleinformatycznych.

Twoércy oprogramowania z reguly sami nie przetwarzaja danych osobowych. Zasady
postgpowania z danymi osobowymi dotycza raczej ich potencjalnych i rzeczywistych
klientéw — uzytkownikéw oprogramowania. Jednak ze wzglgdu na wymagania stawiane
systemom informatycznym, muszg oni w swoich produktach stosowa¢ wymagane prawem
srodki bezpieczenstwa.

W zaleznosci od kategorii przetwarzanych danych, GIODO definiuje trzy poziomy
bezpieczenstwa'>>: 1) podstawowy, gdy w systemie nie ma danych wrazliwych i nie jest on
polaczony z publiczng siecig telekomunikacyjng; 2) podwyzszony, gdy w systemie sa dane
wrazliwe 1 nie jest on potaczony z publiczng siecig telekomunikacyjng; 3) wysoki, gdy system
jest potaczony z publiczng siecig telekomunikacyjng — wystepuja zagrozenia pochodzace
z sieci publicznej.

W praktyce wszystkie systemy korzystajace z ustug dostgpnych w internecie musza
spetnia¢ wymagania sprecyzowane na poziomie wysokim.

W systemie informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych stosuje si¢
mechanizmy kontroli dostepu do tych danych. System hasel stosowany w oprogramowaniu
powinien wymusza¢ korzystanie z haset dluzszych i1 zawierajacych rézne znaki, a takze
wymusza¢ okresowa, np. co 30 dni, zmiang hasel. System powinien by¢ zabezpieczony przed
dzialaniem oprogramowania, ktoérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do
systemu informatycznego oraz utratg danych spowodowang awarig zasilania lub zaktéceniami
w sieci zasilajacej. Zbiory z danymi w systemie informatycznym zabezpiecza si¢ przez
wykonywanie kopii bezpieczenstwa, ktore przechowuje si¢ w miejscach uniemozliwiajacych

1% Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, http:/www.giodo.gov.pl/487/
13 Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, (2009), ABC zagrozer bezpieczenstwa danych osobowych w  systemach
teleinformatycznych, Warszawa, s. 73.
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ich nieuprawnione przejecie, modyfikacje, uszkodzenie lub zniszczenie. Kazde istotne
dziatanie uzytkownika w systemie jest rejestrowane w dziennikach zdarzen — logach.
W szczegolnie wrazliwych danych stosuje si¢ szyfrowanie, uniemozliwiajace ich odczyt poza
systemem. W przypadku aplikacji korzystajacych z sieci Internet, do przesylania danych
konieczne jest uzycie kryptograficznych srodkow ochrony danych (np. poprzez zastosowanie
protokotu SSL lub stosowanie podpisu elektronicznego).

Zapewnienie produkowanemu oprogramowaniu wymaganych prawem $rodkow
bezpieczenstwa danych i transakcji nie stanowi specjalnego utrudnienia dla wytwércow
software u. Wiekszos¢ narzedzi programistycznych udostepnia gotowe procedury, chociaz
niekiedy trzeba stosowal rozwigzania indywidualne. Zakup bibliotek obstugujacych
procedury szyfrowania lub uzycia podpisu elektronicznego moze by¢ pewnym obcigzeniem
finansowym.

4.2. Analiza czynnikow podazowych
4.2.1. Czynniki ekonomiczne

4.2.1.1. Koszty pracy

Wedhug terminologii GUS, koszty pracy stanowig sume¢ wynagrodzen brutto (tacznie
z zaliczkami na poczet podatku dochodowego od oséb fizycznych i1 ze sktadkami na
obowigzkowe ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe, placonymi przez
ubezpieczonego pracownika) oraz pozaptacowych wydatkow (m.in. sktadek na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe 1 wypadkowe oplacanych przez pracodawce, wydatkow na doskonalenie,
ksztalcenie 1 przekwalifikowanie kadr), poniesionych w celu pozyskania, utrzymania,
przekwalifikowania i doskonalenia kadr. Zalezno$¢ pomigdzy wysokoscia kosztdw pracy
a zdolnoscig przedsigbiorstwa do tworzenia przewag kosztowych, a tym samym umacniania
swojej pozycji na rynku jest ujemna.

W 2008 roku przecietny miesigczny koszt pracy w Polsce wynidst 3986,5 zt, wobec
4233 zt w 2009 roku. Catkowity koszt pracy w duzym stopniu determinowany jest
wysokoscig obcigzen kosztéw pracy, ktore w 2010 roku wynosity 34,3. Jest to wynik ponizej
sredniej dla OECD. Oznacza to, ze z kazdego 1000 zit, ktére zarabia pracownik, 340 zt
wedruje do ZUS, NFZ lub fiskusa. A jeszcze w latach 2006-2007 klin podatkowy wynosit
ponad 43,5. Tak szybka i zdecydowana poprawa naszych notowan to efekt wprowadzanych
w latach 2007-2009 obnizek sktadki rentowej, ulg rodzinnych i1 podwyzki progow
podatkowych.

W sekeji ,,Informacja 1 komunikacja” w 2009 roku koszt pracy w przeliczeniu na
1 zatrudnionego wynosit 7717 PLN 1 stanowit ponad 180 przecigtnego kosztu w kraju.
Wedhug raportu firmy Sedlak&Sedlak, srednie wynagrodzenie w dziale IT w wojewodztwie
podlaskim w 2009 roku ksztaltowalo si¢ na poziomie 3000 zt, wobec ponad 5000 zi

w wojewddztwie dolnoslaskim czy niemal 7000 zt w wojewddztwie mazowieckim'°.

1% Program rozwoju spoleczenstwa informacyjnego wojewdédztwa podlaskiego ,, E-Podlaskie”, online, protokét dostepu:
http://epodlaskie.wrotapodlasia.pl/ pl/Aktualnosci/var/resources/2/227/32/111003_pris.pdf, data dostepu 29.09.2011.
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Tabela 12. Koszty pracy przypadajace na 1 zatrudnionego w Polsce w latach 2008-2009

Wyszczegdlnienie Rok
2008 2009
Sekcja Informacja i komunikacja (zt) 7157,64 7717
Sredni poziom w kraju (z}) 3987 4233
Sekcja Informacja i komunikacja a $redni poziom w kraju (%) 179,5 182,3

* brak danych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Pod wzgledem kosztow zatrudnienia Polska jest bardzo zrdznicowana regionalnie. Od
lat najwigcej za prace ptaca przedsigbiorcy z wojewddztw: mazowieckiego, $laskiego
1 dolnoslgskiego. Z kolei najmniejsze wydatki ponoszg pracodawcy z wojewddztw:
podkarpackiego, todzkiego 1 swigtokrzyskiego. Rdznice siggaja kilkudziesigciu procent.
Jednak na przestrzeni ostatnich lat wystepujace dysproporcje zmniejszyty sie. Koszty pracy
najbardziej wzrosty w tych wojewodztwach, w ktoérych przedsigbiorcy notuja wydatki na
poziomie nizszym od $redniej krajowej. Przecietny miesigczny koszt pracy w wojewodztwie
podlaskim wynosit 3 604,16 PLN i stanowit 90 krajowego kosztu'”".

W strefie euro wynagrodzenia za godzing pracy wzrosty w ciggu roku o 2,3 proc.
Wzrost pozaptacowych kosztow pracy byl wyzszy 1 wynidst 3,6 proc. W UE-27
wynagrodzenia wzrosty o 2,6 proc., natomiast pozaplacowe koszty pracy — o 3,5 proc.
W strefie euro godzinowe koszty pracy najszybciej rosty w przemysle (2,8 proc.) i po
2,5 proc. w budownictwie i1 ustugach. Natomiast w catej Unii wzrost godzinowych kosztow
pracy wyniost 3,1 proc. w przemysle, 2,6 proc. w sektorze ushug i 2,3 proc. w budownictwie.
Najwickszy wzrost kosztéow placy odnotowano w Bulgarii (7,8 proc.) i na Wegrzech
(5,6 proc.). Najwicksze spadki wystgpity w Grecji (-6,8 proc.) 1 Irlandii (-2,2 proc.).
Eurostat szacuje, ze w 2010 roku koszt godziny pracy wynidst 22,5 euro w UE-27 oraz 26,8
w strefie euro. Dla poréwnania, w 2009 roku byto to odpowiednio 22,1 euro i 26,5 euro'®.

Pomimo rosnacych kosztow zatrudnienia, polska gospodarka pozostaje konkurencyjna
na tle catej Unii Europejskiej. Praca w Polsce jest 4 razy tansza niz w Luksemburgu, Danii
czy Szwecji. Nizsze niz w Polsce wydatki z tytulu zatrudnienia pracownikow notuje tylko
5 krajéw cztonkowskich Wspélnoty z Europy Srodkowowschodniej. O ile koszty pracy na
Stowacji, Litwie oraz Lotwie sg nieznacznie mniejsze od tych w Polsce, to w poréwnaniu do
Rumunii réznica wynosi 42, a do Bulgarii nawet 70.

Z punktu widzenia podmiotéw dziatajacych w sektorze producentéw oprogramowania
istotne wydaje si¢, ze rosngce koszty pracy nie przektadajg si¢ na wzrost wydajnosci
zatrudnionych. W 2009 roku wydajnos¢ pracy w Polsce, mierzona wartoscia PKB wedtug
parytetu sity nabywczej w przeliczeniu na 1 zatrudnionego, stanowita 65 sredniej dla UE-27,
0 4,3 punktu procentowego wigcej niz w 2006 roku. Wedtug Eurostatu, w latach 2007-2009
godzinowe koszty pracy (w EUR) zwigkszyly si¢ w Polsce o 31, tj. nieco silniej niz
w Czechach 1 na Wegrzech (odpowiednio o 25,5 i 24,3), lecz o wiele stabiej niz w Bulgarii

157 Koszty pracy w Polsce, 9.02.2010, online, protokot dostepu: http:/kariera.com.pl/Twoja-Kariera/Co-slychac-w-branzy/2010-02/Koszty-
pracy-w-Polsce, data dostgpu 29.09.2011.

18 Koszty pracy w strefie euro w gére o 2,6 proc., 21.06.2011, online, protokot dostepu: http://www.podatki.biz/artykuly/16_14450.htm, data
dostepu 27.09.2011.
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1 Rumunii (o ponad 70). W UE-27 przecietny wzrost godzinowych kosztow pracy wyniost
w tym okresie zaledwie 12, w tym np. w Niemczech 6 1.

Z powyzszego wynika, ze o ile w skali Europy poziom kosztéw pracy w Polsce moze
by¢ wykorzystywany jako Zrédlo przewag konkurencyjnych, o tyle ich dynamika na poziomie
przewyzszajacym wzrost produktywnosci moze by¢ czynnikiem negatywnie determinujgcym
poziom inwestycji w sektorze producentdéw oprogramowania. Ponadto, malejagca przewaga
Polski w zakresie kosztéw pracy w stosunku do krajow wysoko rozwinietych jest stosunkowo
niekorzystnym zjawiskiem rozwojowym. Oznacza ona stopniowg utrate¢ jednego z gtownych
atutow konkurencji na rynkach migdzynarodowych i w przyciagganiu bezposrednich
inwestycji zagranicznych, jakim w okresie transformacji byty stosunkowo niskie koszty pracy
przy jednoczesnie wysokich kwalifikacjach pracownikéw. Wskazuja na to m.in. wyniki
corocznego badania inwestordw zagranicznych, prowadzonego na zlecenie Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIilZ). Utrata przewagi w zakresie kosztow pracy
zmusza do przestawienia si¢ na inne czynniki tworzenia przewagi konkurencyjnej, jak:

. L, , . e .. ., ,160
jakos$¢, marka wyrobow, poziom techniki i innowacyjnos¢ .

4.2.1.2. Dostepnos¢ zewnetrznych zrodel finansowania

Dostepnos¢ finansowania zewnetrznego jest jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy, bowiem przedsiewziecia innowacyjne charakteryzuja si¢
najczesciej znaczng kapitatochtonnoscia i wysokim poziomem ryzyka. Przedsigbiorcy rzadko
maja mozliwo$¢ rozpoczecia takiej dzialalnosci wylacznie w oparciu o wlasne zasoby.
Tymczasem w Polsce bardzo niewielkie sa mozliwos$ci uzyskania kapitalu w przedziale od
0,1-2 mln zt do 8-10 min zt.

Jednym z zewngtrznych zrédet finansowania producentow oprogramowania mogg by¢
kredyty bankowe, o optacalnosci ktorych decyduje przede wszystkim wysoko$¢ stopy
procentowej. W tej sytuacji potencjalny kierunek oddzialywania stopy procentowej na
dziatalnos$¢ producentéw oprogramowania mozna przedstawi¢ w nastgpujacych wymiarach:

— duze koncerny komputerowe charakteryzuja si¢ relatywnie wysoka zdolnoscig do
samofinansowania, co oznacza¢ bedzie niewielki wptyw stopy procentowej na
poziom realizowanych przez nie inwestycji. Natomiast male 1 $rednie
przedsigbiorstwa opierajg stosunkowo czegsto swoje mozliwosci inwestycyjne na
dostepnosci do kredytow;

— inwestycje majace podstawowe znaczenie dla funkcjonowania 1 przetrwania
producentéw oprogramowania nie begda charakteryzowaly si¢ wrazliwoscia na
zmiang stopy procentowe;j;

— oddzialywanie krajowej stopy procentowej] na dziatalnos¢ producentow
oprogramowania moze zosta¢ ostabione dzigki substytucji kredytu krajowego przez
zagraniczne zrddta finansowania;

— stopa procentowa jest tylko jednym z czynnikdéw decydujacych o rozmiarach akcji
kredytowej bankéw, ktdre w zwigzku z zaostrzeniem polityki kredytowej coraz
czesciej zwracajg uwage na czynniki pozacenowe, w tym stopien ryzyka.

159 Chojna I., (2011), Konkurencyjnosé polskiej gospodarki w latach 2007-2010 w kontekscie dotychczasowej realizacji strategii rozwoju
kraju 2007-2015, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, s. 12.
10 Ihidem, s. 13.
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Niezaleznie od powyzszych ograniczen w oddzialywaniu stopy procentowe] na
mozliwosci inwestycyjne producentdéw oprogramowania, jej wysokos¢ jest podstawa do
wyliczenia kosztu alternatywnego. Kazde przedsiebiorstwo produkcyjne wspdtpracujac ze
swoimi kontrahentami stosuje odroczone terminy ptatnosci, czyli wykorzystywane sa tak
zwane kredyty kupieckie. Kredyt kupiecki udzielany jest przez sprzedawce nabywcy
w transakcjach miedzy przedsigbiorstwami 1 ma forme¢ odroczenia terminu zaptaty
w stosunku do daty sprzedazy. Oferowanie wydluzonych termindéw ptatnosci zacheca
odbiorcéw do kupowania produktow, umozliwiajagc im zaptate po ich sprzedazy. Liberalna
polityka kredytowa sprzyja zatem zwigkszaniu sprzedazy i jezeli tylko realizowane dzigki jej
stosowaniu zyski przekraczajg koszty finansowania dodatkowych nalezno$ci 1 wartos¢
ewentualnych wierzytelnosci straconych, to jej wprowadzanie jest uzasadnione.

Koszt tego kredytu z punktu widzenia zaréwno kupujacego, jak 1 sprzedajacego
uzalezniony jest bezposrednio od wysokosci stopy procentowej, ktora petni funkcje kosztu
alternatywnego. Im wyzsza stopa procentowa, tym wysokos$¢ kosztu alternatywnego bedzie
wyzsza 1 wykorzystywanie kredytu kupieckiego bedzie drozsze.

Zrédlem finansowania inwestycji w sektorze producentéw oprogramowania moze by¢é
nie tylko kredyt bankowy, ale rowniez coraz bardziej popularne fundusze venture capital
(VC)''. W 2010 r. warto$é zrealizowanych inwestycji typu private equity w Polsce wyniosta
657 mln euro. Dwukrotny ich wzrost w stosunku do 2009 roku plasuje nas na pozycji lidera
Europy Srodkowowschodniej, do ktorej w tym samym czasie naptyneto 645 mln euro na
realizacje inwestycji private equity/venture capital PE/VC. Tendencja zwigkszonej
aktywnos$ci funduszy utrzymuje si¢ rowniez w roku biezacym, jednak udzial segmentu
venture capital maleje. W Polsce rola private equity, w tym funduszy venture capital
i aniotow biznesu, ciagle rosnie, umozliwiajac funkcjonowanie wielu matym i1 $rednim
przedsigbiorstwom. Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych (PSIK), zrzeszajace
fundusze VC i PE liczy 84 cztonkéow, w tym 39 firm zarzadzajacych funduszami VC.
Cztonkowie PSIK zarzadzaja kapitalem o tacznej wartosci ponad 21 mld euro, dotychczas
zainwestowali 3 mld euro w ponad 750 polskich firm. Branza IT jest jednym z najchetniej
wybieranych sektorow inwestycyjnych. Przyktadami sukceséw odniesionych dzigki
kapitatowi inwestordw prywatnych sa znane portale spotecznosciowe, takie jak Facebook,
Twitter oraz Nasza Klasa'®.

Niestety, rozwoj rynku funduszy kapitalu podwyzszonego ryzyka w Polsce wskazuje na
stalg koncentracj¢ inwestycji w poznych etapach wzrostu przedsigbiorstw (ekspansja, wykup
i refinansowanie), przy jednoczesnym spadku liczby wejs¢ kapitalowych w przedsiebiorstwa
w poczatkowych etapach wzrostu.

W wojewoddztwie podlaskim dostgp do funduszy typu venture capital proponuje
Podlaski Fundusz Kapitatowy Sp. z o0.0. (PFK) utworzony w 1995 roku jako jednoosobowa
spotka Podlaskiej Fundacji Rozwoju Regionalnego. Gltoéwnym celem dziatania PFK jest
dostarczanie kapitalu matym 1 Srednim przedsigbiorstwom majacym potencjal szybkiego

1! Venture capital — to kapitat oferowany przez specjalistyczne firmy start-upom o duzym potencjale, jednoczesnie charakteryzujacym sie

wysokim ryzykiem. W zamian inwestorzy VC obejmuja proporcjonalna cz¢s¢ udzialéw w firmie, co moze wigza¢ si¢ dla nich z duzym
zyskiem. Niektore rodzaje VC oferuja start-upom nie tylko wsparcie finansowe, ale takze szeroka game ustug finansowych i doradczych.
Tak jest w przypadku inkubatoréw przedsigbiorczosci, ktore moga oferowaé wsparcie w postaci biur, sprzetu, profesjonalnych ustug oraz
dostepu do wiedzy i finansowania.

12 portal inwestycje.pl, Kapital na pomysl — polskie inwestycie VC/PE w S$wietle tendencji $wiatowych, online, protokét dostepu:
http://inwestycje.pl/print/139048, data dostgpu 29.09.2011.
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wzrostu. PFK moze zainwestowa¢ w jedng spotke do 1 000 000 zlotych poprzez: objecie
mniejszosciowego udziatu w kapitale spotki, pozyczke, leasing srodkéw trwatych. Do tej pory
PFK zrealizowal 13 projektéw inwestycyjnych i jest w trakcie realizacji kolejnych
9 inwestycji.'®

Istotne zrédlo zewngtrznego finansowania producentdéw oprogramowania stanowia
unijne Srodki, ktére moga wspotfinansowac nie tylko ich dziatalnos¢, ale réwniez dziatalnosé
ich klientéw. Podmioty poszukujace wsparcia finansowego z UE w perspektywie finansowej
2007-2013 majg mozliwos¢ aplikowania w ramach 6 krajowych oraz 16 regionalnych
programow operacyjnych. Z punktu widzenia podlaskich producentéw oprogramowania
najwicksze mozliwosci finansowego wsparcia oferowane s3 w ramach: Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO 1G) oraz Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwo Podlaskie (RPO WP).

PO IG jest to program skierowany przede wszystkim do przedsigbiorcoéw, ktérzy
zamierzaja realizowa¢ innowacyjne projekty zwigzane z badaniami 1 rozwojem,
nowoczesnymi technologiami, inwestycjami o duzym znaczeniu dla gospodarki Iub
wdrazaniem 1 stosowaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. W latach 2007-
2013 w ramach programu przedsigbiorcy, instytucje otoczenia biznesu, jednostki badawcze
1 naukowe oraz instytucje administracji publicznej uzyskaja wsparcie w wysokosci
przekraczajacej 9,71 miliarda euro na realizacj¢ roznego rodzaju projektow, ktore
przyczyniaja si¢ do podnoszenia innowacyjnosci polskiej gospodarki 1 polskich
przedsigbiorstw.

Wsréd wielu dziatan PO IG na szczegdlng uwage z punktu widzenia producentow
oprogramowania zastuguja: O$ priorytetowa 3. — Kapital dla innowacji; O$ priorytetowa
4. — Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia; O$ priorytetowa 8. — Spoteczenstwo
informacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki.

W ramach priorytetu 3. zaplanowano realizacj¢ instrumentdw niezbednych z punktu
widzenia inicjowania dzialalno$ci innowacyjnej matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)
oraz wsparcia jej w poczatkowych etapach wzrostu z wykorzystaniem funduszy
kapitatowych, jak i sieci inwestoréw (np. sieci aniotléw biznesu). Przewidziane instrumenty sg
adresowane w szczegdlnosci do tych przedsigbiorcéw, ktorych przedsiewziecia
charakteryzuja si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci, stosunkowo niskg wartoscig, duzym
potencjatem rynkowym oraz wysokim ryzykiem.

Dziatania przewidziane w priorytecie 4. obejmuja dofinansowanie przedsigwziec
w zakresie wdrazania wynikow prac B+R realizowanych przy wsparciu otrzymanym
w ramach 1. priorytetu na prowadzenie prac B+R. Wsparciem zostang objete ponadto
projekty przedsigbiorcow polegajace na wdrazaniu wlasnych lub nabytych nowych
technologii. Uzupelnieniem wsparcia przedsigbiorstw inwestujgcych w dziatalnos¢ B+R jest
dofinansowanie doradztwa, jak i inwestycji niezbednych do prowadzenia dziatalnosci B+R,
w tym przygotowania przedsigbiorcow do wuzyskania statusu centrum badawczo-
rozwojowego. Jednocze$nie pomoca zostang objete inwestycje w zakresie opracowywania
wzoréow przemystlowych 1 uzytkowych stanowiacych jedno ze zrodet przewagi
konkurencyjnej. Dofinansowanie bgda mogly réowniez uzyskac projekty przedsigbiorstw
zarbwno z sektora produkcyjnego, jak i ustugowego w zakresie realizacji inwestycji

19 Szczegdtowe informacje znajdujg sig na stronie: http://www.pfk pfir.pl/2892.xml
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obejmujacych nabycie innowacyjnych rozwigzan technologicznych (w tym prowadzacych do
zmniejszenia szkodliwego oddziatywania na $rodowisko) lub organizacyjnych. Wsparciem
zostang objete projekty przedsigbiorstw z sektora nowoczesnych ustug, tworzacych znaczaca
liczbe miejsc pracy, w szczegdlnosci dla wysoko wykwalifikowanych pracownikow
(np. w ramach centréw badawczo-rozwojowych). Przewidziany zostal réwniez instrument
wsparcia dla duzych innowacyjnych projektéw realizowanych w sektorze produkcyjnym,
wprowadzajacych rozwigzania innowacyjne w skali europejskiej 1 Swiatowe;.

W ramach priorytetu 8. wspierane beda dziatania w zakresie tworzenia ustug
elektronicznych, tworzenia elektronicznej komunikacji miedzy przedsi¢biorstwami, jak tez
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu. Wsparcie tworzenia i §wiadczenia eUstug dla
obywateli i przedsigbiorstw bedzie polega¢ na udzielaniu mikro- i matym przedsi¢gbiorcom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza nie dtuzej niz 1 rok dofinansowania na wykonanie
projektu w zakresie tworzenia produktéw cyfrowych i udostgpniania ushug w postaci cyfrowej
dotyczacych roznych dziedzin. Ponadto wspierane bedzie tworzenie ustug elektronicznych
swiadczonych migedzy przedsigbiorstwami, a takze wykorzystanie nowoczesnych technologii
w przedsigbiorstwach. Wsparcie bedzie udzielane przedsiewzigciom typu B2B o charakterze
zardwno technicznym (informatycznym), jak i organizacyjnym, prowadzacym do realizacji
procesow biznesowych w formie elektronicznej. Niezbednym elementem/uzupetnieniem tych
dziatan bedzie zapewnienie obywatelom dostepu do internetu szerokopasmowego.

W calym Dziataniu 8.1 realizowane lub zakonczone sa tacznie 1403 projekty.
W ramach Dziatania 8.1 PO IG podlascy przedsigbiorcy podpisali 18 umdéw o dofinansowanie
na realizacj¢ projektow dotyczacych przedsiewzig¢ z dziedziny gospodarki elektronicznej, co
stanowi jedynie 1,28 wszystkich projektow z Dziatania 8.1 PO IG. W poréwnaniu do
pozostalych wojewodztw, w wojewddztwie podlaskim realizowanych jest bardzo niewiele
projektow. Jedynie w wojewodztwie warminsko-mazurskim liczba ta jest jeszcze nizsza.
W ramach Dziatania 8.2 realizowanych badz zakonczonych jest na terenie catego kraju
621 projektéw, z czego 18 na terenie wojewodztwa podlaskiego, co stanowi 2,9 tacznej liczby
projektow. Podlaskie znajduje si¢ w grupie wojewodztw o najnizszej liczbie projektéw
z Dziatania 8.2 PO IG. W Dziataniu 8.3 PO IG podpisanych jest 201 umdéw na realizacje
projektow na terenie catego kraju, z czego 10 w wojewddztwie podlaskim. W ramach
Dziatania 8.4 PO IG realizowane s3 w Polsce 274 projekty. Na terenie wojewodztwa
podlaskiego tego typu projekty nie sg realizowane'**.

W ramach PO 1G na dzien 31 sierpnia 2011 r. zatwierdzono do realizacji 8254 wnioski
oraz podpisano umowy o dofinansowanie zakladajace dofinansowanie z UE na poziomie
23 841 967 tys. zt, co oznacza blisko 70 wykorzystanej alokacji na lata 2007-2013. W ramach
priorytetéw 3., 4., 5. 1 6. najwigcej projektow realizowanych jest przez beneficjentéw
pochodzacych z Mazowsza (718); powyzej 300 projektéw realizowanych jest takze
w Matopolsce, Wielkopolsce i na Slasku, wobec 56 w wojewddztwie podlaskim. Rowniez
w tych samych czterech regionach zlokalizowane sa projekty o najwickszej tacznej wartosci,
aczkolwiek widoczna jest dominacja Mazowsza i Slaska, natomiast podobna warto$é
projektéw, jak w Matopolsce i Wielkopolsce, odnotowano takze na Dolnym Slasku.
Wojewddztwo podlaskie absorbuje tylko 4 srodkéw rozdysponowanych w ramach PO IG.

1% e-Podlaskie — kierunki rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego Wojewédztwa Podlaskiego. Obszar: e-biznes, online, protokét dostepu:
http://epodlaskie.wrotapodlasia.pl/pl/dzialania/Raporty badawcze/var/resources/2/227/30/e_biznes_raport badawczy.pdf, data  dostgpu
11.10.2011.
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Zrédtem  wspotfinansujacym  dzialalno$é podlaskich przedsicbiorstw jest rowniez
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwo Podlaskie (RPO WP). Z punktu widzenia
producentéw oprogramowania istotna jest O$ priorytetowa I: Wzrost innowacyjnosci

1 wspieranie przedsigbiorczosci w regionie, Dzialanie 1.4. Wsparcie inwestycyjne
przedsiebiorstw. Glownym celem dzialania jest zwickszenie konkurencyjnosci
1 innowacyjnosci MSP, prowadzacych dziatalno$¢ na terenie wojewddztwa podlaskiego
poprzez wsparcie ich projektdw rozwojowych. Pomoc moze by¢ udzielona jedynie na nowa
inwestycje, tj. inwestycje w Srodki trwate oraz warto$ci niematerialne i prawne zwigzane
z: utworzeniem nowego, rozbudows istniejagcego przedsiebiorstwa, dywersyfikacjg produkcji
przedsigbiorstwa poprzez wprowadzenie nowych, dodatkowych produktow lub zasadnicza
zmiang dotyczaca procesu produkcyjnego w istniejagcym przedsicbiorstwie.

Innym sposobem na uzyskanie zewnetrznych zrddet finansowania, w sytuacji gdy
niewielkie  zasoby  przedsigbiorstw  dzialajacych w  Polsce, w  pordéwnaniu
z przedsigbiorstwami dzialajacymi w UE-15, obnizajg ich zdolnosci konkurencyjne, jest
kooperacja. Nawigzywanie wspotpracy pomiedzy podmiotami dziatajacymi na rdznych
etapach tancucha tworzenia wartosci pozwala na uzyskanie efektow niejednokrotnie
nieosiaggalnych dla pojedynczych podmiotéw (zwlaszcza MSP). Jednak szereg
przeprowadzonych badan wskazuje, ze sktonnos¢ do wspotpracy polskich przedsiebiorstw
miedzy soba, jak tez ze sfera nauki i otoczeniem biznesu jest niska. Jest to z pewnoscia
pochodna stosunkowo krétkiego okresu rozwoju tego sektora charakteryzujacego si¢ silng
konkurencja, przede wszystkim na rynku lokalnym.

Analizujac sytuacje w sektorze producentow oprogramowania mozna przyjaé, ze
w najblizszym czasie, w zwigzku z utrzymujaca si¢ staba koniunkturg gospodarcza, bedzie
mialo miejsce wydluzanie terminéw platnosci. Umozliwia¢ to bedzie odbiorcom
sfinansowanie zakupdw, ktorych w sytuacji utrudnionego dostepu do kredytu 1 wzglednie
niekorzystnych warunkéw kredytowania oferowanych przez system bankowy czesto nie
mogliby zrealizowa¢ w inny sposob. Jednoczesnie coraz wigksze zainteresowanie funduszy
VC rynkami rozwijajacymi si¢ pozwala optymistycznie oceni¢ zmiany w dostepie do
zewngtrznych zrddet finansowania dziatalnosci producentow oprogramowania.

4.2.1.3. Poziom bezrobocia

Aktywnos¢ zawodowa ludnosci w wieku 15-64 lata (wiek produkcyjny wedlug
Eurostat) powoli rosnie, jednak jej wspotczynnik w I kwartale 2011 roku byt nadal jednym
z najnizszych w Europie: 65,6, wobec 80,7 w Danii, 79,7 w Niderlandach, 78,9 w Szwecji,
59,1 na Malcie, 61,6 na Wegrzech, 63,1 w Rumunii 1 62,4 we Wloszech. W uktadzie
wojewodzkim, wspolczynnik aktywnosci zawodowej od 2006 do 2010 roku rést
w 11 wojewodztwach, na tym samym poziomie pozostal w wojewodztwach kujawsko-
pomorskim 1 warminsko-mazurskim, a w czterech — spadal: od 0,5 pkt proc.
w wojewodztwach lubelskim i lubuskim do 1,6 pkt proc. w wojewddztwie opolskim'®.
W wojewodztwie podlaskim wskaznik aktywnosci zawodowej zwigkszyt si¢ z poziomu
62,8 w 2006 roku do 66 w 2009 r., co oznacza czwarte miejsce w skali wszystkich

wojewodztw.

19 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (2011), Sytuacja spoleczno-gospodarcza..., op.cit., s. 24.
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Na przestrzeni ostatnich lat wskaZznik zatrudnienia w kraju systematycznie rosnie
1w 2010 roku wynosit 59,4, wobec blisko 65 w krajach Unii Europejskiej. W skali UE tylko
5 krajow posiada wskaznik zatrudnienia ponizej 60. Sag to: Wilochy, Wegry, Malta, Polska
1 Rumunia. Pomimo piatej od konca pozycji w Unii, na uwage zastuguje fakt, ze Polska
odnotowata najwyzszy w Europie — o 4,8 pkt proc. — wzrost wskaznika zatrudnienia w ciggu
ostatnich trzech lat.

Warto$¢ wskaznika zatrudnienia w skali kraju jest zréznicowana przestrzennie. W roku
2010 najnizszy wskaznik zatrudnienia zanotowato wojewodztwo zachodniopomorskie
— 53,7, wobec lidera, jakim jest wojewddztwo mazowieckie (64,4). W wojewodztwie
podlaskim wskaznik zatrudnienia w ostatnich latach systematycznie rdst, z poziomu
55,8 w 2006 roku do 61,7 w 2009, co klasyfikowalo wojewddztwo podlaskie na drugim
miejscu w kraju. Niestety, w 2010 roku wskaznik zatrudnienia zmniejszyt si¢ az o 2,5 pkt
proc. z poziomu 61,7 do 59,2.

Wykres 7. Stopa bezrobocia rejestrowanego oraz wskaznik zatrudnienia
w poszczegolnych wojewodztwach Polski w 2010 roku (%)

Zachodniopomorskie
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Swietokrzyskie
Slaskie
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Lubelskie
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Bwskaznik zatrudnienia Ostopabezrobocia

Zrédto: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (2011), Sytuacja spoleczno-gospodarcza Polski w 2010 roku,
Warszawa, s. 12.

O dostepnosci do zasobdw sily roboczej w sektorze producentow oprogramowania
w ujeciu ilosciowym decyduje migdzy innymi ilo§¢ wolnej sity roboczej (stopa bezrobocia)
oraz saldo migracji. W koncu 2010 roku liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach
pracy wyniosta 1954,7 tys. 1 byla wigksza o0 5,2 (tj. prawie o ponad 96 tys.) niz przed rokiem.
Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta 12,3, tj. 0 0,2 pkt proc. wiecej niz w 2009 roku.

Podobna tendencja miala miejsce w wojewddztwie podlaskim, w ktérym stopa
bezrobocia na przestrzeni lat 2009-2010 zwigkszyta si¢ z 7,1 do 10,3. Saldo migracji
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wewnetrznych 1 zagranicznych na pobyt staty w 2010 r. przybrato warto$¢ minus 1516 0sob
1 w przeliczeniu na 1000 ludnosci wyniosto minus 1,27 (w 2009 roku — odpowiednio minus
1721 i minus 1,44).

Dostepnos¢ do zasobdw sity roboczej zalezy rowniez od stopnia dostosowania profilow
1 poziomow ksztalcenia do oczekiwan rynku pracy. Ostatnie dwie dekady to czas awansu
edukacyjnego polskiego spoteczenstwa. Wynika to miedzy innymi z faktu, ze nastgpit wzrost
aspiracji edukacyjnych na poziomie wyzszym wsrdd kobiet 1 mieszkancdw miast. Znaczaca
zmiana struktury wyksztatcenia ludnosci oznacza wzrost odsetka osob z wyksztatceniem
wyzszym (obecnie wskaznik ten wynosi prawie 20, a w odniesieniu do ludnosci w wieku
aktywnosci zawodowej 18,1). Z drugiej strony, zmniejszyt si¢ udziat ludnosci
z wyksztatceniem podstawowym (i obecnie gimnazjalnym) oraz nizszym do 18,7 ludnosci
kraju'®°.

Podobny kierunek zmian w strukturze wyksztatcenia ludnosci mial miejsce w kazdym
wojewddztwie. Mozna jednak zaobserwowac regionalng specyfike ksztattowania si¢ struktury
wyksztalcenia ludnosci. Najwiecej osdb posiada wyksztalcenie wyzsze w wojewddztwie
mazowieckim, gdzie 20 mieszkancéw legitymuje si¢ ukonczeniem uczelni wyzszej, wobec
19,6 w wojewodztwie podlaskim.

Z punktu widzenia producentow oprogramowania, ktorzy zainteresowani sg przede
wszystkim absolwentami kierunkéw Scistych, w tym inzynieryjno-technicznych oraz
informatycznych, sytuacja przedstawia si¢ relatywnie mato korzystnie. Udzial absolwentéw
kierunkow matematycznych, przyrodniczych i technicznych spadal w latach 2006-2009
z poziomu 18,8 w roku szkolnym 2005/2006 do poziomu 17,4 w roku szkolnym 2008/2009.
W 2009 r. udzial absolwentéw kierunkdéw inzynieryjno-technicznych oraz informatycznych
wynosil odpowiednio 4,9 1 3,5, wobec kierunkéw ekonomiczno-administracyjnych
1 pedagogicznych z udziatem 25,8 oraz 15,9.

W wojewddztwie podlaskim w okresie ostatnich pigciu lat udziat absolwentéw uczelni
technicznych w ogdlnej liczbie absolwentoéw zmniejszyt si¢ z 23,4 do 21,4. Na przestrzeni lat
2005-2010 udziat absolwentow wuczelni publicznych na kierunkach informatycznych
zmniejszyt si¢ z 5,7 do 4,5, podobnie na kierunkach inzynieryjno-technicznych z 9,2 do 8,2.

Wskazniki charakteryzujace nie tylko rynek krajowy, ale w szczegdlnosci rynek
podlaski nie napawaja optymizmem. Zmniejszenie liczby absolwentow uczelni technicznych,
ktérzy moga decydowaé¢ o mozliwosciach produkcyjnych producentdw oprogramowania,
w polaczeniu z ujemnym saldem migracji w grupie osob mtodych pozwala wnioskowac
o potencjalnych trudnosciach w dostepie do wyksztatconej sity robocze;.

4.2.1.4. Dostepnos¢ infrastruktury inwestycyjnej

Z punktu widzenia mozliwosci rozwoju sektora producentow oprogramowania istotna
wydaje si¢ dostepnos¢ do specjalistycznej infrastruktury inwestycyjnej, w tym instytucji
proinnowacyjnych — parkow naukowo-technologicznych, inkubatorow i centrow transferu
technologii, stanowigcych istotny komponent systemu innowacyjnego kazdego kraju.

Specyfika parkéw naukowo-technologicznych i inkubatorow pozwala im peié role
inspiratorow wspotpracy, zarowno migdzy przedsigbiorstwami a sferg nauki, jak 1 miedzy

1% Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, (2011), Raport Polska 2011 ..., op.cit., s. 70.

71



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

przedsigbiorstwami. Wsparcie wspdlpracy przedsigbiorstw nastepuje w sposob naturalny
— poprzez gromadzenie na jednym terenie wielu firm o podobnym profilu czy tez z danego
sektora i sektorow pokrewnych.

Podstawowa roznica migdzy parkiem a inkubatorem jest zakres wsparcia, jakie otrzy-
muja przedsigbiorcy. Rola parku polega przede wszystkim na zapewnieniu odpowiedniej
lokalizacji dla firm technologicznych i1 innowacyjnych na danym terenie. W tym zakresie
parki dzialaja czesto w formule komercyjnej i gromadza firmy dojrzate, ktére akceptuja
rynkowe stawki czynszu w zamian za mozliwo$¢ Kkorzystania z infrastruktury oraz
uczestniczenia w specyficznym 1 konkurencyjnym otoczeniu. Inkubator ma natomiast
wspiera¢ powstawanie nowych firm technologicznych — stad warunki korzystania z niego sg
preferencyjne, jakkolwiek w ograniczonym okresie czasu. Inkubatory sa czgsto prowadzone
w ramach parkéw technologicznych'®’.

Drugim duzym segmentem instytucji proinnowacyjnych sg centra transferu technologii
1 innowacji, ktérych zadaniem jest posredniczenie w dyfuzji technologii — zarowno w formie
skodyfikowanej (patenty, licencje), jak 1 ukrytej (doradztwo, szkolenia). Moga one
funkcjonowa¢ w ramach uczelni lub jako samodzielne podmioty. W tym pierwszym
przypadku pelnig one czgsto role ,,agenta” oferujacego dorobek uczelni i jej pracownikow, jak
rowniez organizujacego kontakty z przemystem w celu zapewnienia doptywu zlecen
badawczych'®®.

W Polsce istnieje szereg instytucji proinnowacyjnych majacych tworzy¢ rozne kanaty
transferu technologii 1 innowacji migdzy sektorem naukowo-badawczym a biznesem. Od
poczatku transformacji systemowej w 1990 r. ich liczba systematycznie ros$nie (poza okresem
1998-2000), osiagajac w potowie 2010 r. liczbe 735. Aktualna liczba osrodkéw zostata
okreslona na podstawie badan przeprowadzonych w potowie 2010 r. i obejmuje'®: 24 parki
technologiczne 1 21 inicjatyw parkowych; 20 inkubatorow technologicznych;
62 preinkubatory 1 akademickie inkubatory przedsigbiorczosci; 45 inkubatorow
przedsigbiorczosci; 90 centrow transferu technologii; 12 funduszy kapitatu zalgzkowego;
8 sieci aniotow biznesu; 82 lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe; 54 fundusze porgczen
kredytowych; 317 osrodkéw szkoleniowo-doradczych i informacji.

W ukladzie rodzajowym od poczatku dominuja osrodki szkoleniowo-doradcze,
stanowigce aktualnie prawie 43 wszystkich aktywnych podmiotow. Najwiekszy wzrost liczby
podmiotéw w okresie 1995-2010 identyfikujemy w odniesieniu do parkéw technologicznych,
funduszy kapitatu zalgzkowego, preinkubatoréw 1 inkubatoréw technologicznych. Spadek
liczby podmiotéw ma miejsce w przypadku funduszy porgczeniowych, pozyczkowych oraz
osrodkéw szkoleniowo-doradczych. Co pigty podmiot koncentruje swojg aktywnos$¢ na
ustugach finansowych obejmujacych pozyczki i poreczenia kredytowe, udziaty kapitatowe dla
poczatkujacych przedsiebiorcow 1 matych firm. Natomiast co szdsta inicjatywa dotyczy
programu inkubacji (preinkubatory, inkubatory przedsigbiorczosci i1 technologiczne), ktora
faczy w jednym miejscu roznego typu ,,migkkie” ustugi z oferta pomieszczen dla firm.

7 PARP, (2005), Analiza stanu i kierunkéw rozwoju parkéw naukowo-technologicznych, inkubatoréw technologicznych i centréw transferu
technologii w Polsce, Warszawa, s. 7-8.

18 Ihidem, s. 8.

19 Matusiak K.B. (red.), (2010), Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci w Polsce, PARP, Warszawa, s. 21.
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Tabela 13. Nasycenie polskich regionéow oSrodkami innowacji i przedsi¢biorczosci
w latach 2007-2010

s, 2009 2010
Wojewodztwo 2007 lacznie w tym OI* lacznie w tym OI*
Dolnoslaskie 51 53 24,5 54 37,0
Kujawsko-pomorskie 35 37 243 39 333
Lubelskie 42 51 17,7 51 27,5
Lubuskie 21 22 13,6 22 27,2
L.odzkie 43 40 12,5 44 36,4
Matopolskie 47 56 33,9 55 429
Mazowieckie 65 65 41,5 67 41,8
Opolskie 16 17 23,5 17 29,4
Podkarpackie 45 42 11,9 42 21,4
Podlaskie 35 36 22,2 35 28,6
Pomorskie 49 42 14,3 45 26,7
Slaskie 75 87 19,5 88 28,4
Swietokrzyskie 21 22 13,6 22 27,2
Warminsko-mazurskie 37 37 13,5 38 26,3
Wielkopolskie 64 64 29,7 66 34,9
Zachodniopomorskie 45 44 18,2 49 34,7

* Ol — o$rodki innowacji

Zrédto: Matusiak K.B. (red.), (2010), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci..., op.cit., s. 26.

Wedhug wojewodztw, najwigksze nasycenie osrodkami innowacji 1 przedsigbiorczosci
jest na Slasku (88) oraz na Mazowszu (67) i w Wielkopolsce (65), a najmniejsze
w wojewddztwach: opolskim (17), lubuskim (22) 1 swigtokrzyskim (24). Jednak oceniajac
0g6lng dostepnosé instytucji wsparcia na podstawie wybranych wskaznikéw okazuje sie, ze
najgorsza sytuacja jest w wojewodztwie mazowieckim (gdzie jeden osrodek przypada na
okoto 80 tys. mieszkancéw przy $redniej krajowej 51,7 tys.) i opolskim (okoto 70 tys.),
a najlepsza w podlaskim (34 tys.) i zachodniopomorskim (37 tys.). Analogicznie biorgc pod
uwage liczbe aktywnych przedsigbiorstw (Sredni poziom dla Polski — 2,4 tys. firm na jeden
osrodek), to najgorsza sytuacja jest na Mazowszu (4,3 tys.), w Malopolsce (2,9 tys.) oraz na
Slasku (2,8 tys.), a najlepsza na Podlasiu (1,1 tys.) oraz w wojewddztwie podkarpackim
(1,4 tys.)'"°.

Analiza geograficznego rozmieszczenia poszczegolnych podmiotow oferujacych
wsparcie innowacji 1 przedsigbiorczosci wskazuje na relatywng ich koncentracje. W ujeciu
regionalnym inicjatywy parkowe sa wprawdzie realizowane we wszystkich wojewddztwach,
jednak najwiecej dziatajacych parkéw technologicznych identyfikujemy w wojewddztwach
dolnos$laskim (4) 1 matopolskim (3). W wojewodztwie podlaskim jest jeden park prowadzacy
dziatalno$¢ oraz jeden park w fazie przygotowawczej. W polowie 2010 roku w Polsce
dziatato 20 inkubatoréw technologicznych, w tym na Podlasiu tylko jeden. W tym samym
czasie identyfikujemy w Polsce 90 podmiotéw oferujacych pomoc w transferze technologii
1 dostepie do informacji o nowych technologiach, programach czy mozliwosciach
wspotpracy. Najwigcej polskich centréw transferu technologii funkcjonuje w Warszawie

1" Matusiak K.B. (red.), (2010), Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci..., op.cit., s. 26.
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1 Poznaniu (po 9), Krakowie (8), Lodzi (6) 1 Lublinie (4), zas w wojewodztwie podlaskim
istnieje 5'7.

Wojewodztwo podlaskie charakteryzuje si¢ stosunkowo niewielkim nasyceniem
w sensie ilosciowym 1 jakosciowym podmiotami oferujagcymi wsparcie innowacyjnosci
1 przedsiebiorczosci. Niemniej jednak w najblizszym czasie planowane jest uruchomienie
Bialostockiego Parku Naukowo-Technologicznego, ktorego gldéwnymi zadaniami bedzie:
inkubowanie firm rozpoczynajacych dzialalno$¢ i zapewnienie ustug wsparcia dla firm
innowacyjnych; aktywizowanie wspolpracy przedsigbiorstw ze s$rodowiskiem naukowo-
badawczym; wynajem powierzchni biurowej, produkcyjnej, ustugowej i laboratoryjnej dla
rozwijajacych si¢ przedsiebiorstw oraz jednostek naukowo-badawczych; zarzadzanie terenami
inwestycyjnymi; pozyskiwanie inwestorow. Realizacja zatozonych celow, zarowno przez juz
istniejgce w  wojewodztwie  podlaskim  instytucje = wspierajagce  innowacyjnos¢é
1 przedsigbiorczos¢, jak przez aktualnie tworzone, pozwala wnioskowaé, iz obserwowane
zmiany zmierzaja w pozadanym kierunku, a tym samym mogg stanowi¢ wartosciowe
zaplecze badawczo-rozwojowe dla producentéw oprogramowania.

4.2.2. Czynniki spoleczne

4.2.2.1. Zakres produkcji partnerskiej

Pod pojeciem produkcji partnerskiej (ang. peer production) za Y. Benklerem rozumie
si¢ ,,podzbior dziatan produkcyjnych opartych na wspolnocie” odnoszacy si¢ ,,do systemow
produkcji, ktore zaleza od dziatan indywidualnych, bedacych przedmiotem samodzielnych
decyzji i zdecentralizowanych, a nie przydzielanych w ramach hierarchii”'”>. Y. Benkler
otwarte 1 wolne oprogramowanie opisuje jako przyktady produkeji partnerskiej, ktore oddaja
istote udzialu pracy wielu jednostek we wspolnych przedsiewzigciach niedajacych sie
zakwalifikowaé¢ w ramach koncepcji produkcji zespolowej. Twodrcy oprogramowania
w modelu produkcji partnerskiej to osoby, ktére kierujg si¢ réoznymi nieekonomicznymi
motywacjami i ktdre taczy fakt, ze udzielaja wszystkim innym licencji na autorskie elementy
wniesione do powstajacej catosci. Osoby te ponadto chronig wspdlny, bezptatny produkt
przed jego zawlaszczeniem 1 wykorzystaniem do celdéw komercyjnych przez jednego
z uczestnikow ruchu lub przez strone trzecig. Gtowny przyktad modelu produkcji partnerskiej
— obejmujacy okolo 85 przedsiewzi¢¢ zwigzanych z wolnym oprogramowaniem — stanowi
licencja GNU (ang. GNU is Not Unix; General Public Licence — Powszechna Licencja
Publiczna), ktéra wymaga, by kazdy, kto zmienia oprogramowanie i1 rozpowszechnia
zmieniona wersje, licencjonowal je na takich samych warunkach'””. Sam ruch na rzecz
wolnego oprogramowania (ang. free/open source sofiware — f/oss) odnosi si¢ do kultury
hakerskiej lat 60. 1 70. wlasciwe; dla pierwszych laboratoriow informatycznych
w amerykanskich uniwersytetach. Poza wolnym i otwartym oprogramowaniem, jak np. Linux

7! Por.: Matusiak K.B. (red.), (2010), Osrodki innowacji i przedsigbiorczosci..., op.cit.
172 Benkler Y., (2008), Bogactwo sieci. Jak produkcja spoleczna zmienia rynki i wolnosé, WAIP, Warszawa, s. 78.
173 Benkler Y., (2008), Bogactwo sieci.., op.cit., s. 79; Hofmokl I., (2009), Internet jako nowe dobro wspolne, WAiP, Warszawa, s. 90-94.
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czy OpenOffice, Y. Benkler za przyklady produkcji partnerskiej uznaje rdéwniez inne
rozwigzania zwiazane z internetem'’*.

Produkcja partnerska jest mozliwa 1 przynosi korzysci, gdy jej przedmiotem sg
informacje 1 obiekty kultury, a niezbedny do niej kapitat jest rozprzestrzeniony. Jest to
produkcja prowadzona w sieciach a nie w systemach rynkowych czy hierarchicznych.
Dochodzi do obnizenia kosztéw transakcji, poprawy wydajnosci pracy, poprawy
zagospodarowania rzadkich zasobdw, takich jak ludzka kreatywno$¢, czas, uwaga, a takze
mocy obliczeniowych 1 technologii komunikacyjnych wykorzystywanych do produkc;ji
i wymiany informacji'”®. Programiéci dzialajacy w ramach ruchu wolnego oprogramowania
posiadaja rozne motywacje indywidualne do uczestnictwa w produkcji partnerskiej. Dla
autorow wolnego oprogramowania istotna jest nauka, zabawa, podwyzszanie statusu
zawodowego, spedzanie czasu wolnego na doskonaleniu technik programowania,
prowadzenie stylu Zzycia hakerskiego 1 promowanie ideologii ruchu wolnego
oprogramowania. Praca nad bezptatnym oprogramowaniem to takze budowa reputacji,
ktéra moze przyczyni¢ si¢ do otrzymania propozycji zarobkowych.

Zakres produkcji partnerskiej jest trudny do oszacowania. Utworzony w 1999 roku
SourceForge.net — najbardziej znany globalny system zarzadzania i kontroli projektéw open
source — w 2011 roku posiadat 2,7 miliona zarejestrowanych tworcOw oprogramowania,
ktérzy pracowali nad Iacznie ponad 260 tysigcami projektow'’®. Z serwisu korzysta okoto
46 milionéw uzytkownikow z calego swiata, a codziennie pobieranych jest 2 miliony plikow
z oprogramowaniem. Do znanych projektow wywodzacych si¢ z Polski naleza m.in. Nemerle,
PLD Linux Distribution i NLog'"’. Poprzez otwarcie na opinie i aktywno$¢ uzytkownikéw
mozliwa jest poprawa jakosci produktow i ustug komercyjnych oraz zadan publicznych.

Ogdlny zakres wykorzystania wolnego oprogramowania na $wiecie zostal omowiony
w podrozdziale dotyczacym znaczenia dla sektora oprogramowania czynnika przywigzania do
marki. Nieznane jest dokladnie wykorzystanie efektow produkceji partnerskiej zwigzanej
z oprogramowaniem wsrod gospodarstw domowych, podmiotéw komercyjnych, publicznych
1 pozarzadowych. Wiaze si¢ to poniekad z jego powszechna dostgpnoscia, ale tez
z trudno$ciami w mierzeniu tego zjawiska 1 zwigzanych z nim proceséw. W Polsce
dostrzegalna jest dziatalno$¢ kilku organizacji pozarzadowych 1 grup nieformalnych
dzialajacych na rzecz upowszechniania wolnego oprogramowania'’®. Na zarys wykorzystania

1" Produkcja partnerska obejmuje m.in. projekty naukowe, jak eksperyment NASA Clickworkers, w ktorym e-wolontariusze zostali
poproszeni o wykonanie analizy zaznaczania i klasyfikowania kraterdw na udost¢pnionych im zdjeciach satelitarnych Marsa, czy Wikipedia,
w ktorej kazdy czytelnik moze zarazem edytowac dostepne tresci. Zob. Benkler Y., (2008), Bogactwo sieci..., op.cit., s. 83-106.

175 Szerzej na temat pozostatych zalet ruchu wolnego i otwartego oprogramowania [w]: Benkler Y., (2008), Bogactwo sieci..., op.cit., s. 122-
132; Bokiej K., (1011), Open Source — czy jest si¢ czego bac¢?, 1.01.2011, online, protokét dostgpu: http://pb-bi-solutions.pl/business-
intelligence/artykuly/open-source.html, data dostgpu 27.09.2011; Zigtek K., (2005), Wolny i Otwarty w Swiecie biznesu. Mozliwosci
wykorzystania rozwigzan typu FOSS, [w:] IV Konferencja Entuzjastow Informatyki KEI'2005, Chetm, 20-21 maja 2005 r., PWSZ, Chelm,
s. 278-285; Banasiak P., (2009), Wolne i otwarte oprogramowanie, Uniwersytet Lodzki, 1o6dz, online, protokét dostepu:
http://math.uni.lodz.pl/~fulmanp/zajecia/wdi/tworzenie.pdf, data dostgpu 27.09.2011.

17 About SourceForge, online, protokot dostepu: http://sourceforge.net/about, data dostepu 27.09.2011.

177 Nemerle, online, protokoét dostepu: http://nemerle.org/, data dostepu 27.09.2011; PLD Linux Distribution, online, protokét dostepu:
http://www.pld-linux.org/, data dostepu 27.09.2011; NLog, online, protokdt dostepu: http://nlog-project.org/, data dostgpu 27.09.2011.

178 Sg to przede wszystkim: Stowarzyszenie Wikimedia Polska, Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania, Internet Society Poland,
Koalicja na rzecz Otwartych Standardow i zespot thumaczy stron Projektu GNU. Zob. Stowarzyszenie Wikimedia Polska, online, protokdt
dostepu: http://pl.wikimedia.org/, data dostgpu 27.09.2011; Fundacja Wolnego i Otwartego Oprogramowania, online, protokot dostepu:
http://www.fwioo.pl/, data dostgpu 27.09.2011; Internet Society Poland, online, protokét dostepu: http://www.isoc.org.pl/, data dostgpu
27.09.2011; Koalicja na rzecz Otwartych Standardéw, online, protokot dostgpu: http://www.standardy.org/, data dostgpu 27.09.2011; Zespol
tlumaczy stron Projektu GNU, online, protokot dostgpu: http://gnu.org.pl/, data dostgpu 27.09.2011; Wphw wykorzystania WiOO na
konkurencyjnos¢ polskich przedsiebiorstw, online, protokot dostgpu: http:/ibrkk.pl/id/114/Wp%C5%82yw_wykorzystania_ WiOO_na_
konkurencyjno%C5%9B%C4%87 polskich przedsi%C4%99biorstw, data dostgpu 27.09.2011.
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wolnego 1 otwartego oprogramowania pozwala raport z badania ilosciowego administracji
publicznej, przeprowadzonego przez osrodek Pentor w 2010 roku na zlecenie Fundacji
Wolnego i Otwartego Oprogramowania'’”.

Zjawisko produkcji partnerskiej i1 zwigzane z nim procesy tworzenia wolnych
1 otwartych programéw majg istotne znaczenie dla rozwoju sektora oprogramowania. Przede
wszystkim dostepnos¢ bezplatnych programow pobudza konkurencyjnos¢ podmiotow
komercyjnych i moze stanowi¢ zrddlo inspiracji ich pracy. Wolne oprogramowanie moze by¢
wykorzystywane przy $wiadczeniu réznorodnych ustug informatycznych, jednoczesnie
obnizajac ich koszty i przyczyniajac si¢ do dalszej informatyzacji dziatalnos$ci réznych
podmiotow gospodarczych 1 spolecznych. Wolne oprogramowanie stanowi konkurencjg
przede wszystkim w przypadku oprogramowania biurowego i wykorzystywanego przez
gospodarstwa domowe, ma mniejsze znaczenie w przypadku rozwigzan dostosowanych do
waskiego 1 specjalistycznego zakresu potrzeb podmiotéw komercyjnych i publicznych.
Istotne ograniczenia w jego upowszechnianiu wynikaja 2z regulacji prawnych
1 administracyjnych oraz postaw i odpowiedzialnosci zwigzanych z tymi podmiotami aktoréw
zycia publicznego. Sektor oprogramowania moze tez rekrutowac specjalistow zwigzanych
z ruchem wolnego 1 otwartego oprogramowania, powigzanych czg¢sto ze Srodowiskiem
naukowym 1 studenckim oraz prowadzi¢ z nimi wspotprace w zakresie ulepszania jakosci
aplikacji. Ponadto wlaczanie si¢ przedsigbiorstw komercyjnych w tworzenie wolnego
1 otwartego oprogramowania moze by¢ postrzegane jako sposdb na marketing swoich
pozostatych produktow 1 uslug, pozyskanie kontraktéw zagranicznych oraz wyraz
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z regulami spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

4.2.3. Czynniki technologiczne

4.2.3.1. Cykl zycia produktu i aktualizacja oprogramowania

Czas zycia oprogramowania obejmuje okres od okreslenia potrzeb, ktore beda
obstugiwane przez oprogramowanie, do chwili jego wycofania z uzytkowania. To szereg
wzajemnie zaleznych od siebie etapow, w ktérych podejmowane sg dziatania, poczawszy od
ujawnienia potrzeby budowy systemu informatycznego, prezentacji jego idei, przez
konstrukcje, uzytkowanie, przystosowanie do ewentualnych zmian funkcjonowania
(wynikajacych najczesciej ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki otoczenia), a konczac na
wycofaniu z eksploatacji. Na cykl zycia oprogramowania sktadaja si¢ procesy, ktore opisano
w normie ISO/IEC 12207:1995 1 sa fundamentalne w inzynierii oprogramowania,
obejmujacej najlepsze praktyki spotykane w tej dziedzinie'*’.

Nie mozna przyjaé, ze produkty sg dane raz na zawsze. O ile kiedy$ Zzycie typowego
produktu mierzono w latach, a nawet w dziesiatkach lat, to dzisiaj cykl zycia wielu
produktow, w tym oprogramowania komputerowego sprowadza si¢ do miesiecy. Stad,

1" Stwierdzono, ze w blisko 90% polskich urzedéw wykorzystuje si¢ wolne i otwarte oprogramowanie, ale nie przektada si¢ to na liczbe
stanowisk i serwerdw, na ktorych jest ono instalowane. Wolne oprogramowanie jest wykorzystywane gtdwnie przez pracownikow dziatow
informatycznych, a bardzo rzadko przez urzednikow. Zob. Wykorzystanie wolnego i otwartego oprogramowania w rzgdowej administracji
publicznej. Raport z badania ilosciowego dla Fundacji Wolnego i Otwartego Oprogramowania, (2010), Pentor, Poznan.

1% Bilski E., Tubielewicz J., (2007), Cykl Zycia oprogramowania — modele, procesy, jakos¢ w normach ISO, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw, s. 9-10.
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wylaniajacy si¢ model masowego dostosowywania si¢ do potrzeb klienta, ktory ktadzie nacisk
na takie czynniki pozacenowe, jak jako$¢, szybkos¢ i elastycznos¢, wymaga regularnych
naktadow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R).

Z badan ,,Computerworld”, w ktérych w 2011 roku ankiet¢ wypetito 30 wigcej firm
dziatajacych w branzy IT niz w roku 2010, wynika, ze 60 przedsiebiorstw (ok. 23) wykazato
naktady na dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa, czyli o 46 wiecej niz w roku ubieglym, co
moze sktania¢ do ostroznego stwierdzenia, iz o 16 firm wigcej angazowalto si¢ w tego typu
dziatalnos¢. Na pozycji lidera Comarch zostat zastgpiony przez Asseco Poland, ktore
— zgodnie z przekazanymi danymi — odnotowato w 2010 roku wzrost nakladéw na R&D
rzedu niemal 2000 w stosunku do roku 2009, do kwoty prawie 141 mln zt. Wedlug wyjasnien
firmy, tak duzy wzrost wynika m.in. ze zmienionych przez GUS metod wyliczania nakladéw
oraz z potaczenia z ABG. Wsrod 31 pozostatych przedsigbiorstw, dla ktérych otrzymano dane
za dwa lata (2009 1 2010), wzrost naktadéw na prace badawczo-rozwojowe wynidst 42.
Najwigkszy wzrost wykazata firma Outbox (232), a najwiekszy spadek Rodan Systems (-68).
Nalezy jednak zauwazy¢, ze maksymalna réznica w naktadach wynosita 2,1 mln zl, co jest
poréwnywalne z budzetem s$redniego projektu badawczo-rozwojowego w dziedzinie
teleinformatyki i $wiadczy tylko o stabosci polskiego rynku ICT w tym zakresie. Srednio
kazda z 60 firm uwzglednionych w rankingu w roku 2010 wydata na badania i rozwdj
9 przychodéw (w poréwnaniu z 6,6 w 2009 roku), co zbliza nas nieco do $rednich wynikéw
w krajach OECD (15) i Unii Europejskiej (13)."*'

Skala wydatkdw generowanych przez dzial badawczo-rozwojowy pozytywnie
determinuje poziom innowacyjnosci firm informatycznych, a tym samym ich mozliwosci
w zakresie elastycznego dostosowywania oferty do potrzeb rynku. Z danych indeksu
konkurencyjno$ci branzy informatycznej wynika, ze Polska wypadta szczegolnie dobrze pod
wzgledem wynikéw w kategorii prac badawczo-rozwojowych (wzrost az o 10 miejsc)
— na uwagg¢ zasluguje wzrost zgloszen patentéw (w skali do 100 punktéw: z 11 punktéw
w 2009 do 30,1 punktow w 2011 roku), co wskazuje na dazenie do uzyskania jak najlepszej
ochrony prawnej dla innowacji'®.

Dziatalno§¢ w zakresie opracowywania nowych produktow w branzy IT jest
stosunkowo ryzykowna. Jeszcze w 2006 roku tylko 33 projektéw informatycznych w USA
zakonczyto si¢ pelnym sukcesem. Realizacja pozostatych projektow oprogramowania zostata
albo zawieszona (19 ogotu), albo zrealizowana z przekroczeniem budzetu, zaplanowanego
czasu realizacji lub z niepelnym zestawem funkcjonalnosci (48). W opinii kierownikéw
projektow informatycznych, do czynnikéw pozytywnie determinujgcych prawdopodobienstwo
sukcesu naleza: zaangazowanie uzytkownikow, wsparcie ze strony zarzadu firmy, dobrze
okreslone cele biznesowe, ograniczony zakres projektu, zwinne procesy wytworcze.'*

Firmy produkujace oprogramowanie z jednej strony powinny prowadzi¢ prace
badawczo-rozwojowe umozliwiajagce wprowadzanie nowych produktdw, ale z drugiej
realizowaé dziatania w zakresie udoskonalania juz istniejacych produktéw. Jednak ze
wzgledu na duze opory przed zmianami (inercja uzytkownikow) czesto proces uaktualniania

181 Czerniejewski B., (2011), lle branza IT wydaje na R+D, TOP200, ,,Computerworld”, 21 czerwca 2011, s. 130.

182 Business Software Alliance, IT Industry Competitiveness Index 2011, online, protokét dostepu: http:/globalindex11.bsa.org/country-
table/, data dostgpu 29.09.2011.

' The Standish Group International, Trends report. Trends in IT Value, online, protokét dostepu: http://www.standishgroup.com/
sample research/trends_it value.pdf, data dostepu 11.10.2011.

77



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

postepuje opornie. Stare programy, pisane jeszcze w systemie operacyjnym DOS, czgsto
spelniaja podstawowe wymagania uzytkownika. Koszty wymiany systemdéw informatycznych
w firmach nie zawsze mogg przektada¢ si¢ na efekty ekonomiczne. Zwykle to rozwdj firmy
jest najwazniejszym czynnikiem wymuszajacym przejscie na nowe oprogramowanie, ale
réwniez zmiana uzytkownikéw (nowy menedzer czy ksiggowa). Inny, czgsty powodd wymiany
oprogramowania to dostosowanie wlasnego systemu informatycznego do systeméw firm,
z ktorymi wspotpracuja — wymiana dokumentow handlowych w postaci elektroniczne;.

Korzyscig dla firm software owych jest takze realizacja procesu migracji danych ze
starego systemu do nowego. Zwykle proces ten obejmuje nastepujace etapy: analize starego
systemu (np. struktura baz danych, analiza zawartosci tabel), napisanie programu do
konwersji danych, przepisanie danych (migracja) do nowej postaci, wdrozenie danych
w nowym systemie. Producenci oprogramowania zapewniaja zwykle pewne podstawowe
narzgdzia, ale caty proces charakteryzuje si¢ duzym poziomem indywidualizmu i jest zrodtem
dodatkowych dochodow dla producentéw. Dotyczy to firm, ktére nie tylko produkuja
oprogramowanie, ale rowniez je kastomizuja (dostosowuja do potrzeb klienta) i wdrazaja.

Sytuacja w wojewodztwie podlaskim nie odbiega od sytuacji w kraju. Z pewnoscia
mniejsza liczba firm oraz ich mniejszy potencjal powoduja, ze rynek jest mniejszy niz
w rozwinigtych regionach kraju, jednakze tendencje wydaja si¢ by¢ podobne. Nalezy
podkresli¢, ze proces ten ma charakter zardwno podazowy, jak i popytowy.

4.2.3.2. Zmiana sposobu dystrybucji z kupowania produktu na korzystanie z ushugi
(SaaS)

Korzystanie z oprogramowania komercyjnego wymaga zakupu licencji. W warunkach
licencji, czyli umowy pomiedzy sprzedajacym a kupujacym, sa okreslone prawa kupujacego,
na jakich moze z oprogramowania korzystaé. W takiej formie zakupiony program,
uzytkownik ma prawo zainstalowa¢ na komputerze czy w lokalnej sieci komputerowe;j,
w zaleznosci od warunkow opisanych w licencji. Licencja moze ogranicza¢ korzystanie
zZ programu czasowo, terytorialnie, ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw czy liczbe
komputeréw. W dalszym ciggu jest to jednak kod, ktéry sprzedajacy nam przekazuje. Aby
skorzysta¢ z programu, trzeba go zainstalowa¢ na odpowiednim komputerze i we wlasciwym
srodowisku — systemie operacyjnym. Jest on sklasyfikowany jako warto$¢ niematerialna
1 prawna.

W odréznieniu od zakupu licencji na korzystanie z programu komputerowego, mozliwe
jest rowniez korzystanie z programu na zasadzie ustugi. Uslugobiorca nie otrzymuje kodu
programu, a jedynie korzysta z ustugi, ktérag wykonuje firma udostgpniajaca zasoby systemow
informatycznych. Takie rozwigzanie okreslane jest jako SaaS (ang. Software as a Service)
— model dystrybucji polegajacy na udostgpnieniu oprogramowania w tzw. chmurze
obliczeniowej (ang. cloud computing). Producent umieszcza swoje oprogramowanie na
wlasnych lub dzierzawionych serwerach, we wiasnych lub zewnetrznych serwerowniach
(centrach hostingowych czy kolokacyjnych).

Korzysci dla ustugobiorcéw sa stosunkowo szerokie: 1) mozliwos¢ wyboru przez
klienta funkcjonalnosci tylko tych, z ktorych faktycznie korzysta; 2) klient nie ponosi
kosztow zakupu serwerdw, systemoéw bazodanowych, systemow operacyjnych, ich kolokacji;
3) archiwizacja danych zajmuje si¢ dostawca oprogramowania (bezpieczenstwo); 4) zawsze
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ma dostep do najnowszych wersji oprogramowania dostosowanego do aktualnych przepisow
prawa; 5) zdalny dostep do oprogramowania wszedzie tam, gdzie jest dostgp do internetu, bez
wzgledu na por¢ dnia, $wigta, lokalizacjg; 6) szyfrowane, bezpieczne potaczenie;
7) miesigczne oplaty za korzystanie z uslug sa w catosci kosztem. Minusy korzystania
z oprogramowania w modelu SaaS dla klienta przedstawiaja si¢ nastgpujaco: 1) klient
praktycznie nie ma wpltywu na aplikacje ani jej rozwdj, nie ma mozliwosci kastomizacji
systemow; 2) w diuzszej perspektywie moze okaza¢ si¢ drozszym i mniej funkcjonalnym
rozwigzaniem niz zakupione i ewentualnie dopasowane do potrzeb. Korzysci dla producenta
oprogramowania: wigksza ochrona wartosci intelektualnej; comiesigczne wptywy z oplat za
uzytkowanie systemow dajg wigksza stabilnos¢ finansowa; tatwos¢ serwisowania — wszyscy
klienci maja jedng wersj¢ systemdow, a zatem i mniejsze sg koszty jego utrzymania, jak
1 rozwoju.

Opublikowany w lutym 2011 roku raport brytyjskiego Centre for Economic and
Business Research (CEBR) podaje liste sektoréw regionu EMEA (Europa, Bliski Wschod
1 Afryka), ktore miatyby najbardziej skorzysta¢ ze stosowania przetwarzania w chmurze. Sa
to: ustugi publiczne (szkolnictwo, stuzba zdrowia), sektor finansowy, handel detaliczny
1 hotelarstwo oraz przemyst przetworczy. Wedlug tego samego raportu korzysci w skali
makro w latach 2010-2015 mialyby wynies¢ w tym regionie ponad 763 mld euro, a liczba
nowych miejsc pracy miataby wzrosna¢ o 2,4 min.'®*

Podsumowujac, jest to bardzo wygodny model sprzedazy dla producentow
oprogramowania, ktérzy po osiggni¢ciu pewnego poziomu sprzedazy osiggaja duza ptynnosé
finansowa. Dla malo wymagajacych klientow jest tanig alternatywa dostepu do
zaawansowanego oprogramowania bez ponoszenia jednorazowych duzych kosztow.

W tym modelu sprzedazy na $wiecie przoduja Microsoft i Google. W Polsce od
niedawna w ten sposob udostgpnia swoje oprogramowanie ERP do zarzadzania firma
Comarch. W naszym regionie sg to producenci sklepéw internetowych, oprogramowania dla
handlowcow na urzadzenia mobilne (ang. vanselling, presseling), systemow obstugi zlecen
serwisowych typu helpdesk opartych na ITIL i innych. W niedlugim czasie, dzigki coraz
wiekszemu dostepowi do szerokopasmowego internetu oraz tanszym ustugom kolokacyjnym,
ten sposob dystrybucji oprogramowania bedzie znaczaco wzrastat.

4.2.3.3. Centra kolokacyjne i hostingowe

Zakup serwerdw z oprogramowaniem bazodanowym zaczyna si¢ od kwoty okoto kilku
tysigcy ztotych dla bardzo matych rozwigzan opartych na systemie Linux i bazach danych
typu Open Source, poprzez kilkadziesigt tysiecy dla malych systeméw komercyjnych, do
kilkuset tysigcy czy nawet miliondow dla wigkszych projektéw. Dla wigkszos$ci
przedsigbiorstw sa to rozwigzania kosztowne, czgsto nieracjonalne z punktu widzenia
ekonomicznego. Zakup takiego srodowiska znaczaco podnosi koszt projektu informatycznego
lub nawet uniemozliwia jego realizacje. Rozwigzaniem tego problemu sa profesjonalne centra
kolokacyjne 1 hostingowe.

18 ¥ apinski K., Wyznikiewicz B., (2011), Cloud Computing — wplyw na konkurencyjnosé przedsigbiorstw i gospodarke Polski, Raport,
IBnGR, Warszawa, s. 15.

79



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

Centra kolokacyjne to w najprostszym przypadku serwerownie, w ktorych klienci
(producenci oprogramowania lub ich odbiorcy) umieszczaja swoje serwery wraz
z oprogramowaniem (ustuga kolokacji). Wilasciciel takiej serwerowni zapewnia
szerokopasmowy dostep do internetu, niezawodne zasilanie 1 bezpieczenstwo powierzonego
sprzetu. Dodatkowo, niektore centra serwerowe oferuja ciekawe ustugi z punktu widzenia
producentdw oprogramowania i ich klientdéw (ang. hosting): 1) dzierzawe dedykowanych
serwerd6w o0 zroznicowanej mocy obliczeniowej; 2) dzierzawe serwerow wirtualnych
w dowolnych konfiguracjach; 3) dostgp do chmury obliczeniowej z mozliwoscia
dynamicznego dopasowania zasobow 1 optat w zaleznosci do np.: pory dnia, dnia tygodnia,
Swiat czy na zadanie; 4) mozliwos¢ tworzenia wilasnych klastrow serwerdw (zwiekszenie
bezpieczenstwa, wydajnosci, réwnego obcigzenia); S5) dzierzawg oprogramowania
serwerowego — komercyjnych systemow bazodanowych i operacyjnych; 6) wirtualne szafy;
7) ustuge typu ,,zdalna reka”; 8) IP balancing, i inne.

Nowoczesne oprogramowanie, ktére ma dziata¢ w internecie, potrzebuje
odpowiedniego $rodowiska, aby spelnialo wymagania klienta dotyczace wydajnosci
1 bezpieczenstwa. Do podstawowych elementéw niezbednych do poprawnego dziatania
systemdw w internecie naleza: 1) serwery o odpowiedniej mocy obliczeniowej; 2) szybkie,
symetryczne lacze internetowe, SLA (ang. Service Level Agreement) na poziomie min. 99,5;
3) systemy operacyjne i bazodanowe.

Dostep do tanich osrodkéw udostepniajacych moc serwerowa wraz z oprogramowaniem
1 szybkim laczem internetowym oraz ustugami dodatkowymi ma wptyw na koszt utrzymania
oprogramowania dziatajacego w internecie.

W Biatymstoku kolokacje serwerow oferuje MSK Biaman. Nie ma jednak w swojej
ofercie ustug hostingowych. Utworzenie w Biatostockim Parku Naukowo-Technologicznym
nowoczesnego centrum hostingowego na pewno w znaczacy sposob wzmocnitoby oferte
lokalnych firm informatycznych. Byloby istotnym czynnikiem wptywajacym na koszt
uruchomienia i1 utrzymania nowoczesnych systemow informatycznych nie tylko w firmach
komercyjnych, ale rowniez w administracji lokalnej. Nowo powotane wiadze Biatostockiego
Parku Naukowo-Technologicznego nie podjely jeszcze decyzji co do budowy centrum
hostingowego udostepnionego do celow komercyjnych.

4.2.3.4. Otwarte oprogramowanie

Otwarte oprogramowanie (ang. open source) to odtam ruchu wolnego oprogramowania
(ang. free software), ktéry dazy do tego, aby istnial swobodny i wolny dostep do
oprogramowania dla wszystkich uzytkownikéw. Oprogramowanie otwarte to takie, ktorego
licencja pozwala na legalne i darmowe kopiowane kodu wynikowego, Zrédlowego oraz na
dowolng jego modyfikacje.

Za open source software uwaza si¢ program, ktorego eksploatacja odbywa sie na
nastepujacych zasadach: program moze by¢ zwielokrotniany i redystrybuowany w sposob
dowolny 1 nieograniczony, przy wykorzystaniu ,licencji wyjsciowej”’; za korzystanie
z programu nie moga by¢ pobierane optaty licencyjne; wraz z programem musi by¢
oferowany i udostepniany jego kod zrédtowy; kazdy moze program dalej rozwijac, zmieniac,
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adaptowac¢ 1 w przerobionej postaci dalej rozpowszechnia¢; licencje nie moga wprowadzad
zadnych ograniczen; licencja nie moze wptywaé na eksploatacje innych programéw'™.

Do najwazniejszych korzysci z oprogramowania open source naleza: swoboda
eksploatacji programu, dopasowanie go do indywidualnych potrzeb uzytkownika w rezultacie
dostepu do jego kodu zrédlowego oraz oszczednosci kosztéw. Ponadto, dzigki ujawnieniu
kodu zZrédtowego mozna w kazdej chwili dokona¢ weryfikacji oprogramowania,
a pochodzacy z calego $wiata specjaliSci maja mozliwo$¢ wychwytywania 1 usuwania
btedéw, badania 1 doskonalenia programu. Poza tym powszechne udostepnianie programow
koresponduje réwniez z zamierzeniami standaryzacyjnymi i ptynacymi stad korzysciami'®.

Do podstawowych wad oprogramowania open source nalezy zaliczy¢ fakt, ze nie
gwarantuje ono przestrzegania zasady, iz program jako wlasnos$¢ intelektualna programisty
pozwala osiggac z tego tytutu okreslone korzysci finansowe. Ponadto, uzytkownik narazony
jest na odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej (pelne wytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu wad prawnych licencjonowanego programu). Licencjom typu
open source nie towarzyszy rekojmia czy gwarancja ze strony licencjodawcy, a jednoczesnie
w przypadku udostgpniania zmienionych programoéw naktadaja obowigzek przekazywania
kodéw zrodtowych. Szczegdlne problemy w korzystaniu z programdéw udostgpnianych
w ramach licencji typu open source powstaja rowniez ze wzgledu na koniecznos$¢ ich
integrowania z programami licencjonowanymi na podstawie klasycznych umoéw
licencyjnych'®’.

Wsrdd najbardziej znanych przyktadéw wolnego oprogramowania wskazuje si¢: system
operacyjny Linux, oprogramowanie do obstugi serwerdw stron internetowych Apache, system
zarzadzania relacyjnymi bazami danych MySQL, interpreter jezyka skryptowego PHP (wraz
z poprzednio wymienionymi programami tworzy skrét LAMP, przekladalny z jezyka
angielskiego na stowo ,,lampa”, co nawigzuje do idei o$wiecenia — upowszechniania wiedzy
1 rozumu), serwer poczty elektronicznej Sendmail, program do obrébki graficznej GIMP,
przegladarke internetowa Mozilla Firefox, pakiety biurowe OpenOffice 1 LibreOffice, system
zarzadzania trescig stron www Joomla! oraz system zarzadzania relacjami z klientami
SugarCRM.

Istnieje wiele modeli biznesowych otwartego oprogramowania. Wolne oprogramowanie
zdobyto juz sobie pewne miejsce w internecie w dziedzinie tworzenia systemow zarzadzania
trescig stron internetowych (ang. CMS, Content Management System), w sklepach
internetowych, prostych stronach www. Zdecydowana wigkszos¢ serwerdw internetowych
oparta jest na systemach Linux, Apache, PHP, bazach danych MySQL. Jest tez wiele
projektéw opartych na wolnym oprogramowaniu dla waskich grup odbiorcow, jak np.
systemy helpdesk oparte na ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library).

Wolne oprogramowanie jest waznym elementem konkurencji 1 rozwoju
oprogramowania. Tworzy nie tylko nowe miejsca pracy wsrdd lokalnej spolecznosci
informatykow, ale obniza tez koszty informatyzacji firm i administracji panstwowe;j.
Z raportu pt. ,,Wpltyw ekonomiczny oprogramowania open source na poziom innowacyjnosci

' Barta J., Markiewicz R., (2005), Oprogramowanie open source w $wietle prawa, Wyd. Zakamycze, Krakéw 2005, s. 27-28.
1% Tbidem, s. 31.
%7 Tbidem, s. 32-34.
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. . L, . . . . 1
i konkurencyjnosci [firm z] sektora informatyczno-komunikacyjnego™'®®, opracowanego

przez naukowcdw z pigciu wiodacych europejskich uniwersytetow wynika, ze stosujac
aplikacje open source firma ma szanse¢ na wicksza produktywnos$¢ i nizsze koszty obstugi.
Badacze nie s3a jednak fanatykami, przyznaja, iz w jednym z szeSciu analizowanych
przypadkéw stosowanie oprogramowania komercyjnego o zamknietym kodzie zrédlowym
oplacalo si¢ bardziej. W pozostatych pieciu firmach wynik byl odwrotny: migracja na OSS
kosztowata mniej niz proba wyposazenia firmy w aplikacje komercyjne, koniecznosé
utrzymania oprogramowania i serwerow generowala podobne wydatki w obu przypadkach,
a calkowity koszt posiadania (TCO) byt nizszy dla aplikacji open source.

4.2.4. Czynniki prawno-administracyjne

4.2.4.1. Wymogi ustawy o zamoéwieniach publicznych

Jednostki administracji publicznej s3 znaczacym odbiorca sprzetu komputerowego
1 oprogramowania. Podmioty te przy podejmowaniu decyzji dotyczacych wydatkowania
srodkow publicznych sg obowigzane do stosowania przepisdéw o zamowieniach publicznych.
W Polsce zasady te precyzuje ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych'®.

Podstawowym celem wprowadzenia ustawowej regulacji zasad udzielania zamdwien
finansowanych ze srodkow publicznych jest optymalne gospodarowanie tymi srodkami, czyli
uzyskanie od wykonawcodw towardw i ustug najwyzszej jakosci za mozliwie najnizsze
wynagrodzenie. Ustawa o zamdwieniach publicznych opiera si¢ na zasadzie uczciwej
konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcow. Przedsigbiorcy ubiegajacy si¢
o zamoéwienia publiczne maja dostep do serwisow internetowych, chociazby portalu Urzedu
Zamowien Publicznych — Biuletyn Zamowien Publicznych, na ktorych moga uzyskaé szybka
1 aktualng informacje¢ o przetargach i ich rozstrzygnigciach.

Niestety, zamdwienia publiczne s3 obszarem szczegdlnie narazonym na dzialania
korupcyjne. Daja one ogromne pole do réznego rodzaju naduzy¢. Pomimo istniejacych
w wielu krajach, w tym réwniez w Polsce, szczegotowych regulacji dotyczacych sposobu
prowadzenia zamdwienia na towary i uslugi przez instytucje publiczne — w dalszym ciagu
zwraca uwage bardzo wysoki poziom przestepstw korupcyjnych popetnianych wilasnie na tym
obszarze.

Raport eGov Benchmark 2010 poréwnuje Polske z innymi krajami Unii Europejskie;j
pod wzgledem dostepnosci i1 skutecznosci elektronicznych zamdéwien publicznych. Wedtug
raportu, Polska posiada niescentralizowang infrastruktur¢ elektronicznych zamowien
publicznych, chociaz portal Urzedu Zamodwien Publicznych odgrywa kluczowa role
w rozwoju elektronicznych zamdéwien publicznych. Pod wzgledem widocznosci
elektronicznych zaméwien publicznych na stronach internetowych urzedéw, dzigki ktorej

188 Szczegtowy opis wynikéw badan znajduje si¢ na stronie: Bangeman E., EU study says OSS has better economics than proprietary
software, online, protokdt dostepu, http://arstechnica.com/old/content/2007/01/8606.ars, data dostgpu 29.09.2011.

1 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier publicznych, (Dz.U. z 2010 r. nr 113, poz. 759, nr 161, poz. 1078 i nr 182, poz. 1228
oraz z 2011 r.nr 5, poz. 13, nr 28, poz. 143 inr 87, poz. 484).
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potencjalni dostawcy moga szuka¢ okazji biznesowych, Polska z wynikiem 75 uplasowata sig¢
powyzej sredniej dla Europejskiego Obszaru Gospodarczego wynoszacej 71 '*°.

Ocena procesu elektronicznych zamoéwien publicznych, ograniczona do jego czesci
przed ostatecznym wyborem wykonawcy, sktada si¢ z trzech sktadnikéw: publikacja
informacji o przetargu na stronie internetowej (ang. eNotification), zgtoszenie oferty online
(ang. eSubmission) oraz ostateczny wybdr dostawcy (ang. eAwards). W przypadku dwdch
ostatnich sktadowych wskazniki przewyzszaja srednig UE-27 — odpowiednio o 20 1 36,
natomiast pierwsza sktadowa jest o 36 nizsza od przecigtnego wyniku w krajach europejskich,
co zawazylo na ogolnej ocenie fazy zamowien publicznych przed ostatecznym wyborem
wykonawcy, gdzie Polska otrzymata note nieco nizsza od sredniej europejskie;.

Wplyw ustawy o zamodwieniach publicznych na producentéw oprogramowania
komputerowego nie jest jednoznaczny. Z jednej strony daje szans¢ wszystkim firmom na
ubieganie si¢ 0o wykonanie zamowienia, czyli firmy z wojewodztwa podlaskiego moga
uczestniczy¢ w przetargach ogtaszanych w catej Polsce. W przypadku wygranej przyczynia
si¢ to do wzrostu rozpoznawalnosci danej marki i daje cenne doswiadczenie wykorzystywane
zwlaszcza przy ubieganiu si¢ o kolejne zamowienia. Jednak z drugiej strony, jak wynika
z badan przeprowadzonych przez Urzad Zamdwien Publicznych, w ostatnich latach zawarto
z mnaruszeniem zasad uczciwe] konkurencji 1 rownego traktowania liczne umowy.
W przypadku wylaniania dostawcy oprogramowania bardzo czgsto zamiast technicznego lub
funkcjonalnego opisu zamawianego oprogramowania w SIWZ znajduja si¢ nazwy produktow,
co jest niezgodne z przepisami prawa. Inne uchybienia dotycza zakupu licencji na
oprogramowanie, bez zagwarantowania sobie przeniesienia na zamawiajacego autorskich
praw majatkowych i dokumentacji technicznej, zwlaszcza dostepu do kodu zrédtowego."!

Optymistyczne wydaja si¢ rekomendacje wydane przez UZP, a konkretnie:
Rekomendacje dotyczace udzielania zamoéwien publicznych na dostawe zestawow
komputerowych oraz Zalecenia dotyczace zamowien systemow IT. Dokumenty te maja
stanowi¢ zrédto wskazdéwek dla zamawiajacego ulatwiajacych sporzadzenie neutralnego
opisu przedmiotu zamdwienia, z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji oraz rdwnego
traktowania wykonawcow.

4.2.4.2. Zakres ochrony producentéw gwarantowanej przez prawa autorskie i licencje
o udostepnianiu

Znajomos$¢ przepisdw prawnych gwarantujacych ochrong wilasnosci intelektualnej
przedsigbiorstwa, w tym ochron¢ opracowanych programdéw komputerowych, pozwala ich
producentom na podjecie w stosownym czasie dzialan w zakresie ochrony wtasnej 1 wlasciwe
korzystanie z obcej wtasnosci intelektualnej, a tym samym na uniknigcie sankcji zwigzanych
z naruszeniem cudzych praw.

Gtéwnym zrédlem regulacji  dotyczacych ochrony wiasnosci intelektualnej
w informatyce jest prawo autorskie, gdyz system patentowy, w tym ustawa Prawo wtasnosci

" Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action, (2010), 9th Benchmark Measurement, December 2010, online,
protokoét  dostgpu:  http:/www.mswia.gov.pl/portal/SZS/497/8740/21 lutego 2011 r Komisja Europejska oglosila najnowszy raport
_z wynikami_porownu.html, data dostgpu 10.10.2011.

Pl Szczegdtowy opis wynikéw kontroli Prezesa UZP znajduje sie na stronie: http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/ ?F;422;2 analizy
_okresowe wynikow kontroli_prezesu_urzedu.html
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przemystowej'*%, nie przewiduje w ogole ochrony programéw komputerowych jako takich.
Jednak w praktyce, od ponad 20 lat w Europie patentowane sa programy komputerowe pod
warunkiem, ze w jakikolwiek sposdb oddzialujg na technikg, w tym na komputery. Jest to
skutek roznych interpretacji przepisow Konwencji o udzielaniu patentu europejskiego
w orzecznictwie Komisji Odwotawczych Europejskiego Urzedu Patentowego i sadow
petnigcych nadzor nad decyzjami urzedow patentowych poszczegdlnych krajéw193 .
Generalnie, uzyskanie ochrony na wynalazki jest mozliwe przy zastosowaniu specjalnie
stworzonych w tym celu procedur, ktére dzielg si¢ na krajowe, regionalne, miedzynarodowe
i hybrydowe'”*.

Przepisy prawa autorskiego'”> nie precyzuja definicji programu komputerowego jako
utworu. Wedhug Swiatowej Organizacji Wiasnosci Intelektualnej jest to zbiér instrukeji (kod
zrodtowy), ktore po umieszczeniu na rozpoznawanym przez maszyne nosniku
1 automatycznym przettumaczeniu na j¢zyk dla niej zrozumiaty (kod wynikowy) powoduja,
ze osigga ona zdolno$¢ do wykonywania danej czynnosci lub dang czynnos¢ wykonuje.
Ochrona programu komputerowego obejmuje wszystkie formy jego wyrazania. Wylaczone
z ochrony sg jednak idee i1 zasady bedace podstawa jakiegokolwiek elementu programu
komputerowego, w tym podstawa taczy (interfejsdw). Ochrong objeta jest zardwno
dokumentacja projektowa, wytwoércza, jak 1 uzytkowa: oprogramowanie firmowe
(mikroprogramy) 1 systemowe (system operacyjny), programy tlumaczace (translatory),
narzedziowe (software tools), ustugowe (utilities) 1 komunikacyjne (interfejsy obstugi w sieci)
oraz oprogramowanie uzytkowe. Program komputerowy jest chroniony prawem autorskim,
jesli jego forma wyrazania ma charakter indywidualny (jest oryginalna), tak jak utworu
kazdego innego rodzaju. Prawo autorskie zabrania wigc kopiowania kodu zrodlowego lub
kodu przedmiotowego, ale nie uniemozliwia opracowania alternatywnych sposobow
wyrazania tej samej idei i zasad w odmiennym kodzie zrodlowym lub przedmiotowym.'*°

Ochrona programu komputerowego prawem autorskim posiada wyrazng specyfike na
tle ochrony pozostalych utworéw. Charakteryzuje si¢ radykalnym wzmocnieniem prawa
pracodawcow kosztem praw tworcéw programdéw komputerowych. Ponadto w odniesieniu do
programéw komputerowych nie ma zastosowania instytucja licencji na rzecz uzytku
osobistego i na rzecz uzytku publicznego. Nie wolno bez zezwolenia uprawnionego korzystac
z juz rozpowszechnionego programu komputerowego w zakresie wlasnego uzytku osobistego.
W praktyce oznacza to nie tylko zakaz kopiowania i korzystania z nielegalnie nabytego
programu komputerowego, ale tez zakaz kopiowania i1 korzystania z legalnie nabytego
egzemplarza programu przez osoby pozostajace z nabywca w zwiazku osobistym.
Z rozpowszechnionych programéw komputerowych nie moga korzysta¢ ani instytucje
naukowe i oswiatowe, ani biblioteki, archiwa, szkoty, osrodki informacji czy dokumentacji.
Nie wolno z nich korzysta¢ nawet dla dobra osob niepetnosprawnych, do celow

2 Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej, (Dz.U. z 2003 r. nr 119, poz. 1117 z pézn. zm.).

19 Kotarba W., (2010), Ochrona wlasnosci intelektualnej w informatyce, [w:] Zawitta-Niedzwiecki. J., Rostek K., Gasiorkiewicz A. (red.),
Informatyka gospodarcza, Wyd. C.H. Beck, Warszawa, s. 588.

1% Kwestie te regulujg m.in.: rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 17 wrzesnia 2001 r. w sprawie dokonywania i rozpatrywania
zgloszen wynalazkow i wzorow uzytkowych, (Dz.U. z 2001 r. nr 102, poz. 1119 z pézn. zm.); ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o dokonywaniu
europejskich zgloszen patentowych oraz skutkach patentu europejskiego w RP, (Dz.U. z 2003 r. nr 65, poz. 598 z pézn. zm.).

95 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (Dz.U. z 2000 r. nr 80, poz. 904 z pézn. zm.).

1% Kotarba W., (2010), Ochrona wlasnosci intelektualnej..., op.cit., s. 575-576.
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bezpieczenstwa publicznego lub na potrzeby postgpowan administracyjnych, sagdowych badz
prawodawczych oraz sprawozdan z tych postgpowan.'’’

Ochrona producentéw oprogramowania wymagana jest rOwniez na poziomie obrotu
wlasnoscia intelektualng. Wszelkie umowy dotyczace obrotu prawami wylacznymi oparte sg
na zasadzie swobody zawierania umow. Umawiajace si¢ strony moga wedtug swego uznania
ksztattowa¢ warunki przyjmowane w umowie. Najczgstszym sposobem udostepniania
wlasnosci intelektualnej sg licencje. Licencja oprogramowania jest umowa zawierang migdzy
producentem oprogramowania a osobg lub firmg, ktéra zamierza z tego oprogramowania
korzysta¢. Umowa taka powinna okresla¢ przede wszystkim warunki, na jakich licencjobiorca
jest uprawniony do korzystania z programu.

Rozréznia sie¢ licencje ograniczone i1 pelne oraz licencje wylaczne i niewylaczne.
Licencja petna daje prawo korzystania z rozwigzan i utworow w takim samym zakresie,
w jakim korzysta z nich licencjodawca. Licencja wylaczna — jest na rzecz tylko jednego
podmiotu, nikt poza nim nie moze jej uzyskac.

Niestety, pomimo stosunkowo rozbudowanego zakresu prawnej ochrony wlasnosci
intelektualnej w informatyce, caty czas dochodzi do sytuacji nazywanej piractwem
komputerowym. Wedlug najnowszego badania skali piractwa komputerowego,
54 oprogramowania uzywanego w Polsce jest nielegalnego pochodzenia'®®. Jego warto$é
oszacowano na 553 miliony dolaréw. Badanie wykazato roéwniez, ze uzytkownicy doceniaja
zalety legalnego oprogramowania, jednak czesto majg trudnosci w rozpoznaniu nielegalnych
programéw komputerowych. Pewne znaczenie moze mie¢ tez che¢é uniknigcia kar
finansowych w przypadku kontroli prowadzonych przez np. organy kontroli skarbowej, jako
ze od 21 marca 2011 roku kontrole podatkowe moga dodatkowo obejmowaé m.in.
sprawdzanie legalno$ci oprogramowania, z ktérego korzystaja podatnicy. Takie wiasnie
uprawnienia zostaty wprowadzone w ustawie o kontroli skarbowej'””.

Z punktu widzenia podlaskich producentéw oprogramowania istotna jest znajomos¢
szczegdlowych zasad ochrony wiasnosci intelektualnej, w tym systemu ochrony prawa
autorskiego, systemu patentowego, systemoéw ochrony oznaczen przedsiebiorstw i produktow
oraz zasad obrotu wtasnoscig intelektualng. Jednoczesnie w zwigzku istotng skalg piractwa
komputerowego zasadna jest konieczno$¢ wygospodarowania $rodkow finansowych
pozwalajacych na prawng ochrone swojej wlasnosci intelektualnej.

4.2.5. Czynniki mi¢dzynarodowe

4.2.5.1. Procesy integracyjne — swoboda przeplywu towaréw i ushug

Podmioty dziatajace w ramach sektora produkcji oprogramowania prowadza
przewaznie dzialalno$¢ na poziomie lokalnym, regionalnym 1 krajowym. Niemniej specyfika
dzialalnosci zwigzanej z projektowaniem 1 dystrybucja oprogramowania polega na
wytwarzaniu go w calosci lub jego elementow z mysla rowniez — a niekiedy tez wylacznie
— 0 odbiorcach zagranicznych. Takze rozmaite ustugi informatyczne zwigzane z obshuga,

7 Kotarba W., (2010), Ochrona wlasnosci intelektualnej..., op.cit., s. 576-577.

1% Szczegdtowe wyniki znajduja sig na stronie: http://portal.bsa.org/globalpiracy2009/index.html, data dostepu 29.09.2011.

9 Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o kontroli skarbowej oraz niektérych innych ustaw, (Dz.U. z dnia 15 lipca 2010 r.,
art. 1 ust. 2a).
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wdrazaniem 1 aktualizacja oprogramowania mogg by¢ Swiadczone zdalnie. Tym samym
przedsigbiorcy analizowanego sektora otrzymali znaczne mozliwosci rozwoju wraz
z wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Dzialanie na wspdlnotowym rynku wewnetrznym
umozliwia dostep do nowych rynkéw zbytu aplikacji 1 ustug informatycznych, ale tez oznacza
wzrost konkurencji ze strony przedsiebiorstw z 27 panstw czlonkowskich. W UE wcigz
wystepuja takze typowe bariery handlowe, ktore moga mie¢ w réznym stopniu znaczenie dla
poszczegdlnych przedsigbiorcow. Nadmieni¢ nalezy jedynie, ze funkcjonowanie rynku
wewnetrznego oddziatuje na stosunki Polski i1 zgromadzonych w niej podmiotéw
gospodarczych z krajami trzecimi.

Za istotne dla swobody przeptywu towardéw i ustug sektora oprogramowania trzeba
uzna¢ wdrazanie Dyrektywy 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej
ustlug na rynku wewngtrznym. Dyrektywa ushlugowa okresla ramy prawne i organizacyjne,
ktére maja zapewni¢ swobode przedsigbiorczosci i przeptywu uslug miedzy panstwami
cztonkowskimi. Zgodnie z nig, panstwa cztonkowskie zobowigzujg si¢ do stworzenia na
swoim terytorium punktéw kontaktowych udzielajacych ustugodawcom i ustugobiorcom
dostgpu do informacji o procedurach i formalnosciach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci
ushugowej*”’. Te procesy administracyjne musza byé prowadzone w catosci takze droga
elektroniczng. Ministerstwo Gospodarki w grudniu 2009 roku powotato Centralny Punkt
Kontaktowy i Elektroniczny Punkt Kontaktowy (obecnie: Pojedynczy Punkt Kontaktowy)™'.
Ponadto Unia Europejska dazy do integracji rozproszonych systemow administracyjnych.
Realizowane sa pilotazowe projekty synchronizacji i scalania serwisow?".

Niestety, kryzys gospodarczy lat 2008-2009 wywotatl negatywne efekty wobec rynku
wewnetrznego UE?”. Czes¢ panstw czlonkowskich wprowadzita $rodki protekcjonistyczne,
wzmogly si¢ dziatania na rzecz zach¢cania do kupowania jedynie produktéw krajowych.
Kluczowe dla naprawy sytuacji byty dyskusje nad raportem M. Montiego, bylego Komisarza
UE ds. rynku wewnetrznego i konkurencji, ,,Nowa strategia na rzecz jednolitego rynku.
W stuzbie gospodarki i spoteczenstwa Europy” oraz opublikowang 27 pazdziernika 2010 roku
przez Komisje Europejska pierwsza wersja komunikatu Single Market Act*®*. Jego ostateczna
wersja zostata przyjeta 13 kwietnia 2011 roku®”® i zawiera propozycje 12 dziatan, ktére maja
zosta¢ uszczegotowione w propozycjach legislacyjnych w 2011 1 wdrozone przed
zakonczeniem 2012 roku, w symboliczng 20. rocznicg¢ utworzenia wspdlnego rynku. Wsrod
dziatan, ktore uzyskaty najwyzsze wsparcie w konsultacjach, znajduja si¢: przyjecie patentu
UE; rozwdj rynku wewngtrznego ustug, w tym tworzenie norm na poziomie europejskim
a nie krajowym; lepszy dostep MSP do finansowania; uproszczenie 1 modernizacja przepisow
dotyczacych zamowien publicznych; reforma systemu uznawania kwalifikacji zawodowych;
rozw6j handlu elektronicznego; prawa autorskie; nowa strategia dotyczaca podatku VAT;
poprawa wdrazania dyrektywy o delegowaniu pracownikéw do innych panstw

20 Kosmider A., (2010), E-administracja, [w:] Kraska M. (red.), Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2010, Instytut Logistyki i
Magazynowania, Poznan, s. 272-274.

2! Wdrazanie dyrektywy ustugowej w Polsce ma pozwoli¢ na uproszczenie i zelektronizowanie ponad 600 procedur administracyjnych
i zwigkszy¢ dostep do ustug elektronicznych. Zob. Ministerstwo Gospodarki, (2011), Polska 2011. Raport o stanie gospodarki, Warszawa,
s. 57-58.

22 przykladowo realizowany w latach 2009-2012 projekt Simple Procedures Online for Cross-border Services zaklada uproszczenie
procedur transgranicznych i dalsza modernizacje Pojedynczych Punktow Kontaktowych. Zob. Kosmider A., (2010), E-administracja...,
op.cit., s. 295-296; Ministerstwo Gospodarki, (2011), Polska 2011. Raport o stanie..., op.cit., s. 57-58.

*® Ibidem, s. 54-56.

24 W kierunku Aktu o jednolitym rynku. W strone spolecznej gospodarki rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci. 50 propozycji na rzecz
wspolnej poprawy rynku pracy, przedsigbiorczosci i wymiany, COM(2010) 608, Bruksela, 27.10.2010.

25 Akt o jednolitym rynku. Dwanascie déwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania ,, Wspélnie na rzecz
nowego wzrostu gospodarczego”’, COM(2011) 206, Bruksela, 13.04.2011.
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cztonkowskich; wspieranie 1 uznawanie ksztatcenia pozaszkolnego i1 umiejetnosci oraz
potaczenie wzajemne rejestrow spotek. Rozwigzania te maja sprzyja¢ lepszym warunkom
dziatalnosci matych i $rednich przedsigbiorstw oraz sprzyjaé kreatywnosci i innowacyjnosci.
Przewiduje si¢ rowniez budowe jednolitego rynku ushug cyfrowych, co przyczyni si¢ do
oszczedno$ci w dziataniach wielu podmiotow w zakresie uslug telekomunikacyjnych,
infrastruktury, handlu elektronicznego oraz sieciowych tresci cyfrowych.

Przedsiebiorstwa dziatajace w ramach sektora oprogramowania juz teraz mogg
korzysta¢ ze swobody przeplywu towaréw i ustlug na rynku wewnetrznym UE. Zakres tych
swobdd powinien ulec poszerzeniu wraz z implementacja dyrektywy ustugowe;.
W szczegolnosci odnosi si¢ to do wdrazania stuzacych jej rozwigzan w ramach dziatalnosci
administracji publicznej, w tym integracji rozproszonych systemow, ale sluzy tez
usprawnieniom dla podmiotow pozarzadowych 1 komercyjnych. Ponadto planowane
dziatania, majace na celu odnowienie rynku wewnetrznego, w sposob istotny wptyna na
rozw6j handlu elektronicznego 1 jednolitego rynku cyfrowego, ktorych to rozwdj jest
powigzany z wykorzystaniem oprogramowania. Poza tym dziatania UE wobec krajow
trzecich powinny w najblizszych latach przyczyni¢ si¢ do poszerzenia dostgpnosci kolejnych
rynkdw zagranicznych.

4.2.5.2. Naplyw kapitalu zagranicznego

Transfer kapitatu zagranicznego bedzie analizowany w szczegdlnosci w odniesieniu do
zagranicznych inwestycji bezposrednich. Pod pojgciem tym rozumie si¢ inwestycje, ktore sa
dokonywane w kraju innym niz kraj pochodzenia inwestora. Inwestor lokuje kapitat
w zagranicznym przedsigbiorstwie, tak aby majac nad nim kontrole, osigga¢ z tego tytulu
zyski. Inwestycje takie to: zakup udzialéw w istniejacych firmach zagranicznych, tworzenie
filii, spotek joint venture oraz nabywanie majatku nieruchomego za granicg. Moze to by¢
rowniez rozwijanie systemow dystrybucyjnych autoryzowanych przez przedsigbiorstwa
1 korporacje zagraniczne, tworzenie systemu franchisingowego oraz doskonalenie technologii
i proces6w zarzadzania w handlu, gtéwnie w systemach komputerowych?*,

Wedtug badan GUS, w 2009 roku w Polsce istniato 22 176 podmiotow z udzialem
kapitatu zagranicznego™’. Odnotowano przy tym wzrost w stosunku do 2008 roku
0 5,1 (wobec 13,9 w 2007 roku). Przy czym 984 jednostki w 2009 stanowily nowe podmioty
— 0 25,5 mniej niz w 2008 roku. Najwiecej] nowych podmiotdw prowadzito dziatalnos¢
w zakresie wytwarzania 1 zaopatrywania w energi¢ elektryczna, gaz, wode¢ (19,3),
w pozostalej dziatalnosci ustugowej (12,2) 1 gérnictwie (10,2). Wigkszos¢ z tych jednostek
to firmy matle, zatrudniajace do 49 pracownikdéw. Stanowily one 83,1 ogdtu podmiotow
z kapitalem zagranicznym. Przedsigbiorstwa od 50 do 249 oséb stanowity 11,8 zbiorowosci,
a duze zatrudniajgce 250 1 wigcej osob — 5,1. Kluczowe dziedziny dzialalnosci to: handel,
naprawa pojazdéw samochodowych (28), przetworstwo przemystowe (21,7), budownictwo
(9,5) 1 obstuga rynku nieruchomosci (9,2). Podmioty z kapitatem zagranicznym sa
skoncentrowane w kilku regionach. Okoto 36,7 ma siedzibe w wojewodztwie mazowieckim,
10 w dolnoslaskim, 9 w $laskim 1 8,8 w wielkopolskim. Najwigkszy przyrost w 2009 roku

26 Wrzesinska JI., (2009), Wphw kapitalu zagranicznego na rozwdj polskiego handlu, ,Stowarzyszenie Ekonomistéw Rolnictwa
i Agrobiznesu”, Roczniki Naukowe, tom XI, zeszyt 3, s. 398-402.
27 Gtowny Urzad Statystyczny, (2010), Dzialalnosé gospodarcza podmiotéw z kapitalem zagranicznym w 2009 roku, Warszawa, s. 15-16.
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odnotowano w wojewodztwach: matopolskim (o 10,4), sSwietokrzyskim (o 7,9), mazowieckim
(0 6,7), slaskim (o 6,4) i warminsko-mazurskim (o 6,2).

Najwiekszy odsetek kapitatu zagranicznego jest zaangazowany w podmiotach z zakresu
przetworstwa przemystowego (39,3), handlu, naprawy pojazdéw samochodowych (24) oraz
informacji 1 komunikacji (10,6). W odniesieniu do przetworstwa przemystowego,
w szczegdlnosci kapitat zagraniczny byl lokowany w produkcje pojazdow samochodowych,
przyczep 1 naczep (13,6), produkcje artykuldéw spozywczych (11) oraz wyrobow
z pozostalych mineralnych surowcéw niemetalicznych  (10,3)°®. W podmiotach
prowadzacych dziatalno$¢ z zakresu informacji 1 komunikacji przewazat kapital francuski
(62,2), ktéry z kapitalem niderlandzkim i niemieckim stanowit 80,7 calosci kapitatu
zagranicznego w tej dziedzinie. Pozostaty kapital pochodzil z innych krajow, w tym
z USA™.

Blisko potowa kapitalu zagranicznego ulokowana zostala w wojewodztwie
mazowieckim (49,2). Natomiast w dolnos$laskim, wielkopolskim, slagskim i1 matopolskim
ulokowano Iacznie 33,9 kapitalu zagranicznego. W pozostatych 11 wojewodztwach wartosé
kapitalu zagranicznego byta mniejsza niz 3 ogétu tego kapitatu w Polsce®'’. W wojewddztwie
podlaskim w 2009 roku dzialalnos¢ prowadzito 126 podmiotow z udzialem kapitatu
zagranicznego”''. Byl to najnizszy udziat na tle wszystkich wojew6dztw kraju. Podmioty te
zatrudnialy 8915 osob, ich kapital podstawowy wynosit 419,8 mln zl, a zagraniczny
303,1 mln zl. Z catoksztattu dziatalnosci odnotowaly przychody wynoszace 8722,5 mln zt
oraz poniosty wydatki na nowe srodki trwate wynoszace 259,7 min zt.

Z danych Narodowego Banku Polskiego wynika, ze naptyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych do Polski w 2009 roku wynidst 9,9 mld euro, o 2 mniej niz w 2008 roku. Przy
czym 4 mld euro stanowity reinwestowane zyski, 3,8 mld euro inwestycje w kapital wlasny
polskich spdtek, a 1,9 mld euro dodatnie saldo obrotéw kredytowych. Wedlug wstepnych
szacunkéw, w 2010 roku bylo to 7,5 mld euro inwestycji*'>. Warto$é ta jest nizsza z uwagi na
utrzymujaca si¢ niepewnos¢ zwigzang ze swiatowym kryzysem finansowym.

W 2009 roku blisko 82,4 naptywu kapitatu zagranicznego pochodzito z Unii
Europejskiej (UE-25), a 17,6 z pozostatych krajéw. Najwickszy udziat w inwestycjach
bezposrednich miat kapital zagraniczny pochodzacy z: Niemiec (2,1 mld euro), Francji
(1,3 mld euro), Luksemburga (1,2 mld euro), Szwecji (940 mln euro), Stanéw Zjednoczonych
(895 mln euro). Ponadto na koniec 2008 roku najwigksze zobowigzania wobec zagranicznych
inwestordw bezposrednich posiadaty przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ w zakresie:
przetworstwa przemystowego (35,929 miln euro), posrednictwa finansowego (22 316 mlin
euro), obstugi nieruchomosci, informatyki, wynajmu maszyn 1 pozostatych ustug zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (20,119 miln euro), handlu i napraw (19,074 min
euro), transportu, gospodarki magazynowej i tacznosci (7,055 mln euro)*">.

W przypadku przedsiebiorstw prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie informatyki,
w 2008 roku zobowigzania wynosity 507,2 mln euro, a w 2009 roku 819,7 min euro’?,
Dochody zagranicznych inwestordw bezposrednich z tytulu zaangazowania w Polsce kapitatu

28 Growny Urzad Statystyczny, (2010), Dzialalno$é gospodarcza podmiotéw z kapitalem zagranicznym w 2009 roku, Warszawa,, s. 16.
29 Tbidem, s. 19.
21 Ibidem, s. 17.
2! Tbidem.
212 Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Inwestycje zagraniczne, online, protokét dostepu: http://www.paiz.gov.pl/
polska w_liczbach/inwestycje zagraniczne, data dostepu 27.09.2011.
i:z Narodowy Bank Polski, (2010), Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce w 2008 roku, Warszawa, s. 25.
Ibidem, s. 31.
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w podmiotach zwigzanych z informatyka wynosity w 2008 r. 148,2 mln euro, a w 2009 roku
139,2 min euro.

Wedtug danych systemu monitorowania bezposrednich inwestycji zagranicznych
fDiMarkets.com, od 2003 roku w Polsce zanotowano 122 otwarte i ogloszone projekty
inwestycji typu greenfield w sektorze technologii informacyjnych, czyli takie, ktére prowadza
do powstania nowych jednostek, budowy nowych obiektow, instalacji urzadzen
1 uruchomienia dziatalnos$ci gospodarczej. Laczna wartos¢ tych inwestycji wyniosta ponad
2,1 mld dolaréw. Prognozuje sie, ze utworza blisko 15 tysiecy nowych miejsc pracy>"”.

Liste najwazniejszych inwestoréw zagranicznych z branzy, wedtug Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAILIZ), przedstawia tabela 14.

Tabela 14. Glowni inwestorzy zagraniczni w sektorze informatycznym w Polsce w latach
2006-2009

Nazwa inwestora I?ra; rejestra-cjl Inwestycja
i pochodzenia
BLStream Niemcy BLStream Sp. z 0.0. — Szczecin
SAP AG Grecja SAP Polska Sp. z 0.0. — Wroctaw
Mellon Szwecja Mellon Poland Sp. z 0.0. — Warszawa
Teleca Szwajcaria TELECA Poland Sp. z 0.0. —£6dz
. I Advanced Digital Broadcast Sp. z 0.0. — Zielona Gora;
ADB Holdings S.A. Szwajcaria ADO Sp. 7 0.0. — Legnica
IMPAQ Holandia IMPAQ Sp. z 0.0. — Warszawa
Atos Origin B.V. Holandia Atos Origin Polska — Bydgoszcz; Atos Origin IT Services
Sp. z 0.0. — Warszawa
QAD Europe B.V Holandia QAD Polska Sp. z 0.0. — Wroctaw, Elblag
Scala Business Solutions Wielka Brytania | Epicor Software Poland Sp. z 0.0. — Warszawa
EMCC Software USA EMCC Software Polska Sp. z 0.0. —L6dz
Apriso Corporation USA Apriso Sp. z 0.0. — Krakéw
Compuware Corporation USA Compuware Sp. z 0.0. — Warszawa
DisplayLink USA DisplayLink (Poland) Sp. z 0.0. — Katowice
Microsoft Corporation USA Microsoft Sp. z 0.0. — Warszawa
Motorola Polska Sp. z o0.0. — Warszawa; Motorola
Motorola Inc. USA Software Group Poland — Krakow; Motorola Polska
Electronics Sp. z 0.0. — Krakow
Oracle Corporation USA Oracle Polska Sp. z 0.0. — Warszawa
Sanchez Computer Associates USA Elba CSB S.A. — Wroctaw
SAS Institute Inc USA SAS Institute Sp. z 0.0. — Warszawa
Sun Microsystems Inc USA Sun Microsystems Poland Sp. z 0.0. — Warszawa

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Lista
najwiekszych inwestorow zagranicznych w Polsce, online, protokot dostepu: http://www.paiz.gov.pl/publikacje/
inwestorzy zagraniczni_w_polsce, data dostgpu 27.09.2011.

215 Roginski M., (2010), Sektor informatyczny w Polsce, Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Warszawa, pazdziernik, s. 5.
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Wedtug PAIIZ, Polska stanowi liczace sic w Europie Srodkowowschodniej centrum
przyciagajace zagraniczne inwestycje bezposrednie w sektorze informatycznym®'®.
W raporcie ,,Ernst & Young European Attractiveness Aurvey 20117 prognozuje si¢, ze
w Polsce utrzyma si¢ duzy naptyw zagranicznych inwestycji bezposrednich. Nasz kraj
znajduje si¢ w nim na siddmym miejscu w FEuropie 1 pierwszym w Europie
Srodkowowschodniej pod wzgledem nowych inwestycji zagranicznych w 2010 roku i trzecim
na kontynencie pod wzgledem liczby nowych miejsc pracy utworzonych dzigki naptywowi
bezposrednich inwestycji zagranicznych?'’. W przypadku sektora informatycznego, wedhug
PAILIZ, wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych bedzie zwigzany z prywatyzacja
przedsigbiorstw, odblokowaniem decyzji  dotyczacych implementacji  rozwigzan
informatycznych w celu podniesienia konkurencyjnosci, aktywizacja administracji w zakresie
przetargdw dla sektora publicznego oraz wzrostem zapotrzebowania na ustugi i rozwigzania
informatyczne wérod matych i srednich przedsigbiorstw”'®.

Zagraniczne inwestycje bezposrednie majg istotne znaczenie dla sektora
oprogramowania. Juz teraz kapital zagraniczny jest zaangazowany w wiele podmiotéw
zwigzanych z tym zakresem dzialalnosci gospodarczej, przy czym wykazuja one wysoka
rentownos$¢. Poprawiaja si¢ rdwniez warunki sprzyjajace kolejnym inwestycjom
zagranicznym w tym sektorze, ktédre moga przyczyni¢ si¢ do ogolnego wzrostu udziatu
podmiotéw z kapitalem zagranicznym, takze w wojewoddztwie podlaskim. Jednoczesnie
mozna przypuszczaé, ze zagraniczne inwestycje bezposrednie beda pozytywnie oddziatywac
na przedsigbiorczo$¢ 1 kreatywnos$¢ krajowych podmiotéow, zwigksza¢ konkurencje oraz
sprzyjac ich wejsciu na rynek globalny.

218 Do zagranicznych inwestycji bezposrednich w sektorze informatycznym przyczynia si¢ dobra dostepno$é pracownikéw, dobre
przygotowanie polskich specjalistow, przewidywany wzrost ich liczby z uwagi na przywrocenie w 2009 roku matematyki jako
obowiagzkowego przedmiotu na egzaminie maturalnym i wzrost zainteresowania kierunkami technicznymi wsrod studentow, granty
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na kierunki zamawiane dla uczelni, co sprzyja nauczaniu na kierunkach technicznych, wysoka
jako$¢ ustug informatycznych polskich przedsigbiorstw i kreatywnos$¢ specjalistow, w tym sukcesy miodych polskich informatykow,
dostepno$¢ infrastruktury komunikacyjnej i teleinformatycznej oraz efektywnos$¢ kosztowa lokowania centrow informatycznych przy
centrach akademickich gwarantujacych nowych pracownikow. Zob. Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Sekror IT,
online, protokdt dostepu: http://www.paiz.gov.pl/sektory/it, data dostgpu 27.09.2011.

27 Ministerstwo Gospodarki, (2011), Polska 2011. Raport o stanie..., op.cit., s. 232.

28 polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Sektor IT..., op.cit.
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5. Analiza sil konkurencji w sektorze

W obszarze drugim dokonana zostata analiza gltéwnych sktadnikow otoczenia
konkurencyjnego przedsigbiorstw sektora, takich jak: dostawcy — nabywcy, istniejacy
1 potencjalni konkurenci oraz ryzyko pojawienia si¢ nowych producentéw i substytutow.

Wedtug M.E. Portera, mozna dokonac¢ analizy sektora poprzez zbadanie pi¢ciu réznych
czynnikow ksztaltujacych jego atrakcyjnos$¢ dla biezacych i przysztych inwestoréw. Wsrod
tych czynnikdw wyroznia si¢: a) site oddzialywania dostawcdw 1 mozliwosci wywierania
przez nich presji na przedsigbiorstwa sektora; b) site¢ oddziatywania nabywcow 1 mozliwosci
wywierania przez nich presji na przedsigbiorstwa sektora; ¢) natezenie walki konkurencyjnej
wewnatrz sektora; d) grozbe pojawiania si¢ nowych produktdw; e) grozbe pojawiania si¢
substytutow.>"”

W ramach okreslenia atrakcyjnosci sektora produkeji oprogramowania komputerowego
dla potencjalnych inwestorow, wedtug modelu Portera, zostato podjetych kilka krokoéw
stuzacych udzieleniu odpowiedzi na pytania dotyczace poszczegdlnych pigciu gldwnych
sktadnikow sektora. Po pierwsze, przeprowadzono desk research, ktorego wyniki zostaty
przedstawione w rozdziale 4. Nastgpnie w ramach zespotu ekspertéw dokonano wstepne;j
analizy pieciu sit Portera, co pozwolitlo na ocen¢ poszczegdlnych pieciu grup czynnikow.
Kolejnym krokiem bylo przeprowadzenie indywidualnych wywiadow poglebionych oraz
przedstawienie wynikow badan na seminarium w celu potwierdzenia prawidlowosci oceny
zestawienia sktadnikow otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstw sektora.

Drugim etapem analizy gléwnych sktadnikow otoczenia konkurencyjnego
przedsiebiorstw sektora byla punktowa ocena atrakcyjnosci badanego sektora. Przyjecie takiej
kolejnosci poszczegdlnych metod badawczych wynika z faktu, ze analiza M.E. Portera nie
pozwala na pordwnanie atrakcyjnosci réznych sektoréw.

5.1. Sila przetargowa dostawcow

Za gtownych dostawcdéw w sektorze oprogramowania uznaje si¢:

producentdéw sprzgtu komputerowego;

— producentéw systemow operacyjnych;

producentdéw oprogramowania narzedziowego, do tworzenia oprogramowania;
dostawcdw internetu.

W  wojewddztwie podlaskim nie wystepuja znaczacy producenci sprzetu
komputerowego. Gtownymi dostawcami sektora oprogramowania z tej kategorii sg przede
wszystkim przedsigbiorstwa zagraniczne reprezentowane w regionie jedynie przez mniejsze
sieci dystrybucji, sklepy skladajace sprzet oraz punkty serwisowe. Sprzet komputerowy
produkuja przewaznie korporacje transnarodowe oferujace wiasne systemy komputerowe lub
specjalizujace si¢ w produkcji podzespotow do nich. Sg to m.in. takie podmioty, jak: Acer,
ASUS, ATI Technologies, D-Link, Dell, Fujitsu Siemens Computers, Gigabyte Technology,

2% Konstrukcja tej metody analizy strategicznej pozwolita na analize wszystkich wyodrebnionych przez Zamawiajacego sktadnikow
otoczenia konkurencyjnego przedsigbiorstw sektora. Jednoczesnie analiza sit konkurencji w sektorze pozwolita na wskazanie barier
rozwojowych i gléwnych determinant rozwoju sektora. Umozliwila rowniez dostarczenie informacji, ktore sa niezbedne przedsigbiorstwom
w procesie planowania strategicznego oraz utatwita okreslenie sktadnikow otoczenia konkurencyjnego, ktore maja znaczenie przy ocenie
pozycji konkurencyjnej podmiotow.
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Hewlett-Packard, Hitachi, liyama, Intel, Kingston Technology, Leadtek, Lenovo, LG, NEC
Corporation, Nvidia, Samsung Electronics, Seagate Technology, Toshiba oraz Western
Digital. Koncentracja dostawcow jest duza, gdyz w wigkszosci przypadkdéw posiadaja
zaledwie kilku konkurentéw w skali globalnej. W Polsce istnieje tylko kilkanascie
przedsiebiorstw, ktorych przychody w przewazajacej mierze opieraja si¢ na produkcji sprzetu
komputerowego. Ranking magazynu ,,Computerworld” z 2010 r. pozwala na wskazanie m.in.
takich podmiotéw, jak: ABC Data S.A., AB S.A., Action S.A., Andra Sp. z o.0., Infocomp
Sp. z 0.0., Komputronik S.A., Novitus S.A. i PC Factory S.A.**. Sa to przedsiebiorstwa
zajmujace si¢ montazem komputeréow, serwerow, kioskow elektronicznych, kas fiskalnych,
urzadzen peryferyjnych i materialéw eksploatacyjnych.

W  przypadku producentow systemow operacyjnych zachodzi bardzo wysoka
koncentracja dostawcow. Przedsigbiorstwa sektora oprogramowania majg dostep do niewielu
dostawcow w tej kategorii. Przede wszystkim sa to polskie oddzialy korporacji
transnarodowych, tj: Microsoft Polska Sp. z o.0., Oracle Polska Sp. z o0.0., Novell Sp. z o.0.
oraz iSource S.A. (Apple). Przewaznie sg to zarazem firmy sektora oprogramowania, ktore
osiagaja najwicksze w kraju przychody ze sprzedazy wlasnego oprogramowania®'.

Jesli chodzi o producentdw oprogramowania narzedziowego, przedsigbiorstwa sektora
oprogramowania s3 uzaleznione od rozwigzan oferowanych wraz ze sprzetem komputerowym
1 systemami operacyjnymi. Narzedzia do tworzenia oprogramowania sg zatem $cisle
powigzane z wybranymi juz rozwigzaniami. Wiele z nich jest dostgpnych publicznie za
posrednictwem stron internetowych producentow sprzetu, cze$¢ jednak wymaga
wnioskowania o specjalne licencje. W opinii zespolu ekspertdow oraz respondentow
uczestniczacych w indywidualnych wywiadach poglebionych, w Polsce za istotnych
dostawcow oprogramowania narzedziowego uznaje si¢ firmy Comarch S.A. i Asseco Poland
S.A., ktore oferuja swoje rozwigzania do samodzielnie rozwijanych systemdow
administracyjnych, bankowych, ubezpieczeniowych i do obstugi sieci telekomunikacyjnych.

Duza koncentracja wystepuje rowniez w przypadku dostawcow internetu. Sg to przede
wszystkim krajowi operatorzy telekomunikacyjni, ktérzy posiadaja wilasng infrastrukture
teletechniczng, w oparciu o ktorg $wiadczg i dostarczajg ustugi m.in. transmisji danych,
dostepu do internetu oraz pochodne lub bazujace na nich. Kluczowym dostawcg internetu,
osiggajacym zarazem najwigksze przychody, jest Telekomunikacja Polska S.A. wraz
z czterema operatorami infrastrukturalnymi: P4 Sp. z o.0., PTK Centertel Sp. z o.0.,
Polkomtel S.A. oraz PTC Sp. z 0.0.*2. Gléwnymi operatorami dostgpu do internetu
szerokopasmowego, ktdrzy lacznie posiadaja 90 udziatow w rynku krajowym, sa zas:
Telekomunikacja Polska S.A., UPC Polska Sp. z 0.0., Multimedia Polska S.A., Multimedia
Polska-Potudnie S.A., Vectra S.A., Telefonia Dialog S.A., PTK Centertel Sp. z o0.0., Netia
S.A., Toya Sp. z o.0., INEA S.A., Petrotel Sp. z o.0., Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
oraz Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0.0.°”. Trzy z tych firm to przede wszystkim
operatorzy telefonii stacjonarnej, cztery to operatorzy telefonii ruchomych, a szes¢ to
operatorzy telewizji kablowych.

20 Top 200. Ranking Firm IT 2010. Producenci sprzetu, online, protokét dostepu: http://www.computerworld.pl/top200/producenci-sprzetu/,
data dostgpu 27.09.2011.

2! Ibidem.

2 Urzad Komunikacji Elektronicznej, (2001), Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego..., op.cit., s. 4.

22 Ibidem, s. 16.
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Dodatkowo za istotnych dostawcow internetu na poziomie regionalnym uznano takie
podmioty, jak: Centrum Komputerowych Sieci Rozleglych — Miejska Sie¢ Komputerowa
BIAMAN, BIATEL S.A. Oddziat w Bialymstoku, Elpos Sp. z o.0. i ,,KoBa” Konrad
Baranowski.

Zasadne jest zatem twierdzenie, ze sektor producentdéw oprogramowania jest
uzalezniony od kilku dostawcdw, ktorych sita przetargowa jest duza.

To, jakiej jakosci bedzie oprogramowanie wyprodukowane przez przedsigbiorcow
analizowanego sektora, w duzej mierze zalezy od wlasciwosci produktéw 1 ushug
dostarczonych przez dostawcow. Obstuga 1 funkcje oprogramowania w duzym stopniu zalezg
od wykorzystywanego sprzgtu komputerowego, systemOw operacyjnych, mozliwosci
wykorzystania oprogramowania narzgdziowego i od dziatalnosci dostawcodw internetu.

Sita przetargowa dostawcow jest srednia w odniesieniu do udzialu dostaw w kosztach
produkcji oprogramowania. Wprawdzie sprzet, systemy operacyjne, narzedziowe i dostep do
internetu  wymagaja poniesienia wysokich optat, to nie majg one jednak kluczowego
znaczenia, gdyz zakupione raz moga by¢ wykorzystywane do wielu celéw. Stanowia raczej
wysokie koszty na poczatku dziatalnosci. Z czasem za$ niezbedne stajg si¢ gtownie oplaty za
aktualizacj¢ systemow, naprawe¢ 1 wymiang sprzetu.

Jak twierdzg zardwno eksperci projektu, jak i uczestnicy badan IDI/ITI, koszty zmiany
dostawcow s3a niskie. Uznaje si¢ bowiem, ze niemal zawsze mozna kupi¢ sprzet
1 oprogramowanie u innego dystrybutora. Zmiana dostawcy internetu réwniez jest mozliwa,
cho¢ juz w ograniczonym zakresie. Problemy pojawiaja si¢ dopiero przy projektach
zwigzanych z wykorzystaniem specjalistycznych urzadzen i rozwigzan oferowanych tylko
przez wybrane podmioty.

Sita przetargowa dostawcéw jest mata, jesli chodzi o mozliwos¢ integracji w przod.
Uznaje sig, ze producenci sprz¢tu komputerowego, systemow operacyjnych, oprogramowania
narzedziowego i dostawcy internetu moga wprawdzie zaczaé tworzy¢ produkty i ushugi
zwiazane z produkcjg oprogramowania, to raczej nie sg tym zainteresowani 1 nie lezy to w ich
interesie. Przyktadowo, producenci systemOw operacyjnych dostarczaja roéznego rodzaju
zwigzane z nimi oprogramowanie, to jednak jest ono skierowane tylko do oséb fizycznych
1 gospodarstw domowych — ma bowiem czesto znikome zastosowanie w wyspecjalizowanej
dziatalnosci przedsiebiorstw i administracji. Tym samym uznano, ze dostawcy oferuja raczej
oprogramowanie, ktore zawiera podstawowe funkcje 1 czesto stuzy celom demonstracyjnym.

Tabela 15. Sila przetargowa dostawcow

Sila oddzialywania na sektor

Czynnik Bardzo mala Mala S‘redma/ Duza Bardzo duza
umiarkowana
Stopien koncentracji sektora
X
dostawcy
Uzaleznienie od jako$ci dostaw X
Udziat dostaw w kosztach (udziat
dostaw w tworzeniu kosztow X
odbiorcy)

Koszty zmiany dostawcy
Grozba integracji w przod

X
X

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.
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5.2. Sila przetargowa nabywcow

Gtéwnym nabywca produktow 1 ustug sektora produkcji oprogramowania
komputerowego jest sektor malych i $rednich przedsigbiorstw oraz regionalna i lokalna
administracja publiczna, czyli urzedy, zaklady budzetowe i instytucje publiczne. Nieco
mniejsza rolg odgrywaja duze przedsigbiorstwa. W wojewddztwie podlaskim w szczegdlnosci
sg to firmy handlowe i1 dystrybucyjne, rzadziej mato liczne firmy produkcyjne. Ponadto
zauwaza si¢ rosngce znaczenie organizacji pozarzadowych i podmiotow sektora spotecznego.
Dla przedsigbiorstw sektora produkcji oprogramowania w regionie mniejsze znaczenie majg
osoby fizyczne i1 gospodarstwa domowe, gdyz przedsigbiorstwa te raczej nie sg zorientowane
na produkcj¢ masowg, np. programow biurowych, edytorow, programow do obstugi
multimediéw i gier komputerowych.

Sita przetargowa nabywcow w wojewodztwie podlaskim jest duza. W opinii ekspertow
1 uczestnikow badan IDI/ITI, w regionie nie ma zbyt wielu podmiotow komercyjnych
1 publicznych zainteresowanych oprogramowaniem do realizacji konkretnych, specyficznych
zadan 1 procesow. Tym samym stwierdza si¢, ze jest tylko kilku kluczowych odbiorcéw, ale
ich liczba mogtaby wzrosna¢, gdyby przedsigbiorstwa i1 urzgdy byly bardziej zainteresowane
rozwojem swojej dzialalnosci. Podkresla si¢ dodatkowo, ze z oferty sektora produkcji
oprogramowania korzystaja réwniez podmioty spoza regionu.

Odbiorcy oprogramowania przede wszystkim licza na jego wysoka jakos¢.
Rozwigzania, jakich potrzebuja, musza zosta¢ dostosowane do potrzeb wiasciwych dla
specyfiki danego przedsiebiorstwa lub urzedu oraz jego zadan i strategii rozwoju. Co za tym
idzie, uznaje si¢, ze jakos¢ ma kluczowy wplyw na decyzje zakupowe nabywcow
oprogramowania. Rozpoznanie i spelnienie wymagan odbiorcow prowadzi do uksztaltowania
statych relacji partnerskich 1 dtugotrwalej wspotpracy. Jak twierdzi jeden z respondentdw:
,»Odbiorcy wptywaja bardzo pozytywnie na moje produkty. Czym bardziej wymagajacy
odbiorca, ktory wie, czego chcee, to tym lepiej i dla mnie, i dla niego”.

Sita przetargowa nabywcow w wymiarze udzialu w kosztach jest duza. Marze liczone
przez przedstawicieli sektora produkcji oprogramowania sg zatem raczej niskie. Odbiorcy ich
produktéw 1 ustug sg bowiem bardzo wrazliwi na ceny. Wynika to gléwnie z faktu, ze nowe
oprogramowanie jest zamawiane raczej rzadko 1 stanowi inwestycj¢ istotna dla dalszej
dziatalnosci gospodarczej. Koszty wigza si¢ tu m.in. z zakupem sprzgtu, systemow,
oprogramowania narz¢dziowego, pracga programistow, wymiang, modyfikacja lub rozbudowa
oprogramowania, obstuga serwisowa.

Jednoczesnie nabywcy musza si¢ liczy¢ z bardzo wysokimi kosztami potencjalnej
zmiany dostawcdw oprogramowania. Sita przetargowa nabywcodw w tym zakresie jest bardzo
mala z tego wzgledu, ze oprogramowanie ,,szyte na miar¢” moze by¢ zabezpieczone przed
modyfikacjami oraz by¢ bardzo trudne do aktualizowania 1 rozbudowy przez podmioty, ktore
go nie stworzyty, a zarazem, ktdre moga mie¢ trudnosci z korzystaniem z jego dokumentac;ji.
Ponadto inni dostawcy moga by¢ zupelnie niezainteresowani tworzeniem takich modyfikacji
1 aktualizacji z uwagi na odmienne doswiadczenia 1 specjalizacje, badZ tez oferowa¢ bardzo
droga wymiang oprogramowania. Zdarza si¢ réwniez, ze nabywcy chca, aby oprogramowanie
bylo tworzone wytacznie dla nich, a jego kopie i odmiany nie byly odsprzedawane zadnym
innym podmiotom.
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Tabela 16. Sila przetargowa nabywcow

Sila oddzialywania na sektor
Czynnik Bardzo Mala S.rednla/ Duza Bar(_lzo
mala umiarkowana duza

Stopien koncentracji nabywcow X
Uzaleznienie nabywcéw od X
jakosci
Udzial odbiorcy w kosztach
(wrazliwos$¢ na cene — X
elastyczno$¢ cenowa)
Koszty zmiany dostawcy przez

0 X
naszych odbiorcow

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

5.3. Intensywnos$¢ rywalizacji wewnatrz sektora

Przyjmuje si¢, ze konkurentami w sektorze s3a producenci oprogramowania
wbudowanego, systemowego, narzedziowego, uzytkowego i1 multimedialnego, projektanci
stron, sklepow oraz innych ustug internetowych. Za kluczowe podmioty w wojewddztwie
podlaskim uznawane sa: Centrum Informatyki ,,ZETO” S.A., Merinosoft Sp. z o.0.,
DevCore.Net s.c., Transition Technologies S.A. Oddziat w Bialymstoku, Sygnity S.A.
Oddziat w Biatymstoku i BIATEL S.A. Oddziat w Biatlymstoku. W przypadku
przedsiebiorstw zajmujacych si¢ projektowaniem stron internetowych sg to: Infinity Group
Sp. z 0.0., Aurora Creation s.c., Newcast i Agencja Reklamowa 4E.

Koncentracja przedsigbiorstw sektora produkcji oprogramowania utrzymuje si¢ na
srednim poziomie. Zauwaza si¢ przede wszystkim obecnos¢ kilkunastu statych konkurentow.
Niemniej sita konkurencji miedzy podmiotami wywodzacymi si¢ z tego samego regionu jest
niska. Wigze si¢ to z faktem, iz poszczegodlne przedsigbiorstwa staraja si¢ specjalizowac
w nieco odmiennych niszach rynkowych 1 obstugiwa¢ odmiennych odbiorcéw
oprogramowania. Rywalizacja wigze si¢ gtownie z dziatalnoscig przedsi¢biorstw z innych
regionow, w tym ogolnopolskich. Nasilenie konkurencji ma miejsce gtéwnie w przypadku
przetargdw 1 zamoOwien publicznych. Ponadto przedsigbiorstwa wywodzace sig
z wojewddztwa podlaskiego staraja si¢ dziala¢ na innych rynkach, gdyz na nich znajduje si¢
wiecej duzych podmiotéw zainteresowanych skorzystaniem z ich oferty.

Potwierdzeniem $redniego poziomu rywalizacji w sektorze jest niskie tempo wzrostu
sektora. Wprawdzie podmiotéw zainteresowanych specjalnym oprogramowaniem jest coraz
wigcej, wzrasta tez $wiadomos¢ mozliwosci wykorzystania rdznego rodzaju rozwigzan
1 udogodnien w pracy zawodowej 1 przedsigbiorstwach, to jednak jest to wcigz za mato, aby
firmy sektora produkcji oprogramowania wywodzace si¢ z wojewddztwa podlaskiego mogty
si¢ rozwija¢ bardziej dynamicznie.

Zauwaza si¢ nieznaczng rdznorodno$¢ na przyklad pod wzgledem marki, jakosci,
innowacyjnosci  oprogramowania  oferowanego  przez  przedsigbiorstwa  sektora
w wojewodztwie podlaskim. Wiagze si¢ to z faktem, iz wigkszo$¢ podmiotéow oferuje wiele
stosunkowo podobnych typow ustug i1 produktéw. Roéznice te wzrastaja jednak wraz
z dostosowywaniem ich do potrzeb odbiorcow.
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Obszarem bardzo silnej rywalizacji w sektorze jest pozyskiwanie i1 utrzymywanie
personelu. Zatrudnianie profesjonalnych 1 kreatywnych programistow stanowi o bardzo
wysokich kosztach stalych dziatalnosci producentéw oprogramowania w stosunku do
warto$ci dodanej. Wiele oséb zatrudnionych w przedsigbiorstwach sektora sa to absolwenci
regionalnych uczelni wyzszych, ktoérzy czesto traktuja t¢ prace tylko jako tymczasows, jako
etap w karierze zawodowej. W kosztach statych znajduja sie tez oplaty za utrzymanie
nieruchomosci, energi¢ elektryczng oraz administracje — sa one jednak znacznie nizsze niz
koszty zatrudnienia pracownikow.

Koszty wyjscia z sektora sg oceniane jako bardzo wysokie. Wiaze si¢ to z faktem, iz
niezb¢dna bylaby sprzedaz nierzadko specjalistycznego sprzgtu i oprogramowania, ktdre
moze nie cieszy¢ si¢ zainteresowaniem innych podmiotdw wobec dostepnosci ich nowszych
odpowiednikow. Ponadto barierg wyjscia z sektora sa podpisane umowy na swiadczenie ustug
serwisowych 1 przyszla rozbudowe oprogramowania.

Zwrocono réwniez uwage, iz w sektorze producentdéw oprogramowania ma miejsce
$rednia réznorodnosé konkurentéw pod wzgledem zasobdéw, form prawnych, kraju
macierzystego 1 innych cech. Firmy sektora dziatajace w skali ogdlnopolskiej maja chociazby
czgsto zupelnie inng pozycj¢ w przetargach, a filie zagranicznych koncernow sa
zainteresowane bardziej wykonywaniem zadan na rzecz centrali niz rywalizacjg
z przedsigbiorstwami regionalnymi.

Tabela 17. Sila konkurencji w sektorze

Sila oddzialywania na sektor
Czynnik Bardzo staba Staba Srednia Silna Bardzo silna
rywalizacja | rywalizacja | rywalizacja | rywalizacja | rywalizacja

Liczba i sita konkurentéw
(stopien koncentracji, grupy X
strategiczne)
Tempo wzrostu sektora X
Zréznicowanie produktow X
Udziat kosztow statych X
Bariery wyjscia X
Réznorodnos¢ konkurentow X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

5.4. Zagrozenie ze strony nowych konkurentow

Jako nowe podmioty w sektorze produkcji oprogramowania komputerowego postrzega
si¢ przede wszystkim oddziaty firm spoza regionu, w tym przedsi¢biorstw zagranicznych.
Potencjalne zagrozenie stanowig dodatkowo mate 1-2-osobowe przedsigbiorstwa oraz
freelancerzy/,,wolni strzelcy” — osoby pracujace na zlecenie tylko przy wybranych projektach.
Podmioty te oferujg produkty i ushugi po znacznie zanizonych cenach. Nowymi konkurentami
sa tez agencje interaktywne, ktore rozszerzaja swoja dziatalno$¢ z projektowania kampanii
reklamowych 1 stron internetowych do tworzenia bardziej zaawansowanych programow
z wykorzystaniem sieci internetowej. W pewnym sensie zagrozenie stanowig tez bezplatne
programy oferowane przez ruch wolnego i otwartego oprogramowania. Ogolnie szanse na
pojawienie si¢ powaznych nowych konkurentéw sg oceniane jako mate z uwagi na
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peryferyjne potozenie regionu oraz malg liczb¢ podmiotéw zainteresowanych na jego
obszarze wyspecjalizowanym oprogramowaniem.

Prowadzace dotychczas dziatalnos¢ w sektorze przedsigbiorstwa maja Srednig przewage
kosztowa wynikajaca z wiekszej skali dziatania. Firmy te przede wszystkim lepiej znaja rynek
regionalny i majg juz statych partneréw, odbiorcow swoich produktow i ustlug. Moga dzieki
temu dazy¢ do dalszej specjalizacji, poszukiwania klientéw na swoje dotychczasowe
produkty takze poza regionem oraz korzysta¢ z roznych zréddet kapitalu. Nowe
przedsigbiorstwa maja trudnosci z osiggnigciem tych korzysci.

Podjecie dzialalnosci w sektorze wymaga bardzo duzych nakladow kapitalowych.
Sytuacja taka utrudnia wejscie na rynek nowym przedsigbiorstwom, a zarazem sprawia, ze
stanowig male zagrozenie dla juz obecnych graczy. Koszty wynikajg zaréwno z zakupu
sprzetu, systemoOw 1 oprogramowania narzedziowego, jak tez z wysokich wymagan
pracownikow i potrzeby statego inwestowania w ich wiedzg¢ 1 umiejetnosci.

Nowi konkurenci powinni liczy¢ si¢ z przywigzaniem odbiorcéw oprogramowania
1 ushlug informatycznych do sprawdzonych juz przedsigbiorstw i ich rozwigzan. Silta
regionalnych marek zostala uznana za bardzo duza z uwagi na wysokie wyspecjalizowanie
oferty dotychczasowych producentéw oprogramowania.

Wprawdzie nowi konkurenci moga korzystaé ze sprzedazy swoich uslug droga
elektroniczna, czy tez posiada¢ sie¢ przedstawicieli handlowych, ale moga nie mie¢ dostepu
do kluczowych kanatéw dystrybucji. Moga chociazby nie spetnia¢ wymogow przetargowych,
nie posiada¢ doswiadczenia w obstudze przedsigbiorstw danej branzy czy urzedéow danego
typu. Z takich wzgledéw dostep do kanatéw dystrybucji oceniono jako trudny.

Dostep do technologii oceniono jako bardzo trudny, co sprawia, iz zagrozenie ze strony
nowych konkurentow w tym wymiarze uznaje si¢ za bardzo mate. Przedsigbiorstwa
wchodzace na rynek muszg przede wszystkim ponies¢ Kkoszty oprogramowania
narzedziowego oraz zdoby¢ wiedze z zakresu jego obstugi.

Tabela 18. Sila nowych producentéw i produktow

Sila oddzialywania na sektor
Czynnik Bardzo male Matle Srednie Duze Bardzo duze
zagrozenie | zagroZenie | zagroZzenie | zagrozenie | zagrozenie

Korzysci skali dzialania X
Wymagania kapitatowe X
Sita marek i zréznicowanie

. X
produktow
Dostep do kanatow dystrybucji X
Dostep do technologii X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

5.5. Zagrozenia ze strony substytutow

Znaczne kontrowersje wzbudzita ocena zagrozenia dla sektora produkcji
oprogramowania ze strony substytutow. Jak stwierdzit jeden z respondentow: ,,Substytutem
oprogramowania moze by¢ inne oprogramowanie o podobnych funkcjach. Zwlaszcza tansze,
ale zawsze po czasie klient zatuje”. W pozostalych wywiadach IDI/ITI dominowato
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przekonanie, ze oprogramowania nie da si¢ w zasadzie niczym zastgpi¢. W ramach prac
zespotu ekspertdéw uznano jednak, Ze istniejg substytuty, ktére w ograniczonym stopniu moga
zastgpowac zapotrzebowanie na oprogramowanie ,,szyte na miar¢” 1 jego wykorzystanie.

Pierwsza kategoriag substytutow sa nowe rozwigzania technologiczne, takie jak
wirtualizacja oprogramowania 1 tworzenie chmur obliczeniowych oraz produkcja
1 aktualizacja oprogramowania wbudowanego (ang. firmware). Rozwigzania te moga by¢
substytutami w tym sensie, ze mogg skraca¢ kanaty dystrybucji oraz prowadzi¢ do integracji
w przod, czyli do zwigkszania znaczenia dostawcoéw sprzetu, systemOw operacyjnych,
oprogramowania narzedziowego 1 internetu.

Druga kategoria substytutow odnosi si¢ do mozliwosci powrotu do tradycyjnych metod
wykonywania pracy 1 spedzania czasu wolnego. W szczegdlnosci do zaniechania
wykorzystywania oprogramowania do obrobki graficznej, edycji dzwiekow, prezentacii,
rozrywki i komunikacji. Niemniej zaklada si¢ raczej, ze wspdlczesnie wystgpuje taczenie
takich rozwigzan z nowoczesnym oprogramowaniem.

W tym wymiarze substytuty oprogramowania stanowig bardzo mate zagrozenie. Sg one
umiarkowanie blisko dostepne. Wcigz szeroko bowiem sg wykorzystywane tradycyjne
metody wykonywania pracy 1 spedzania czasu wolnego. W przypadku wirtualizacji
1 oprogramowania wbudowanego istnieje zas stosunkowo niewielka §wiadomos¢ mozliwosci
ich rozwoju.

Oszacowanie uzytecznosci substytutow napotkalo na wiele trudnosci. Z jednej strony
nie pozwalaja na osiggnigcie podobnych efektéw jak wykorzystanie oprogramowania
,»SZytego na miar¢”. Z drugiej moga by¢ rozwijane oraz subiektywnie oceniane jako lepsze.
Uznano zatem, ze stanowia Srednie zagrozenie.

Substytuty dla oprogramowania sg tansze i z tego wzgledu moga stanowi¢ zagrozenie.
Wigze si¢ to przede wszystkim z mozliwoscia masowego wykorzystania wirtualizacji
1 aktualizacji oprogramowania wbudowanego oraz z upowszechnieniem tradycyjnych metod
wykonywania pracy i1 spedzania czasu wolnego. Produkty sektora oprogramowania sa
drozsze, gdyz sa przewaznie skierowane do waskiego kregu odbiorcow.

Znaczne naktady na dziatania marketingowe sg widoczne szczegdlnie w przypadku
wirtualizacji i tworzenia chmur obliczeniowych. Rozwigzania te sag promowane gtownie jako
sposob na obnizenie kosztow utrzymania wilasnego sprzetu, zuzycia energii, poprawy
proceséw oraz elastyczno$ci pracy. Duza konkurencja dotyczy tez ofert spedzania wolnego
czasu, konkurencyjnych wobec aplikacji zwigzanych z wykorzystaniem komputerow
1 internetu. Z tych wzgledow uznano, ze nasilenie dziatan marketingowych stanowi bardzo
duze zagrozenie dla sektora.

Zmiana produktéw sektora oprogramowania na substytuty w postaci wirtualizacji
1 chmur obliczeniowych oraz tradycyjnych metod wykonywania pracy i spedzania czasu
wolnego zostata uznana za niewymagajaca poniesienia wysokich kosztow. W tym wymiarze
substytuty stanowig zatem zagrozenie, ale jednoczesnie nalezy pamigtaé, ze s3 w stanie tylko
w bardzo ograniczonym zakresie zastapi¢ funkcjonalnos¢ produktow sektora.

Sita przetargowa substytutow w tym wymiarze jest mata. Oznacza to, ze stanowig one
bardzo male zagrozenie dla produktéw sektora oprogramowania. Wirtualizacja i tworzenie
chmur obliczeniowych sa jeszcze traktowane jako stabo sprawdzona nowos¢. Nie ma tez
pewnosci co do mozliwosci aktualizacji oprogramowania wbudowanego, tym bardziej ze
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rozwigzanie to jest slabo promowane 1 malo znane ws$rod odbiorcéw. Zastgpienie
wykorzystania oprogramowania tradycyjnymi metodami wykonywania pracy i czasu wolnego
moze by¢ zas postrzegane jako przejaw stagnacji lub recesji oraz wykluczenia cyfrowego.

Tabela 19. Sila substytutow

Sila oddzialywania na sektor
Czynnik Bardzo male Male Srednie Duze Bardzo duze
zagrozenie zagrozenie zagrozenie zagrozenie zagrozenie
Dostepnos¢ substytutow X
Uzytecznos¢ substytutow X
Konkurencyjnos¢ cenowa X
Nasilenie dziatan %
marketingowych
Koszty zmiany — przejscia na X
substytut
Sktonnos¢ nabywcow do X
zmian

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

5.6. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza sit w sektorze pozwala twierdzi¢, ze sektor produkcji
oprogramowania w wojewddztwie podlaskim jest w fazie zalagzkowej, o czym $wiadczy jego
niskie tempo wzrostu oraz przecig¢tny poziom nasilenia konkurencji. Opinie respondentéw
badan IDI/ITI wskazuja, iz wynika to z postaw i mozliwosci samych przedsiebiorstw oraz
z ich najblizszego otoczenia — strategii 1 zasobéw podmiotdéw, ktore mogg by¢ traktowane
jako potencjalni odbiorcy oprogramowania w regionie. Wskazuje si¢ przede wszystkim na
koniecznos¢ promocji rozwigzan sektora oprogramowania w wojewodztwie 1 przelamywania
zwigzanych z jego wykorzystaniem stereotypow. Istotne jest tez wykorzystanie atutow, jakimi
sa nizsze koszty pracy niz w innych regionach 1 mozliwos¢ zdalnego swiadczenia ustug.

Przedsigbiorstwa sektora produkcji oprogramowania sg w $rednim stopniu uzaleznione
od dostawcow. Wprawdzie wystepuje ich wysoka koncentracja oraz silne uzaleznienie od
jakosci dostaw, to jednak koszty ich zmiany i grozba integracji w przod sa niewielkie. Srednia
jest sita przetargowa nabywcow — wprawdzie ich koncentracja jest dos¢ wysoka 1 sg wrazliwi
cenowo, to zarazem s3 silnie uzaleznieni od jakosci oraz musza ponies¢ bardzo wysokie
koszty w przypadku zmiany dostawcow. Przecigtny jest réwniez poziom konkurencji
w sektorze z uwagi na fakt, iz jest tu niewielu konkurentéw, ktorzy czesto sa zorientowani na
odmienne obszary dziatalnosci i1 adresujg swoje produkty i1 ustugi do innych odbiorcéw.
Zagrozenie ze strony nowych konkurentéw jest oceniane jako mate, z uwagi na dos¢ wysokie
bariery wejscia, takie jak: przywiazanie odbiorcéw do dotychczasowych dostawcow, trudny
dostep do kanatéw dystrybucji 1 technologii oraz koniecznos$¢ poniesienia wysokich naktadoéw
kapitalowych. Sita wptywu substytutow jest srednia. Dostrzega si¢ potencjalne zagrozenie ze
strony nowych rozwigzan technologicznych oraz powrotu do sprawdzonych metod
wykonywania pracy i spedzania czasu wolnego. Niemniej substytuty te nie sg traktowane jako
istotne zamienniki, a raczej jako uzupehienie dla dotychczasowych rozwigzan w zakresie
produkcji oprogramowania.
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Rysunek 1. Analiza pi¢ciu sil Portera

GROZBA POJAWIENIA SIE NOWYCH KONKURENTOW
MALA
Potencjalni konkurenci:
e oddziaty firm spoza regionu
e mikroprzedsigbiorstwa, ,,wolni strzelcy”
e ruch wolnego i otwartego oprogramowania

SILA ODDZIALYWANIA SILA ODDZIALYWANIA
DOSTAWCOW SEKTOR GLOWNYCH
SREDNIA PRODUKCJI NABYWCOW

e producenci sprzetu OPROGRAMOWANIA SREDNIA

komputerowego KOMPUTEROWEGO e sektor MSP

e producenci systemow e producenci oprogramowania na e osoby fizyczne

operacyjnych zamoOwienie i gospodarstwa domowe

e producenci oprogramowania e projektanci stron internetowych e administracja publiczna

narzgdziowego e organizacje pozarzadowe

e dostawcy internetu

GROZBA POJAWIENIA SIE SUBSTYTUTOW
MALA
Potencjalne substytuty:
e wirtualizacja oprogramowania i tworzenie chmur obliczeniowych
e oprogramowanie wbudowane (firmware)
o tradycyjne metody pracy i spedzania czasu wolnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdow badan.

Sity konkurencyjne w sektorze maja zatem dos$¢ korzystny wplyw na mozliwosci
rozwoju sektora produkcji oprogramowania.

5.7. Analiza punktowa atrakcyjnosci sektora

W trakcie spotkan zespotu badawczego sporzadzono liste czynnikow, ktore réznicuja
sektor 1 stopien jego atrakcyjnosci. Poniewaz poszczegdlne kryteria majg rozne znaczenie dla
oceny sektora, wigc ocena punktowa wymagala zastosowania ocen wazonych sumujacych si¢
do 1. Nadanie wag odbyto si¢ w trakcie dyskusji na spotkaniu ekspertéw, ktore miato na celu
wypracowanie konsensusu w tej kwestii. W nastgpnej kolejnosci lista czynnikdéw zostala
poddana ocenie polegajacej na nadaniu dla danego kryterium wartosci w skali od 1 do 5,
w ktorej 1 oznacza najmniej korzystne, zas 5 najbardziej korzystne ksztaltowanie si¢ danego
kryterium dla badanego sektora. Nastepnie dokonano wyliczenia oceny wazonej, celem
ustalenia ostatecznej atrakcyjnosci sektora.

Analiza punktowa atrakcyjnosci sektora produkcji oprogramowania w wojewddztwie
podlaskim, przeprowadzona jako uzupeklnienie analizy pieciu sit Portera, pokazuje, ze
zdecydowanie najatrakcyjniejszym czynnikiem jest elastyczno$¢ cenowa nabywcow.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze klienci sektora producentdw oprogramowania
charakteryzuja si¢ stosunkowo duza wrazliwo$cia na zmiang ceny, ktora jest jednym
z wazniejszych czynnikow decydujacych o wyborze dostawcy oprogramowania. Wysoka
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wrazliwos¢ konsumentdw na zmian¢ ceny, w polaczeniu z przewagami kosztowymi
podlaskich producentéw oprogramowania pozwala im skutecznie wykorzystywac ceng jako
glowne narzedzie konkurowania.

Tabela 20. Analiza punktowa atrakcyjnosci sektora produkcji oprogramowania
komputerowego

Czynnik Waga (w)) Ocena czynnika (o;) Srednia*waiona
1 2 [ 3 4 [ s (wi* 0)

1. Aktualna wielkos¢ rynku 0,15 X 0,3
2. Przewidywana dynamika wzrostu rynku 0,1 X 0,4
3. Sezonowo$¢ i cyklicznosé 0,01 X 0,04
4. Zmiany technologiczne 0,2 X 0,4
5. Intensywno$¢ konkurencji 0,1 X 0,3
6. Stopien koncentracji sektora 0,04 X 0,12
7. Wymagania kapitatowe 0,05 X 0,15
8. Bariery wyjscia 0,05 X 0,05
9. Elastycznos¢ cenowa 0,2 X 0,8
10. Nowi konkurenci 0,1 X 0,3

1,00 2,86

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

Znacznie mniejszy, aczkolwiek réwniez do$¢ znaczny wplyw wywiera aktualna
wielkos¢ oraz przewidywana dynamika wzrostu rynku. W czasie spotkania ekspertéw
potwierdzono, ze obecna wielko$¢ rynku nie jest zachecajaca do dalszego rozwoju, ale
zdecydowanie bardziej korzystnie przedstawiaja si¢ prognozy przysztych zmian wielko$ci
rynku producentéw oprogramowania. W skali catego kraju w IV kwartale 2010 roku
odnotowano najwigkszag dynamike zmiany wartosci obrotow dziatalno$ci zwigzanej
z oprogramowaniem na poziomie ponad 35%. W skali migdzynarodowej, analitycy Forrester
1 Gartner przewiduja, ze wzrosnie sprzedaz aplikacji biznesowych, podczas gdy sprzedaz
sprzetu bedzie zwalniaé. Oprogramowanie wzrosnie o 7,5 do 253,7 mld USD, wobec
6,1 w 2010 roku.

Atrakcyjno$¢ podlaskiego sektora producentéw oprogramowania wyznacza réwniez
intensywno$¢ konkurencji, ktéra zostala oceniona na umiarkowanym poziomie. Dziatajace
podmioty sg stosunkowo rozdrobnione i zorientowane na odmienne obszary dziatalnosci,
dysponujace zblizonym potencjatem o charakterze lokalnym i regionalnym, co ostabia presje
konkurencyjng. Jednak z drugiej strony rozwoj kanatow dystrybucji umozliwiajacych
bezptatny dostgp do okreslonych rodzajow oprogramowania bgdzie czynnikiem sprzyjajacym
zaostrzeniu walki konkurencyjne;.

Czynnikiem obnizajagcym atrakcyjno$¢ badanego sektora sa zmiany technologiczne,
ktérych stosunkowo duza dynamika bedzie wymusza¢ inwestycje umozliwiajace
dostosowywanie produktéow 1 ustug sektora producentéw oprogramowania do nowych
rozwigzan wykorzystywanych w branzy IT. O umiarkowanej atrakcyjnosci sektora
producentdéw oprogramowania decyduja rowniez stosunkowo wysokie bariery wyjscia.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze atrakcyjnos¢ punktowa sektora, wyceniona na
podstawie Sredniej wazonej o wartosci 2,86, zostata oceniona jako $rednia.
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6. Analiza powigzan sektora z rynkiem pracy

W ramach trzeciego obszaru — Analiza powigzan sektora z rynkiem pracy — zostala
podjeta proba analizy stanu zatrudnienia oraz zmian w zatrudnieniu w badanym potencjalnym
zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy; stopien realizacji wymagan pracodawcy
w zakresie umiejetnosci 1 kwalifikacji, postaw pracowniczych, poziomu wynagrodzen),
analiza rozwoju kadr pracowniczych, prognoza zmian w zatrudnieniu.

W ramach tego obszaru zostaly zastosowane techniki badan, ktére pozwolily na
pozyskanie danych o stanie zatrudnienia i zmianach w zatrudnieniu na regionalnym rynku
pracy. Wykorzystanie wybranych technik badawczych pozwolito na ocen¢ stanu powigzan
miedzy sektorem produkcji oprogramowania komputerowego a rynkiem pracy. Pierwsza
z nich byly badania desk research polegajace na analizie dostgpnych informacji dotyczacych
rynku pracy w wojewddztwie podlaskim oraz w Polsce, a jej wyniki zostaly przedstawione
wsrod uwarunkowan rozwojowych sektora w rozdziale 4. Kolejnym krokiem bylo
przeprowadzenie indywidualnych wywiadow poglebionych (IDI/ITI) wsrdd przedstawicieli
instytucji oraz przedsigbiorstw sektora produkcji oprogramowania z wojewddztwa
podlaskiego. W nastepnej kolejnosci kwestie powigzan sektora z rynkiem pracy poruszono
w trakcie zrealizowanego zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI).

6.1. Powigzania instytucji rynku pracy z sektorem produkcji oprogramowania
komputerowego

Wsrod przyktadowych zawodow w sektorze producentow oprogramowania komputerowego,
wedhlug klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy Ministerstwa Pracy i
Polityki Spolecznej, wyrézni¢é mozna nastgpujace grupy>>: 1) 251 Analitycy systemowi i
programisci (w tym: 2511 Analitycy systemowi: 251101 Analityk systeméw
teleinformatycznych, 251102 Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych, 251103
Projektant/architekt systemow teleinformatycznych; 2512 Specjalisci do spraw rozwoju
systemow informatycznych: 251201 Specjalista do spraw doskonalenia 1 rozwoju aplikacji,
251202 Specjalista do spraw rozwoju oprogramowania systemow informatycznych, 251290
Pozostali specjalisci do spraw rozwoju systemoéw informatycznych; 2513 Projektanci
aplikacji sieciowych 1 multimediow: 251301 Architekt stron internetowych, 251302
Projektant aplikacji multimedialnych, animacji i1 gier komputerowych, 251303 Specjalista do
spraw rozwoju stron internetowych, internetu i intranetu; 2514 Programisci aplikacji: 251401
Programista aplikacji; 2519 Analitycy systemowi 1 specjalisci do spraw rozwoju aplikacji
komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani: 251901 Informatyk medyczny, 251902
Specjalista zastosowan informatyki, 251903 Tester oprogramowania komputerowego, 251904
Tester systemow teleinformatycznych, 251990 Pozostali analitycy systemowi 1 specjalisci do
spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani), 2) 252 Specjali$ci
do spraw baz danych i sieci komputerowych (w tym: 2521 Projektanci i administratorzy
baz danych: 252101 Administrator baz danych, 252102 Analityk baz danych, 252103

2% Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, Warszawa 2010.
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Projektant baz danych; 2522 Administratorzy systemow komputerowych: 252201
Administrator zintegrowanych systemow zarzadzania klasy CRP, 252202 Administrator
zintegrowanych systemow zarzadzania klasy ERP, 252203 Administrator zintegrowanych
systemow zarzadzania klasy MRP, 252290 Pozostali administratorzy systemow
komputerowych; 2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych: 252301 Administrator
sieci informatycznej, 252302 Inzynier systemow 1 sieci komputerowych; 2529 Specjalisci do
spraw baz danych i sieci komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani: 252901 Specjalista
bezpieczenstwa  oprogramowania), 351 Technicy do  spraw  technologii
teleinformatycznych i pomocy uzytkownikom urzadzen teleinformatycznych (w tym:
3511 Operatorzy urzadzen teleinformatycznych: 351101 Operator bezprzewodowych sieci
komputerowych, 351102 Operator komputerowych urzadzen peryferyjnych, 351103 Technik
teleinformatyk; 3512 Technicy wsparcia informatycznego 1 technicznego: 351201
Konserwator systemow komputerowych i sieci, 351202 Operator zintegrowanych systemow
zarzadzania zasobami firmy (ERP), 351203 Technik informatyk, 351290 Pozostali technicy
wsparcia informatycznego 1 technicznego; 3513 Operatorzy sieci 1  systemow
komputerowych: 351301 Operator sieci komputerowych, 351302 Operator sprzetu
komputerowego, 351303 Operator systeméw komputerowych, 351390 Pozostali operatorzy
sieci 1 systemow komputerowych; 3514 Technicy sieci internetowych: 351401 Administrator
stron internetowych, 351402 Administrator systemoéw poczty elektronicznej, 351403
Pracownik pozycjonowania stron internetowych, 351404 Projektant stron internetowych
(webmaster)).

W wojewddztwie podlaskim mozna wyrozni¢ wiele podmiotow ksztatcacych osoby
w zawodach zwigzanych z sektorem produkcji oprogramowania komputerowego. Na
poziomie ksztalcenia wyzszego sg to:

1. Politechnika Biatostocka, Wydziat Informatyki — studia inzynierskie 1 magisterskie
uzupehiajgce: kierunek informatyka oraz studia podyplomowe: technologie
internetowe, technologie spoleczenstwa informatycznego;

2. Uniwersytet w Bialymstoku, Wydziat Matematyki i Informatyki — studia
licencjackie 1 magisterskie uzupehiajace: kierunek informatyka oraz studia
licencjackie: kierunek informatyka i ekonometria;

3. Wyzsza Szkota Matematyki 1 Informatyki Uzytkowej w Bialymstoku — studia
licencjackie: kierunek informatyka oraz studia podyplomowe: informatyka
1 technologia informacyjna;

4. Wyzsza Szkota Finanséw 1 Zarzadzania w Bialymstoku, Wydziat Finansow
1 Informatyki — studia licencjackie: kierunek informatyka i ekonometria;

5. Panstwowa Wyzsza Szkola Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy, Instytut

Informatyki 1 Automatyki — studia licencjackie: kierunek informatyka,
specjalnosci: systemy oprogramowania, grafika komputerowa 1 techniki
multimedialne.

Ponadto mozna wymieni¢ wiele instytucji ksztalcacych na poziomie $rednim, przede
wszystkim w zawodzie technik informatyk. Sg to m.in.:

1. Policealna Szkota Informatyki i1 Zarzadzania T-Matic Grupa Computer Plus

w Biatymstoku — technik informatyk w specjalizacji: grafika komputerowa,
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programowanie  sterownikdéw  przemystowych, informatyczne  systemy
wspomagania administracji, programowanie stron internetowych;

Policealna Szkota Informatyki i Szkota Pracownikow Ochrony, Szkota Policealna
— technik informatyk;

Towarzystwo Naukowe Organizacji 1 Kierownictwa, Policealne Studium
Zarzadzania — technik informatyk w specjalizacji: grafika komputerowa;

Osrodek Szkoleniowy , Ekspert”, Zaoczne Studium Policealne — technik
informatyk;

Szkoty Policealne ,,TEB-Edukacja”, Szkota Informatyki i Internetu — grafika
komputerowa, technik informatyk;

Zespot Szkot Elektrycznych, Technikum Elektryczne — technik informatyk, technik
teleinformatyk, technik cyfrowych procesow graficznych oraz Szkota Policealna
nr 2 — technik informatyk;

Centrum Nauki i Biznesu ZAK, Szkota Policealna — technik informatyk;

Policealna Sopocka Szkola Informatyki w Biatymstoku — technik informatyk,
specjalizacje: administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi; systemy
zarzadzania bazami danych, aplikacje internetowe; grafika komputerowa;

Centrum Edukacji Gospodarczej, Europejska Szkota Biznesu 1 Administracji
— technik informatyk oraz Policealne Studium Plastyczne — grafika komputerowa;
Zespdt Szkot Rolniczych, Technikum Zawodowe — technik informatyk;

Zespol Szkot Budowlano-Geodezyjnych, Szkota Policealna — technik informatyk;
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, Szkola Policealna nr 5 dla Dorostych
— technik informatyk, technik cyfrowych proceséw graficznych;

Towarzystwo Wiedzy Powszechnej, Policealne Studium Zawodowe — technik
informatyk;

Zaoczna Szkota EduX, Szkota Policealna — technik informatyk;

Szkota Policealna nr 5 w Augustowie — technik informatyk;

Lomzynska Rada FSNT NOT w Lomzy, Szkota Policealna Naczelnej Organizacji
Technicznej w Lomzy — technik informatyk;

Suwalska Szkota Biznesu w Suwatkach, Szkota Policealna dla Dorostych — technik
informatyk;

Zespot Szkot Mechanicznych 1 Ogdlnoksztalcacych nr 5 w Lomzy, Technikum
nr 5 — technik informatyk, technik teleinformatyk.

Poza tym mozna spotka¢ si¢ z dos$¢ szeroka oferta kurséw. Na przyktad, Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego w Biatymstoku realizuje kursy komputerowe, w tym np. grafika
komputerowego. Natomiast w ramach Szkoty Policealnej ARES w Suwatkach w okresie od
wrzesnia 2009 do kwietnia 2011 roku byt realizowany projekt pt. ,,Przez edukacje do

sukcesu”.

Realizatorami byly Agencja Rozwoju Regionalnego ARES S.A. w Suwatkach oraz

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Suwatkach. W ramach projektu przeprowadzono
ksztatcenie w zawodzie technik informatyk w Szkole Policealnej ARES w Suwatkach. Inny
przyktad to projekt pt. ,,Technik Informatyk — zawod przysztosci — II Edycja”. Jest on
realizowany przez T-Matic Grupa Computer Plus w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Dziatanie 9.3: Upowszechnienie formalnego ksztalcenia ustawicznego.
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Projekt trwa od czerwca 2010 do lutego 2013 roku. Jego celem jest uzupelnienie lub
podwyzszenie kwalifikacji osob zatrudnionych i bezrobotnych z terenu wojewddztwa
podlaskiego oraz ztozenie woli przystgpienia do egzaminu zawodowego potwierdzajacego
kwalifikacje w zawodzie technik informatyk. Realizacja projektu odbywa si¢ poprzez
bezptatng nauke¢ w Policealnej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Biatymstoku.

Politechnika Bialostocka na kierunku informatyka ksztatci przysztych programistow,
analitykow, projektantow, czyli przysztych pracownikéw dziatéw oprogramowania
w przedsiebiorstwach. Poniewaz jest bardzo duze zapotrzebowanie na absolwentéw tego
kierunku, instytucje rynku pracy w bardzo malym stopniu zajmuja si¢ tworzeniem
1 szukaniem miejsc pracy dla tych osob. Natomiast wazna jest organizacja stazy zawodowych
1 praktyczne przygotowanie studentdow do prawidlowego dziatania w firmach
informatycznych. Stad tez Wydziat Informatyki Politechniki Biatostockiej (W1 PB) prowadzi
obecnie projekt nr POKL.04.01.02-00-011/09 pt. ,.Zwigkszenie potencjalu absolwentéw
Wydzialu Informatyki Politechniki Biatostockiej na rynku pracy”. Uczelnia w ramach
projektu proponuje podjecie wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami a WI PB w zakresie
realizacji projektow zespotowych, w ramach studenckich prac semestralnych. Zespoty
studentow realizujg zadania projektowe zgloszone przez firm¢. Realizacja jest nadzorowana
przez opiekundw ze strony uczelni oraz przedsigbiorstwa. Efektem koncowym ma by¢ projekt
informatyczny, ktéry bedzie mial praktyczne zastosowanie dla firm zlecajacych projekt.

6.2. Mozliwosci wspolpracy w sektorze produkcji oprogramowania komputerowego

Uczestniczacy w badaniach respondenci, bedacy przedstawicielami przedsiebiorstw
sektora produkcji oprogramowania komputerowego z instytucji rynku pracy, najczescie]
wymieniali Politechnike Biatostocka jako gtéwne zrédlo nowych pracownikow. Wskazywali
tez te uczelni¢ jako instytucje¢, z ktérg chcieliby wspotpracowaé przy tworzeniu nowych
projektéw. Na szanse wspotpracy w otoczeniu powstajacego Biatostockiego Parku Naukowo-
Technologicznego wskazat jeden z badanych przedsigbiorcow.

Tylko firma migdzynarodowa posiadajaca przedstawicielstwo w Polsce stwierdzita, ze:
»Raczej nie widzg mozliwosci wspdtpracy w Biatymstoku. Plany strategiczne s3
w wiekszosci prowadzone przez centrale w Warszawie”. Troch¢ to dziwi, gdyz firma ta
oglosita w maju 2011 roku utworzenie Centrum Kompetencyjnego Technologii Mobilnych
1 planuje w zwiazku z tym inwestycje w biatostocki potencjal ludzki. Firma uruchomita
specjalny projekt TT Workshop, dedykowany studentom wydzialéw informatycznych
ostatnich lat studiéw oraz planuje zatrudnienie kilkudziesigciu nowych pracownikéw, ktdrzy
realizowa¢ beda nowe projekty dotyczace rozwigzan mobilnych. Oddziat bialostocki ma
realizowac¢ caty cykl projektow mobilnych.

W odpowiedziach respondentéw nie pojawily si¢ wskazania co do zasadnosci
wspolpracy z jakimikolwiek podmiotami, tzw. instytucjami otoczenia biznesu. Co za tym
idzie, wickszo$¢ badanych nie wykazuje potrzeby wspdtpracy z instytucjami rynku pracy
w zakresie pozyskiwania nowych pracownikéw. Wynika to z duzej dostgpnosci kadr.
Najwicksze zapotrzebowanie jest na absolwentéw Politechniki Biatostockiej o kierunku
informatyka.
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Przedsigbiorcy wskazuja na zapotrzebowanie na szkolenia o charakterze migkkim. Tutaj
widza oni mozliwos¢ wsparcia ze strony instytucji rynku pracy poprzez organizacje szkolen
w zakresie rozwoju kompetencji migkkich.

Jednym z przejawdw wspolpracy podmiotow sektora produkcji oprogramowania
komputerowego z innymi podmiotami s3 dziatania prowadzone w ramach Péinocno-
Wschodniego Klastra Edukaciji Cyfrowej**. Jeden z badanych twierdzit, ze: ,,Istnieje bardzo
duza mozliwos¢ wspdlpracy. Jestesmy cztonkami dwoch klastrow: Klastra Edukacji Cyfrowej
1 Klastra Medycznego, ktoremu dostarczamy rozwigzania techniczne. Rozmawiamy tez
z klastrem budowlanym i turystycznym. Dla firmy informatycznej te mozliwosci s3
nieograniczone”. Uczestnicy wywiadu fokusowego (FGI) raczej sceptycznie zapatrywali si¢
na koncepcje powstania klastra producentdw oprogramowania.

Pétnocno-Wschodni Klaster Edukacji Cyfrowej powstat 28 czerwca 2009 r. 1 w wyniku
zawartego porozumienia, Park Naukowo-Technologiczny Polska-Wschod w Suwatkach
— jako lider konsorcjum — ztozyl 30 czerwca 2009 roku wniosek do Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci, aplikujac o $rodki na rozwdj 1 promocj¢ Klastra w I rundzie konkursu
Dziatania 1.4 Promocja i wspotpraca, I priorytetu Programu Operacyjnego Rozwoj Polski
Wschodniej. Projekt ,,Pélnocno-Wschodni Klaster Edukacji Cyfrowej” realizowany jest
w ramach Programu Operacyjnego Rozw¢j Polski Wschodniej, Dziatanie 1.4 Promocja
1 wspotpraca, komponent Wspotpraca, obszar Tworzenie 1 rozwoj klastrow — poddziatanie
1.43. Umowa o dofinansowanie zostala podpisana z Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci w dniu 29 grudnia 2009 roku. Projekt bedzie realizowany do czerwca
2015 roku. Pozostatymi partnerami inicjatywy sa: T-Matic Grupa Komputer Plus Sp. z o.0.
(Biatystok) — inicjator projektu, Wszechnica Mazurska (Olecko), Stowarzyszenie Wspierania
Edukacji i Rozwoju Aktywnosci Zawodowej ,, EUROPA” — Edukacja-Rozwdj Praca
(Biatystok), Biuro Ustugowo-Handlowe ,,Mirage” Mirostaw Szyszko (Suwatki),
Przedsigbiorstwo Uslugowo-Handlowe ,,Extra Beer” Agnieszka Makowska (Suwalki) oraz
firma FORTEM s.c. (Biatystok)**.

Celem gtéwnym jest zbudowanie do roku 2015 na terenie Polski Pétnocno-Wschodniej
nowoczesnego, konkurencyjnego srodowiska edukacyjnego technik cyfrowych, dynamicznie
rozwijajacego si¢ dzigki skutecznemu wykorzystaniu mechanizméw aktywnej wspdtpracy
miegdzyinstytucjonalnej, 13aczacego innowacyjnos¢, nowoczesng infrastrukture, szeroka
1 dostosowana do potrzeb klientdow ofert¢ programowa, wysoki poziom merytoryczny,
efektywng metodyke z atrakcyjnymi uslugami komplementarnymi (w tym hotelarskimi,
gastronomicznymi 1 rekreacyjnymi) 1 wykorzystujacego dla przyciaggniecia klientow
przygraniczne potozenie oraz turystyczne walory regionu. Wsrdd celow szczegdlowych
projektu znajduja si¢ m.in. rozpoznanie potrzeb i popytu poszczegdlnych grup potencjalnych
klientow w zakresie edukacji cyfrowej 1 ustug komplementarnych, zorganizowanie
1 prowadzenie Biura Klastra, opracowanie Strategii Rozwoju Klastra, opracowanie i realizacja
Strategii Marketingowej Klastra, budowa, wdrozenie i utrzymanie informatycznych platform
wspierajacych rozwdj klastra.

Jeszcze inne odpowiedzi dotyczyly kierunku tej wspotpracy. Jeden z badanych
stwierdzil, ze w ramach wspotpracy z innymi instytucjami mogiby ,,rozwingé wspotprace,

22 Portal CDEdu, http://www.cdedu.pl
26 Pportal Innowacji, (2011), Depesze. Promocja innowacji — Tydzier Innowacji 2011 w Oslo, 14.11.2011, online, protokét dostepu:
http://www.pi.gov.pl/klastry/chapter 95361.asp, data dostgpu 16.11.2011.
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w kierunku tworzenia aplikacji internetowych oraz narz¢dzi interaktywnych 1 urzadzen
mobilnych”. Szczegdlnie ze jak dostrzega inny badany: ,,W tym sektorze jest wiele
mozliwo$ci wspotpracy. W dzisiejszym swiecie kazdy potrzebuje strony internetowej, maja je
urzedy, organizacje pozarzadowe, szkoty, przedszkola i koscioty. Mozemy wspdipracowaé
z kazda instytucja”. Co wiegcej, wspdlpraca taka jest mozliwa ze wzgledu na specyfike
sektora. Jak powiedziat przedstawiciel jednej z firm, jest to: ,,Wspdlpraca z innymi
podmiotami, na zasadzie wzajemnosci. Odwotujac si¢ do wspomnianej kompleksowosci.
Jezeli nie jesteSmy w stanie obsluzy¢ samodzielnie podmiotu, zlecamy innym firmom
poszczegolne segmenty prac. Oczywiscie dziata to tez w drugg strong”.

Podsumowujac, istnieja pewne formy 1 obszary wspotpracy sektora z innymi
podmiotami, w tym instytucjami rynku pracy. Mogg to by¢ z jednej strony dziatania na rzecz
wsparcia sektora, np. szkolenia kadr w zakresie zarzadzania czy marketingu. Z drugiej zas to
podmioty z innych branz i1 sektoréw moga korzysta¢ z produktow przedsigbiorstw
wytwarzajacych software.

6.3. Analiza dostepnosci i zapotrzebowania na kadry

Bioragcy wudziat w indywidualnych wywiadach poglebionych przedsiebiorcy
w wigkszosci twierdzili, ze nie majg wigkszych problemdéw z naborem kadr. Najwiekszym
zrédlem potencjalnych pracownikow jest Politechnika Biatostocka, Wydzial Informatyki.
Taki wniosek mozna wyciagnaé na podstawie odpowiedzi respondentow biorgcych udziat
w indywidualnych wywiadach poglebionych. Jeden z respondentow stwierdzit: ,,Absolwenci
Wydziatlu Informatyki (Politechniki Biatostockiej) nie odbiegaja wyksztalceniem od
studentéw np. z Uniwersytetu Warszawskiego”. Inny: ,,Nie mamy problemu z naborem ludzi
do pracy, gdyz mamy na miejscu politechnike. Przyjmujemy $wiezych absolwentéw na
specjalistyczne szkolenia, aby mogli sprosta¢ pojawiajagcym si¢ wymaganiom”.

Jednak opinie w tej sprawie sa podzielone. Firma mig¢dzynarodowa posiadajaca
przedstawicielstwo w Biatymstoku uwaza, ze ,,bardzo trudno jest znalez¢ wykwalifikowanych
specjalistow, ktérzy posiadaliby doswiadczenie zawodowe. Wojewodztwo podlaskie raczej
nie jest miejscem, do ktédrego migruja ludzie w poszukiwaniu pracy. Mamy trudnosci
w znalezieniu pracownikow doswiadczonych. Z absolwentami nie ma raczej problemu, ale
trzeba ich odpowiednio wyszkoli¢, a to zajmuje czas i kosztuje”.

Padlo tez stwierdzenie, ze w niektorych specjalnosciach brakuje dobrych pracownikow.
»lrudnosci ze znalezieniem pracownikdw zaleza od technologii. W przypadku
technologii.NET nie mamy problemu. Gdy chodzi o technologi¢ Java, mamy zdecydowane
problemy”.

Co za tym idzie, generalnie absolwenci podlaskich uczelni sa oceniani pozytywnie.
Czesto jako ci, ktérzy maja odpowiedniag wiedz¢ w zakresie prowadzenia pracy na
stanowiskach zwiazanych z sektorem. Jednoczesnie jednak uwage zwraca fakt niedoboru
wiedzy 1 umiej¢tnosci w zakresie zarzadzania, marketingu czy ekonomii. Jak zauwazyt jeden
z badanych: ,,Slabg strong naszych informatykow jest strona biznesowa, poniewaz nie s3
tego nauczeni i musimy ich tego nauczy¢. Przygotowanie w firmie absolwenta trwa okoto
2 lat. Powiedzialbym, ze przynajmniej rok lub pottora mozna by byto zaoszczedzi¢, gdyby
absolwenci byli lepiej przygotowani pod wzgledem biznesowym”. Innym problemem jest
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niski poziom plac w tym sektorze w wojewodztwie podlaskim i1 zwigzane z tym migracje
pracownikéw. Zasadniczo kwestia ta pojawia si¢ w wielu wypowiedziach. Jeden
z przedsigbiorcdw zauwazytl: ,,Najlepsi wyjezdzaja do innych miast, wigc trudno pozyskac
dobrych fachowcow. Zostaja osoby z niskimi kompetencjami”. A kolejny: ,,Migruja oni do
innych regionéw, sadzac, ze praca na terenie wojewddztwa podlaskiego jest nieoptacalna”.
Jeszcze inny respondent stwierdzil: ,,Mamy bardzo duze trudnosci ze znalezieniem
pracownikow. Ciezko jest z programistami, nie mamy tez dobrych kandydatéw do dziatu
sprzedazy. Ogdlnie w tej branzy wszyscy wyjezdzaja. Tutaj dostaja trzy razy mniejszg ptace”.

6.4. Struktura zatrudnienia w badanych przedsi¢biorstwach i zawody dominujace
w sektorze

Dostepne dane na temat przecigtnego zatrudnienia w sektorze dotyczg przedsigbiorstw
zatrudniajacych 10 i wiecej pracownikow. W 2009 roku w podmiotach sklasyfikowanych
w sekcji J. w wojewodztwie podlaskim zatrudnienie wynosito 1048 osob, zas w 2010 roku
wzrosto o 55 oso6b. W przypadku obu analizowanych dziatéw PKD 58 i1 62 zatrudnienie to
ksztaltowato si¢ na podobnym poziomie. W przedsiebiorstwach majacych wpisane jako
glowne PKD 58.2 Dzialalno$¢ wydawnicza, zatrudnienie w 2010 roku wynosito 191 osob,
wobec 182 w 2009 roku. Wzrost zatrudnienia odnotowaty réwniez przedsigbiorstwa
sklasyfikowane w dziale PKD 62, ze 190 pracownikéw w roku 2009 do 200 w 2010 roku.

Analiza trendow na swiatowym rynku pozwala wnioskowa¢, ze zatrudnienie w sektorze
producentdw oprogramowania komputerowego w najblizszym czasie bedzie wzrastaé.
Z zestawienia branz przyszlosci przygotowanego w ramach badan firmy Work Service
wynika, ze w perspektywie najblizszych 3-10 lat zapotrzebowanie na pracownikow sektora
producentéw oprogramowania bedzie rosto. Sredni deficyt pracownikéw w tej dziedzinie
gospodarki siggnie wedtug przeprowadzonych prognoz nawet 30.%*

Inne ciekawe dane na ten temat prezentuje ranking najlepszych zawodéw na
amerykanskim rynku pracy w 2011 roku. Zostal on przygotowany w ramach Job Rated
Report, z ktérego wynika, ze w 2011 roku szczegoélnie doceniane beda umiejetnosci
matematyczne. Co za tym idzie, najlepsze zawody w USA w roku 2011 to miedzy innymi
znajdujacy si¢ na miejscu pierwszym inzynier oprogramowania oraz na miejscu pigtym
analityk systemow komputerowych®*®.

Jesli za$§ chodzi o wojewddztwo podlaskie, to wiekszo$¢ przedsigbiorcow
uczestniczagcych w wywiadach pogtebionych podkresla znaczenie posiadania przez
pracownikow wyzszego wyksztalcenia kierunkowego — najczesciej informatycznego. Wigze
si¢ to w oczywisty sposob z charakterem badanego sektora.

Zdecydowana wigkszos¢ wypowiadajacych si¢ wskazuje programistow jako
najwazniejszy zawdd w swojej branzy. Wazne zawody to takze kierownik projektow,
wdrozeniowiec i1 handlowiec. W zaleznosci od specyfiki firmy wymieniano réwniez:
testerOw oprogramowania, szkoleniowcow (trenerow), pracownikow obslugi klienta oraz
grafikow.

227 Sedlak&Sedlak, Rankingi, online, protokét dostepu: http://www.rynekpracy.pl/rankingi.php, data dostepu 20.09.2011.
28 Portal CareerCast, The 10 Best Jobs of 2011, online, protokét dostepu: http://www.careercast.com/jobs-rated/10-best-jobs-2011, data
dostepu 20.09.2011.
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W tabeli 21. zebrano wskazane przez respondentow dominujgce zawody wystepujace
w badanych podlaskich firmach.

Tabela 21. Dominujace zawody w sektorze produkcji oprogramowania komputerowego

Nazwa zawodu/stanowiska Lic:vl;finoigll:i(::jv;i;zil(;flsnl;();:;g?w)
Programista 8
Kierownik/Kierownik projektéw 8
Handlowiec/Sprzedawca 4
Wdrozeniowiec 3
Konsultant/Doradca klienta 3
Tester oprogramowania 2
Pracownik obstugi klienta 2
Szkoleniowiec/Trener 1
Grafik 1

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan IDI/ITL.

Przy czym, jak juz zwrdcono uwage, przedstawiona powyzej struktura zawodow,
w jakich zatrudniani sg pracownicy, zalezna jest od specjalizacji podmiotu. Sposréd badanych
8 przedsiebiorstw w najwigkszym, zatrudniajagcym prawie 300 pracownikow, przewazali
programisci. Stanowili oni niemal 80 zatrudnionych. Na stanowiskach wdrozeniowcow
znalazto si¢ okolo 9 pracownikéw, pozostali za§ to pracownicy obstugi klienta oraz
kierownicy projektow. W kolejnej badanej firmie zatrudnionych jest okoto 200 pracownikow.
Proporcje w zatrudnieniu byty nieco inne. Ot6z najwiecej zatrudnionych stanowity osoby na
stanowisku pracownika obstugi klienta — okoto 23. Na drugim miejscu pod wzgledem
liczebnosci znalezli si¢ pracownicy na stanowisku kierownik/kierownik projektu — byt nim co
piaty pracownik w tej firmie. Nastgpni w kolejnosci byli programisci i wdrozeniowcy (po
okoto 11 zatrudnionych) oraz konsultanci (okoto 5 pracownikéw). Wsrod innych stanowisk
pracy respondent z tego przedsigbiorstwa wymienil pracownika biurowego i1 przedstawiciela
handlowego. Warto zauwazy¢, ze w strukturze zatrudnienia w tej firmie znaleZli si¢ rowniez
instalatorzy 1 inzynierowie budowlani (m.in. elektrycy, specjaliSci od klimatyzacji) oraz
pracownicy odpowiedzialni migdzy innymi za montaz instalacji infrastruktury sieci
np. komputerowych. Stanowili oni okolo 19 zatrudnionych w badanym podmiocie. Dos¢
podobna struktura zatrudnienia, jesli chodzi o zawody informatyczne 1 zwigzane ze sprzedaza
produktéow firm, byla charakterystyczna dla innych podmiotow. Wraz jednak z mniejsza
liczba zatrudnionych respondenci wskazywali na mniejsza liczbe rodzajow stanowisk pracy.
Najczesciej przy tym ograniczali si¢ do takich stanowisk, jak: programista, tester, ogdlnie
dyrektor i kierownik oraz handlowiec. Mozna wigc stwierdzi¢, ze brak wyodrgbnienia
w strukturze zatrudnienia takich stanowisk, jak wdrozeniowiec czy doradca klienta, czyli brak
specjalizacji, wigze si¢ z powierzaniem obowigzkéw charakterystycznych dla tych stanowisk
pracy innym pracownikom zatrudnionym w firmie, ktérzy nie sg tylko odpowiedzialni za
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opracowanie 1 rozw0j produktu, ale takze za jego dopracowanie pod potrzeby klienta czy
wdrozenie u odbiorcy.

Uczestnicy zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) wskazali rdwniez na podobne
zawody, jakimi s3: programisci Java 1 programisci urzadzen mobilnych; wdrozeniowcy;
kierownicy projektow — wymagane bylyby studia podyplomowe i praktyka w pracy
z projektami: handlowcy, specjalisci od marketingu.

Podsumowujac, biorgc pod uwage rankingi zawoddéw oraz $wiatowe trendy
— zapotrzebowanie na informatykéw bedzie w najblizszych latach bardzo wzrastaé. W tym
szczegolnie z punktu widzenia sektora produkcji oprogramowania komputerowego,
spodziewac¢ si¢ nalezy wzrostu zapotrzebowania na pracownikéw w zawodzie programisty.

6.5. Poziom wynagrodzen, wydajnoS¢ pracy oraz koszty pracy w sektorze

Z danych opracowanych przez GUS wynika, ze w 2009 roku przecigtne miesi¢czne
wynagrodzenie w sekcji J w wojewddztwie podlaskim wyniosto 3633,74 zt. W 2010 roku
jego wartos¢ wzrosta o okoto 3. Sekcja ta jednak nie jest jednorodna, co podkreslano
wielokrotnie w raporcie. Wynagrodzenia w dziale PKD 58 byly zdecydowanie wyzsze niz
w dziale PKD 62. W pierwszym przypadku przecigtne wynagrodzenia w 2010 roku
uksztaltowaly si¢ na poziomie 5287,65 zi, za§ w drugim na poziomie 3612,67 zt, co stanowito
okoto 68 wartosci dzialu 58. Nalezy takze zauwazy¢, ze w PKD Dziatalno§¢ wydawnicza
mial miejsce wzrost przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia o okoto 3. Natomiast
w przypadku dziatalnos$ci zwigzanej z oprogramowaniem i doradztwem w analizowanym
okresie nastapit niewielki spadek wysokosci wynagrodzenia wynoszacy okoto 17 zt.

Réwniez w ramach indywidualnych wywiadéw poglebionych z przedstawicielami
podlaskich przedsigbiorstw sektora respondenci proszeni byli o wskazanie, jaki jest poziom
wynagrodzen w badanym sektorze. Najczesciej jednak nie chcieli udziela¢ odpowiedzi na ten
temat. Powodem bylo czgste stwierdzenie: ,,obowigzuje mnie zasada poufnosci”, ,,nie
mozemy podawac informacji na temat wynagrodzen”. Inny badany przedstawiciel jednej
z najwigkszych firm z sektora w wojewodztwie podlaskim stwierdzit, ze ze wzgledu na
bardzo rézne stanowiska pracy, jak tez rézny poziom wiedzy i doswiadczenia pracownikow
oraz ich zakres obowiazkéw na roznych stanowiskach, wystepuje znaczacy poziom
dysproporcji w ich wynagrodzeniach. Co za tym idzie, ,Srednia bylaby kwota bardzo
falszywa”.

Kolejny badany wskazal, ze na stanowisku dyrektora wynagrodzenie zasadnicze wynosi
okoto 3500 zl brutto, a programistow oraz testerow na poziomie 2500 zt brutto. Inny
respondent dla programistow wskazal na wynagrodzenie minimalne w wysokosci okoto
2200 zt brutto, maksymalne 6000 z} brutto, za$ Srednie okoto 4000 zt brutto. Pracownicy
administracyjni natomiast zarabiaja na poziomie od 2200 zt do 3200 zt brutto, przy sredniej
dla pracownikow na stanowiskach administracyjnych wynoszacej 2800 zt brutto.

Na podstawie uzyskanych odpowiedzi przedstawicieli przedsigbiorstw podjeto probe
wyznaczenia wydajnosci pracownikéw zatrudnionych w firmach sektora. Jak si¢ jednak
okazuje, nie jest to zadanie tatwe, poniewaz ze wzgledu na rézng skale dziatania i znaczace
zdywersyfikowanie oferty niektdrych podmiotow, wytwarzajacych nie tylko oprogramowanie
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komputerowe, ale majacych w swojej ofercie rdwniez inne rodzaje aktywnosci, uzyskane
wyniki moga okaza¢ si¢ nie w petni wiarygodne.

Sposrod badanych podmiotow zaledwie cztery podaty informacje, ktére pozwolity na
wyliczenie wydajnosci pracy ich pracownikow. Uwzgledniono przy tym przychody ze
sprzedazy w 2010 roku, liczbe pracujacych i srednig wysokos¢ wynagrodzen. Na podstawie
tych danych wyliczono relacje przychodow do naktadéw w tych podmiotach. W przypadku
jednej z firm kazda ztotowka kosztow poniesionych na zatrudnienie jednego pracownika
generuje 67,55 zt przychodu. Jesli zas chodzi o pozostate trzy podmioty, uzyskane wyniki
wydajnosci pracy ksztattowaly si¢ nastepujaco: 41,60 zt, 37,04 zt oraz 12,25 zt.

6.6. Oczekiwania podmiotow sektora w zakresie wyksztalcenia, umiejetnosci,
doswiadczenia, postaw pracowniczych

Interesujacy jest wynik analizy, sporzadzonej przez Great Place To Work® Institute
Polska’® dotyczacej najlepszych miejsc pracy w Polsce. Znalazly si¢ na niej
przedsigbiorstwa, ktdére spelniaja najwyzsze standardy w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi. Inaczej mdéwiagc, stosujg praktyki 1 programy promujace wartosci wiarygodnosci,
szacunku, uczciwosci, dumy 1 kolezenstwa w relacjach miedzy kierownictwem
1 pracownikami. Najlepszym miejscem pracy wsrdd organizacji zatrudniajacych ponizej
500 pracownikow okazaty si¢ firmy informatyczne: Microsoft Sp. z 0.0. oraz EMC Computer
Systems Poland.

Przedstawiciele przedsigbiorstw bioracych udzial w poglebionych wywiadach dos¢
zgodnie podkreslali, ze oczekuja przede wszystkim pracownikow z wyzZszym
wyksztalceniem kierunkowym, najcze$ciej informatycznym. W przypadku programistow
powinna to by¢é dobra Iub bardzo dobra znajomos$¢ okreslonych technologii
programistycznych — C++, NET, PHP, HTML, Java, grafika, jezyk SQL. Dla testerow
oprogramowania wymagana jest ,,0g6lna wiedza techniczna oraz z konkretnej branzy, ktorej
oprogramowanie testuje”.

Przedstawiciel firmy migdzynarodowej, majacej oddzial w Biatymstoku, wymienit
koniecznos¢ znajomosci jezyka obcego (minimum jednego) na kazdym ze stanowisk. Jest to
zrozumiate ze wzgledu na charakter przedsigbiorstwa. Inny pracodawca jako wymaganie
wymienit ,,znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu umozliwiajacym zrozumienie
dokumentacji technicznej”.

Kolejny z respondentow stwierdzit: ,,Preferujemy ludzi z wyzszym wyksztalceniem o
roznych kierunkach. Przyjmujemy praktykantow z uczelni i szkoét srednich. Oni poznaja
firme, a firma ewentualnych przysztych kandydatow do pracy”.

Przedsigbiorcy zauwazaja znaczenie zawodu handlowca. ,,Dobry handlowiec jest na
wage zlota. Wymagana jest znajomos¢ branzy, silna motywacja, niezniechecanie si¢
porazkami i odmowami klientéw”. Inny powiedziat: ,,Specjalista ds. marketingu nie musi
mie¢ konkretnego wyksztalcenia, bo szkoty nie nadazaja za nasza branza. Musi rozumiec
social media, dobrze zna¢ tematyke marketingu internetowego, by¢ biegly w portalach
spotecznosciowych — Facebook, Twitter czy Nasza Klasa™.

Badani przedsigbiorcy zwracali rowniez uwage na potrzebe posiadania przez
pracownikow okreslonych cech osobowosciowych, w tym: otwartosci na zmiany, lojalnosci

¥ Portal greatplacetowork, http://www.greatplacetowork.pl/
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wobec firmy, zaangazowania, umiej¢tnosci analitycznego mys$lenia 1 rozwigzywania
problemdéw, dobrej organizacji oraz umiej¢tnosci pracy w grupie. Generalnie, pracodawcy
wnioskowali, ze: ,,Pracownik powinien by¢ ambitny i rozwijaé si¢”.

Tabela 22. Oczekiwania podmiotow sektora w zakresie umieje¢tnosci, kwalifikacji,
postaw pracowniczych

Lp. Stanowiska Wymagania
1. | Programista wyzsze wyksztatcenie informatyczne
umiejetnos¢ tworzenia baz danych
znajomos¢ jezykdéw programowania (w zaleznosci od stanowiska, np. PHP,
HTML, JavaScript)
znajomosc¢ programow graficznych
doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku
znajomos¢ jezykow obcych, w tym jezyka angielskiego
umiejetnosci biznesowe
umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej
2. | Tester wyzsze wyksztalcenie informatyczne
doswiadczenie na podobnym stanowisku
wiedza o konkretnej branzy, ktérej produkty testuje
3. | Analityk wyzsze wyksztalcenie informatyczne
bardzo dobra znajomos$¢ MS Office (w tym Excel)
znajomos¢ jezykow obcych

4. | Konsultanci znajomos¢ branzy informatycznej
wiedza o konkretnej branzy, w ktorej bedzie wdrazat produkty firmy
5. | Handlowiec wiedza o konkretnej branzy, w ktorej bedzie wdrazal produkty firmy

silnie zmotywowanie

niezniech¢canie si¢ porazkami i odmowami klientow
chec ciaglego rozwoju

bycie ambitnym

6. | Specjalista ds. wiedza z zakresu social media i marketingu internetowego
marketingu znajomos¢ i bieglo$¢é w poruszaniu si¢ po portalach spotecznosciowych,
tj. Facebook, Twitter czy Nasza Klasa
7. | Kierownik wyzsze wyksztatcenie kierunkowe, w zaleznosci od zarzadzanego dzialu

(najczesciej informatyczne)

znajomos¢ jezykodw obeych

znajomos¢ metod zarzadzania projektami (np. Prince, PMI)

wysoko rozwinigte umiejetnosci interpersonalne

doswiadczenie w zarzadzaniu ludZzmi i zarzadzaniu projektami

8. | Pracownik biurowy co najmniej srednie wyksztalcenie kierunkowe

zdolnosci organizacyjne

wiedza z zakresu wykonywanych obowigzkdéw (np. ksiegowos¢, kadry)
doswiadczenie w pracy

dobra znajomos¢ MS Office

na niektorych stanowiskach wymagana jest znajomos¢ jezykow obcych (co
najmniej j¢zyka angielskiego)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan IDI/ITL

Oczekiwania wobec umiejgtnosci, kwalifikacji i postaw pracowniczych pojawiaty si¢
réwniez przy pytaniu na temat trudnosci w dostepie do kadr. Jak zauwazyl jeden z badanych:
,»W naszej branzy poszukujemy osob, ktore ciggle chca sie uczy¢, rozwijaja si¢”. Zasadniczo
wiec, mimo iz wigkszos¢ badanych twierdzi, ze ,,ze znalezieniem odpowiednich pracownikow
co do zasady problemdéw nie mamy”, to jednak zauwaza: ,,Coraz cig¢zej jest o prawdziwych
fachowcow, ekspertow z doswiadczeniem”. Problem braku do§wiadczenia podkreslit rowniez
inny badany, stwierdzajac: ,,[brak] zwtaszcza pracownikow doswiadczonych, z absolwentami
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raczej nie ma problemu, jednakze nalezy takowa grupe pracownicza odpowiednio wyszkoli¢,
a to jest czas 1 koszty dla nas”.

Charakterystyczny jest fakt, ze przedsigbiorcy nie sg zainteresowani zatrudnianiem
absolwentow szkot srednich 1 policealnych w zawodzie technik informatyk. Poszukuja
pracownikow z wyzszym wyksztalceniem. Tymczasem wlasnie w tym zawodzie
w wojewddztwie podlaskim wystepuje nadwyzka absolwentow szkoét.

Jak wynika z badan Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku, w zasadzie wsrdd
bezrobotnych absolwentdw najliczniej reprezentowang grupa zawodowa sa specjalisci.
W koncu II poéirocza 2010 roku do grupy tej zaliczono 1230 osdéb. Stanowily one
27,6 zarejestrowanych bezrobotnych absolwentéw. Wsrdd ogdétu bezrobotnych 0s6b
z wyzszym wyksztatceniem stanowili za$ 10, co pozwala stwierdzié, ze udzial specjalistow
wsrdd bezrobotnych absolwentéw jest 2,8-krotnie wigkszy niz w ogdlnej zbiorowosci
bezrobotnych. Druga pod wzgledem liczebnosci grupa zawodowa wsrdd bezrobotnych
absolwentow sg technicy i inny sredni personel. W tej grupie w koncu Il potrocza 2010 roku
zarejestrowanych bylo 797 oséb. Stanowily one 17,9 bezrobotnych absolwentéw i byto to
o 3,3 punktu procentowego wiecej, niz wynosit udziat tej grupy zawodowej wsrod ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych. Wérdd nich znalazly si¢ réwniez osoby zaklasyfikowane do
grupy zawodow elementarnych 3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego.
Byly to 84 osoby, ktore stanowity 1,9 osdb sposrdd najczesciej wystepujacych zawodow
wsrod bezrobotnych absolwentéw w wojewodztwie podlaskim wedhug stanu na koniec
II potrocza 2010 roku™’. Jednoczesnie w II pétroczu 2010 roku naplyw absolwentow do
bezrobocia w zawodzie technik informatyk (kod zawodu 351203) wynidst 90 oséb, co
stanowito 1,2 0s6b w tej grupie bezrobotnych®'.

Jak wida¢ na wykresie 8., w rankingu 20 zawoddw najczesciej wystepujacych wsréd
bezrobotnych absolwentow wystgpita duza liczba zawoddw z grupy specjalistow (9 pozycji)
oraz technikdw i innego s$redniego personelu. Zawod technik informatyk takze znalazt sig¢
wsrdd zarejestrowanych bezrobotnych absolwentéw szkol, bylo to 57 osoéb. Zajat on
12. miejsce w rankingu.

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, zdajac sobie sprawe z faktu, iz od lat
wystepuje niedostosowanie systemu ksztalcenia do wymagan rynku pracy, prowadzi
wyliczenia stuzgce okresleniu poziomu tzw. zawodéw nadwyzkowych oraz zawodow
deficytowych™?. Analizy zawodéw deficytowych i nadwyzkowych dokonywane sa na
podstawie wskaznika intensywnosci nadwyzki (deficytu) zawodow. Jest to procentowy udziat
liczby zgtoszonych w danym zawodzie ofert pracy w liczbie zarejestrowanych w tym
zawodzie bezrobotnych. Im wyzszy wskaznik, tym wigksze zapotrzebowanie na pracownikow
w danym zawodzie.

29 Por. tabela 9., Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, (2011), Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie
podlaskim w Il pétroczu 2010 r., Bialystok, kwiecien, s. 21-22.

31 por. tabela 4., Ibidem, s. 10.

2 Ibidem, s. 35-36.
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Wykres 8. Ranking 20 zawodow najcze$ciej wystepujacych wsrod bezrobotnych
absolwentow w wojewodztwie podlaskim wedlug stanu na koniec II pétrocza 2010 roku

Sprzedawca

Specjalista administracji publicznej

Technik mechanik

Technik ekonomista

Mechanik pojazddéw samochodowych
Pedagog

Kucharzmatej gastronomii

Ekonomista

Poz. specjalisci ds. zarzadzania i organizaciji
Prawnik legislator

Technik rolnik

Technik informatyk

Fryzjer

Specjalista ochrony srodowiska

Specjalista ds. org. ustug gastr., hotelii turyst.
Filolog- filologia obcojezyczna

Cukiernik

Technik zywienia i gospodarstwa domowego
Technik hotelarstwa
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Zrodlo: Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, (2011), Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
w wojewddztwie podlaskim w Il pétroczu 2010 r., Biatystok, kwiecien, s. 23.

Na rynku pracy wojewddztwa podlaskiego przewazaja zawody =zaliczane do
nadwyzkowych. Wsrdd 42 grup zawodow wystapity 32 grupy zawodoéw nadwyzkowych oraz
3 grupy zawoddow deficytowych. Rownowaga miedzy popytem i podazg charakteryzowaty sie
3 grupy zawoddw, a mianowicie: kierownicy do spraw produkcji i ustug, pracownicy opieki
osobistej 1 pokrewni, robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie 1 rybotowstwie. Jest to
wiec rynek o glgboko zaburzonej rownowadze w zakresie popytu i podazy pracy.

Jako najbardziej nadwyzkowe nalezy wskaza¢ miedzy innymi takie grupy zawoddow,
jak: $redni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych, rolnicy produkeji
towarowej, specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury, rzemieslnicy oraz
robotnicy poligraficzni, a takze specjaliSci do spraw ekonomicznych 1 zarzadzania.
W przypadku technikow informatykéw z grupy zawodowej 35 wskaznik wynidst 0,0828,
a specjalistow do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych grupa 25 — 0,1463.
Oznacza to, ze zostaty one, podobnie jak wyzej wymienione, zaklasyfikowane do zawoddow
nadwyzkowych.

6.7. Analiza rozwoju kadr pracowniczych

Wszyscy respondenci zgodnie podkreslali potrzebe szkolenia pracownikow. Wiekszosé
zwracata uwage na konieczno$¢ szkolen specjalistycznych, zwigzanych z wykonywanymi
zadaniami w firmie. Ze wzgledu na stosunkowo waski 1 specjalistyczny zakres wiadomosci,
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wielu uwaza za konieczne korzystanie z ustug wyspecjalizowanych podmiotow
szkoleniowych.

We wiasnym zakresie przedsiebiorcy organizujg glownie szkolenia bezposrednio
zwigzane z realizowanymi projektami, jak réwniez szkolenia stanowiskowe oraz wynikajace
z przepisow prawa pracy (BHP, bezpieczenstwo przemystowe).

Wykres 9. Tematyka szkolen, w jakich uczestniczyli pracownicy badanych firm

0 20 40 60 80 100 120

Przedsiebiorczosci zarzadzanie
Produkcja itechnologie
Logistykafransport

Sprzedazi marketing
Finanseiadministracja
Zarzgdzanie personelem
Informatyka 100,0

Certyfikaty jakosci

Bezpieczenstwo przemystowe/BHP

Jezykiobce

Specjalistycznew pirotechnicznym

Komunikacja, zarzadzanie zespotem

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan IDI/ITT.

Ponadto, jako uzupelnienie informacji na temat szkolen, w jakich brali udziat
pracownicy badanych firm, zadano pytanie o rodzaje szkolen, ktére respondenci uwazaja za
potrzebne dla pracownikow ich firmy. Jeden z badanych przedsiebiorcow stwierdzit:
,Potrzebne sa szkolenia na temat ergonomii, czego raczej nie uczg na uczelni, a co przydaje
si¢ w pracy. Z kolei dla handlowcéw szkolenia z zakresu technik sprzedazy — negocjacje,
telemarketing”. Przedstawiciel firmy miedzynarodowej majacej oddzial w Bialymstoku
uwaza, ze: ,,Bardzo wazne s3 zdolnosci zdobywania wiedzy na temat réznych kultur,
zachowan ludzi z innych krajow, gdyz przydaje si¢ to na rynku migdzynarodowym przy
tworzeniu  produktow dla firm miedzynarodowych”. Przedsigbiorca prowadzacy
jednoosobowa firm¢ potrzebuje ,,szkolen z marketingu i reklamy oraz kursow jezykowych.
Oprdécz tego co$ z administracja, prowadzeniem firmy i prawem podatkowym™.

6.8. Prognozy zmian w zatrudnieniu

Respondenci bedacy uczestnikami indywidualnych wywiadéw poglebionych zostali
spytani o to, jakie zmiany zatrudnienia przewidywane sg w ciggu najblizszego roku w ich
przedsigbiorstwie. Mogli wskaza¢ na jedng z odpowiedzi do wyboru: 1) nie przewiduje si¢
zmian w zatrudnieniu w ciggu najblizszego roku, 2) przewiduje si¢ przyjecie nowych

115



Wojewoddzki Urzad Pracy w Bialymstoku
Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych

STARTERY PODLASKIEJ GOSPODARKI
SEKTOR PRODUKCIJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

pracownikow w ciggu najblizszego roku, 3) przewiduje si¢ zwolnienia w ciggu najblizszego
roku.

Trzy czwarte firm uczestniczacych w badaniu (IDI/ITI) przewiduje w najblizszym roku
zatrudnienie nowych osob. Jeden z respondentow stwierdzit: ,,Przewidujemy przyjecia na
stanowiska programisci, inzynierowie. Przyczyna — dynamiczny rozwoj firmy, nowi klienci,
nowe projekty”. Inny uczestnik badania przewiduje ,,wzmocnienie pionu handlowego
— handlowcow i1 wsparcia dla niego”. Generalnie, jesli juz wspomniano o przyjeciu nowych
pracownikow, to zatrudnienie dotyczy¢ najprawdopodobniej bedzie takich stanowisk pracy,
jak: programista (4 wskazania respondentdw), wdrozeniowiec, tester, handlowiec (2),
specjalista ds. marketingu. Jeden z badanych wskazat na ogdlnie rzecz biorgc inzynieréw.

Duze zapotrzebowanie na pracownikéw dziatu sprzedazy i marketingu wynika z faktu,
1z jak powiedzial jeden z badanych: ,,Nie sztuka jest co§ wyprodukowa¢, my musimy w tym
momencie do tego klienta dotrze¢, azeby mogt si¢ zainteresowaé oferta naszej firmy”. Nie
ulega wigec watpliwosci, ze przedstawiciele firm sektora produkcji oprogramowania
komputerowego maja $wiadomos¢, iz produkt coraz czeséciej ,nie obroni si¢ sam”,
a potrzebne s3 dodatkowe dziatania, ktore maja uwypukli¢ specyfike danego produktu
1 przekona¢ do jego zakupu klientow. To potwierdza wigc tez¢ o koniecznosci coraz bardziej
biznesowego ukierunkowania pracownikow sektora, ktorzy nie tylko musza znaé specyfike
swojej pracy na stanowisku, ale tez posiada¢ wiedz¢ z zakresu branzy, dla ktdérej produkt jest
dedykowany czy sposobdw sprzedazy produktéw sektora.

Uwzgledniajac migdzynarodowe 1 ogdélnokrajowe trendy gospodarcze mozna rowniez
wskaza¢ prognozowane zmiany w strukturze zatrudnienia w sektorze producentéw
oprogramowania. W najblizszym czasie nalezy oczekiwaé wzrostu zapotrzebowania na
architektéw, deweloperéw 1 analitykdw. Wzrost zainteresowania ta grupa pracownikow
bedzie wynikat z tego, iz klienci sektora producentéw oprogramowania, w odpowiedzi na
negatywne konsekwencje kryzysu gospodarczego, bgda zmuszeni do obnizania kosztow
funkcjonowania firmy, ale rownoczesnie do realizacji projektéw informatycznych, majacych
na celu budowanie nowych przewag konkurencyjnych. W efekcie spodziewany jest wzrost
liczby realizowanych projektéw zwigzanych z wdrozeniem nowych rozwigzan
informatycznych 1 rozwojem posiadanych juz aplikacji. Za tym za$ idzie wzrost popytu na
specjalistow w zakresie tworzenia 1 wdrazania oprogramowania biznesowego. Ponadto,
pracodawcy sektora producentéw oprogramowania beda oczekiwaé poprawy stopnia kontroli
wydatkoéw oraz szczegdtowych informacji o przebiegu realizowanych inwestycji. W zwigzku
z tym na rynku pracy wzrasta¢ bedzie warto$¢ pracownikéw posiadajacych wiedz¢ z zakresu
zarzadzania projektami. Jednoczesnie w obliczu pokryzysowej walki konkurencyjnej beda
rosty obawy o bezpieczenstwo podstawowych informacji biznesowych — kontaktow
z klientami, danych o umowach czy po prostu haset do najwazniejszych aplikacji, co begdzie
generowa¢ popyt na osoby odpowiedzialne za dostosowywanie oprogramowania do
funkcjonowania w otoczeniu o podwyzszonym ryzyku. Z kolei cheé¢ usprawnienia procesow
zarzadczych w przedsigbiorstwach bedzie wzmagaé popyt na systemy raportowania
1 wczesnego ostrzegania, ktorych wytwarzanie wymaga zaangazowania analitykow
biznesowych.?

23 Opracowano na podstawie danych Instytut-IT.pl, protokét dostepu: http://www.instytut-it.pl/index.html
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Podsumowujac mozna stwierdzi¢, co zreszta rowniez wskazali uczestnicy wywiadu
FGI, ze skala zmian na podlaskim rynku pracy, wynikajacych z rozwoju sektora
oprogramowania, nie bedzie zbyt duza i nie bedzie powaznie oddziatywa¢ na stan
zatrudnienia w wojewodztwie.

6.9. Kierunki oddzialywania instytucji na sektor

Przedstawiciele przedsigbiorstw bioracych udzial w poglebionych wywiadach dos¢
zgodnie podkreslali, ze oczekujg przede wszystkim pracownikéw z wyzszym wyksztatceniem
kierunkowym, najczgsciej informatycznym. Oto niektdre z wypowiedzi badanych
przedsigbiorcOw: ,,...trzeba stworzy¢ wspdlng wizje wiladz regionu, ktéra postawi na
nowoczesne technologie. Trzeba zatrzymaé milodych ludzi, niekoniecznie programistow.
Trzeba wzmocni¢ rol¢ politechniki i pomoc miodym ludziom rozpoczyna¢ dzialalnos¢ (na
rynku pracy)...”; ,,...rozwija¢ edukacj¢ e-biznesowa. Poczynajac od nauczania w szkotach, az
do szkoly wyzszej. Budowanie kultury informatycznej, wykorzystywania komputera we
wlasnym rozwoju. Modernizacja nauczania na wydziatach informatyki pod katem tworzenia
rozwigzan dla biznesu...”; ,,...wzmocni¢ kadre, ktora ksztalci si¢ na wydziale informatyki,
pokaza¢ im, co naprawde dzieje si¢ w firmach migdzynarodowych. Jak ksztattujg sie procesy
informatyczne. Da¢ im podstawy do tego, aby rozwijali park naukowo-technologiczny.
Wazne jest, aby miejsca te przeznaczone byly dla firm wywodzacych si¢ z naszego regionu
(Biatystok, wojewodztwo podlaskie), aby nie zajmowaty ich duze firmy z kraju...”.

Jak wynika z przytoczonych wypowiedzi, respondenci raczej nie formutowali
oczekiwan od urzedow pracy. Wynika to poniekad z podkreslanego wielokrotnie poprzednio
spostrzezenia o dostgpnosci kadr dzieki istnieniu wyzszych uczelni dostarczajacych co roku
sporej liczby absolwentow. Jeden z badanych stwierdzit: ,,...rekrutacja odbywa si¢ zazwyczaj
na zasadzie referencji, gdyz z ogloszenia trudno znalez¢ kogo$ sensownego...”.

Przedsigbiorcy zwrdcili réwniez uwage na mozliwosci wspolpracy w zakresie
dofinansowywania miejsc pracy oraz pozyskiwania srodkow z funduszy europejskich.

Wszyscy respondenci, z wyjatkiem dwdch, korzystali z dofinansowan ze $srodkéw Unii
Europejskiej przeznaczonych na szkolenia oraz z dofinansowania praktyk studenckich.
Najczgsciej korzystano z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na szkolenia, ale takze
z innych programéw. Wsrdd dziatan, z ktérych mozna bylo otrzyma¢ dofinansowanie z PO
KL, wyrdzniane byty dziatania 1.4 1 1.5. Jak stwierdzil jeden z badanych: ,,...kto nie
uczestniczy w projektach, jest poza rozwojem...”.

Przedstawiciel jednoosobowej firmy podkresla, ze ,,...skorzystalem z pomocy
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 1 urzedu pracy na rozpoczecie dzialalnosci...”.
Innym Zrédlem dofinansowania byly $rodki z .,...projektu Leonardo da Vinci. JesteSmy
uczestnikiem projektu klastrowego, gdzie uzyskaliSmy spore dofinansowanie na wspdlprace
klastra, co ma tez przetozenie na informatyke...”. Kolejny badany wskazal na wspdtprace
z Politechnikg Biatostocka w ramach ,,...szkolenia oraz dofinansowania praktyk studenckich.
Program polegal na przygotowaniu projektéw, ktore praktykanci wykonywali i opieka nad
praktykantami jest dofinansowana z funduszy Unii Europejskiej...”.
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6.10. Podsumowanie

Na podstawie wynikow przeprowadzonych badan dotyczacych powiagzan sektora
produkcji oprogramowania komputerowego z rynkiem pracy mozna wskazaé, ze zawody
wazne dla rozwoju tego sektora, zdaniem respondentéw, to przede wszystkim: programisci,
wdrozeniowcy, specjalisci od marketingu, handlowcy.

Na chwile obecng uczestnicy sektora dostrzegaja deficyty w przypadku takich
zawodow, jak: programisci jezyka Java, programisci urzadzen mobilnych, kierownicy
projektow, wdrozeniowcy.

Widoczne jest przywigzywanie znaczacej wagi do kwestii sprzedazy wytworzonych
produktow. Stad niezbgdni 1 poszukiwani sa doswiadczeni pracownicy do prowadzenia
dziatalnosci marketingowej, handlowej, jak réwniez do bezposredniego kontaktu
z odbiorcami oprogramowania i jego sprzedazy.

Pracodawcy sektora oczekuja od pracownikéw przede wszystkim:

- wyzszego wyksztalcenia kierunkowego (najczesciej informatycznego), zaleznie od

zajmowanego stanowiska;

- znajomosci jezyka angielskiego przynajmniej w stopniu umozliwiajagcym
zrozumienie dokumentacji  technicznej, dla firm prowadzacych projekty
mi¢dzynarodowe za$ w stopniu komunikatywnym;

- aktywnego udzialu w podnoszeniu swoich umiej¢tnosci m.in. przez uczestnictwo
w szkoleniach, konferencjach.

Wszyscy respondenci mocno akcentujg potrzebe szkolenia pracownikow. Wigkszos¢
uwaza za konieczne korzystanie z ushug wyspecjalizowanych podmiotdw szkoleniowych, ze
wzgledu na stosunkowo waski 1 specjalistyczny zakres wiadomosci — szkolenia
specjalistyczne. Podkresla si¢ takze potrzebe szkolen produktowych i sprzedazowych. We
wilasnym zakresie przedsigbiorcy organizujg gléwnie szkolenia bezposrednio zwigzane
z realizowanymi projektami, jak rowniez szkolenia stanowiskowe oraz wynikajace
z przepiséw prawa pracy (BHP, bezpieczenstwo przemystowe).

Whioski co do prognoz w zakresie zmiany struktury i poziomu zatrudnienia w sektorze
sg nastepujace:

- Wigkszos¢ badanych przedsigbiorcow deklaruje w najblizszym roku przyjecia
nowych pracownikdw, ale trudno zakladaé, ze w znaczacy sposob wplynie to na
zmiany na rynku pracy.

- Najwicksze szanse na zatrudnienie maja absolwenci Politechniki Biatostockiej
kierunku informatyka.

- Firmy informatyczne nie sa zainteresowane zatrudnianiem absolwentow szkot
$rednich 1 policealnych w zawodzie technik informatyk. Poszukuja pracownikéw
z wyzszym wyksztatceniem.

- W najblizszych latach zdecydowanie wzrosnie zapotrzebowanie na programistow
1 analitykow systemowych.

— Producenci oprogramowania poszukuja handlowcéw ze znajomoscia specyfiki
sektora oprogramowania.
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7. Analiza SWOT sektora

Jest to kompleksowa metoda sluzaca zardwno badaniu otoczenia, np. sektora, jak
1 analizy jego wnetrza. Jest ona uznawana za jedng z metod rejestracji i klasyfikacji
czynnikow warunkujacych strategie analizowanego podmiotu. Nazwa SWOT jest akronimem
stow: Strengths — mocne strony podmiotu, Weakness — stabe strony podmiotu, Opportunities
— szanse w otoczeniu, Threats — zagrozenia w otoczeniu.

Realizacja badan za pomoca tej metody polegata na: a) wyodrgbnieniu zewnetrznych
w stosunku do sektora czynnikow oraz tych, ktore maja charakter uwarunkowan
wewnetrznych; b) wskazaniu czynnikéw zewnetrznych 1 wewnetrznych, ktére wywieraja
negatywny wptyw na sektor oraz tych, ktére maja wptyw pozytywny.

Prowadzona analiza popytowych i1 podazowych uwarunkowan rozwoju produkcji
oprogramowania komputerowego na podstawie badan desk research pozwolita sformutowaé
przede wszystkim szanse i zagrozenia jako czynniki zewnetrzne oddziatujace na ten rozwoj.
Byly one réwniez bazg do okreslenia mocnych 1 stabych stron. Takze wnioski z analizy
konkurencyjnosci sektora postuzyly do opracowania analizy SWOT. Ponadto bazuje ona na
informacjach zebranych przy wykorzystaniu innych technik badawczych, np. indywidualnych
wywiadéw poglebionych (IDI/ITI), zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI), ktore
zostaly przeprowadzone z przedstawicielami badanych przedsiebiorstw 1 instytucji otoczenia.
Ostateczna wersja analizy SWOT zostata wypracowana podczas spotkan zespotu ekspertow.

Analiza SWOT pozwolita na okreslenie mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
sektora.

Niewatpliwie obecng mocna strong sektora jest dostep do odpowiednio wyksztatconych,
a jednoczesnie o relatywnie niskich oczekiwaniach ptacowych absolwentow kierunkow
informatycznych. Sredni poziom plac w sektorze IT w wojewoddztwie podlaskim w 2009 roku
szacowany byl na poziomie 3000 zi, wobec 5000 zt 1 7000 zt odpowiednio w wojewodztwach
dolno$laskim i mazowieckim. Jednoczesnie z badan CATI wynika, ze przedstawiciele
producentéw oprogramowania deklarowali odpowiednie przygotowanie merytoryczne
absolwentow kierunkéw informatycznych. Mocng strong producentéw oprogramowania jest
rowniez elastycznos¢ w dziataniu 1 zorientowanie na potrzeby klientéw, ktére sa pochodng
niewielkiej skali dzialania. W efekcie, producenci oprogramowania sg w stanie odpowiedzie¢
na potrzeby niszowe zglaszane przez indywidualnych przedsigbiorcéw, co wsparte jest
odpowiednim potencjatem technicznym. W wojewodztwie podlaskim producenci
oprogramowania dysponuja okreslonymi przewagami kosztowymi, bedacymi pochodna
relatywnie nizszych kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Stabg strong producentéw oprogramowania w wojewodztwie podlaskim jest ich
relatywnie istotne rozdrobnienie, a tym samym niewielka skala dziatania 1 niska sita
przetargowa wobec duzych podmiotow zglaszajacych popyt na specjalistyczne
oprogramowanie. taczne przychody najwigkszych podlaskich firm teleinformatycznych,
obecnych w rankingu ,,Computerworld” w 2009 r. wyniosty 101,6 mln zi, wobec 198,7 mln zt
w wojewodztwie lubelskim czy 3390,3 miln zI w dolnoslaskim. Jednoczes$nie producenci
oprogramowania posiadaja ograniczong wiedz¢ z zakresu zarzadzania i prowadzenia biznesu.
W efekcie, dzialania przedsiebiorstw w obszarze marketingu sg ograniczone, co skutkuje
niska rozpoznawalnosciag podlaskich marek producentéw oprogramowania na rynkach
zewnetrznych 1 staba znajomoscig tych rynkow. Tym samym mozliwosci wejscia na rynki
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zewnetrzne sg ograniczone. Jednoczesnie producenci oprogramowania wykazuja niewielka
sklonno$¢ do kooperacji, a takze nawigzywania wspdtpracy z osrodkami naukowymi, co
zasadniczo ogranicza mozliwosci pozyskiwania specjalistycznej wiedzy, wykwalifikowanych
kadr, kreowania innowacji, prowadzenia prac badawczo-rozwojowych.

Tabela 23. Analiza SWOT sektora producentow oprogramowania

Uwarunkowania wewnetrzne

Mocne strony Stabe strony
— Dostep do odpowiednio wyksztalconych — Relatywnie silne rozdrobnienie podmiotéw
i o relatywnie niskich oczekiwaniach placowych - Staba znajomos¢ rynkdéw zagranicznych
absolwentow kierunkow informatycznych - Stosunkowo niskie bariery wejscia do sektora
- Elastycznos$¢ w dziataniu i zorientowanie na — Wysokie zapotrzebowanie na kapitat obrotowy
potrzeby klientéw (tworzenie oprogramowania — Brak $rodkéw na dziatania promocyjne
niszowego, branzowego oraz indywidualnego) — Niska rozpoznawalnos¢ podlaskich marek na
- Kreatywny i innowacyjny personel rynkach zewnetrznych
- Potencjal do tworzenia zréznicowanych systemow | — Ograniczone kompetencje w zakresie zarzgdzania
informatycznych — Brak wspotpracy z osrodkami naukowymi
- Trwate relacje z odbiorcami — Niska sktonnos$¢ do kooperacji
— Znajomos¢ rynku lokalnego i regionalnego
- Relatywnie nizsze koszty prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej
Uwarunkowania zewnetrzne
Szanse Zagrozenia
- Realizacja zatozen programu rozwoju - Niska innowacyjno$¢ lokalnych odbiorcéw sektora
spoteczenstwa informacyjnego wojewodztwa producentéw oprogramowania
podlaskiego ,,E-PODLASKIE” — Ograniczony popyt lokalny
— Powstanie Biatostockiego Parku Naukowo- - Peryferyjne potozenie wzgledem centralnych
Technologicznego jednostek administracji publicznej
— Unijne wsparcie dla innowacyjnych MSP - Niedostosowanie prawa i modelu administracji
- Natezenie procesow globalizacyjnych publicznej do wysokich kompetencji cyfrowych
- Rozwoj nowych kanatow dystrybucji mlodego pokolenia
oprogramowania — Ujemne saldo migracji kadr o wyzszym
- Wzrost popytu na profesjonalne serwisy wyksztatceniu
internetowe ze strony MSP - Niska dostgpnos¢ infrastruktury teleinformatycznej
- Wozrost popularnosci funkcjonowania w sieci — Stosunkowo duzy zakres wykluczenia cyfrowego
— e-sklepy, B2B, B2C — Naptyw firm konkurencyjnych o znacznym
- Realizacja inwestycji w rozbudowe sieci potencjale finansowym
telekomunikacyjnej - Niskie wskazniki komercjalizacji wynikéw badan
- Realizacja projektéw informatycznych na szczeblu | — Wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci
administracji lokalnej i wojewodzkiej — poprawa gospodarczej (podatki, ZUS)
dostepu do elektronicznych ustug publicznych — Utrwalanie stereotypu ,,Polski B”
- Dostep do tanich centrow hostingowych - Starzejace si¢ spoleczenstwo
- Upowszechnianie oprogramowania open source - Wzrost cyberprzestgpczosci
- Rozwdj nowych rozwiazan informatycznych - Relatywnie niskie kompetencje cyfrowe lokalnych
taczacych wyspecjalizowany sprzet elektroniczny odbiorcow
Z oprogramowaniem - Rozwdj zjawiska wykluczenia robotycznego
- Potrzeba dostosowywania oprogramowania do - Brak spdjnej koncepcji rozwoju przemystow
potrzeb starzejacego si¢ spoteczenstwa kreatywnych w regionie
— Poprawa dostepnosci do internetu
— Wzrost realnych dochodéw konsumentéw
— Rozwoj spoleczenstwa i gospodarki kreatywnej

Zrbdlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikdw badan.
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Szczegbdlng szansg rozwoju sektora jest realizacja zalozen programu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego wojewodztwa podlaskiego ,,E-PODLASKIE”, ktory
wskazujac dziatania umozliwiajace rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w wojewodztwie daje realne mozliwosci wzrostu popytu na produkty i ushugi producentow
oprogramowania. Jednoczesnie powstajacy Biatostocki Park Naukowo-Technologiczny jest
w stanie zagwarantowa¢ podmiotom analizowanego sektora dostep do niezbednej
infrastruktury umozliwiajacej prowadzenie dziatalno$ci badawczo-rozwojowe;j. Realng szansa
wzrostu popytu w sektorze producentéw oprogramowania jest dofinansowanie ze Srodkow
UE dziatalnosci innowacyjnej matych i $rednich przedsigbiorstw, ktére beda wykorzystywaty
oprogramowania przygotowane przez lokalnych producentdw. Sprzyjajacym czynnikiem jest
relatywnie szybki rozwdj wymagajacych zastosowania produktéw i ustug producentéw
oprogramowania sektoréw rynku internetowego, w tym wzrost popytu na profesjonalne
serwisy internetowe ze strony MSP oraz wzrost popularnosci handlu w sieci — e-sklepy, B2B,
B2C. Ponadto, realizacja projektéw informatycznych na szczeblu administracji lokalnej
1 wojewodzkiej, pozwalajacych na poprawe dostepu do elektronicznych ustug publicznych,
wymagac¢ bedzie zaopatrzenia ze strony producentow oprogramowania. Poprawa dostepnosci
do internetu, w polaczeniu z coraz intensywniej obserwowanym trendem taczenia sprzetu
elektronicznego z oprogramowaniem, daje realne szanse na wzrost zainteresowania
produktami i ustugami producentéw oprogramowania.

Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage na zagrozenia ptynace z otoczenia sektora. Wsrdd
szczegolnie powaznych wymieni¢ mozna relatywnie niska innowacyjno$¢ lokalnych
odbiorcow sektora producentow oprogramowania, co w polaczeniu z ich niewielka liczba
1 skalg dziatania negatywnie determinuje potencjalne zmiany w zapotrzebowaniu na produkty
i ushugi tego sektora®”. Jednoczesnie indywidualni odbiorcy wykazuja stosunkowo mniejsze
kompetencje cyfrowe, co w polaczeniu z ogdlnym wykluczeniem cyfrowym moze ograniczaé
ich potencjalne zainteresowanie produktami i1 ustugami z obszaru e-biznesu. Realnym
zagrozeniem jest takze proces starzenia si¢ spoleczenstwa, co oznacza, ze w najblizszych
latach populacja ludzi mtodych na terenie wojewodztwa podlaskiego bedzie sig
systematycznie kurczy¢, a w efekcie narasta¢ bedzie problem deficytu kadr specjalistow
w zakresie nowych technologii, jak réwniez ostabienia rynku konsumentéw sektora
producentéw oprogramowania. Czynnikiem generujagcym zagrozenie jest tez peryferyjne
potozenie producentéw z Podlasia wzgledem centralnych jednostek administracji publiczne;j,
co w polaczeniu z niewystarczajagcymi dzialaniami promujgcymi regionalnych producentéw
moze utrudnia¢ wejscie na rynki zewnetrzne.

24 Jak wynika z badan, podlascy przedsigbiorcy majg stosunkowo matg znajomo$é korzysci wynikajacych ze stosowania metod i narzedzi
e-biznesu, ktére wykraczaja poza standardowe metody i narzedzia (pakiety biurowe, podstawowe oprogramowanie ksiggowe, dostep do
internetu), a zakres wykorzystywania oprogramowania informatycznego do zarzadzania firma nalezy uznaé za niesatysfakcjonujacy.
Program rozwoju spoleczenstwa informacyjnego wojewodztwa podlaskiego ,, E-Podlaskie” ..., op.cit.
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8. Uwarunkowania i prognozy rozwoju sektora w wojewodztwie podlaskim.
Rekomendacje

Baza do podsumowania uwarunkowan rozwoju sektora produkcji oprogramowania
komputerowego w wojewodztwie podlaskim staty si¢ analizy przeprowadzone w trzech
obszarach: 1. Popytowo-podazowe zewngtrzne uwarunkowania rozwojowe sektora;
2. Analiza sit konkurencji w sektorze; 3. Analiza powigzan sektora z rynkiem pracy.

Ponadto dokonano proby wskazania prognoz przysztosci sektora, uwzgledniajac szanse
1 zagrozenia wynikajace z uwarunkowan zewnegtrznych. Zastosowano przy tym metode
scenariuszowa oraz wyniki analizy SWOT. Uzyskane wyniki zostaty zatwierdzone przez
zespot ekspertow 1 postuzyly do sformutowania nie tylko strategii sSredniookresowej
przysztosci sektora, lecz takze byty podstawa do zaprezentowanych rekomendacji w zakresie
wptywu réznych grup podmiotéw na sektor, w tym: podmiotdw gospodarczych sektora
1 potencjalnych wchodzacych, witadz regionalnych i instytucji powigzanych z rynkiem
pracy/sektorem.

8.1. Uwarunkowania rozwoju sektora

Uwzgledniajac wewnetrzne 1 zewngtrzne uwarunkowania rozwoju sektora producentow
oprogramowania mozna przyjac, ze jest to sektor, ktéry w perspektywie Sredniookresowej
pozytywnie 1 istotnie moze przyspieszy¢ poziom rozwoju wojewddztwa podlaskiego. Analiza
pigciu sil Portera wskazuje, ze jest to sektor o stosunkowo duzym poziomie atrakcyjnosci.
Mozliwosci prorozwojowego oddziatywania na gospodarke wojewodztwa wynikaja przede
wszystkim z mocnych stron podmiotéw sektora producentdw oprogramowania, takich jak:

— dostep do odpowiednio wyksztalconych 1 o relatywnie niskich oczekiwaniach

ptacowych absolwentow kierunkéw informatycznych;

— elastyczno$¢ w dziataniu 1 zorientowanie na potrzeby klientow (tworzenie

oprogramowania niszowego, branzowego oraz indywidualnego);

— kreatywny 1 innowacyjny personel;

— potencjat do tworzenia zréznicowanych systeméw informatycznych;

— trwate relacje z odbiorcami;

— znajomos¢ rynku lokalnego i1 regionalnego;

— relatywnie nizsze koszty prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

Ponadto, powyzsze mocne strony sektora producentdw oprogramowania sg wzmacniane
oddziatywaniem stosunkowo szerokiego zakresu szans w otoczeniu. Do gléwnych szans
rozwoju tego sektora nalezy zaliczy¢:

— realizacj¢ zatozen programu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego wojewddztwa

podlaskiego ,,E-PODLASKIE”;

— powstanie Bialostockiego Parku Naukowo-Technologicznego;

— unijne wsparcie dla innowacyjnych MSP;

— wzrost popytu na profesjonalne serwisy internetowe ze strony MSP;

— wazrost popularnosci funkcjonowania w sieci — e-sklepy, B2B, B2C;
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— realizacj¢ projektow informatycznych na szczeblu administracji lokalnej
1 wojewodzkiej majacych na celu poprawe dostepu do elektronicznych ushug
publicznych;

— rozwd] nowych rozwigzan informatycznych laczacych wyspecjalizowany sprzet
elektroniczny z oprogramowaniem;

— poprawe dostepnosci do internetu.

8.2. Prognozy rozwoju sektora

Prognozowaniu rozwoju sektora produkcji oprogramowania komputerowego postuzyty
scenariusze stanOw otoczenia oraz wyniki przeprowadzonej analizy SWOT.

8.2.1. Scenariusze stanow otoczenia

Na potrzeby niniejszej analizy zostaly opracowane scenariusze stanoOw otoczenia
podmiotéw sektora producentdéw oprogramowania. Scenariusze przygotowano na podstawie
wnioskow ptynacych z analizy czynnikéw popytowych i podazowych metoda desk research.
W sumie opracowano cztery rézne scenariusze przyszlosci: optymistyczny, pesymistyczny,
najbardziej prawdopodobny oraz niespodziankowy. Nastepnie byty one poddane weryfikacji
w trakcie prac grupy ekspertow.

Punktem wyjscia bylo przygotowanie tabeli zawierajacej poddane analizie czynniki
makrootoczenia sektora producentéw oprogramowania. Kazdemu ze zidentyfikowanych
czynnikow makrootoczenia zostala przypisana pozytywna lub negatywna sila wplywu na
podmioty sektora producentéw oprogramowania w skali od +5 do -5, w trzech wariantach
zmian: wzrostu, stagnacji oraz regresu poszczegélnych czynnikow. Ponadto,
w stosunku do kazdego czynnika okreslono prawdopodobienstwo wystapienia danego trendu.

Prace prowadzone byly w trakcie spotkan grup ekspertow, podczas ktérych
weryfikowano list¢ proponowanych czynnikow makrootoczenia oraz oceniano site 1 kierunek
ich wplywu na podmioty podsektora handlu detalicznego i hurtowego. Eksperci byli zgodni
co do zasadnosci niewyodrgbniania elementéw otoczenia srodowiskowego, gdyz dziatalnos¢
podmiotéw sektora producentow oprogramowania charakteryzuje si¢ stosunkowo niewielkim
oddzialywaniem na $rodowisko. Dlatego prace nad scenariuszami stanéw makrootoczenia
sektora producentdéw oprogramowania ograniczono do elementow: ekonomicznych,
spotecznych, technologicznych, prawno-administracyjnych i1 miedzynarodowych. Wyniki
prac zespotu ekspertow przedstawiaja tabele ponize;j.
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Tabela 24. Analiza tendencji w otoczeniu

- Sita wplywu Prawdopodobienstwo
Czynniki Trend | 4 5 do -5) (0(11) 0do 1)
CZYNNIKI EKONOMICZNE
Stopa inflacji Wzrost -2 0,5
Stagnacja 0 0,4
Regres +1 0,1
Stopa bezrobocia (od strony podazowe;j) Wzrost +3 0,3
Stagnacja 1 0,6
Regres -4 0,1
Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw Wzrost +5 0,6
Stagnacja +1 0,3
Regres -3 0,1
Kursy ztotéwki (import zaopatrzeniowy) Wzrost +2 0,2
Stagnacja -1 0,3
Regres -2 0,5
Wzrost wydatkow na zakup produktéw wyzszego Wzrost +3 0,7
rzedu (struktura wydatkow konsumentow) Stagnacja +1 0,2
Regres -3 0,1
Stopa procentowa Wzrost -2 0,3
Stagnacja -1 0,6
Regres +3 0,1
Dostepnos¢ do infrastruktury inwestycyjnej Wzrost +5 0,6
Stagnacja 0 0,2
Regres -4 0,2
Tempo wzrostu sektora producentow Wzrost +4 0,7
oprogramowania komputerowego Stagnacja +1 0,2
Regres -2 0,1
Sita kapitatowa regionalnych podmiotéw Wzrost +5 0,5
Stagnacja 0 0,4
Regres -4 0,1
Koszty pracy Wzrost -4 0,3
Stagnacja -1 0,5
Regres +4 0,2
Dostep do funduszy unijnych Wzrost +5 0,2
Stagnacja +1 0,3
Regres -4 0,5
CZYNNIKI SPOLECZNE
Starzejace si¢ spoteczenstwo Wzrost -4 0,7
Stagnacja 0 0,3
Regres +3 0,0
Zmiana stylu zycia (wigzaca si¢ z poziomem Wzrost +4 0,6
wyksztalcenia, iloscig czasu wolnego, kultura Stagnacja +1 0,3
cyfrowa) Regres -3 0,1
Popularyzacja nowych form komunikacji — portale Wzrost +5 0,7
spotecznosciowe: Facebook, Google+ Stagnacja +2 0,2
Regres -4 0,1
Nowa rola konsumenta — prosument (kompetencje Wzrost +4 0,7
cyfrowe uzytkownikéw komputerow Stagnacja +1 0,2
i oprogramowania) Regres -4 0,1
Rozwdj kreatywnego spoteczenstwa 1 gospodarki Wzrost +5 0,7
(e-ustugi, transakcje elektroniczne, platformy dostgpu | Stagnacja +1 0,2
do oprogramowania, telepraca, organizacje wirtualne, -4 0,1
S L Regres ’
e-administracja i otwarty rzad)
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Przywiazanie do marki Wzrost -3 0,5
Stagnacja +1 0,2
Regres +2 0,3
Zakres produkcji partnerskiej — wolne Wzrost +4 0,6
oprogramowanie i Open Source Stagnacja +1 0,3
Regres -2 0,1
CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE
Poziom rozwoju transakcji elektronicznych Wzrost +5 0,9
Stagnacja +3 0,1
Regres -3 0,0
Poziom bezpieczenstwa w internecie Wzrost +3 0,3
Stagnacja +2 0,6
Regres -2 0,1
Dostepnos¢ do internetu Wzrost +5 0,9
Stagnacja +1 0,05
Regres -5 0,05
Poziom innowacyjnos$ci gospodarki Wzrost +4 0,6
Stagnacja +1 0,2
Regres -4 0,2
Skracanie cyklu zycia produktu Wzrost -4 0,6
Stagnacja -3 0,3
Regres +3 0,1
Zmiana sposobu dystrybucji z kupowania produktu na | Wzrost +4 0,7
korzystanie z ustugi Stagnacja +1 0,2
Regres -2 0,1
Centra kolokacyjne i hostingowe Wzrost +3 0,8
Stagnacja +1 0,05
Regres -1 0,05
Rozwdj oprogramowania Open Source Wzrost +3 0,8
Stagnacja +1 0,05
Regres -1 0,05
CZYNNIKI PRAWNO-ADMINISTRACYJNE
Wymogi ustawy o zamdwieniach publicznych Wzrost -3 0,1
Stagnacja -2 0,8
Regres +2 0,1
Rola leasingu oprogramowania Wzrost +3 0,5
Stagnacja +1 0,4
Regres -2 0,1
Poziom ochrony konsumenta Wzrost -1 0,4
Stagnacja 0 0,5
Regres +1 0,1
Zakres ochrony producentéw gwarantowanej przez Wzrost +4 0,6
prawa autorskie i licencje o udostgpnianiu Stagnacja +1 0,4
Regres -3 0,0
Wplyw informatyzacji jednostek administracji Wzrost +5 0,6
publicznej Stagnacja +1 0,3
Regres -4 0,1
CZYNNIKI MIEDZYNARODOWE
Procesy integracyjne — swoboda przeptywu towaréw | Wzrost +2 0,3
i ushug Stagnacja +1 0,6
Regres -2 0,1
Naptyw kapitatu zagranicznego od strony podazy Wzrost +3 0,7
Stagnacja +1 0,2
Regres -2 0,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.
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W ramach uwarunkowan o charakterze ekonomicznym uwzgledniono jedenascie
czynnikow. Relatywnie najbardziej prawdopodobne zmiany w otoczeniu ekonomicznym beda
sprowadzaty si¢ do wzrostu wydatkéw na zakup produktéw wyzszego rzedu, tempa wzrostu
sektora producentéw oprogramowania, konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz dostepnosci do
infrastruktury inwestycyjnej. Wzrost sity nabywczej konsumentéw, a tym samym wzrost
popytu na produkty wyzszego rzedu, do ktdrych niewatpliwie zaliczane jest oprogramowanie,
jest czynnikiem pozytywnie oddzialujacym na mozliwosci rozwoju sektora. Z kolei
wzglednie wysokie tempo wzrostu sektora producentdw oprogramowania jest szansg, ktéra
pozwala na systematyczne zwigkszanie skali dzialania podmiotéw tego sektora. Postepujacy
wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, w tym wdrazane w nich zmiany o charakterze
innowacyjnym pozwalaja wnioskowaé o realnych mozliwosciach wzrostu popytu na produkty
sektora producentéw oprogramowania. Jednoczesnie pozytywne zmiany w sensie ilosciowym
i jako$ciowym w zakresie dostgpnosci do infrastruktury inwestycyjnej moga by¢ zrodtem
nowych przewag konkurencyjnych podmiotow sektora producentow oprogramowania. Stad
sa podstawy do wnioskowania o realnych mozliwosciach wzrostu sity kapitatowej podmiotow
sektora producentéw oprogramowania. W odniesieniu do pozostalych czynnikéw, w tym
stopy bezrobocia, stopy procentowej oraz kosztow pracy, nalezy spodziewal si¢ przede
wszystkim stagnacji. Niestety, w przypadku takich czynnikow, jak kurs ztotowki oraz dostep
do funduszy unijnych, nalezy spodziewaé si¢ regresu, co w przypadku importu
zaopatrzeniowego oraz wspotinansowania inwestycji rozwojowych srodkami z UE stanowi¢
moze realne zagrozenie dla trwalosci przewag kosztowych posiadanych przez producentow
oprogramowania.

W grupie uwarunkowan spotecznych wyodrebniono siedem czynnikow, ktéorym
z najwigkszym prawdopodobienstwem przypisano trend wzrostowy. Oznacza to, ze
w najblizszym czasie bedzie postgpowal proces starzenia si¢  spoleczenstwa,
a w konsekwencji spadek sity nabywczej konsumentow oraz ilo§ciowe zmniejszenie grupy
potencjalnych odbiorcow oferty producentdw oprogramowania. Jednoczesnie konsumenci
beda coraz bardziej wykazywali swoje przywiazanie do krajowych, regionalnych produktéw,
jak rowniez zainteresowanie nowymi formami komunikacji, w tym portalami
spotecznosciowymi. Nalezy spodziewac si¢, ze konsumenci beda w wigkszym stopniu
swiadomi swoich praw, a takze beda jako uzytkownicy komputerdw i oprogramowania
rozwija¢ swoje umiejetnosci cyfrowe, stajac si¢ prosumentami. Ponadto, obserwowane
zmiany w stylu zycia, stanowigce pochodng zmian w poziomie wyksztatcenia 1 ilosci czasu
wolnego, beda sprzyjaty rozwojowi kultury cyfrowej, a tym samym generowaty nowy popyt
na produkty 1 ustugi producentow oprogramowania.

W ramach otoczenia technologicznego wyodrgbniono osiem czynnikdéw 1 wszystkim,
poza jednym, przypisano trend wzrostowy. Oczekiwaé mozna rozwoju centréw
kolokacyjnych 1 hostingowych, oprogramowania open source oraz zmiany sposobu
dystrybucji z kupowania produktu na korzystanie z ustugi — SAAS, co umozliwia wdrazanie
strategii wielokanatowosci w podmiotach produkujacych oprogramowanie. Jednoczesnie
mozna spodziewaé si¢ wzrostu poziomu innowacyjnosci gospodarki oraz rozwoju transakcji
elektronicznych, co niewatpliwie moze odpowiada¢ za tworzenie nowego popytu na
oprogramowania. Nalezy zaklada¢ wzrost dostepnosci do internetu, w potaczeniu ze
wzgledng stabilizacja poziomu bezpieczenstwa transakcji internetowych, a tym samym
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pojawienie si¢ nowego popytu na oprogramowania. W najblizszym czasie mozna spodziewac
si¢ rowniez trendu oznaczajacego skracanie cyklu zycia produktow i ustug oferowanych przez
producentéw oprogramowania.

W grupie uwarunkowan prawno-administracyjnych uwzgledniono pi¢¢ czynnikow,
sposrod ktorych dwom (wymogi ustawy o zamdwieniach publicznych, poziom ochrony
konsumenta) z najwickszym prawdopodobienstwem przypisano stagnacj¢. Pozostate trzy
czynniki zakltadaja wzrost poziomu ochrony producentéw gwarantowanej przez prawa
autorskie 1 licencje o udostepnianiu oraz roli leasingu oprogramowania, a takze wzrost roli
informatyzacji jednostek administracji publiczne;.

Do otoczenia mig¢dzynarodowego =zaliczono dwa czynniki, ktérym przypisano
odpowiednio trend wzrostowy i stagnacje. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy
spodziewac¢ si¢ kolejnych inwestycji zagranicznych w sektorze producentéw oprogramowania
w wojewodztwie podlaskim. Jednoczesnie mozna spodziewad sig, ze intensywnos¢ i zakres
procesOw integracyjnych, w tym zakres swobody przeptywu towaréw i1 uslug, beda na
wzglednie stalym poziomie.

8.2.2. Scenariusz optymistyczny

Z opracowanego scenariusza optymistycznego wynika, ze najwigkszy pozytywny
wplyw na sektor producentow oprogramowania miatoby otoczenie spoleczne (sita wptywu
+3,86), w sytuacji gdy nastgpuje popularyzacja nowych form komunikacji, rozwoj
kreatywnego spoleczenstwa i1 gospodarki oraz zmiana stylu Zzycia wigzaca si¢ z poziomem
wyksztalcenia i ilo$cig czasu wolnego, a takze wzrost kompetencji cyfrowych uzytkownikow
oprogramowania i komputerow (tabela 25.). Jednoczesnie silny impuls prorozwojowy dla
producentéw oprogramowania moze pochodzi¢ z otoczenia technologicznego ($rednia sita
wptywu +3,75). Oznacza to, ze rozwdj transakcji elektronicznych, poprawa dostepnosci do
internetu oraz wzrost innowacyjnosci gospodarki, w polaczeniu ze zmiang dystrybucji
z kupowania produktu na korzystnie z ustugi, moga by¢ istotng szansg dla sektora
producentéw oprogramowania. Impulsy o charakterze prorozwojowym dla producentow
oprogramowania moze generowa¢ rowniez otoczenie ekonomiczne, w tym poprawa
innowacyjnosci przedsigbiorstw, rozwdj infrastruktury inwestycyjnej oraz wzrost sily
kapitatowej regionalnych producentéw oprogramowania i dostgpnosci do funduszy unijnych.
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Tabela 25. Scenariusz optymistyczny

Czynniki Trend (Sol (lia +v;'pdl();v_vsu)
CZYNNIKI EKONOMICZNE
Stopa inflacji Regres +1
Stopa bezrobocia (od strony podazowe;j) Wzrost +3
Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw Wzrost +5
Kursy ztotéwki (import zaopatrzeniowy) Wzrost +2
Wzrost wydatkow na zakup produktéw wyzszego rzedu (struktura wydatkdw W 3
konsumentow) zrost
Stopa procentowa Regres +3
Dostepnos¢ do infrastruktury inwestycyjnej Wzrost +5
Tempo wzrostu sektora producentéw oprogramowania komputerowego Wzrost +4
Sita kapitatowa regionalnych podmiotéw Wzrost +5
Koszty pracy Regres +4
Dostep do funduszy unijnych Wzrost +5
Srednia sita wplywu +3,64
CZYNNIKI SPOLECZNE
Starzejace si¢ spoteczenstwo
Regres +3
Zmiana stylu zycia (wigzaca si¢ z poziomem wyksztalcenia, iloscig czasu Worost 4
wolnego, kultura cyfrowa)
Popularyzacja nowych form komunikacji — portale spotecznosciowe: Warost 45
Facebook, Google+
Nowa rola konsumenta — prosument (kompetencje cyfrowe uzytkownikow w
A . zrost +4
komputeréw i oprogramowania)
Rozwdj kreatywnego spoteczenstwa i gospodarki (e-ustugi, transakcje
elektroniczne, platformy dostepu do oprogramowania, telepraca, organizacje Wzrost +5
wirtualne, e-administracja i otwarty rzad)
Przywigzanie do marki Regres +2
Zakres produkcji partnerskiej Wzrost +4
Srednia sila wplywu +3,86
CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE
Poziom rozwoju transakcji elektronicznych Wzrost +5
Poziom bezpieczenstwa w internecie Wzrost +3
Dostepnos¢ do internetu Wzrost +5
Poziom innowacyjnos$ci gospodarki Wzrost +4
Skracanie cyklu zycia produktu Regres +3
g?/gaéla sposobu dystrybucji z kupowania produktu na korzystanie z ustugi — Worost 4
Centra kolokacyjne i hostingowe Wzrost +3
Rozwo6j oprogramowania Open Source Wzrost +3
Srednia sita wplywu +3,75
CZYNNIKI PRAWNO-ADMINISTRACYJNE
Wymogi ustawy o zamowieniach publicznych Regres +2
Rola leasingu oprogramowania Wzrost +3
Poziom ochrony konsumenta Wzrost +1
Zakres och.ron.y producentéw gwarantowanej przez prawa autorskie i licencje Warost 4
o udostgpnianiu
Wplyw informatyzacji jednostek administracji publicznej Wzrost +5
Srednia sila wplywu +3,00
CZYNNIKI MIEDZYNARODOWE
Procesy integracyjne — swoboda przeptywu towardw i ustug Wzrost +2
Naptyw kapitatlu zagranicznego od strony podazy Wzrost +3
Srednia sila wplywu +2,50

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.
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Relatywnie najmniejszy pozytywny wpltyw na sektor producentow oprogramowania
moze wywieraé otoczenie migdzynarodowe oraz prawno-administracyjne. Zrédtem
potencjalnych szans moga by¢ nastepujace czynniki: wzrost poziomu informatyzacji
jednostek administracji publicznej, wzmocnienie ochrony producentow gwarantowanej przez
prawa autorskie i licencje o udostegpnianiu oraz naplywajacy kapitat zagraniczny w postaci
nowych producentow oprogramowania, ktory bedzie kooperowat z lokalnymi producentami
oprogramowania.

8.2.3. Scenariusz pesymistyczny

Kolejnym stanem otoczenia jest scenariusz pesymistyczny, w ramach ktorego
identyfikowane sg trendy i czynniki majace negatywny wplyw na sektor producentéw
oprogramowania (tabela 26.). Relatywnie najwigksze zagrozenie dla sektora producentdéw
oprogramowania moze pochodzi¢ z otoczenia spolecznego oraz ekonomicznego (sita wptywu
odpowiednio: -3,43 oraz -3,09). Oznacza to, ze wzrost udzialu populacji w wieku
poprodukcyjnym oraz odchodzenie od stylu zycia zaktadajacego wzrost znaczenia
informatyzacji, a takze spadek zainteresowania nowymi formami komunikacji, wraz
z ograniczeniem tempa rozwoju kreatywnego spoleczenstwa i gospodarki, moga by¢
czynnikami istotnie ograniczajacymi potencjalny popyt na produkty i ustugi producentéw
oprogramowania. Jednoczesnie ograniczenie dostgpnosci do infrastruktury inwestycyjnej,
relatywny spadek sily kapitalowej regionalnych podmiotéw, w potaczeniu z ograniczaniem
wartosci dostepnych funduszy pomocowych UE, a takze wzrost kosztow pracy moga
stanowi¢ zagrozenie dla sektora producentdw oprogramowania.

Tabela 26. Scenariusz pesymistyczny

. Sila wplywu
Czynniki Trend (0d +5 do -5)
CZYNNIKI EKONOMICZNE
Stopa inflacji Wzrost -2
Stopa bezrobocia (od strony podazowej) Regres -4
Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw Regres -3
Kursy ztotéwki (import zaopatrzeniowy) Regres -2
Wzrost wydatkéw na zakup produktow wyzszego rzedu (struktura wydatkow
, Regres -3
konsumentow)
Stopa procentowa Wzrost -2
Dostepnos¢ do infrastruktury inwestycyjnej Regres -4
Tempo wzrostu sektora producentéw oprogramowania komputerowego Regres -2
Sita kapitatowa regionalnych podmiotow Regres -4
Koszty pracy Wzrost -4
Dostep do funduszy unijnych Regres -4
Srednia sila wplywu -3,09
CZYNNIKI SPOLECZNE
Starzejace si¢ spoleczenstwo Wzrost -4
Zmiana stylu zycia (wigzaca si¢ z poziomem wyksztalcenia, iloscia czasu
Regres -3
wolnego, kultura cyfrowa)
Popularyzacja nowych form komunikacji — portale spotecznosciowe:
Regres -4
Facebook, Google+
Nowa rola konsumenta — prosument (kompetencje cyfrowe uzytkownikow
. . Regres -4
komputeréw i oprogramowania)
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Rozwdj kreatywnego spoteczenstwa i gospodarki (e-ustugi, transakcje

elektroniczne, platformy dostepu do oprogramowania, telepraca, organizacje Regres -4
wirtualne, e-administracja i otwarty rzad)
Przywigzanie do marki Wzrost -3
Zakres produkcji partnerskiej Regres -2
Srednia sita wplywu -3,43
CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE
Poziom rozwoju transakcji elektronicznych Regres -3
Poziom bezpieczenstwa w internecie Regres -2
Dostepnos¢ do internetu Regres -5
Poziom innowacyjnosci gospodarki Regres -4
Skracanie cyklu zycia produktu Wzrost -4
Zmiana sposobu dystrybucji z kupowania produktu na korzystanie z ustugi —
Regres -2
SAAS
Centra kolokacyjne i hostingowe Regres -1
Rozwdj oprogramowania Open Source Regres -1
Srednia sila wplywu -2,75
CZYNNIKI PRAWNO-ADMINISTRACYJNE
Wymogi ustawy o zamowieniach publicznych Wzrost -3
Rola leasingu oprogramowania Regres -2
Poziom ochrony konsumenta Wzrost -1
Zakres ochrony producentéw gwarantowanej przez prawa autorskie i licencje Regres 3
o udostgpnianiu
Wplyw informatyzacji jednostek administracji publicznej Regres -4
Srednia sila wplywu -2,60
CZYNNIKI MIEDZYNARODOWE
Procesy integracyjne — swoboda przeptywu towardw i ustug Regres -2
Naptyw kapitatu zagranicznego od strony podazy Regres -2
Srednia sila wplywu -2,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

8.2.4. Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Relatywnie najmniejsze zagrozenie dla sektora producentéw oprogramowania moze

pochodzi¢ z otoczenia

ekonomicznego oraz prawno-administracyjnego.

Scenariusz

najbardziej prawdopodobny sktada si¢ z trendow majacych najwigksze prawdopodobienstwo
wystapienia, niezaleznie od potencjalnej pozytywnej czy negatywnej sity wpltywu (tabela

27.).

Tabela 27. Scenariusz najbardziej prawdopodobny

Prawdopo- | o, wplywu | Sila wplywu
Czynniki Trend dobienstwo dodatnia N
(od 0 do 1)
CZYNNIKI EKONOMICZNE
Stopa inflacji Wzrost 0,5 -2
Stopa bezrobocia (od strony podazowe;j) Stagnacja 0,6 1
Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw Wzrost 0,6 5
Kursy ztotéwki (import zaopatrzeniowy) Regres 0,5 -2
Wzrost wydatkdéw na zakup produktow wyzszego
rzedu (strl};ktura Wydatkc')wpkr())nsument(')w)y #0 | Warost 0.7 3
Stopa procentowa Stagnacja 0,6 -1
Dostepnos¢ do infrastruktury inwestycyjnej Wzrost 0,6 5
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Tempo Wzrostq sektora producentow Worost 0.7 4

oprogramowania komputerowego

Sita kapitatowa regionalnych podmiotéw Wzrost 0,5 5

Koszty pracy Stagnacja 0,5 -1

Dostep do funduszy unijnych Regres 0,5 -4
Srednia sila wplywu +3,83 -2,00

CZYNNIKI SPOLECZNE

Starzejace si¢ spoleczenstwo Wzrost 0,7 -4

Zmiana stylu zycia (wigzaca si¢ z poziomem

wyksztalcenia, iloscig czasu wolnego, kultura Wazrost 0,6 4

cyfrowa)

Popularyzacja nowych form komunikacji — Warost 0.7 5

portale spotecznosciowe: Facebook, Google+
Nowa rola konsumenta — prosument
(kompetencje cyfrowe uzytkownikow Wzrost 0,7 4
komputerow i oprogramowania)

Rozwdj kreatywnego spoteczenstwa

i gospodarki (e-ustugi, transakcje elektroniczne,
platformy dostgpu do oprogramowania, telepraca, | Wzrost 0,7 5
organizacje wirtualne,
e-administracja i otwarty rzad)

Przywigzanie do marki Wzrost 0,5 -3
Zakres produkcji partnerskiej Wzrost 0,6 4
Srednia sila wplywu +4,40 -3,50
CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE
Poziom rozwoju transakcji elektronicznych Wzrost 0,9 5
Poziom bezpieczenstwa w internecie Stagnacja 0,6 2
Dostepnos¢ do internetu Wzrost 0,9 S5
Poziom innowacyjnos$ci gospodarki Wzrost 0,6 4
Skracanie cyklu zycia produktu Wzrost 0,6 -4
Zmiana sposobu dystrybucji z kupowania
produktulzla korzyztan}ile z leslugiIz SAAS Warost 0.7 4
Centra kolokacyjne i hostingowe Wzrost 0,8 3
Rozwdj oprogramowania Open Source Wzrost 0,8 3
Srednia sita wplywu +3,71 -4,00
CZYNNIKI PRAWNO-ADMINISTRACYJNE
Wymogi ustawy o zamowieniach publicznych Stagnacja 0,8 -2
Rola leasingu oprogramowania Wzrost 0,5 3
Poziom ochrony konsumenta Stagnacja 0,5 0
Zakres ochrony producentéw gwarantowanej
przez prawa autorskie i licencje Wazrost 0,6 4
o udostgpnianiu
Wplyw 1nf0rmatyzacp jednostek administracji Warost 0.6 5
publicznej
Srednia sila wplywu +3,00 -2,00
CZYNNIKI MIEDZYNARODOWE
Proces’y iptegracyjne — swoboda przeptywu Stagnacja 0.6 1
towarow i ushug
Naptyw kapitatu zagranicznego od strony podazy | Wzrost 0,7 3
Srednia sila wplywu +2,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

W odniesieniu do sektora producentéw oprogramowania najbardziej prawdopodobny
pozytywny wpltyw moze mie¢ otoczenie spoleczne, ekonomiczne i technologiczne. Zakladany
wzrost popularnosci nowych form komunikacji, rozwdj kreatywnego spoteczenstwa
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1 gospodarki oraz zmiany stylu zycia popularyzujacego informatyzacj¢ daje realne szanse na
wzrost zainteresowania produktami i ustlugami producentdw oprogramowania. Z kolei
zakladany wzrost kompetencji cyfrowych uzytkownikow komputerow i oprogramowania
pozwala wnioskowa¢ o mozliwosciach wzrostu popytu. Jednoczesnie rozwdj transakcji
elektronicznych, w potaczeniu z poprawa dostepnosci do internetu mogg realnie zwigkszy¢
popyt na réznego rodzaju oprogramowania niezbedne do obstugi tego typu aktywnosci. Na
uwage zastuguje réwniez planowany rozwdj rozwigzan zwigkszajacych dostepnos¢ do oferty
producentéw oprogramowania, w tym rozwoj centrow kolokacyjnych 1 hostingowych,
oprogramowania Open Source oraz zmiana sposobu dystrybucji z kupowania na korzystanie
z ustugi — SAAS, co w konsekwencji daje realne mozliwosci dotarcia z oferta do nowych
klientow, a tym samym zwigkszenia ich liczby. Nie bez znaczenia s3 tez dziatania
o charakterze proinnowacyjnym podejmowane w skali catego kraju, ktére pozwalaja
pozytywnie oceni¢ przyszte zmiany w popycie na produkty i ustugi producentow
oprogramowania.

Zrédlem najwickszego zagrozenia dla sektora producentéw oprogramowania moze
okaza¢ si¢ otoczenie spoteczne oraz technologiczne. Starzejace si¢ spoleczenstwo,
z jednoczesnym przywigzaniem klientow do marki, moze skutecznie ogranicza¢ grono
potencjalnych klientéw producentéw oprogramowania dziatajacych na terenie wojewddztwa
podlaskiego. Ponadto, postgpujace zmiany w gospodarce skutkujace skracaniem cyklu zycia
produktow moga wymuszaé na producentach oprogramowania intensyfikacje dzialan
z zakresu B+R, co niestety wymagaé bedzie znacznych naktadoéw finansowych. Zrédiem
realnych zagrozen dla sektora moze by¢ rowniez ograniczanie skali unijnego dofinansowania
podmiotow, wzrost przecietnego poziomu cen oraz spadek wartosci ztotowki. Jednoczesnie
nalezy zwrdci¢ uwage na zagrozenia, jakie niesie za sobg utrzymanie dotychczasowych
zapisow ustawy o zamowieniach publicznych sprzyjajacych wyniszczajacej konkurencji
o charakterze cenowym.

8.2.5. Scenariusz niespodziankowy

Kolejny stan otoczenia zawarty jest w scenariuszu niespodziankowym, w ktérym
uwzgledniono trendy i czynniki majace najmniejsze prawdopodobienstwo wystapienia (tabela
28.). Najmniejsze prawdopodobienstwo wystgpienia pozytywnych impulsow w odniesieniu
do sektora producentow oprogramowania jest w sferze prawno-administracyjnej i spoleczne;.
Z kolei najmniejsze prawdopodobienstwo wystapienia zagrozenia przypisano do takich
czynnikdw, jak ograniczenie dostgpnosci do internetu, ograniczenie poziomu rozwoju
centréw kolokacyjnych 1 hostingowych oraz oprogramowania open source.
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Tabela 28. Scenariusz niespodziankowy

Prawdopo- Sita Sita
Czynniki Trend dobienstwo wplywu wplywu
(od 0 do 1) dodatnia ujemna
CZYNNIKI EKONOMICZNE
Stopa inflacji Regres 0,1 1
Stopa bezrobocia (od strony podazowe;j) Regres 0,1 -4
Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw Regres 0,1 -3
Kursy ztotéwki (import zaopatrzeniowy) Wzrost 0,2 2
Wzrost wydatkow na zakup produktéw wyzszego Regres 01 3
rzedu (struktura wydatkow konsumentow) ’
Stopa procentowa Regres 0,1 3
Dostepnos¢ do infrastruktury inwestycyjnej Regres 0,2 -4
Tempo wzrostu sektora producentow R 01 )
oprogramowania komputerowego ceres ’ i
Sita kapitatowa regionalnych podmiotow Regres 0,1 -4
Koszty pracy Regres 0,2 4
Dostep do funduszy unijnych Wzrost 0,2 5
Srednia sila wplywu +3,00 -3,33
CZYNNIKI SPOLECZNE
Starzejace si¢ spoleczenstwo Regres 0,0 3
Zmiana stylu zycia (wigzaca si¢ z poziomem
wyksztatcenia, iloscig czasu wolnego, kultura Regres 0,1 -3
cyfrowa)
Popularyzacja nowych form komunikacji —
poftalergpo1éczno‘;i};owe: Facebook, GoJogle+ Regres 0,1 4
Nowa rola konsumenta — prosument
1({kompeteI}CJe cyfrowe uzytkownikdéw Regres 0.1 4
omputerow
i oprogramowania)
Rozwdj kreatywnego spoteczenstwa i gospodarki
((ie-uslugl, transakcje elektr(_)mczne, platformy‘ | Regres 0.1 4
ostepu do oprogramowania, telepraca, organizacje
wirtualne, e-administracja i otwarty rzad)
Przywigzanie do marki Stagnacja 0,2 1
Zakres produkcji partnerskiej Regres 0,1 -2
Srednia sila wplywu +2,00 -3,40
CZYNNIKI TECHNOLOGICZNE
Poziom rozwoju transakcji elektronicznych Regres 0,0 -3
Poziom bezpieczenstwa w internecie Regres 0,1 -2
Dostepnos¢ do internetu Regres 0,05 -5
Poziom innowacyjnosci gospodarki Regres 0,2 -4
Skracanie cyklu zycia produktu Regres 0,1 3
Zmiana sposobu dystrybucji z kupowania
produkturr)la korzyztan}i]e z ljls%ugi E SAAS Regres 0.1 2
Centra kolokacyjne i hostingowe Regres 0,05 -1
Rozwdj oprogramowania Open Source Regres 0,05 -1
Srednia sila wplywu +3,00 -2,57
CZYNNIKI PRAWNO-ADMINISTRACYJNE
Wymogi ustawy o zamowieniach publicznych Regres 0,1 2
Rola leasingu oprogramowania Regres 0,1 -2
Poziom ochrony konsumenta Regres 0,1 1
Zakres ochrony produqel}tow gwarantowanej Regres 0.0 3
przez prawa autorskie i licencje o udostepnianiu
Wplyw informatyzacji jednostek administracji Regres 0.1 4

publicznej
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Srednia sila wplywu | | +150 | -3,00

CZYNNIKI MIEDZYNARODOWE

Procesy integracyjne — swoboda przeptywu

towarow Regres 0,1 -2

i ushug

Naptyw kapitatu zagranicznego od strony podazy | Regres 0,1 -2
Srednia sila wplywu 0,00 -2,00

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikdw badan.

8.2.6. Podsumowanie

Otrzymane wyniki pozwolity na sporzadzenie rysunku 2. przedstawiajacego zrddta
szans 1 zagrozen, ktére ptyna z otoczenia sektora produkcji oprogramowania komputerowego.

Ze scenariusza optymistycznego, oznaczonego kolorem niebieskim wynika, ze zrodiem
relatywnie najwigkszych szans dla sektora producentéw oprogramowania bg¢dzie otoczenie
spoleczne, w tym popularyzacja nowych form komunikacji oraz rozwdj kreatywnego
spoteczenstwa i1 gospodarki, a w konsekwencji rozwdj kompetencji cyfrowych spoteczenstwa
1 ograniczenie problemu wykluczenia cyfrowego (Srednia sita wpltywu +3,86). Ale
jednoczesnie utrzymujacy si¢ trend starzenia spoteczenstwa bedzie negatywnie wplywal na
dostepnos¢ do mlodych 1 kreatywnych pracownikow oraz potencjalny popyt na produkty
1 ustugi sektora producentéw oprogramowania, co przedstawia pesymistyczny scenariusz
oznaczony kolorem czerwonym (Srednia sita wptywu -3,43). Stad relatywnie duza rozpigtos¢
pomiegdzy scenariuszem optymistycznym a pesymistycznym pozwala wskaza¢ na burzliwy
charakter otoczenia spolecznego i w procesach formulowania strategii trzeba poswieci¢ mu
szczegolnie duzo uwagi. Na podkreslenie zastuguje réwniez pozytywny wplyw otoczenia
technologicznego, a przede wszystkim rozwoju transakcji elektronicznych oraz poprawy
dostepnosci do internetu. Z kolei, najmniejszy pozytywny wpltyw na sektor producentéw
oprogramowania bedzie wywiera¢ sfera migdzynarodowa. Oznacza to, ze trwajace procesy
integracji 1 zwigzany z tym naptyw kapitalu zagranicznego w ograniczonym stopniu bg¢da
stanowi¢ zrédto szans.

Scenariusz pesymistyczny (kolor czerwony) opisuje te trendy i procesy, ktore beda
mialy negatywny wplyw na przedsigbiorstwo. Z opracowanego scenariusza wynika,
ze najwazniejszym zrodlem zagrozen dla przedsigbiorstw sektora producentow
oprogramowania beda sfery: spoteczna (sita wptywu -3,43) oraz ekonomiczna (sita wptywu
-3,09). Przedsigbiorstwa tego sektora beda musiaty w swoich strategiach dzialania uwzglednic
fakt, ze przygotowana oferta rynkowa powinna w znacznym stopniu uwzglednia¢ wartosci
1 preferencje starzejagcego si¢ spoleczenstwa. Jednoczesnie, w ramach otoczenia
ekonomicznego nalezy uwzgledni¢ negatywne konsekwencje planowanego ograniczenia
dostgpnosci do unijnego wsparcia, zardwno dla producentdw oprogramowania, jak
1 potencjalnych klientéw. Ponadto, utrzymujacy si¢ wzglednie niski wskaznik innowacyjnosci
podmiotéw funkcjonujacych na podlaskim rynku stwarza realne zagrozenie dla mozliwosci
kreowania przez nie nowego popytu na produkty i ustugi producentow oprogramowania.
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Rysunek 2. Otoczenie — zrodla szans i zagrozen w sektorze

Miedzynarodowa
-3,0
Prawno-administracyjna
-3,4
& 2,0
=35 - : 4,u Spoteczna
2.6 3,0
14,0 - . 3,7 Techniczna
[ 33 o
-2,0 3 38 Ekonomiczna
1 I 1
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5
O niespodziankowy O niespodziankowy @ prawdopodobny
@ prawdopodobny B pesymistyczny B optymistyczny

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Trzeci opracowany scenariusz, najbardziej prawdopodobny, zaklada trendy zmian
w otoczeniu, ktérych wystapienie charakteryzuje si¢ najwigkszym prawdopodobienstwem
(kolor zielony). Z opracowanego scenariusza wynika, ze najbardziej prawdopodobnym
zrodtem szans jest otoczenie spoleczne (sita wptywu +4.4), a w dalszej kolejnosci
ekonomiczne (sita wptywu +3,83) oraz technologiczne (sita wptywu +3,71). Oznacza to, ze
w sektorze producentéw oprogramowania z duzym prawdopodobienstwem wystapig takie
czynniki, jak popularyzacja nowych form komunikacji, poprawa kompetencji cyfrowych
uzytkownikéw oprogramowania i komputerow oraz trend zmiany stylu zycia propagujacy
kulture cyfrowa. Jednoczesnie producenci oprogramowania moga liczy¢ na poprawe
dostgpnosci do infrastruktury inwestycyjnej oraz na poprawe konkurencyjnosci podlaskich
przedsigbiorcéw 1 poziomu informatyzacji jednostek administracji publicznej, a co za tym
idzie, z jednej strony na poprawe warunkow funkcjonowania, z drugiej na pozytywne zmiany
W popycie na oprogramowanie komputerowe.

Z kolei najbardziej prawdopodobnym zrodiem zagrozen bedzie otoczenie spoleczne
(sita wptywu -4,0) 1 technologiczne (sita wplywu -3,5). W najblizszym czasie nalezy
oczekiwa¢ niekorzystnych zmian demograficznych oraz rosnacego przywigzania do znanych
marek producentéw, co bedzie wymagato dostosowywania oferty do potrzeb starzejacego si¢
spoteczenstwa oraz silnych dziatan promocyjnych pozwalajacych wykreowaé w §wiadomosci
klientéw marke podlaskich producentéw oprogramowania. Jednoczesnie tendencja do
skracania cyklu zycia produktow i uslug bedzie wymuszac na producentach oprogramowania
dziatania w sferze badawczo-rozwojowej. Oznacza to, ze podmioty sektora producentdéw
oprogramowania beda musialty wykaza¢ si¢ umiejetnoscig elastycznego 1 czestego
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dostosowywania oferty produktowej do zmieniajacych si¢ preferencji klientéw, bedacych
pochodng zmian w otoczeniu spotecznym i technologicznym.

Czwarty rodzaj wsrdd przygotowanych scenariuszy to scenariusz niespodziankowy
(kolor pomaranczowy). Zawiera on trendy, ktore niezaleznie od potencjalnej sity
negatywnego czy pozytywnego wptywu maja najmniejsze prawdopodobienstwo wystapienia.
Analiza scenariusza niespodziankowego wskazuje, ze prawdopodobienstwo wystgpienia
takich zagrozen, jak spadek konkurencyjnosci podlaskich przedsigbiorcow oraz ograniczenie
tempa informatyzacji jednostek administracji publicznej, spadek zainteresowania nowymi
formami komunikacji czy ograniczenie dostgpnosci do internetu i ogdélnych kompetencji
cyfrowych spoteczenstwa, jest relatywnie niewielkie. Ale jednoczesnie prawdopodobienstwo
wystapienia szans w postaci mtodego spoteczenstwa, spadajacych kosztow pracy, wzrostu
dostgpnosci do unijnego dofinansowania, a takze korzystnych zmian w ustawach
o zamodwieniach publicznych oraz spadku przywigzania do produktow markowych jest
rowniez stosunkowo niewielkie.

8.3. Strategia rozwoju sektora wynikajaca z analizy SWOT

Uzyskane w trakcie opracowywania analizy SWOT listy mocnych i stabych stron oraz
szans 1 zagrozen sektora sg podstawa do sformutowania strategii dzialania podmiotéw sektora
producentéw oprogramowania. Generalnie wyrdznia si¢ cztery rézne sytuacje, gdy:

- wewnatrz sektora przewazaja mocne strony, a w otoczeniu szanse;

- wewnatrz sektora przewazaja slabe strony, zas w otoczeniu szanse;

- wewnatrz sektora przewazaja silne strony, zas§ w otoczeniu zagrozenia;

- wewnatrz sektora przewazaja stabe strony, zas w otoczeniu zagrozenia.

W zaleznosci od panujacej sytuacji w sektorze mozna wyrozni¢ cztery modelowe
sytuacje strategiczne organizacji:

- Strategia maxi-maxi: wewnatrz organizacji przewazaja mocne strony, a w otoczeniu
szanse; odpowiada temu strategia maxi-maxi — silna ekspansja 1 zdywersyfikowany
rozwdj.

- Strategia mini-maxi: wewnatrz organizacji przewazaja stabe strony, za§ w otoczeniu
szanse (korzystny uktad warunkéw zewnetrznych); odpowiada temu strategia mini-
maxi — wykorzystywanie szans przy jednoczesnym zmniejszaniu lub poprawianiu
niedociggnie¢ wewnetrznych.

- Strategia maxi-mini: wewnatrz organizacji przewazaja silne strony, zas w otoczeniu

zagrozenia; odpowiada temu strategia maxi-mini — przezwyci¢zanie zagrozen
poprzez odpowiednie 1 maksymalne wykorzystywanie duzego potencjatu
wewnetrznego.

- Strategia mini-mini: wewnatrz organizacji przewazaja slabe strony, za§ w otoczeniu
zagrozenia; odpowiada temu strategia mini-mini — organizacja jest pozbawiona szans
rozwojowych, dziala w nieprzychylnym otoczeniu, a jej potencjal zmian jest
niewielki, strategia mini-mini w wersji pesymistycznej sprowadza si¢ do likwidacji,
w optymistycznej — do prob przetrwania lub polaczenia z inng organizacja.
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Rysunek 3. Macierz wariantow strategicznych wynikajacych z analizy SWOT

Lista mocnych stron sektora Lista stabych stron sektora
Lista szans z otoczenia Strategia maxi-maxi Strategia mini-maxi
Lista zagrozen z otoczenia Strategia maxi-mini Strategia mini-mini

Zrodto: opracowanie wilasne.

Uwzgledniajac listg i1 istotnos¢ poszczegdlnych mocnych i stabych stron oraz szans
1 zagrozen w sektorze producentéw oprogramowania, zasadng strategig dziatania wydaje si¢
by¢ strategia maxi-maxi. Zidentyfikowane w sektorze mocne strony jego podmiotdw sa
relatywnie wigksze od stabych stron, a szanse przewazaja nad zagrozeniami.

8.4. Prognozy rozwoju sektora — wnioski

8.4.1. Perspektywa Sredniookresowa (do 5 lat)

Uwzgledniajac specyfike sektora producentéw oprogramowania oraz wewnetrzne
1 zewngtrzne uwarunkowania jego rozwoju, nie nalezy go obecnie traktowac jako sektor
majacy istotny wptyw na przyspieszenie poziomu rozwoju wojewodztwa podlaskiego. Jednak,
w perspektywie $redniookresowej (do 5 lat) sektor ten moze petic rolg kluczowego obszaru
wzrostu regionu, co wynika gldwnie z relatywnie korzystnych warunkéw w otoczeniu oraz
wielu mocnych stron lokalnych producentéw oprogramowania.

Realne szanse na popularyzacje nowych form komunikacji, rozwoj transakcji
elektronicznych czy rozwoj kreatywnego spoteczenstwa i gospodarki, a jednoczesnie wzrost
wskaznikoéw innowacyjnosci na poziomie podlaskich przedsigbiorcow i informatyzacji na
poziomie jednostek administracji publicznej, w potaczeniu z dostgpnoscia do odpowiednich
1 tanich zasobow kadrowych oraz silnym zorientowaniem na potrzeby klientoéw (tworzenie
oprogramowania niszowego, branzowego oraz indywidualnego) dajag mozliwosci umacniania
pozycji konkurencyjnej podlaskich producentéw oprogramowania komputerowego. Ponadto,
realizacja dziatan w zakresie rozwoju technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych
zawartych w programie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wojewddztwa podlaskiego,
w polaczeniu z powstaniem Biatostockiego Parku Naukowo-Technologicznego, daje realne
szanse wzmocnienia strony popytowej, jak 1 podazowej sektora producentéw
oprogramowania.

Jednak warunkiem wykorzystania zidentyfikowanych szans jest przeformutowanie
dotychczasowe;j strategii dzialania. Tworzac strategie sprzedazy, producenci oprogramowania
powinni uwzgledni¢ szanse w postaci mozliwosci wykorzystywania tanich centrow
kolokacyjnych i hostingowych, jak rowniez oprogramowania open source. Ro6wnoczesnie
strategia dziatania powinna by¢ odpowiedzia na obserwowany wzrost popytu na
profesjonalne serwisy internetowe ze strony MSP, a takze wzrost popularnosci
funkcjonowania przedsigbiorstw w sieci (e-sklepy, B2B, B2C). Warunkiem wyjscia na rynki
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zewngetrzne, a tym samym pozyskiwania zamowien o duzej wartosci sg dziatania inicjujace
kooperacj¢ pomigdzy producentami oprogramowania, ktdre pozwalaja zwigkszy¢ potencjat
produkcyjny. Jednocze$nie, w zwigzku z niskag rozpoznawalnoscia marek podlaskich
producentdw oprogramowania, w potaczeniu z przywigzywaniem si¢ klientoéw sektora do
marek producenckich, nalezy podejmowac dziatania kooperacyjne umozliwiajace wspdlng
promocje¢ producentéw z Podlasia na rynkach zewnetrznych. Jednak warunkiem wyjscia na
rynki zewnetrzne bedzie w najblizszej przysziosci rozwijanie umiej¢tnosci menedzerskich
kadr sektora producentéw oprogramowania.

8.4.2. Perspektywa dlugookresowa (powyzej 5 lat)

Warunkiem pokonania zidentyfikowanych stabosci, a tym samym w perspektywie
dtugookresowej (powyzej S5 lat) uczynienia sektora producentow oprogramowania
kluczowym obszarem wzrostu wojewoddztwa podlaskiego, jest przedefiniowanie
dotychczasowych strategii dzialania. Warunkiem wyjscia podlaskich producentéw na rynek
krajowy 1 zagraniczny, a tym samym zwigkszenia skali dziatania, jest miedzy innymi
profesjonalizacja sposobow prowadzenia dziatalnosci.

Zmiany w otoczeniu podlaskich producentéw oprogramowania beda wymusza¢ na
osobach zatrudnionych w sektorze bycie nie tylko $wietnymi inzynierami, ale réwniez
skutecznymi menedzerami. Stad istnieje konieczno$¢ prowadzenia nie tylko szkolen
specjalistycznych, przydatnych bezposrednio w procesie produkcyjnym, ale takze szkolen
z zakresu zasad prowadzenia biznesu. Jednoczesnie organizacja wizyt studyjnych
1 obserwacja dobrych praktyk w innych regionach Unii Europejskiej bedzie sprzyja¢ zmianie
mentalnosci podlaskich producentow oprogramowania, a tym samym zacheca¢ ich do
podejmowania bardziej ryzykownych dziatan.

Ponadto, zmiany w otoczeniu technologicznym, w tym ogolna tendencja skracania cykli
zycia produktow i ustug sektora producentow oprogramowania, beda wymagaty intensyfikacji
dziatalnosci w sferze badawczo-rozwojowej. Jest to mozliwe miedzy innymi poprzez
intensyfikacje procesdw kooperacyjnych z osrodkami naukowo-badawczymi i innymi
przedsigbiorstwami — rowniez spoza sektora, bedacymi odbiorcami jego produktéw. Zakres
tej kooperacji bedzie uzalezniony od przyjetych, szczegodlnie na poziomie uczelni wyzszych,
rozwigzan regulujacych wspotprace z realng sferg gospodarki.

Warunkiem wzmocnienia pozycji podlaskiego sektora producentdow oprogramowania
jest rowniez dziatalnos¢ sprzyjajaca aktualizacji wiedzy 1 kompetencji klientow tego sektora,
w tym szczegdlnie wiascicieli 1 kadry menedzerskiej podlaskich przedsigbiorstw w zakresie
technologii teleinformatycznych. To jednak wymaga¢ bedzie poprawy jakosci ksztalcenia
w obszarze e-biznesu w placdwkach ksztatlcacych zarowno na poziomie S$rednim, jak
1 WyZszym.

W  zwigzku ze stosunkowo silnym rozdrobnieniem podlaskich producentow
oprogramowania, a tym samym matg skalg dziatania i niska rozpoznawalno$cig marki na
rynku, pozadane sg dzialania kooperacyjne i stworzenie marki parasolowej (np. Podlaski
Software). W jej promocje na rynkach zewnetrznych powinny byé zaangazowane wszystkie
podmioty sektora, a takze jednostki regionalnej i lokalnej administracji publiczne;.
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8.5. Rekomendacje

8.5.1. Rekomendacje dla przedsi¢biorstw

Rekomendacja 1.

Aktywny udziat przedsigbiorstw w tworzeniu i wdrozeniu Programu Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego.

Rekomendacja 2.

Poszukiwanie odbiorcéw ustug programistycznych na terenie catego kraju i za granica.
Rekomendacja 3.

Poszukiwanie programow finansowania dzialalnosci wykraczajacych poza fundusze unijne
(np. venture capital).

Rekomendacja 4.

Zintensyfikowanie dzialah marketingowych umozliwiajagcych wykreowanie marek
ogolnopolskich 1 miedzynarodowych.

Rekomendacja 5.

Nawigzywanie wspOtpracy pomigdzy podmiotami sektora producentéw oprogramowania
w celu stworzenia marki parasolowej (np. Podlaski Software).

Rekomendacja 6.

Inwestowanie w kapitat ludzki przedsiebiorstw sektora, w tym szczego6lnie pracownikow,
ktorzy byliby doradcami klienta wyczulonymi na jego potrzeby.

Rekomendacja 7.

Tworzenie oprogramowania niszowego, branzowego.

Rekomendacja 8.

Wykorzystanie przewagi kosztowej i elastycznosci w dziataniu.

Rekomendacja 9.

Stworzenie oferty produktow i ustug dostosowanej do potrzeb starzejacego si¢ spoteczenstwa.
Rekomendacja 10.

Tworzenie i realizacja strategii wspolpracy z poszczegdlnymi typami podmiotéw otoczenia
biznesu — instytucji naukowych, instytucji spotecznych 1 kulturalnych.

8.5.2. Rekomendacje dla wladz regionalnych

Rekomendacja 1.

Promowanie wizerunku wojewddztwa podlaskiego jako regionu o wysokiej atrakcyjnosci
inwestycyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem takich cech, jak: relatywnie niskie koszty
ustug okolobiznesowych, dostepnos¢ wykwalifikowanych kadr oraz parkéw naukowo-
technologicznych, relatywnie niskie ceny nieruchomosci, zagtebie firm informatycznych.
Rekomendacja 2.

Podejmowanie  dziatan majacych na celu zwigkszanie dostgpnosci internetu
szerokopasmowego dla odbiorcéw indywidualnych i przedsigbiorstw z terenu wojewddztwa
podlaskiego.
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Rekomendacja 3.

Uruchomienie 1 aktywne wspieranie dziatalnosci Bialostockiego Parku Naukowo-
Technologicznego w zakresie budowy nowoczesnego centrum hostingowego oraz
udostepniania infrastruktury inwestycyjnej.

Rekomendacja 4.

Inicjowanie opracowywania projektow informatycznych na potrzeby administracji miast,
wojewddztwa 1 innych odbiorcow z kraju, z udziatem lokalnych firm informatycznych
w ramach BPNT.

Rekomendacja 5.

Inicjowanie i wspotfinansowanie tworzenia instytucji i funduszy gwarantujacych wsparcie
finansowe (np. venture capital) oraz upowszechnienie informacji o mozliwosci wykorzystania
nowoczesnych form finansowania przedsi¢gbiorstw.

Rekomendacja 6.

Stworzenie warunkéw  sprzyjajacych  wspolpracy pomiedzy uczelniami wyzszymi
a przedsigbiorcami przy tworzeniu oprogramowania.

Rekomendacja 7.

Wdrazanie programu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego wojewodztwa podlaskiego
,,E-PODLASKIE”.

Rekomendacja 8.

Realizacja dziatan umozliwiajacych wzrost dostepnosci do unijnego dofinansowania, w tym
dostosowanie pojecia ,,produkt innowacyjny” do specyfiki oprogramowania komputerowego.
Rekomendacja 9.

Organizacja wizyt studyjnych dla przedsigbiorcow umozliwiajacych poznawanie dobrych
praktyk oraz zachecajacych do kooperacji.

Rekomendacja 10.

Zwigkszenie wsparcia finansowego w ramach RPO WP dla innowacyjnych przedsi¢biorstw
wykorzystujacych oprogramowanie podlaskich producentow.

Rekomendacja 11.

Realizacja dziatan umozliwiajacych promocje podmiotow wojewodztwa podlaskiego na
rynkach zagranicznych.

8.5.3. Rekomendacje dla instytucji rynku pracy

Rekomendacja 1.

Realizacja szkolen w zakresie marketingu 1 sprzedazy skierowanych do pracownikéw
sektora.

Rekomendacja 2.

Upowszechnienie informacji o mozliwosciach ubiegania si¢ o $rodki unijne oraz inne
nowoczesne formy finansowania dziatalnosci produkcyjnej 1 ustugowe;.

Rekomendacja 3.

Realizacja dzialan, ktore beda wspiera¢ absolwentow kierunkdw informatycznych
rozpoczynajacych samodzielng dziatalno$¢ na rynku pracy, np. praktyki w firmach krajowych
1 zagranicznych.
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Rekomendacja 4.

Realizacja dziatan wspierajacych edukacj¢ e-biznesowa na poziomach szkol gimnazjalnych,
$rednich i wyzszych.

Rekomendacja 5.

Realizacja dzialan z zakresu wsparcia procesu budowy kultury informatycznej,
wykorzystywania komputera we wlasnym rozwoju.

Rekomendacja 6.

Modernizacja programow nauczania na wydziatach informatyki pod katem wigkszej
znajomosci realiow firm produkujacych oprogramowanie, umiejetnosci zarzadzania
projektami informatycznymi, znajomosci jezyka angielskiego.

Rekomendacja 7.

Wspieranie pracownikow naukowych uczelni wyzszych we wspolnej realizacji projektow
z przedsigbiorcami z wojewddztwa podlaskiego.

Rekomendacja 8.

Organizacja stazy w regionalnych podmiotach sektora produkcji oprogramowania, aby
promowac Podlasie wsrdd absolwentow kierunkéw technicznych.

Rekomendacja 9.

Realizacja dzialan z zakresu wsparcia rozwoju przedsigbiorczosci akademickie;j.

8.5.4. Rekomendacje dla obecnych i potencjalnych pracownikow sektora

Rekomendacja 1.

Udziat uczniow 1 studentow w praktykach i1 stazach w przedsigbiorstwach sektora, jak
1 w innych spoza sektora, ktore pozwolag na zwigkszenie wiedzy na temat oczekiwan
potencjalnych pracodawcéw wobec pracownikdw.

Rekomendacja 2.

Nawiazywanie przez np. studenckie kota naukowe wspotpracy z przedsiebiorstwami sektora.
Rekomendacja 3.

Udzial w szkoleniach i kursach pozwalajacych na poszerzanie wiedzy z zakresu innych
dziedzin nt. zarzadzania przedsigbiorstwem, marketingu, negocjacji.

Rekomendacja 4.

Podejmowanie edukacji w zawodach informatycznych na uczelniach wyzszych technicznych
lub uzupetnianie uzyskanego wyksztatcenia na poziomie $rednim studiami wyzszymi.
Rekomendacja 5.

Podnoszenie swoich umiejetnosci w zakresie znajomosci jezykow obcych, w tym przede
wszystkim jezyka angielskiego.

Rekomendacja 6.

Przejecie odpowiedzialnosci przez pracownikdéw 1 potencjalnych pracownikow za wiasny
rozwdj 1 podnoszenie swoich kwalifikacji.

Rekomendacja 7.

Uczestnictwo w szkoleniach i1 konferencjach z zakresu tematyki sektora IT.
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Rekomendacja 8.

Uczestnictwo w konkursach, praktykach i stazach z wykorzystaniem nowych srodkéw
komunikacji i modeli produkeji partnerskiej.

Rekomendacja 9.

Monitorowanie trendow w sektorze produkcji oprogramowania komputerowego w kraju, jak

1 na $wiecie.

Rekomendacja 10.

Identyfikowanie 1 proponowanie kierownictwu przedsigbiorstw sektora oprogramowania
niszowego, dotyczacego konkretnych branz.

Rekomendacja 11.

Ksztattowanie wizerunku aktywnego pracownika m.in. poprzez obecnos¢ w mediach
branzowych, stworzenie prywatnej strony internetowej, wspdlpraca z uczelniami
1 towarzystwami naukowymi, organizowanie debat dyskusyjnych, udziat w konkursach.
Rekomendacja 12.

Promocja wizerunku pracownikow w internetowych forach i1 spolecznosciach, w tym
w spotecznosci tworcow wolnego 1 otwartego oprogramowania oraz na nieformalnych
spotkaniach branzowych typu barcamp.

Rekomendacja 13.

Budowanie osobistego portfolio projektow opartych na wspotpracy z podmiotami
dzialajacymi w réznych dziedzinach komercyjnych, publicznych i1 pozarzadowych.
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Stownik pojeé

Oprogramowanie — calos¢ informacji zestawiona w postaci instrukcji, zintegrowanych danych przeznaczonych
dla komputera do realizacji wyznaczonych celow. Oprogramowanie jest dzialem informatyki, jego celem jest
przetwarzanie danych w wyznaczonym zakresie. Synonimem do oprogramowania jest program komputerowy
lub aplikacja.

Nowe formy komunikacji — nurt Web 2.0, w tym serwisy spoteczno$ciowe, blogi, strony typu Wiki, serwisy
wymiany tresci, strony typu mashup agregujace dane z innych witryn oraz folksonomie — zbiory linkow do
ulubionych stron, ksiazek, zdje¢, plikow 1 innych danych.

Prosumcja — przyktad: ruch samopomocy, urzadzenia, sklepy i instytucje samoobstugowe, systemy obstugi
klienta udzielajace porad co do naprawy i konserwacji przedmiotéw, koncepcja i subkultura majsterkowania
DIY (ang. Do It Yourself, ,zréb to sam”) oraz konstruowanie komputeréw z podzespotéw wybranych przez
konsumentow.

Marka — kombinacja produktu fizycznego, nazwy marki, opakowania, reklamy oraz towarzyszacych im dziatan
z zakresu dystrybucji i ceny; kombinacja, ktéra odrdzniajac oferte¢ danego marketera od ofert konkurencyjnych,
dostarcza konsumentowi wyrozniajacych korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicznych, dzigki czemu tworzy
lokalne grono nabywcdéw i umozliwia tym samym osiagnig¢cie wiodacej pozycji na rynku.

Spoleczenstwo informacyjne — oznacza produkcje, przetwarzanie, magazynowanie, przekaz i aplikacje
informacji. Wigze si¢ z komputeryzacja i informatyzacja poszczegdlnych dziedzin zycia, automatyzacja
produkcji, gromadzeniem i wymiang informacji w skali globalnej.

Transakcje elektroniczne — operacje finansowe oraz wymiana dokumentéw dokonywana na odleglos¢ za
posrednictwem srodkdw elektronicznych, takich jak komputer, urzadzenia mobilne i internet.

Venture capital — kapital oferowany przez specjalistyczne firmy start-upom o duzym potencjale, jednoczesnie
charakteryzujacym si¢ wysokim ryzykiem. W zamian inwestorzy VC obejmujg proporcjonalng czes¢ udziatdw w
firmie, co moze wigza¢ si¢ dla nich z duzym zyskiem. Niektére rodzaje VC oferuja start-upom nie tylko
wsparcie finansowe, ale takze szeroka game ustug finansowych i doradczych. Tak jest w przypadku inkubatorow
przedsigbiorczosci, ktore moga oferowaé wsparcie w postaci biur, sprzetu, profesjonalnych ushug oraz dostepu
do wiedzy i finansowania.

Produkcja partnerska (ang. peer production) — podzbior dziatan produkcyjnych opartych na wspolnocie,
odnoszacy si¢ do systemow produkcji, ktore zaleza od dzialan indywidualnych, begdacych przedmiotem
samodzielnych decyzji i zdecentralizowanych, a nie przydzielanych w ramach hierarchii.

SaaS (ang. Software as a Service) — model dystrybucji polegajacy na udostgpnieniu oprogramowania w tzw.
chmurze obliczeniowe;j.

Centra kolokacyjne — serwerownie, w ktorych klienci (producenci oprogramowania lub ich odbiorcy)
umieszczajg swoje serwery wraz z oprogramowaniem (ustuga kolokacji).

Otwarte oprogramowanie (ang. open source) — odtam ruchu wolnego oprogramowania (ang. free software),
ktéry dazy do tego, aby istnial swobodny i wolny dostep do oprogramowania dla wszystkich uzytkownikow.
Oprogramowanie otwarte to takie, ktorego licencja pozwala na legalne i darmowe kopiowane kodu wynikowego,

zrédtowego oraz na dowolng jego modyfikacje.
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