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Zarzadzanie zasobami ludzkimi w redakcji

internetowego serwisu o grach komputerowych

Wprowadzenie

Zbieranie 1 porzadkowanie informacji celem dalszej ich prezentacji szerszemu gronu
zainteresowanych dang tematyka osob nalezy do glownych zadan dziennikarstwa. Mozna
zaryzykowa¢ twierdzenie, ze przemiany mediéw specjalizujacych si¢ w branzy gier
komputerowych (wideo) stanowig nieodtaczng czes$¢ historii rozwoju tej branzy. Dziennikarze
kieruja uwagg odbiorcow swoich materiatbw na wybrane tematy, wydarzenia i ich
uczestnikOw uznajac, iz z réoznych wzgledow moga by¢ dla nich istotne w ksztattowaniu
opinii i podejmowaniu przysztych dzialan. Przedstawiciele mediow poruszaja si¢ pomiedzy
swiatami producentow i wydawcow gier, ich uzytkownikow 1 obserwatorow oraz decydentow
politycznych i administracyjnych. Informowanie o projektach gier, ich testowanie i ocena,
opisywanie koniunktury, wynikow sprzedazy, oddziatywania gier na style Zycia i trendy
kulturowe, zmian i skutkow regulacji prawnych oraz tta wydarzen i ich powiazah z innymi
zdarzeniami - to tylko kilka przyktadow biezacych zadan dziennikarzy branzowych. Nalezy
uznad, 1z jakos¢ pracy dziennikarzy moze w istotny sposob oddzialywac na catoksztatt relacji
1 procesOw zachodzacych w branzy gier i jej otoczeniu.

Artykut przybliza gtowne obserwacje 1 wnioski zebrane podczas przygotowywania
studium przypadku modelu zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) w internetowej redakcji
zajmujacej si¢ tematyka gier komputerowych stanowigcej czes¢ przedsiebiorstwa medialnego.
Istnieje przynajmniej sze$¢ przestanek do teoretycznych i praktycznych rozwazan nad ZZL w
tego typu podmiotach. Sa to:

1. Gwattowny rozwdj branzy gier jako czesci gospodarki kreatywnej. Zjawisko to obejmuje
dwa procesy: ekonomizacji kultury — wykorzystania ekonomicznego potencjalu tworczosci

artystycznej oraz kulturyzacji gospodarki — zastosowania tworczo$ci artystycznej w
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przemys$le 1 uslugach celem uzyskania innowacji, wzrostu wartosci dodanej i obrotow
przedsigbiorstw’.

2. Istnienie powigzan mi¢dzy rozwojem przemystow kreatywnych, a dostgpem do informacji
pozyskiwanych, gromadzonych i porzadkowanych przez dziennikarzy. Zasoby te po dalszej
obrobce stajg si¢ jednostkami wiedzy wykorzystywanej do generowania nowych pomystow a
nastepnie innowacji - nowych wybordow, dobr, ustug, procesow wytwarzania i dystrybucji,
polityk 1 strategii w przedsigbiorstwach, administracji publicznej 1 organizacjach
pozarzadowych?. Jednoczesnie rozwoj przemystow kreatywnych pozytywnie oddziatuje na
efektywnosé szerszych systemow transferu technologii i komercjalizacji wiedzy”.

3. Przedsigbiorstwa medialne i dziennikarze prowadza dziatalno$¢ na styku oddziatywan
czynnikow  ekonomicznych, polityczno-administracyjnych i  spoleczno-kulturowych®.
Przedstawiciele mediéw moga zardwno sprzyja¢ popularyzacji dobrych praktyk rozwoju
przemystow kreatywnych, jak i promowaé postawy tworcze. Moga tez selekcjonowac i
porzadkowa¢ informacje tak by zmieni¢ pozycje rynkowa innych podmiotow, sprzyjac
prawnej regulacji dzialalno$ci oraz pobudza¢ dyskusje nad historig i przysztymi kierunkami
rozwoju branzy’.

4. Dziennikarstwo internetowe to stosunkowo stabo rozpoznane zagadnienie. Przyjmuje sie,
ze stanowi gtowny kierunek przysztych zmian zwigzanych z zawodem dziennikarza z uwagi
na mozliwo$¢ szybkiego dostepu do danych publikowanych przez roézne instytucje i
mozliwosci ich dalszego rozpowszechniania. Jednoczes$nie za sprawag precyzyjnego
publikowania reklam i niskich kosztéw pracy stanowi zagrozenie dla tradycyjnych mediow,
przy czym zauwaza si¢ nizsza jako$¢ materialow publikowanych w sieci Internet i

ograniczenie opiniotworczej funkcji mediow®.

U Global Entertainment and Media Outlook: 2009-2013 , pod red. M. Fenez, PricewaterhouseCoopers, New York
2009; A. Klasik, Od sektora kultury do przemystow kreatywnych, [w:] Od przemystow kultury do kreatywnej
gospodarki, pod red. A. Gwozdzia, NCK, Warszawa 2010, s. 47-63.

* A. Kr6l, Kapital intelektualny - rola i odpowiedzialnosé¢ dyspozytorow wiedzy, ,,Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi” 2005, nr 6; B. Jaskowska, Ukryty Internet - jakie korzysci mogg mie¢ z niego naukowcy i praktycy?,
,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2007, nr 1; P. Niedzielski, K. Rychlik, Kreatywnosé¢ a rozwdj technologii
informacyjnych - nowe obszary innowacyjnosci, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2007, nr 1.

* Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, pod red. K.B.
Matusiak, J. Gulinski, PARP, Warszawa 2010, s. 76-77.

‘D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, PWN, Warszawa 2007, s. 283-286; M. Chylinski, S. Russ-
Mohl, Dziennikarstwo, Polskapresse, Warszawa 2008, s. 27-31.

> P. Mankowski, Cyfrowe marzenia. Historia gier komputerowych i wideo, Trio, Collegium Civitas, Warszawa
2010.

°p. McQuail, Teoria komunikowania masowego..., s. 291-292; M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo...,
s. 31-34, 191-200, 380-386; S.M. Stanuch, Wszechstronny redaktor diugodystansowy, [w:] Biblia
dziennikarstwa, pod red. A. Skworza, A. Niziotka, Znak, Krakow 2010, s. 693-709.
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5. Istnieje zapotrzebowanie na poglebione badania nad telepracg i1 skutkami wirtualizacji
przedsigbiorstw dla pracownikéw. Uznaje si¢, ze wprowadzanie tych rozwigzan wymaga
przemian kulturowych w zakresie kierowania ludzmi oraz ksztaltowania i wykorzystywania
ich kompetencji’.

6. Za istotne uznaje si¢ analizy e-human resources, jako nowej formy organizacji systemu
771 opartej na wykorzystaniu komputeréw, multimediow, internetu i intranetu. Praktyki te
odnosza si¢ do rozwoju informatycznych systemow wspomagajacych ZZL, zmian form
zatrudnienia oraz nowych dziatan w poszczegolnych obszarach ZZL®.

Prezentowane studium przypadku ma charakter badania deskryptywno-teoretycznego,
ktére polegalo na poréwnaniu praktyk z analizowanej redakcji internetowej z idealnymi
wzorcami ZZL’. Wzorce te stanowily glowne wymiary modelu Michigan i modelu
harwardzkiego, w ktorych najogélniej zaklada si¢, ze integracja spraw personalnych i
biznesowych ma poprawia¢ efektywnos$¢ i konkurencyjno$¢ firm w dostarczaniu wartosci
interesariuszom'’. Jako$ciowe studium przypadku stanowi podstawowa metode badan i
dydaktyki w nauce o ZZL''. Niniejsze studium zostato przygotowane w 2010 roku w formie
raportu z badan - pracy zaliczeniowej na studiach doktoranckich w oparciu o analizg
dokumentow wewnetrznych 1 listow elektronicznych. Autor w latach 2004-2009 byt
pracownikiem opisywanego dzialu co pozwolito na pozyskanie wskazanych danych i

prowadzenie obserwacji uczestniczacej. Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze zastosowane

" M. Gableta, A. Pietron-Pyszczek, Funkcjonowanie pracownika w wirtualnych warunkach gospodarowania,
[w:] Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w warunkach nowej gospodarki, pod red. Z. Wisniewskiego, A.
Pocztowskiego, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 41-43; Z. Jasinski, Telepraca i zespoly wirtualne, [w:]
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w warunkach nowej gospodarki..., s. 55-56; B. Jamka, Zarzqdzanie karierg w
polskich przedsiebiorstwach a charakterystyka ,,nowego” pracownika - wyniki badan, [w:] Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi w warunkach nowej gospodarki..., s. 352-353; H. Krol, Transformacja pracy i funkcji
personalnej, [w:] Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, pod red. H. Krola,
A. Ludwiczynskiego, PWN, Warszawa 2006, s. 28-29; A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie
- procesy - metody, PWE, Warszawa 2007, s. 126-127; M. Brzozowski, Organizacja wirtualna, PWE, Warszawa
2010, s. 157-159, 164-165, 183.

¥ A. Pocztowski, Funkcja personalna w przedsiebiorstwach funkcjonujgcych w nowej gospodarce, [w:]
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w warunkach nowej gospodarki..., s. 67; A. Pocztowski, Organizacja
zarzgdzania zasobami ludzkimi, [w:] Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego
organizacji..., s. 512-513; J. Kiesielnicki, Informatyczne systemy wspomagania ZZL, [w:] Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji..., s. 527-545; M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, Oficyna Wolters Kluwer, Krakoéw 2007, s. 774-788; A. Pocztowski, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi.
Strategie - procesy - metody..., s. 79; M. Brzozowski, Organizacja wirtualna..., s. 95-99, 108-125.

K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, PWN, Warszawa 2000, s. 128.

19 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 24-25, 34.

"' Zob. A. Pocztowski, Analiza przypadku jako metoda badania i nauczania zarzqdzania zasobami ludzkimi, [w:]
Analiza przypadkow w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, pod red. A. Pocztowskiego, Wyd. AE, Krakow 2001, s.
7-14; M. Kostera, Wprowadzenie. Studium przypadku w edukacji menedzerskiej, [w:] Organizacje w praktyce,
pod red. M. Kostery, Poltext, Warszawa 2011, s. 7-19; Najlepsze praktyki w zarzqdzaniu kapitatem ludzkim.
Metodyka badania, opisy przypadkow, pod red. M. Juchnowicz, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2011.
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techniki umozliwiajg pelniejsze niz obserwacje nieuczestniczace, ankiety czy wywiady
prowadzone przez badaczy z zewnatrz, rozpoznanie cech pracy rozproszonych geograficznie
dziennikarzy, w zasadzie pozbawionych statej redakcji, intensywnie korzystajacych z nowych
technologii informatycznych i1 komunikacyjnych oraz rywalizujacych z ,,dziennikarzami
amatorami”, ktorzy wspolczesnie aktywnie uczestnicza w tworzeniu konkurencyjnych
redakcji utrzymanych w nurcie Web 2.0'2.

Niniejsze opracowanie stanowi probe prezentacji wnioskow, ktore moga stanowid
punkt wyjscia do tworzenia teorii redakcji internetowych, badZz modyfikacji juz istniejacych
oraz inspiracj¢ do dalszych badan. Uogodlnienia zebranego materiatu odnosza si¢ do
charakterystyki analizowanej firmy i jej struktury organizacyjnej oraz nastepujacych
wymiardw ZZL: struktury zatrudnienia, zasad kierowania ludzmi, proceséw rekrutacji i
derekrutacji pracownikow, ich oceniania 1 wynagradzania oraz rozwoju zasobow ludzkich.
Podsumowanie zawiera wnioski 1 rekomendacje oparte na odniesieniu zebranych danych do

wzorcowych modeli ZZL..

Charakterystyka ogolna firmy

Spotka X' zostata zalozona w 1999 roku z inicjatywy grupy studentow
zainteresowanych wykorzystaniem technologii internetowych. Prowadzi dziatalno$¢ w
branzach technologii informacyjnych, telekomunikacji 1 mass mediow kierujac swoje
produkty i ushugi do odbiorcow na rynku polskim. Firma stopniowo podejmuje jednak
ekspansje na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej. Podstawe dziatalnosci stanowi
udostgpnianie za posrednictwem sieci Internet bezptatnych uslug 1 zarabianie na
wyswietleniach towarzyszacych im reklam. Poczatkowo glownym Zzrédtem dochodu bylo
dostarczanie dostepu do kont poczty elektronicznej (e-mail), nastgpnie takze rozbudowywanie
portalu internetowego i wlasnego komunikatora. Gléwna zasada firmy jest podejmowanie

ryzykownych przedsigwzig¢ inwestycyjnych celem dalszego poszerzania portfela

2 Podstawe nurtu Web 2.0 stanowia internetowe serwisy spoleczno$ciowe (np. MySpace, YouTube, Facebook,
deviantART, Wikipedia) umozliwiajace ich wspoltworzenie przez uzytkownikéw np. poprzez oddziatywanie na
ich wyglad, funkcjonalnosci i zawarto$¢. Ich cecha szczegdlna sg ,.tresci tworzone przez uzytkownikow” (ang.
User-Generated Content; UGC), ktore Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
charakteryzuje poprzez: (1) ,,potrzebe publikacji”, czyli przedstawienia dla okreslonego szerokiego grona
odbiorcow (nie sg to wigc np. listy prywatne); (2) ,,wysitek kreatywny”, czyli wktad wtasny uzytkownika w
publikowang prace; (3) ,,tworczos¢ poza zyciem zawodowym”, czyli prace stanowig przejaw dziatalnosci
dobrowolnej i niekomercyjnej. Przyktadami UGC na witrynach internetowych sg np. autorskie rysunki, zdjecia,
utwory muzyczne, filmy, recenzje, komentarze, audycje, ksigzki, hasta encyklopedyczne, pamigtniki - blogi.
Zob. S. Wunsch-Vincen, G. Vickery, Participative Web: User-Created Content, OECD, 2007,
www.oecd.org/dataoecd/57/14/38393115.pdf (20.10.2011), s. 8-9.
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posiadanych marek. Jednocze$nie stopniowo odchodzi si¢ od utrzymywania wilasnych
serwisOw branzowych prowadzonych przez profesjonalistéw na rzecz zlecania tych zadan
podmiotom zewng¢trznym. Zakltada si¢, iz nowe dzialy majg przypomina¢ amatorskie
pamigtniki 1 fora podejmujace tematyke zwigzang z prowadzeniem réznorodnych stylow
zycia 1 kontrowersyjnymi zagadnieniami omijanymi przez tradycyjne mass media.
W ten sposodb firma nawiazuje do formatu edycji prasy popularnej (tabloidowej'*) oraz chce
obroni¢ swoja pozycje rynkowa przed wzrostem popularnosci serwiséw zgodnych z nurtem
Web 2.0.

Firma zorganizowana jest wedlug struktury liniowo-sztabowej ze sztabem
zarzqdzajqcymls. Cztonkowie zarzadu odpowiadaja za koordynacje prac dzialow
redakcyjnych, technicznych (utrzymania i rozwoju systemoéw, administracji stron
internetowych, projektowania szaty graficznej), sprzedazy (e-commerce), ustug reklamowych
1 ksiggowosci. Przy zarzadzie znajduja si¢ samodzielne stanowiska lub dziaty sztabowe: radcy
prawnego, szefa marketingu 1 public relations oraz asystenci cztonkdéw zarzadu. W strukturze
nie wyr6zniono dzialu personalnego - jego funkcje petnig poszczeg6lni czlonkowie zarzadu
oraz podlegajacy im redaktorzy naczelni poszczegélnych serwiséw portalu i szefowie
pozostalych dziatow. Spotka znajduje si¢ zatem na wczesnym etapie rozwoju funkcji
personalnej co cechuje nowo powstate przedsicbiorstwa'®. Ponadto w dziatach redakcyjnych
istniejg tzw. struktury wirtualne - poszczeg6lne redakcje tworzg bowiem sie¢ niezaleznych od
siebie jednostek kreujacych wartos¢ dla spolki, ktore sg rozwigzywane lub rekonstruowane w
zaleznosci od koniunktury na ich ustugi'’. W 2008 roku spotka zatrudniata okoto 250 oséb, z
czego blisko 30 bylo jej stalymi pracownikami zajmujacymi si¢ gléwnie zarzadzaniem i
obstuga techniczng. Pozostaly czg$¢ stanowity osoby zatrudnione gltownie w dziatach
redakcyjnych - pracownicy tymczasowi 1 wspotpracownicy $wiadczacy teleprace domowg i

mobilng'®. Od 2006 roku spotka uruchamia od trzech do pieciu nowych serwisow

'3 Nazwa przedsiebiorstwa zostala zmieniona celem uniemozliwienia jej identyfikacji.

' Poprzez prase tabloidowa rozumie sie publikacje wyrdzniajace sie blisko dwukrotnie mniejszym formatem niz
prasa powazna oraz stosowaniem $cisniecia srodkow przekazu i duzej iloSci materiatow wizualnych, tak by byto
ja mozna czyta¢ w srodkach komunikacji, a nie tylko za biurkiem. Z czasem wyr6znikiem tej formy publikacji
stato si¢ podejmowanie tematow sensacyjnych i niewiarygodnych, trywialnych i podwazajacych zasady etyki
dziennikarskiej. Zob. W. Godzic, Szybciej, krocej, glosniej, ,,Polityka - Niezbe¢dnik inteligenta” 2005, nr 25, s.
31-34; M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo..., s. 131-133, 175-178, 397.

' Zob. A. Nalepka, Struktura organizacyjna, Antykwa, Krakow 2001, s. 75; M. Armstrong, Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi..., s. 71-72.

1% A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 79.

17 Tamze, s. 46.

18 Zob. H. Krol, Transformacja pracy i funkcji personalnej..., s. 28.
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tematycznych portalu rocznie i w tym samym czasie likwiduje przynajmniej jeden o
najnizszej popularnosci lub wymagajacy wysokich naktadow na dalszy rozwo;.

Spotka nie posiada sformalizowanej strategii ZZL'®. Niemniej stwierdza sie, ze jej
zatlozenia w obszarze funkcji personalnej zmieniaty si¢ wraz z celami biznesowymi i
interesariuszami®. Poczatkowo dazono do pozyskania i zatrzymania specjalistow z zakresu
informatyki, telekomunikacji 1 reklamy oraz budowy sieci wspotpracownikdéw
poszczegolnych serwisow i dziatow. Po 2008 roku w zwigzku z migdzynarodowym kryzysem
finansowym 1 ostabieniem wielu dotychczasowych reklamodawcow dazono do redukowania
zatrudnienia do niezbednego minimum, kreowania luznych wiezi z nowymi pracownikami,
rozwijania ich sklonnos$ci do samoksztatcenia, postrzegania pracy w spotce jako aktywnosci
dorywczej oraz zaangazowania uzytkownikow celem korzystania z ich bezptatnych
swiadczen na rzecz portalu i komunikatora (publikacja wlasnych komentarzy, artykutow,
plikéw, porad, potencjalnych rozwigzan bledéw technicznych i wad oprogramowania).
Barierami w sformalizowaniu strategii ZZL w spolce s3: zatozenie, iz o konkurencyjnosci
decyduja pomysty zarzadu i kierownikéw liniowych, za$ koncepcje pracownikéw nizszych
szczebli moga by¢ tylko ich inspiracja; dostrzeganie ryzyka w inwestowaniu w pracownikoéw
- uznanie, iz moga tatwo przej$¢ do konkurencji; niskie koszty naboru nowych pracownikow;
opér zarzadu wobec zmian - obawa przed zawarciem z dotychczasowymi wspotpracownikami

umoéw o prace, co zwigkszytoby koszty prowadzenia dziatalno$ci firmy.

Kierowanie ludzmi

Kierowanie to wedlug A. Pocztowskiego ,,specyficzny, interpersonalny stosunek

cztonkOdw organizacji, legitymizujacy jednych z nich (kierownikoéw) do zamierzonego

oddziatywania na zachowania innych (podwladnych), aby osigga¢ cele organizacji”*'.

19 Za strategic zarzadzania zasobami ludzkimi uznaje sie ,,spdjna konfiguracje dziatan obejmujacych wytyczanie
dtugofalowych celow, formutowanie zasad, planéw i programéw dziatania ukierunkowanych na tworzenie oraz
wykorzystanie kapitatu ludzkiego organizacji, gwarantujagcego osigganie i utrzymywanie przez nig przewagi
konkurencyjnej”. Zob. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 63-64.
% Otoczenie podmiotowe funkcji personalnej w spolce stanowia interesariusze zewnetrzni i wewnetrzni (A.
Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 53). Do pierwszych naleza:
czytelnicy i odbiorcy ustug, informatorzy i reklamodawcy (m.in. producenci, sprzedawcy i dystrybutorzy dobr
szybko zbywalnych, ubran, filméw, muzyki i gier, ksiazek, towarow luksusowych, sprzgtu sportowego, druzyny
sportowe, instytucje kultury, organizacje pozarzadowe), dostawcy ustug informatycznych i telekomunikacyjnych
oraz sprzgtu komputerowego 1 infrastruktury sieciowej, banki, przedstawiciele branzy konsultingowej oraz
konkurenci z branz technologii informacyjnych, telekomunikacji i mass mediow. Interesariuszami
wewnetrznymi sg: cztonkowie zarzadu, redaktorzy naczelni serwisow, kierownicy dziatéw oraz ich pracownicy i
wspotpracownicy. Mniejsze znaczenie dla dziatalno$ci firmy maja: partie polityczne, szkoty, instytucje
panstwowe i samorzagdowe, zwigzki zawodowe, urzedy pracy i agencje pracy tymczasowe;j.

I A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 179.
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Kluczowe role w analizowanej firmie odgrywaja kierownicy poszczegolnych dzialow. Dalsza
cz¢s¢ artykulu omawia tylko redakcje portalu zajmujaca si¢ grami komputerowymi. Redaktor
naczelny stanowi lacznik miedzy zarzadem a redakcja - musi dba¢ o dobre wyniki odwiedzin
serwisu oraz o ilo$¢ 1 jakos$¢ publikacji. Zmiany na tym stanowisku nastepuja bez wiedzy i
wpltywu czlonkéw redakceji. Sporadycznie zdarza si¢ by stanowisko to bylo powierzane osobie
zatrudnionej wczesniej firmie - korzysta si¢ raczej z menadzeroOw pracujacych wczesniej] w
przeksztalcanych dziatach lub w konkurencyjnych serwisach. Redaktor naczelny reprezentuje
redakcj¢ na zewnatrz, utrzymuje kontakt z czytelnikami, zapewnienia dostawy produktow i
ustug do opisania lub recenzji, poszukuje informacji o istotnych przysztych wydarzeniach,
publikuje artykuly po korekcie, poprawia bledy w elektronicznym systemie zarzadzania
trescig serwisu internetowego (ang. Content Management System, CMS), rekrutuje i adaptuje
nowych pracownikow, koordynuje kampanie reklamowe, rozstrzyga konflikty oraz stosuje
kary i nagrody. Prowadzacy serwis nie posiada stalych zastgpcow - gdy podejmuje dluzsze
wyjazdy zagraniczne lub urlop sg nimi tymczasowo wskazane osoby. Sprzyja to okresowym
destabilizacjom prac serwisu. Wazng pozycje ma sekretarz redakcji odpowiedzialny za
harmonogram publikacji, organizacje wyjazdow shuzbowych, akredytacje, przesytki poczta
tradycyjna oraz kontakty z dziatem reklamy i dystrybutorami. Funkcje pomocnicze peinig
korektorzy oceniajacy jako$¢ pracy i oddziatujacy na ksztattowanie wynagrodzen.

Kierowanie odbywa si¢ przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, systemu CMS,
komunikatora internetowego 1 telefonii komorkowej. Glownym instrumentem zarzadzania jest
kontrola redaktora naczelnego nad e-mailowa lista dyskusyjna, do ktorej dostep maja tylko
cztonkowie redakcji. Kazda wiadomos$¢ wystana na adres listy rozsytana jest automatycznie
do wszystkich pracownikow dzialu. Lista dyskusyjna spetnia funkcje zblizone do
tradycyjnego kolegium redakcyjnego - w odrdznieniu od niego dyskusje toczag si¢ jednak
nieregularnie. Za posrednictwem listy: pracownicy informowani sa o popularnosci publikacji,
reakcjach czytelnikow 1 czestych btedach; omawia si¢ i rozdziela przyszte tematy; wymienia
kontakty i informacje pomocnych w pracach poszczegdlnych oséb. W dyskusjach unika sig¢
tematow zwigzanych z zyciem prywatnym oraz z przedsigwzieciami konkurencji. Cztonkowie
organizacji do minimum ograniczaja nieformalne rozmowy przez list¢ dyskusyjna, gdyz
wypowiedzi 1 dane sg zapisywane w jej historii oraz uzywane jako argumenty przy
planowaniu przysztych zadan. Unika si¢ tu udzielania porad, wskazywania btgdow oraz

dyskusji o ocenie pracy, wynagrodzeniach i kierunkach rozwoju serwisu - watki takie
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pozostajg przemilczane, podwazone przez argumenty dotyczace ograniczen technologicznych,
rentownosci przedsigwzie¢ lub okreslone jako przekazane do opinii zarzadu.

W analizowanym przypadku redaktor naczelny stosuje liberalny styl kierowania,
zarzad za$ styl autokratyczny?’. Taka sytuacja sprzyja obnizaniu jakosci pracy, unikaniu
motywowania i kontroli cztonkow grupy, frustracji pracownikéw z powodu pozostawienia ich
samym sobie, tworzeniu nieformalnej struktury kontaktéw i probom przejecia kontroli przez
autokratycznego przywodce - role taka moga przyjmowaé cztonkowie redakcji, moze tez
dojs¢ do ingerencji zarzadu nieutrzymujacego kontaktu z szeregowymi pracownikami
redakcji. Ksztaltowaniu struktury nieformalnej stuzy samodzielne nawigzywanie wzajemnych
kontaktow miedzy redaktorami z wykorzystaniem prywatnych adresow e-mail,
komunikatoréw i telefonéw komorkowych. Tymi tez kanatami redaktor naczelny i sekretarz
stosujg takie strategie sprawowania wiadzy jak: apelowanie do lojalnosci i osobistych
aspiracji oraz wymiana oparta na realizacji okre$lonych korzysci 1 obietnic (premii,
dodatkowych zlecen i funkcji) za wykonanie wskazanych czynnosci®. Tym samym wiele
ustalen podjetych na drodze indywidualnych rozmoéw zostaje ujawnionych pozostatym
cztonkom redakcji za posrednictwem platformy CMS (np. dodatkowe zlecenia i zadania,
akceptacja propozycji zgltoszonych artykuléw, mozliwo§¢ moderowania komentarzy
czytelnikow). Tematy opracowan zaakceptowane ta droga rzadko stanowig przedmiot
dyskusji na liscie dyskusyjnej, ale staja si¢ powodem do konfliktow w ramach kanatow

nieformalnych.

Rekrutacja, selekcja i derekrutacja personelu

Rekrutacja jest tu rozumiana w waskim znaczeniu jako kierowanie oferty pracy do
wzglednie $cisle okreslonej grupy kandydatow na pracownikow®*. Selekcja personelu jest
,odsiew kandydatoéw niespetniajacych okreslonych wymogdéw”> Mianem derekrutacji okresla
si¢ za$ proces, ,,ktorego celem jest racjonalizacja zatrudnienia w przekroju pojedynczych
stanowisk pracy, poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz catego przedsigebiorstwa,

9926

niezaleznie od wywotujacych go czynnikow””. Pojecie derekrutacji obejmuje zardwno

przesunigcia pracownikéw migdzy stanowiskami, jak tez przesuwanie ich poza organizacje,

* Zob. A. Kozuch, Przywédztwo i kierowanie zachowaniami organizacyjnymi, [w:] Podstawy organizacji i
zarzqdzania, pod red. B. Kozuch, Wyd. UwB, Biatystok 1997, s. 162-164.

2 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 183.

* Tamze, s. 135.

> Tamze, s. 134.

* Tamze, s. 164.
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czyli zwalnianie. Kolejno zostang omowione procesy ,,wchodzenia” 1 ,,wychodzenia”
pracownikow z analizowanej redakcji.

W dziatach redakcyjnych stosowane jest przewaznie pasywne podejscie do
zatrudniania nowych pracownikéw. W dziatach technicznych, sprzedazy, ustug reklamowych
1 ksiggowosci sg za$ sporadycznie aktywnie poszukiwani przez firm¢ z wykorzystaniem
metod rekrutacji zewnetrznej: publikacji ogloszen w prasie ogdlnopolskiej, serwisach
ogloszeniowych 1 ustug head-huntingu. Obecno$s¢ dwoch podejs¢ wynika z odmiennych
wymagan stawianych nowym pracownikom - zaktada si¢, ze dziaty redakcyjne nie potrzebuja
az tak specjalistycznej wiedzy jaka jest potrzebna do ksiggowosci, projektowania graficznego,
obstugi informatycznej, telekomunikacyjnej i korzystania ze oprogramowania branzowego.
Ponadto zadania redakcyjne moga by¢ wykonywane poza siedzibg spoiki.

Opisywana redakcja preferuje silnie motywowane osobistymi zainteresowaniami
osoby z zewnatrz, ktore z wlasnej inspiracji zglaszaja si¢ do wspotpracy. Sporadycznie
stosuje si¢ rekrutacje wewnetrzng - umozliwia si¢ obecnym juz wspotpracownikom objgcie
stanowiska redaktora wiadomosci lub edytora materiatéw wideo. Nie podejmuje si¢ za$ np.
przesuni¢¢ miedzy redakcjami. Pracownicy niekiedy sg proszeni przez redaktora naczelnego o
rekomendowanie osob, ktore posiadaja stosowne zainteresowania i umiejetnosci. Kandydaci
tacy czesto wywodza si¢ konkurencyjnych serwisow, ale tez ze szkot, dodatkowych miejsc
pracy 1 innych instytucji, z ktorymi sg zwigzani redaktorzy. Sprzyja to kontroli
nowozatrudnionych tak przez redaktora naczelnego, jak i osoby ktore ich rekomendowaty, co
dodatkowo sprzyja samokontroli pracownikéw 1 kolezenskim kontaktom, ktore z jednej
strony utatwiaja wymiang informacji, z drugiej okazuja si¢ by¢ Zrodlem napie¢ 1 konfliktow.

Selekcja kandydatow obejmuje cztery etapy i zazwyczaj trwa do dwoch tygodni.
Wpierw prowadzona jest analiza przedstawionego listu motywacyjnego 1 zyciorysu
kandydata. Uwzgledniane sa takie kryteria kwalifikacyjne®’ jak: informacje o wyksztatceniu,
doswiadczeniu zawodowym, osiggnigciach (np. udziale w konkursach branzowych),
ukonczonych kursach, znajomosci jezykow obcych, jezykow programowania, zasad edycji
stron internetowych, umiejetnosciach obstugi sprzgtu biurowego i oprogramowania oraz
cechy osobowos$ciowe - zainteresowania i aspiracje. Preferowane sa osoby $cisle zwigzane z
tematyka serwisu, samodzielne, doktadnie wykonujace zlecone czynnosci, odporne na stres
oraz szybko selekcjonujace i opracowujace informacje. Nastgpnie droga listowa lub

telefoniczng wybranym osobom zadawane s3 dodatkowe pytania sprawdzajace ich
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wiarygodnos$¢ i potencjalnie korzystne dla redakcji kontakty. W drugim etapie kandydat jest
proszony o przestanie wybranych wlasnych artykuléw opublikowanych przez inne media lub
rekopisow, jak tez o przygotowanie w terminie do pigciu dni kilku tekstow probnych na
wskazane tematy oraz tlumaczenia jednego z nich w jezyku angielskim. Je$li otrzymane
materiaty nie wzbudzaja watpliwosci to w trzecim etapie wskazane zostajg uwagi i sugestie
korygujace przedstawione artykuly a ich autor poproszony jest o naniesienie poprawek.
Czesto teksty te stanowig podstawe pierwszej zawartej umowy o dzielo lub zlecenie.
Na czwartym etapie kandydat uzupelnia dokument zatytutowany ,,ankieta lojalnosci”, ktory
obejmuje pytania dotyczace preferowanych typow zadan wykonywanych w przysziosci,
tematéw podejmowanych w tekstach, form depesz 1 artykuléw oraz ich ilo$ci 1 czgstotliwosci
pracy nad nimi, wlasnych pomystow na sekcje tematyczne serwisu lub serie publikacji, jak
réwniez posiadanego sprzetu pozwalajacego na §wiadczenie telepracy (np. laptopy, aparaty
fotograficzne, konsole do gier, kamery, dyktafony). Po tej procedurze nastepuje adaptacja
nowego pracownika®®, ktora obejmuje przestanie do wgladu poradnika dla redaktorow
portalu, z ktérego znajomosci jest pdzniej przepytywany. Instrukcja ta obejmuje m.in. zarys
harmonogramu publikacji, kryteria selekcji informacji i redagowania depesz, zasady pisania
poszczegblnych typow artykuldw, formatowania tekstow, poprawnej pisowni wybranych
stow 1 zwrotow oraz zestawienie okreslen niewykorzystywanych w tekstach. Do tego nowy
pracownik otrzymuje wtasne konto e-mail, dostep do redakcyjnej listy dyskusyjnej oraz do
wybranych sekcji platformy CMS (np. zamawiania 1 publikacji tekstow).

Derekrutacja odbywa si¢ w kilku formach. Derekrutacja wewnetrzna dotyczy gtownie
zmniejszenia zestawu zadan wykonywanych przez danego pracownika i zmiany tematyki
przyjmowanych od niego artykutdéw. Zmniejszony zostaje zatem czas i forma pracy, przez co
moze sta¢ si¢ ona mniej atrakcyjna 1 optacalna. Zdarza si¢ tez, ze redaktor naczelny nie
akceptuje kolejnych propozycji artykutow danego pracownika lub sg krytykowane przez
pozostatych cztonkéw organizacji. Nieakceptowanie zmniejszonej puli zadan lub zmiany
oczekiwanych tematow czesto prowadzi do decyzji pracownika o zakonczeniu wspotpracy
lub do odmowy podpisania kolejnej umowy o dzieto lub umowy zlecenie. Zatrudnienie
ogranicza si¢ tez poprzez przekazywanie czg¢Sci zadan na zewnatrz (outsourcing) np.

wykupywanie i automatyzacj¢ publikacji gotowych depesz i1 artykuldéw od mniejszych

T Por. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 116-117.

% Poprzez adaptacje do pracy rozumie si¢ tu przystosowanie do tresci i warunkow pracy oraz norm zwyczajow
w danej organizacji. Por. A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 151-
152.
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serwisOw internetowych, zastgpowanie wiadomosci zbieranych i pisanych przez wilasnych
pracownikow latwymi do opracowania informacjami prasowych udostepnianych przez
zainteresowane podmioty, w tym przez reklamodawcow.

Zewngtrzne formy derekrutacji to gtownie zwolnienia dyscyplinarne dokonywane
przez redaktora naczelnego. Przyczynami s3: wyrazanie na liscie dyskusyjnej niezadowolenia
z preferowanych tematow artykutoéw i terminéw ich opracowania, poziom wynagrodzen,
bariery we wdrazaniu nowych funkcji serwisu, brak mozliwo$ci awansu, kryteria oceny
pracowniczej, krytyka bledéow kierownictwa redakcji i zarzadu, negatywne wypowiedzi o
firmie podczas spotkan branzowych i w komentarzach na forach internetowych, jak roéwniez
btedy merytoryczne redaktora i ujawnione przypadki wspotpracy z konkurencja. Szerokie
stosowanie zwolnien dyscyplinarnych jest uznawane za sposob na rozwigzywanie konfliktow,
co prowadzi do ukrywania indywidualnych pomystow, oczekiwan i potrzeb pracownikow.
Rzadziej stosuje si¢ zwolnienia po negatywnej ocenie pracowniczej - w szczegdlnosci brane
sa pod uwage terminowos¢, ilos¢ 1 jakos¢ opracowanych artykuléw. Zachodzi tez derekrutacja
naturalna - gléwnie w formie dobrowolnych odejs¢. W pozegnalnych wypowiedziach
pracownicy czesto ujawniajg takie motywacje decyzji: oczekiwanie wyzszych wynagrodzen,
bariery awansu, otrzymanie lepszej oferty pracy u konkurencji lub poza branza, badz
problemy zwigzane z edukacja i Zyciem rodzinnym. Zakonczenie wspotpracy wiagze si¢
odebraniem uprawnien dostepu do firmowych kanatow komunikacji, co ma ograniczy¢ szanse
na podtrzymywanie relacji cztonkow organizacji ze zwolnionymi osobami o ile wczes$niej nie
poglebity wlasnych kontaktow. Negatywne skutki derekrutacji ogranicza si¢ analizg danych o
kontaktach z instytucjami zewn¢trznymi i informatorami redaktoréw, ktdre sa automatycznie
zapisywane na serwerze e-mail oraz poprzez zacieranie tozsamos$ci autoréw artykutow -
teksty sa bowiem podpisywane ich pseudonimami, a komentarze do nich ,,moderowane”.

Rzadko odbywaja si¢ zwolnienia grupowe. W opisywanej spolce sa podejmowane
glownie podczas likwidacji lub ograniczania zadan dzialow redakcyjnych portalu. Zamykanie
stron odbywa si¢ poprzez stopniowe wylaczanie ich funkcji i zmniejszanie ilosci zadan co
sprzyja dobrowolnym odejsciom pracownikow. Stosuje si¢ rowniez czasowe wylgczenia
serwisOw 1 celowe zmiany konfiguracji technicznej, ktore sg thumaczone nastepnie jako btedy
serwerow lub wlamania do systemu zabezpieczen, za$ ich celem jest sktonienie redakcji do
ograniczenia zainteresowania pracg. Ostatecznie redakcja zostaje poinformowana o terminie
mozliwego dokonczenia zamowionych materialow, po ktorym dochodzi do zerwania

kontaktow z poszczegdlnymi osobami. Zamykane serwisy nie podaja informacji o koncu
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dziatalnosci 1 pozostajag w stanie zawieszenia, co nie obniza ilo$ci materiatow
rozpoznawanych przez wyszukiwarki internetowe a zarazem pozycji calego portalu w ich
rankingach oraz pozwala na dalsze wyswietlanie reklam. Zwolnionym pracownikom nie sg
proponowane nowe formy zatrudnienia w firmie. Sporadycznie na prosbe firma wystawia

referencje utatwiajace podjecie pracy w innych przedsigbiorstwach z branzy.

Ocenianie pracownikow

Pod pojeciem oceniania pracownikéw rozumie si¢ tu wyrazane w formie ustnej lub
pisemnej poglady wartosciujace ich cechy osobowe, zachowania i efekty pracy oraz szerzej
system oceniania, czyli zbior wzajemnie ze sobg powigzanych elementoéw, ktore tworza: cele,
zasady, kryteria, podmioty, przedmiot, techniki, czestotliwo$é i procedury oceniania®.
W firmie dokonano przejscia w zakresie kryteriow oceny pracowniczej - od elastycznosci
funkcjonalnej do elastycznosci liczbowej, czyli od dostosowywania pracownikow do
wykonywania wielu roznych czynnosci do ukierunkowywania ich na specjalizacje i
zmniejszania i zwigkszania ich liczby w zaleznosci od zmian zapotrzebowania. Poczatkowo
od pracownikoéw redakcji wymagano umiej¢tnosci wykonywania réznorodnych czynnosci,
nastgpnie zawezano zadania robocze i ograniczano liczbe pracownikéw w zalezno$ci od
koniunktury na produkty 1 ustugi poszczegdlnych dziatow. Elastycznos¢ funkcjonalna
pozostala cechg dziatéw technicznych i reklamowych, liczbowa za$ redakcyjnych, sprzedazy 1
ksiggowosci. W opisywanej redakcji poczatkowo jej cztonkowie mogli wykonywaé rozne
czynno$ci. Dowolno$¢ wyboru przez pracownikdéw tematéw 1 sekcji serwisu pozostata
wysoka, jednak udato si¢ dokona¢ stalego obsadzenia wybranych funkcji. Przyktadowo
redaktorzy mogli tworzy¢ materiaty do sekcji 1 kolumn serwisu: wiadomosci biezacych,
recenzji gier 1 sprze¢tu, artykutdow publicystycznych, wywiadow, relacji 1 korespondencii,
poradnikow, galerii 1 materialow wideo. W kolejnych latach poszczegdlne osoby zostaty
uznane za specjalistow w zakresie wiadomosci biezacych 1 materialow wideo ograniczajac
opcje podejmowania tych zadan przez innych. Funkcje te zostaly powigzane z obowigzkiem
regularnego $§wiadczenia pracy w okreslonych godzinach, ktory stal si¢ podstawa do oceny
tych pracownikow, przy czym wymodg ten nie znalazt odzwierciedlenia w treSci umowy o
dzieto lub umowy zlecenia. Przyktadowo redaktorzy wiadomosci i edytorzy materiatow

wideo w godzinach od 6 do 12 publikujg po 5 wiadomosci lub nagran od poniedziatku do

¥ A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 224, 227.
% M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi..., s. 267.
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piatku oraz po 4 w sobote i niedziele. Wykonywanie tych czynno$ci w takim zakresie bytoby
trudne w ramach umowy o prace.

Ocena pracownikow przy pozostatych zadaniach jest dokonywana gléwnie na
podstawie kryteriow efektywnosciowych: jako$ci, terminowos$ci i1 ilosci opracowanych
materialdow. Niespelnienie minimalnych norm daje podstaw¢ do odmowy wystawienia
umowy za wykonane dziela i otrzymania wynagrodzenia lub jej opdznienia oraz moze byc¢
podstawa do zakonczenia wspotpracy. Korektorzy artykuldw maja kluczowa role w ocenie
pracowniczej. Korektorzy maja tydzieh od otrzymania tekstu na sprawdzenie go pod
wzgledem: minimalnej ilosci znakow w poszczegolnych typach artykutow, zasad
formatowania, poprawnosci jezykowej, przejrzystosci i spdjnosci wywodu oraz zawartosci
merytorycznej. W pierwszych latach dziatalnos$ci serwisu korektor dodatkowo wystawiat
tekstom ocen¢ w skali od 1 do 10 a niska $rednia ocen artykulow autora mogta by¢ powodem
do zerwania z nim wspolpracy. Powszechna krytyka tego rozwigzania doprowadzita do
zniesienia tej praktyki. Wprowadzono za$ obowiazek odsylania artykutow z poprawkami i
uwagami do autoréw, co wydhluzylo czas pracy nad nimi i zmniejszyto tempo publikacji
negatywnie oddzialujagc na konkurencyjno$¢ serwisu. Rozwigzaniem problemu miato by¢
zawe¢zanie zadan redaktorow, ograniczanie ilo$¢ zatrudnionych oraz wykupywanie gotowych
materiatdw z mniejszych serwisoéw i redagowanie informacji prasowych.

Redaktor naczelny dokonuje oceny pracowniczej analizujgc statystyki popularnosci
serwisu oraz poszczegdlnych artykuldw 1 wiadomosci, co pozwala na okreslenie grupowych 1
indywidualnych postgpow oraz rozpoznanie gtéwnych wad 1 atutow. Analizuje si¢ dodatkowo
cechy behawioralne i osobowo$ciowe ujawniane w tresciach komentarzy i listow czytelnikéw
artykutoéw oraz w listach redaktorow skierowanych do klientow zewnetrznych. Dane te daja
podstawe do korygowania bledow w publikacjach oraz informowania pracownikoéw o ich

mocnych i stabych stronach, jak tez o stawianych przed nimi wymaganiach.

Wynagradzanie pracownikow
Na gruncie zarzadzania zasobami ludzkimi wynagrodzenie wedtug A. Pocztowskiego
to ,,0g6l wydatkéw pienigznych 1 innych $wiadczen wyplacanych pracownikom z tytutu
zatrudnienia w podmiocie gospodarczym, obliczanych wedlug zasad statystyki zatrudnienia i
5931

wynagrodzen™ . Podej$cie to unika prostego analizowania jedynie wyplat pieni¢znych dla

pracownikow. W omawianej redakcji wyrdznia si¢ nastepujace formy wynagrodzen: ptace

13



A. Klimezuk, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w redakcji internetowego serwisu o grach komputerowych
(Human Resources Management in Editorial Staff of Internet Website About Video Games), "E-wydawnictwo"
2012, electronic publication: www.e-wydawnictwo.eu/Document/DocumentPreview/2753, 20p.

zasadniczg, ptace zmienng oraz premie i dodatki. Poziom ptacy zasadniczej jest zalezny od
stanowiska w redakcji. Redaktor naczelny, sekretarz, korektorzy, redaktorzy wiadomosci i
edytorzy materialéw wideo otrzymuja wynagrodzenia ustalone przez zarzad spotki zwigzane
z poziomem kompetencji. Place szeregowych pracownikow - dziennikarzy i redaktorow - sg
zmienne, ksztalttowane w zaleznosci od podejmowanych zadan. Wartos¢ materiatow
zamawianych jest okre§lana na podstawie doswiadczen kierownikéw oraz raportow i
doniesien prasowych o rynkowych stawkach wynagrodzen. Szerokie stosowanie ruchomych
sktadnikow placy stuzy zwigkszeniu ilosci i jakosci publikowanych materiatow.
Wynagrodzenie za poszczegdlne typy artykutow i materialdw, ktére mogg przygotowywac
wszyscy czlonkowie organizacji, jest uwarunkowane ich zlozonoscia i czasochtonnoscia.
Najmniejsze stawki sa za zapowiedzi produktéw i ustug oraz ich recenzje, wyzsze za relacje,
wywiady, artykuty publicystyczne i poradniki, najwyzsze za$ za ich odpowiedniki w wersji
wideo, przy czym czg¢$¢ wynagrodzenia moze zosta¢ przekazana dla zewnetrznych lektorow
czytajacych towarzyszacy tym materialom tekst. Premie s3 za opracowanie w jednym
miesigcu ponad 10, 15 i 20 tekstow, pozyskanie materialdw do publikacji na zasadach
wylacznosdci lub pierwszenstwa, za materialy zamawiane (raporty i analizy branzowe), za
udzial w kampaniach reklamowych. Pracownicy rywalizuja o premie, co prowadzi do
konfliktéw, ale i sprzyja ich motywowaniu. Dodatki przewidziano w przypadku zwrotu
kosztow delegacji, przesytek tradycyjng poczta i polaczen telefonicznych. Bonusem jest tez
mozliwo$¢ zachowania kopii recenzowanych produktow. Pracownicy musza sami ubiegac si¢
o otrzymanie dodatkow poprzez zlozenie stosownej dokumentacji w rozliczeniu
miesigcznym. Spotka ogranicza umowy gwarantujace ubezpieczenia emerytalne, rentowe,

chorobowe, macierzynskie 1 wypadkowe oraz nie ponosi kosztéw §wiadczen socjalnych.

Rozwdj zasobow ludzkich

Poprzez rozw6j zasoboéw ludzkich rozumie si¢ ,.celowe konfiguracje przedsiewziec
wzbogacania wiedzy, rozwijania zdolnosci, ksztaltowania warto$ci, postaw, motywacji i
umiejetnoscei, a takze dbania o kondycje fizyczng i psychiczng oséb wykonujacych prace,
ktore to przedsiewzigcia prowadza do wzrostu jej efektywnosci oraz do podniesienia warto$ci
rynkowej zasobow ludzkich”*. Szkolenia i instruktaz stanowiskowy do nowych zadan - to

podstawowe $rodki rozwoju zasobow ludzkich firmie X. Systematyczne szkolenia dotycza

1 A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 328.
* Tamze, s. 274.
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tylko oséb zatrudnionych w oparciu o umowe o prace w dziatach technicznych, sprzedazy,
ustug reklamowych 1 ksiegowos$ci. Pracownicy redakcyjni nie sg brani pod uwage w
rozpoznaniu potrzeb szkoleniowych, ich realizacji i ocenie efektywno$ci. Szkolenia
zewngtrzne poszczegdlnych pracownikow redakcji podejmowane sg przewaznie na ich
wniosek, po znalezieniu oferty i zlozeniu propozycji przygotowania przez kierownictwo
stosownych dokumentow. Propozycje czgsto pozostaja bez odpowiedzi lub otrzymujg
akceptacje bez zwrotu czgéci lub calosci kosztow udziatu pracownika w przedsiewzigciu.
Sytuacja ta nie sprzyja zdobywaniu przez zatrudnionych nowej wiedzy i1 umiejetnosci.
Dystans do rozwoju pracownikow moze wynika¢ z obawy przed podniesieniem jakosci
publikacji konkurencji w przypadku odejscia do niej pracownikow. Poza tym pracownicy
przy stosunkowo niskich naktadach moga otworzy¢ wlasne internetowe serwisy o grach,
jednakze dalsze ich utrzymanie i promocja wigze si¢ z wysokimi kosztami oraz trudno$ciami
w pozyskaniu reklamodawcow.

Zaklada si¢, iz pracownicy traktujac swoje zadania jako dalszy rozwoj wilasnych
zainteresowan beda samodzielnie podejmowaé ksztalcenie incydentalne (np. poprzez
sledzenie biezacych wiadomosci srodkéw masowego przekazu) i nieformalne (np. klubach
hobbystycznych, spotecznosciach internetowych). Posroéd tematow szkolen zewnetrznych, w
jakich z wtlasnej inicjatywy uczestnicza czlonkowie organizacji znajduja si¢ m.in. elementy
autoprezentacji, warsztaty fotograficzne, warsztaty multimedialne, obsluga programow
graficznych, podstawy public relations 1 marketingu oraz wspotpraca prasy z instytucjami
kultury, sektorem pozarzadowym 1 biznesem. Ponadto stosowany jest instruktaz
stanowiskowy poprzez kolejne edycje poradnika dla redaktoréw portalu oraz konsultacje z
redaktorem naczelnym i wspotpracownikami. Zdobywaniu nowych doswiadczen sprzyjajg tez
rozmowy na liScie dyskusyjnej, podczas spotkan integracyjnych, konferencji i prezentacji
prasowych. W redakcji nie gromadzi si¢ informacji o indywidualnych szkoleniach
pracownikow, ani systemu zarzadzania ich karierami zawodowymi>>. Mozliwoéci awansu sg
niewielkie - ograniczaja si¢ do otrzymania nowych zadan 1 zlecen, ktore z czasem pozwalaja
na objecie stanowiska redaktora wiadomosci lub edytora materialdéw wideo. Brak mozliwosci

dalszego rozwoju i rywalizacja o dodatkowe zadania prowadzi do ,,samoeksploatacji”

3 Zarzadzanie karierg zawodowg okre$lane jest jako proces planowania, implementowania i monitorowania
celow oraz strategii odnoszacych si¢ do kariery poszczegdlnych oséb. Zob. A. Pocztowski, Zarzqdzanie
zasobami ludzkimi. Strategie - procesy - metody..., s. 311.
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pracownikow™*, ktérzy ponosza wicksza odpowiedzialno$é za samodzielne ksztaltowanie
czasu pracy - co sprzyja osobistym decyzjom o odejsciu z pracy 1 zwolnieniom

dyscyplinarnym.

Podsumowanie

Celem artykutu bylo przedstawienie wnioskow dotyczacych zarzadzania zasobami
ludzkimi w redakcji internetowego serwisu o grach komputerowych. Przyblizono uogdlnienia
zebranego materialu dotyczace charakterystyki i struktury organizacyjnej badanej firmy oraz
wybranych wymiaréw ZZL: struktury zatrudnienia, zasad kierowania ludzmi, procesow
rekrutacji i derekrutacji pracownikéw, ich oceniania i wynagradzania oraz rozwoju zasobow
ludzkich.

Nalezy wskazaé na gldowne cechy omoéwionego przypadku organizacji. Brak komorki
personalnej, obecno$¢ wirtualnych struktur organizacyjnych, autokratyczny styl kierowania
reprezentowany przez zarzad spotki, szerokie stosowanie umoéw o dzieto i umow zlecenie,
unikanie dialogu z pracownikami, wysoka ruchliwo$¢ pracownicza oraz opér wobec zmian to
glowne bariery w rozwoju systemu ZZL w spotce X. Cho¢ firma posiada wielu zewnetrznych
1 wewnetrznych interesariuszy ZZL to do tej pory nie stworzyla sformalizowanej strategii
pozwalajace] na tworzenie i wykorzystanie przewagi konkurencyjnej w oparciu o kapitat
ludzki organizacji.

Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, iz skutkami dotychczasowych decyzji
podejmowanych w obszarach ZZL beda: spadek zaangazowania pracownikdéw, ograniczenie
ich kompetencji, zmniejszenie spojnosci 1 efektywnosci. Posrednim skutkiem dtugofalowym
moze by¢ obnizenie zadowolenia pracownikow, efektywnosci organizacji oraz wpltyw na
spadek dobrobytu spotecznego. Uznaje si¢, iz w firmie X realizowany jest wariant ZZL
zblizony do typu okre§lanego w modelu harwardzkim jako ,,rynek”. Pracownik nie jest tu
pelnoprawnym czlonkiem organizacji lub podwtadnym, lecz pracobiorca. Jego partycypacja
W zyciu organizacji jest wyznaczana przez typ 1 tre§¢ umowy o praceg, rzadko moze
uczestniczy¢ w grupach projektowych 1 naradach. Pracownicy s3a przyjmowani,
przemieszczani 1 zwalniani w zaleznosci od potrzeb organizacji. Podstawa wynagrodzenia s3
efekty pracy, podczas gdy staz pracy 1 kompetencje pracownika sa mniej istotne. Praca jest

organizowana poprzez zlecenia i zadania przekazywane pracownikom lub ich grupom.

* Zob. B. Jung, Kryzys czasu, czas kreatywnosci i wspélpracy, [w:] Nauki spoleczne wobec kryzysu na rynkach
finansowych, pod red. J. Osinskiego, S. Sztaby, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009, s. 114.
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Wskazane cechy moga stanowi¢ barier¢ w realizacji strategii firmy obejmujacej
poszerzanie portfela posiadanych marek, wdrazanie nowych produktéw i ustug oraz ekspansje
na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej. Ponadto zauwaza sie brak zwiazkéw zawodowych i
spdjnego ZZL a wigc opcje polityki w zakresie stosunkow pracy okre§lang za D.E. Guestem
jako ,,czarna dziura™®. Jej zmianie moga sprzyja¢ presja konkurencji, nowe kierownictwo,
przejecie firmy, analiza obecnej polityki 1 jej adekwatno$ci do otoczenia organizacji,
zalozenie stowarzyszenia pracowniczego, wypracowanie i spisanie polityki wsparcia strategii
wzajemnego zaangazowania.

Podj¢ta w opracowaniu analiza moze stuzy¢ budowie teorii redakcji internetowych,
badZz modyfikacji juz istniejagcych koncepcji. Wyrdzniono kilka mozliwych kierunkéw
dalszych badan: analizy branzy gier jako czeSci gospodarki kreatywnej; relacji przemystow
kreatywnych do przedsiebiorstw medialnych i dostepu do dostarczanych przez nie informacji;
konfliktow rdl dziennikarzy w przemystach kreatywnych; witasciwosci dziennikarstwa
internetowego; efektow telepracy 1 wirtualizacji przedsigbiorstw medialnych dla ich
pracownikow i otoczenia tych organizacji; oraz stosowania w redakcjach rozwigzan typu

e-human resources.
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Streszczenie

Dziennikarstwo branzowe ma istotne znaczenie dla tworzenia 1 uzytkowania gier
komputerowych (wideo), ktore stanowiag podstawe jednego z przemystow ksztattujacej sie na
poczatku XXI wieku gospodarki kreatywnej. Przedstawiciele mediow informujg o postepach
w pracach nad nowymi grami, testujg je przed premiera, wskazujg deweloperom wady 1 zalety
ich produkcji. W ten sposob oddzialuja na opinie uzytkownikdéw oraz opisuja wydarzenia i
trendy zwiazane ze $rodowiskami zajmujacymi si¢ bezposrednio grami, jak tez z ich
otoczeniem. Celem artykutu jest prezentacja studium przypadku modelu zarzadzania
zasobami ludzkimi w internetowej redakcji zajmujacej si¢ tematyka gier komputerowych
wchodzacej w sktad duzego przedsigbiorstwa medialnego.

Stowa kluczowe: e-human resources, dziennikarstwo internetowe, zarzadzanie redakcja,

organizacja wirtualna, przedsigbiorstwo medialne, przemyst kreatywny.
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Human resources management in editorial staff of Internet website about

video games

Summary

Industry specialized journalism is essential for the creation and use of computer (video)
games. They are representing one of industries from creative economy which is emerging on
early XXI century. Media representatives inform about the progress in development of new
titles, test them before their release date, show developers the advantages and disadvantages
of their productions, impact on user feedback and describe events and trends related to the
communities directly involved in the games, as well as with their surroundings. The article
aims to present a case study of human resources management model in the Internet editorial
absorbed in topics connected to computer games which is a part of big media company.

Key-words: e-human resources, online journalism, editorial management, virtual

organization, media company, creative industry.
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